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OTEL İŞ LETMELER İ NDE ÇALIŞAN 
İŞ GÖRENLER İ N MOTİVASYON 

SORUNLARINA YÖNELIK B İ R ARAŞ TIRMA 

Orhan BATMAN* Ömer Lütfü MET** Mehmet ABAY*** 

Özet: Otel iş letmelerinin emek-yo ğun yap ısına bağ lı  olarak otel iş letme-
lerinde çalış anların motivasyonu bu i ş letmelerin hizmet kalitesi ve rekabeti 
açısından oldukça önemlidir. Otel iş letmelerinde çalış anların motivasyon so-
runlarını  belirlemek amac ıyla İstanbul ilinde faaliyet gösteren 4 ve 5 y ı ldızl ı  
otellerde mülakat ile desteklenen ankete dayal ı  bir araş tırma yapı lm ış tır. Ya-
pı lan araş tırmada otel çalış anlarını  motive eden faktörler olarak ücret, mesle-
ki prestij ve i ş teki yükselme olanaklar ının ön plana çıktığı  görülmü ş tür. 

Anahtar Sözcükler: Turizm, Otel, ış gören, Motivasyon 

An Investigation Into Potential Problems Re-
lated To Staff Motivation In Hotels 

Abstract:Due to labor intensive nature of hotels, motivating employees 
is crucial for hotels in terms of improving their service quality and gaining 
competitive advantage. A research was undertaken via using a questionaire 
and interviews and the data was collected from 4 & 5 star hotels in Istanbul. 
The research findings indicate that salary, prestige of the job and posibilities of 
promotion are the most common factors that motivate hotel employees. 

Key Words: Tourism, hotel, employee, motivation. 

Gİ RİŞ  
İ nsanlar çal ış ma ortam ı ndan ve i ş  hayat ı ndan memnun kald ı klar ı  

sürece daha zevkli ve daha verimli çal ışı rlar. İş  ortam ı ndan memnun kal-
malar ı  ise, onlar ı n i ş e motive edilmelerine bağ l ı d ı r. Bu sebeple, özellikle 
sanayi devriminden sonra bir bilim dal ı  olarak ortaya ç ı kan yönetim bilimi, 
çal ış anları n i ş e ve i ş letmeye temelden ba ğ lanmalar ı  için çe ş itli yollar ve 
özendirici önlemleri içeren önemli ara ş t ı rmalar ı  esas alm ış t ı r. İ nsani çal ış -
maya motive etmenin yollar ı  ara ş t ı r ı ld ı kça değ i ş ik sonuçlar ı n ortaya ç ı ktığı  
görülmü ş tür. Ancak, i ş  görenlerin beklentileri ise, öncelikle maddi anlam-
da yeterince tatmin edilmeleri, psikolojik ve sosyolojik adaletin sa ğ lanmas ı  
ve iş  güvencesinin sağ lanmas ı  ile giderilmektedir. Otel i ş letmeleri hizmet 
ağı rl ı kl ı  üretim yaparlar. Bu nedenle de i şgören motivasyonu büyük önem 
ta şı maktad ı r. Diğ er i ş letmeler gibi turizm i ş letmelerinin de amaçlar ı ndan 
olan "i ş letmenin varl ığı n ı  uzun süre devam ettirme ba ş ar ı s ı "(Demirkol ve 
Zengin,2004) i şgörenlerin i ş letme amaçlar ı na uygun davran ış lar ı na ve mo- 

* Doç..Dr.,Sakarya Üniversitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakültesi, Turizm İsletmeciliğ i Bölümü 
** Y.Doç.Dr.,Bal ıkesir Üniversitesi, Turizm İsletmeciliğ i ve Otelcilik Yüksekokulu 
*** Turizm İsletmeciliğ i Bilim Uzman ı, Larespark Hotel Antalya Resepsiyon Ş efi 
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tivasyonuna bağ l ı d ı r. 
İş  görenlerin i ş lerindeki ba ş ar ı s ı  ve gerçek anlamda tatmini ise mo-

tive edilme durumlar ı na, isteklendirilmelerine ve belirli bir koordinasyon 
dahilinde uyum içerisinde çal ış t ı r ı lmalar ı na bağ l ı d ı r (Y ı ld ı rgan, 1996). Otel-
cilik sektöründe hizmeti üreten de tüketen de insand ı r. Dolay ı s ıyla, bu hiz-
meti yerine getiren ki ş i de doğ rudan hizmeti sat ı n alan ki ş i ile bir etkile ş im 
içinde olacakt ı r. Bu etkile ş im biçiminin kalitesi, otelcilik sektöründe sat ış -
lar ı n temelini ve süreklili ğ ini sağ layan unsurdur (Okumu ş , 1993). Kalitenin 
seviyesi yükseldikçe sat ış lar ı n seviyesi de art ış  gösterecektir. Bu a ş amada 
hizmeti sunan i ş  görenin içinde bulunduğu fiziksel, bedensel ve psikolojik 
durumu ön plana ç ı kmaktad ı r. 

Otel i ş letmeleri aç ı s ı ndan bu denli öneme sahip olan i ş  gören moti-
vasyonu konusu ile ilgili bir alan ara ş t ı rmas ı  yap ı lmış , elde edilen bulgular 
ve yorumlar ı  bu çal ış mada sunulmaktad ı r. 

MOT İ VASYON KAVRAM' VE MOT İ VASYON ARAÇLAR' 
Motivasyon terimi, Latince kökenli ve hareket ettirmek anlam ına gelen "movere" 

sözcüğünden türetilmiş tir (Ivancevich ve Szilagyi, 1972: 99). "Motive" temel kavram ından 
türetilen motivasyon ise, bir veya birden çok insan ı , belirli bir yöne veya amaca doğru 
devaml ı  şekilde harekete geçirmek için yap ı lan çabalar ın toplamıdır (Eren, 1996: 474). 
Yönetim bilimciler motivasyonu "hedeflere doğ ru harekete geçme, yöneltme ve bu 
faaliyetleri devam ettirme süreci" olarak tammlamaktad ırlar (Greenberg, 2002; Koçel, 
2005 ;Yüksel, 2000). Motivasyon süreci içerisinde sadece i ş  gören değ il aynı  zamanda 
yöneticiler de yer al ır. Yöneticinin başarısı , astlanmn kurumsal amaçlar doğ rultusunda 
çalış malarına, bilgi, yetenek ve güçlerini tam olarak bu doğrultuda harcamalar ına 
bağ lıdır. Birbaşka ifade ile, motivasyon ve performans çok s ıkı  ilişki içerisindedir. Motive 
olmayan iş  görenin başarı  göstermesi beklenemez. Motivasyonu etkileyen faktörler ancak 
kiş ilerin davram ş lannınyorumlanması  ile anlaşı labilmektedir. Dolay ısıyla, yöneticilerin 
bireyin davranış larını  yorumlamas ı  ve bu yorumlamanm sonucuna göre onları  motive 
edecek yeni modeller ve uygulamalar geli ş tirmesi gerekmektedir (Koçel, 2005). 

Motivasyon uygulamalara, i ş letme yönetimleri tarafından çalışanları  daha verimli 
olmaya yönlendirmek amac ıyla bir anahtar olarak kullan ı lır. Amaç bazen tatl ı  bir dil veya 
güler yüzle, dostane ili şkilerle, bazen para, makam, sorumlulukya da sosyal ve ekonomik 
çıkarlar gibi akla gelebilecek daha pek çok unsurlarla etkilenen insanlarda, i şletmenin 
amaçları  çerçevesinde çal ış ma ve davranmada bir istek olu şturabilmektedir (Turan, 
1999). Rasyonel bir motivasyon sistemi psikoloji ve sosyoloji ilkelerini esas almal ıdır. Bu 
ilkeleri dikkate alan bir motivasyon sistemi, çal ış anlar ve iş letme bak ımından Tablo l'de 
sıralanan baş lıca faydaları  sağ layabilecektir (Eren, 1993; Turner, 1975; Birdir, 2001). 

Tablo 1. Motivasyonun Çal ış anlar ve İş letme Açısmdan Faydaları  

• Çal ış anlar ı n temel ekonomik ve sosyal ihtiyaçlar ın ı  karşı lamaya olanak haz ırlar. 
• Çal ış anlar ı n yetenek ve becerilerini geli ş tirecek önlemlerin ara ş tır ı lmas ına olanak haz ı rlar. 
• Çal ış anlar ı n yönetime kat ı lma, fikirlerine dan ışı lma ve kararlara kat ı lmas ına olanak sağ lar. 
• Çal ış anlar ı n amaçlar ı  ile organizasyonun amaçlar ı n ı  uyumla ş tırı lmas ını  sağ lar. 
• Bireylerin yarat ı c ı l ı k ve önderlik niteliklerinin ortaya ç ı kmas ına zemin haz ırlar 
• i ş letmelerin verimliliğ inin ve karl ı l ığı n ın artmas ına yard ı mc ı  olur.  

Kaynak: Eren, 1993; Tümer, 1975; Birdir, 2001'den adapte edilmi ş tir. 
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Otel i ş letmelerinde maksimum verimlilik beklentisi, i ş letme amaçla-
r ı  ve i ş  gören amaçlar ı n ı n birbirleriyle uyum içinde olmas ı n ı  gerektirmekte-
dir. İş letme, beklentilerine ula ş tığı  zaman, i ş  gören de kendi beklentilerine 
ulaş tığı na inand ığı  takdirde, i ş  gören motivasyonu gerçekle ş mektedir. Bu 
da, hizmet i ş letmelerinde hizmet kalitesini yükselterek amaçlanan verim-
lilik düzeyine ula şı lmas ı n ı  kolayla ş t ı r ı r. Ancak, söz konusu bu verimlili ğ e 
ula ş mada yönetimin tutumunun da önemli oldu ğu unutulmamal ı d ı r (Uçkun 
ve Pelit, 2003). Yüz yüze ili ş kilerin yoğun olarak ya ş and ığı  otel i ş letmele-
rinde hizmet kalitesi i ş  tatmininin bir göstergesi olarak ele al ı nmaktad ı r 
(Batman,1995). Çünkü personel, çal ış t ığı  i ş letmede görevlerini yerine getir-
mekle yükümlü bir i ş  gören olmas ı n ı n yan ı  s ı ra, ayn ı  zamanda da i ş letmenin 
bir "iç mü ş terisi" konumundad ı r. Otel içindeki tüm çal ış anlar ı n kaliteli bir 
hizmet sunmas ı , öncelikle bu iç mü ş terilerin motivasyonlar ı n ı n sağ lanmas ı -
na bağ l ı d ı r (Batman ve di ğerleri, 1999). 

Her birey tatmin edilmesi gerekli ihtiyaçlara sahiptir. Bu ihtiyaçlar 
ister yeterince kar şı lans ı n, isterse kar şı lanmas ı n, mutlaka bireyi davran ış  
sergilemeye yöneltir. Bireyi harekete geçirenlerin temelinde ise güdüler 
vard ı r (Eroğ lu, 2000). Fakat, belirli bir ihtiyac ı n arkas ı ndaki güdüyü tam 
olarak tespit etmek, her zaman mümkün olmayabilir. Ayr ı ca, belirli bir ih-
tiyaç, sadece tek bir güdünün sonucu olmayabilir. Gerçek güdüyü veya gü-
düleri tespit etmek zordur, bazen de imkans ı zd ı r. Çünkü, ayn ı  özellikteki 
güdüler, farkl ı  zamanlarda farkl ı  ihtiyaç veya davran ış lara sebep te ş kil ede-
bilmektedir. Bununla beraber ayn ı  ihtiyaç ve davran ış , değ i ş ik güdülerden 
kaynaklanabilmektedir. İş te motivasyon teorileri bu güdüleri farkl ı  bakış  
aç ı lar ı ndan aç ı klamaya çal ış maktad ı r. 

Motivasyon teorilerini içsel faktörlere a ğı rl ı k veren kapsam teorileri 
ve d ış sal faktörlere önem veren süreç teorileri olarak iki ana grupta top-
lanmak mümkündür. Kapsam teorileri, insanlar ı  i ş  yaş am ı nda neyin mo-
tive etti ğ ini belirlemeye çal ışı r. Kapsam teorilerine göre, insanlar ı  sahip 
olduklar ı  ihtiyaçlar ve dürtüler güdülemektedir. Dolay ı s ıyla da bu ihtiyaç 
veya dürtülerin öncelik s ı ralamalar ı n ı n nas ı l gerçekle ş tiğ ini incelemekte-
dirler. Ayrı ca tatmin olmak ve i ş te ba ş ar ı  gösterebilmek için i ş  görenlerin 
ula ş maya çabalad ı klar ı  amaç veya güdüleyicilerin tiplerini saptamaya ça-
l ış maktad ı rlar (Yüksel, 2000). Kapsam teorilerinin esas ı nda ki ş ilerin temel 
ihtiyaçlar ı  yer almaktad ı r. Buna kar şı l ı k süreç teorilerinin esas ı  ise, insan 
davran ış lar ı n ı n alt ı nda yatan güdüleri ve ihtiyaçlar ı  aç ı klamaktan ziyade, 
bireyi belirli bir davran ışı  sergilemeye yönelten d ış  etkenleri aç ı klamaya 
dayanmaktad ı r. Böyle olunca da süreç teorilerinin de ğ i ş kenleri, bireye d ı -
ş ar ı dan verilen d ış sal faktörlerden meydana gelmektedir (Ero ğ lu, 2000). Ge-
rek süreç gerekse kapsam teorileri ki ş ileri motive eden de ğ i ş ik araç veya 
faktörleri belirlemi ş tir. Yap ı lan literatür taramas ı na göre elde edilen genel 
motivasyon faktörleri Tablo 2' de verilmi ş tir . Bu faktörleri parasal, psi-
kolojik ve sosyal faktörler veya içsel ve d ış sal olarak da s ı n ı fland ı r ı labilir. 
Ayr ı ca, bu faktörlerin etkinli ğ i konusunda ki ş ilere, i ş letmeye veya ülkeye 
göre farkl ı l ı klar ı n olabileceğ i söylenebilir. 
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Tablo 2. Motivasyon Faktörleri 

Ücret (Para) 
Yükselme (Terfi) 
Çal ış mada Bağı ms ı zl ı k 
İş  Ortam ı  ve Ş artlar ı  
Kararlara Kat ı l ım 
Yetki Ve Sorumluluk Verme 
İş in Kendisi 
Öneri Sunma Olanaklar ı  
İş  ve Görev Tasar ı m ı  
Takım Çal ış mas ı  
Eğ itim 
Rekabet 
Esnek Zaman Uygulamalar ı  
Örgütsel Kurallar ve Cezaland ırma 

Kaynak: Eren, 1993; Tümer, 1975; Birdir, 2001'den adapte edilmi ş tir. 

ARAŞ TIRMA YÖNTEMİ  
Otel i ş letmelerinde çal ış an i ş görenin motivasyon sorunlar ı n ı  belirle-

meye yönelik olan bu ara ş t ı rmada veri toplama arac ı  olarak mülakat ile 
desteklenen anket yöntemi tercih edilmi ş tir. Literatür taramas ı na dayal ı  
olarak geli ş tirilen ölçekte yer alan sorular ı n güvenirliğ ini ve geçerliliğ ini 
test etmek amac ı yla 7 adet 4 ve 5 y ı ld ı zl ı  otel i ş letmesinde çal ış an 56 i ş -
görene anket uygulanm ış t ı r. Yap ı lan analizler sonucunda belirlenen de-
ğ i ş kenlerden güvenirli ğ i sabit olanlar anket içerisinde tutulmu ş , güveni-
lir bulunmayan değ i ş kenler ise anket harici tutulmu ş tur. Toplam 25 soru 
içeren anket formu iki bölümden olu ş maktad ı r. Birinci bölümde, çal ış an-
lar ı n demografik bilgilerinin saptanmas ı na ili ş kin 7 adet kapal ı  uçlu soru 
yer almaktad ı r. İ kinci bölümde ise, çal ış anlar ı n motivasyon sorunlar ı na 
yönelik 5'li likert tipi 16 adet önerme ve 2 adet s ı ralamal ı  kapal ı  uçlu soru 
yer almaktad ı r. Geçerlilik ve güvenirlik testi yap ı larak alfa değerinin (a= % 
0,8738) düzeyinde oldu ğu saptanm ış t ı r. 

Ara ş t ı rma evrenini İ stanbul ilinde bulunan 59 adet 4 ve 5 y ı ld ı zl ı  otel-
lerde çal ış an yakla şı k 83.816 i şgören olu ş turmaktad ı r. Örneklemini ise ara ş -
t ı rmaya kat ı lmay ı  kabul eden 34 adet 4 ve 5 y ı ld ı zl ı  otellerde çal ış an 510 
i şgören olu ş turmaktad ı r. Ara ş t ı rmam ı za kat ı lmay ı  kabul eden 34 i ş letmenin 
her birine 15'er anket formu verilmi ş  ve bunlar ı n çe ş itli departmanlarda 
çal ış an personel taraf ı ndan doldurulmas ı  istenmi ş tir. Kolayda örnekleme 
yöntemiyle 510 otel çal ış an ı  ara ş tı rman ı n örneklemi olarak seçilmi ş , ancak 
85 anket formu de ğerlendirilmede yeterlilik göstermedi ğ inden bu rakam 
425'te kalm ış t ı r. Elde edilen veriler SPSS paket program ı nda analiz edilmi ş  
ve tablolar haline dönü ş türülerek iki ana grup halinde gösterilip yorumlan-
mış t ı r. Birinci grupta, otel çal ış anlar ı n ı n demografik özelliklerine ili ş kin 
veriler, ikinci grupta ise çal ış anlar ı n motivasyon sorunlar ı na yönelik veri-
ler ve değ i ş kenler aras ı ndaki anlaml ı  ili ş kilere ait veriler yer almaktad ı r. 
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BULGULAR VE TARTİŞ MA 

Demografik Bulgular ı n Yorumlanmas ı  
Anket formlar ı  otel iş letmelerinin değ i ş ik departmanlar ı nda çal ış an 425 
ki ş i tarafı ndan doldurulmu ş tur ve Tablo 3 de ara ş t ı rmaya kat ı lanlarla ilgili 
veriler sunulmu ş tur. Ankete cevap veren i şgörenin % 57,9'u bay ve % 42,l'i 
ise bayand ı r. 
Tablo 3 :Otel i ş letmeleri Çal ış anlar ı nı n Cinsiyetine Göre Frekans ve Yüzde 
Dağı l ı mı  

Cinsiyet n % 

Bay 246 57,9 

Bayan 179 42,1 

Toplam 425 100 

Ara ş tı rmaya kat ı lan otel çal ış anları n ı n % 27,5'i 18-25 ya ş , %50,8'i 26- 
35 ya ş , % 20,7'si 36-45 ya ş , % 0,7'si 46-55 ya ş  ve % 0,2'si ise 55 ve üstü ya ş  
grubuna dahil olduklar ı  görülmektedir. Burada, otel çal ış anlar ı n ı n büyük 
çoğunluğunun genç personelden olu ş tuğu (% 78,3) aç ı kça görülmektedir. 

Tablo 4: Otel i ş letmelerinde Çal ış an İş görenin Ya ş  Düzeyine ili şkin Dağı -
l ımları  

Yaş  Grubu n 

18-25 117 27,5 

26-35 216 50,8 

36-45 88 20,7 

46-55 3 0,7 

55 ve üstü 1 0,2 

Toplam 425 100 

Örneklemin öğ renim durumlar ı na göre dağı l ı mda en yoğun grubu % 
35,8 ile lise düzeyinde eğ itim alm ış  ki ş iler olu ş turmaktad ı r. Yine ayn ı  veri-
lere göre çal ış an personelin % 29,2'nin ön lisans düzeyinde, % 21,4'ü lisans, 
% 2,1' i lisans üstü ve % 11,5'i İ lköğ retim düzeyinde eğ itim derecesine sahip 
olduklar ı  görülmektedir. E ğ itim ile ilgili bulgular genel olarak de ğerlendi-
rildiğ inde % 52,7 oran ı na denk gelen bir kitlenin üniversitesi düzeyinde e ğ i-
tim alm ış  olduğu ortaya ç ı kmaktad ı r. Bu sonucu nitelikli personel istihdam ı  
aç ı s ı ndan olumlu değerlendirmek mümkün olabilir. 

Tablo 5 : İş görenin Öğrenim Düzeyine Göre Dağı l ı m ı  

Eğ itim Düzeyi n % 
İ lköğretim 49 11,5 

Lise 152 35,8 

On Lisans 124 29,2 

Lisans 91 21,4 

Lisans Üstü 9 2,1 

Toplam 425 100,0 
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Örneklemin yandan fazlas ı n ı n (% 53,2) turizm e ğ itimine sahip olduk-
lar ı  ortaya ç ı kmış t ı r. Turizm eğ itimi alan personelin % 11,5'i turizm kurs ve 
seminerlerinde e ğ itim ald ığı , % 11,5'i turizm lisesi, % 15,l'i turizm ön lisans, 
% 12,5'i turizm lisans ve % 2,6's ı  turizm lisansüstü e ğ itimi ald ı klar ı  görül-
mektedir. 

Tablo 6 : İş görenin Turizm E ğ itim Düzeylerine Göre Dağı l ı m ı  

Turizm Eğ itim Düzeyi n 'Yo 

Herhangi bir Turizm E ğ itim Almad ı  200 46,8 

Turizm Kurs ve Seminerleri 49 11,5 

Turizm Lisesi 49 11,5 

Turizm Ön lisans 64 15,1 

Turizm Lisans 53 12,5 

Turizm Lisansüstü 10 2,6 

Toplam 425 100 

Otel i ş letmelerinde çal ış an i ş görenin görev yapt ı klar ı  departmanla-
ra göre da ğı l ı m ı nda, örneklemin % 22,l'i Önbüro, % 16,5'i kat hizmetleri, 
% 19,8'i yiyecek içecek, %8,7'si personel müdürlü ğü, % 8,5'i güvenlik de-
partman ı , % 12'si mutfak bölümünde görev yapt ı klar ı  görülmektedir. Ayn ı  
verilere göre çal ış anlar ı n % 12,5'i ise belirtilen departmanlar d ışı nda, otel 
bünyesinde bulunan diğer departmanlarda (muhasebe, halkla ili ş kiler, vb) 
görev yapmaktad ı rlar. 

Tablo 7: Otel i ş letmeleri Çal ış anlar ı nı n Görev Yapt ı kları  Departmanlara 
Göre Dağı l ı m ı  

Departman n 

Önbüro 94 22,1 

Kat Hizmetleri 70 16,5 

Yiyecek- Içecek 84 19,8 

Personel Md. 37 8,7 

Güvenlik 36 8,5 

Mutfak 51 12,0 

Diğ erleri 53 12,5 

Toplam 425 100 

Ara ş t ı rmaya kat ı lan otel çal ış anlar ı n ı n ayl ı k gelir seviyelerine göre 
dağı l ı m ı nda örneklemin % 3,3'ü 300 milyondan az, % 13,6's ı  301 - 350 milyon 
aras ı , % 9,4'ü 351 - 400 milyon aras ı , % 18,8'i 401 - 450 milyon aras ı , % 13,6's ı  
451 - 500 milyon aras ı , % 9,9'u 501 - 550 milyon aras ı , % 7,l'i 551 - 600 milyon 
aras ı  ve % 24,2'si 600 milyondan fazla ayl ı k bir gelire sahip olduklar ı  görül-
mektedir. Yukar ı daki verilerden de anla şı lacağı  gibi otel çal ış anlar ı n ı n % 
58,7'si 500 milyondan az gelire sahiptir. Bu rakam ı n Türkiye ko ş ullar ı nda 
çok ta yeterli olmad ığı  söylenebilir. Çal ış anlar ı n i ş lerine motive olmalar ı nı  
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bekleyen i ş letme sahip-yöneticilerinin, halen uygulad ı klar ı  ücret politika-
lar ı n ı  yeniden gözden geçirmelerinde yarar vard ı r. 

Tablo 8: Otel i ş letmeleri Çal ış anlar ı nı n Aylık Gelirlerine Göre Da ğı l ı m ı  

Aylık Geliri n % 

300 milyondan az 14 3,3 

301-350 milyon aras ı  58 13,6 

351-400 milyon aras ı  40 9,4 

401-450 milyon aras ı  80 18,8 

451-500 milyon aras ı  58 13,6 

501-550 milyon aras ı  42 9,9 

551-600 milyon aras ı  30 7,1 

600 milyondan fazla 103 24,2 

Toplam 425 100 

Motivasyon Sorunlar ı na Yönelik Bulgular ı n Yorumlanmas ı  
Otel çal ış anlar ı n ı n motivasyon sorunlar ı na iliş kin yap ı lan faktör ana-

lizi ile faktörler 3 ana grupta toplanm ış t ı r(Tablo 9) 

Tablo 9: Faktör Analizi 

iş  koşulları  
Performans 

ile ilgili ko şullar 
Yönetim 

ile ilgili ko şullar 

Herkesin kendi görev ve sorumlulu ğunu bilmesi etkinliğ ini artfinr ,913 3,956E-02 9,160E-02 
I ş letmede yapt ığı m iş  nedeniyle sayg ınl ık görmek isterim. ,907 7,914E-02 7,951E-02 

Çal ış tığı m iş letmenin misyonu ve vizyonu hakkında bilgilendirilmem Performans ı m ı  olumlu 
etkiler 

,881 1,674E-02 9,672E-02 

Çal ış tığı m ışı mdeki baş ar ı lanm sonucunda terfi veya ödüllendirrne verimlili ğ imi aranı r. ,877 3,148E-02 ,134 

Tatil ve izin günlerimi kullanabilmem motivasyonumu artmr. ,867 ,108 ,101 

Yaptığı m iş  karşı l ığı  aldığı m ücret performans ımda etkilidir. ,864 ,137 3,571E-02 

Yaptığı m iş in, şahs ıma garantili bir gelecek sa ğ lamas ı , i ş i tercih etmedeki ilk sebebimdir. ,593 4,457E-02 ,146  

Çal ış tığı m i ş letmede çal ış an ı n performans ım etkileyecek yeterli araç ve gereçler mevcuttur 8,171E-02 ,818 ,114 

ililetmaelge2imle ilgili olarak ş ikayet ve önerilerimiz üst yönetim taraf ı ndan dikkate 4,764E-02 ,780 ,167 

İş letmede mesleki aç ı dan ilerlemeniz ve bilimsel aç ıdan çal ış malar ortaya koyabilmemiz için 
yöneticilerin tutum ve deste ğ i memnuniyet vericid ı r. 4696E-03 ,765 4,260E-02 

Çal ış tığı m departmanla di ğ er departmanlar aras ında iyi bir iletiş im olduğunu düş ünüyorum ,138 ,699 3,754E-03 

Çal ış tığı m i ş letmede üst yönetim, i ş imdeki performans ım hakk ında bana düzenli bilgi veriyor. 1,416E-02 ,661 ,175 

İş imdeki performans ı= dogru değ erlendirildiğ ini düşünüyorum 6,963E-02 ,610 ,254 

Çal ış tığı m i ş letmede, kaliteyi geli ştirmede çal ış anlar ın fikirlerine ba şvurular. ,182 ,183 ,795 

Çal ış tığı m i ş letmenin yönetim biçimi elimizden gelenin en iyisini yapmaya te şvik ediyor. ,307 ,176 ,740 

Çal ış tığı m departmanda ba ş ar ım ı  etkileyecek yeterli insiyatif ve yetkiye sahibim. 3,709E-03 ,143 ,565 

Yap ı lan faktör analizinde ortaya ç ı kan gruplar i ş  ko şulları , performans ile 
ilgili koşullar ve yönetim ile ilgili ko ş ullard ı r. İş  ko ş ullar ı  grubunda; yap ı - 
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lan i ş in garantili bir gelecek sa ğ lamas ı , terfi ve ödüllendirme sistemleri, 
i ş letmenin misyonu ve vizyonu hakk ı nda bilgilendirilme, herkesin kendi gö-
rev ve sorumlulu ğunu bilmesi, al ı nan ücret, yap ı lan i ş  nedeniyle sayg ı nl ı k 
görme, tatil ve izin günlerini kullanabilme ko şullar ı  yer almaktad ı r. Perfor-
mans ile ilgili ko ş ullar grubunda ise; performans ı n doğ ru değerlendirilme-
si, performans hakk ı nda düzenli bilgilendirilme, i ş letme içerisinde di ğer 
departmanlarla ileti ş im, ş ikayet ve önerilerin yönetim taraf ı ndan dikkate 
al ı nmas ı  ve performans ı  etkileyecek araç ve gereçlerin bulunmas ı  yer al-
maktad ı r. Üçüncü grupta ise; kaliteyi geli ş tirmede çal ış anlar ı n fikirlerine 
başvurulmas ı , i ş letmedeki yönetim biçiminin te şvik edici bir özellik arz 
etmesi ve yeterli yetki ve inisiyatife sahip olma ko ş ullar ı  yer almaktad ı r. 
Tablo 10'da otel çal ış anlar ı n ı n motivasyon ile ilgili dü ş üncelerinin de ğer-
lendirilmesi yer almaktad ı r. 

Tablo 10: Otel Çal ış anları n ı n Motivasyon Sorunlar ı na ilişkin Verilerin Da-
ğı l ı m ı  

IFADELER 

N
ICIH
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M
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LV
M

 
373111M
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U
M

 

11111U
O

M
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M
 

111f1210AFILLVM
 

n %n %n %n %n 

1) Çal ış tığı m departmanda ba ş anm ı  etkileyecek 
yeterli inisiyatif ve yetkiye sahibim. 

67 15,8 184 43,3 75 17,6 72 16,9 25 5,9 

2)İş imin garantili bir gelecek sa ğ lamas ı  i ş i tercih 
etmedeki ilk sebebimdir. 

54 12,7 121 58,4 74 17,4 118 27,8 58 13,6 

3) İş imdeki ba şanlanm sonucunda terfi veya 
ödüllendirme verimlili ğ imi artt ınr. 

2  0,4 4 0,9 42 9,9 125 29,4 242 56,9 

4) İş letmenin misyonu ve vizyonu hakk ı nda 
bilgilendirilmem perfonnans ımı  olumlu etkiler. 

45 10,6 73 17,2 42 9,9 144 33,9 119 28 

5)Herkesin kendi görev ve sorumlulu ğunu 
bilmesi etkinliğ ini artt ır ı r. 4  0,9 6 1,4 42 9,9 173 40,7 200 47 

6)Yapt ığı m iş  karşı l ığı  aldığı m ücret 
performans ı mda etkilidir. 0  0 0 0 3 0,7 119 28 303 71,2 

7)Yapt ığı m iş  nedeniyle 
sayg ınl ı k görmek isterim 0  0 0 0 5 1,1 150 35,2 270 63,5 

8)Tatil ve izin günlerimi kullanabilmem 
verimliliğ imde art ış a neden olun 4  0,9 5 1,1 7 1,6 163 38,3 246 57,9 

9) İş letmenin yönetim biçimi elimizden 
gelenin en iyisi yapmaya te şvik ediyor. 87  20,5 147 34,6 8  88 20,7 65 15,3 34 

10)Çal ış tığı m iş letmede, kaliteyi geli ştirmede 
çal ış anlar ın fikirlerine ba şvurulur. 107  25,2 142 33,4 99 23,3 62 14,6 15 3,5 

11)Performans ı m ın dogru değ erlendirildiğ ini 
düşünüyorum 160 37,6 185 43,5 21 4,9 47 11 12 2,8 

12)0st yönetim i ş imdeki performans ı m 
hakk ında bana düzenli bilgi veriyor 92 21,7 201 47,3 76 17,9 42 9,9 14 3,2 

13)Çal ış tığı m departmanla di ğ er departmanlar aras ında 
iyi bir ileti ş im olduğunu düşünüyorum 122 28,7 148 34,8 69 16,2 61 14,4 25 5,9 

14) İş imle ilgili olarak ş ikayet ve önerilerimiz 
yönetim tarafı ndan dikkate almmaktad ı r. 127 29,8 149 35,1 92 21,6 40 9,4 17 4 

15)İş letmede çal ış an ı n performans ın ı  etkileyecek 
yeterli araç ve gereçler mevcuttur. 119 28 168 38,5 58 13,6 48 11,3 32 7,5 
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11'de çal ış anlar ı n motivasyonunu olumsuz etkileyen faktörlere yer veril-
mi ş tir. Otel çal ış anlar ı n ı n motivasyonunu olumsuz etkileyen faktörlerden 
birinci s ı rada üstlerin tutum ve davran ış ları , ikinci s ı rada yeterli yetki ve 
sorumluluk verilmemesi ve üçüncü s ı rada ise çal ış ma ve dinlenme saatle-
rinin düzensizliğ i yer almaktad ı r. "Üstlerin olumsuz davran ış ları " maalesef 
henüz yeterince kurumsalla ş amam ış  tüm turizm sektörünün ana sorununu 
olu ş turmaktad ı r. Dolay ı s ıyla yönetim bilimlerinden yoksun, liderlik yetene-
ğ i zay ı f insanlar ı n yönetici olduğu i ş letmelerde astlar ı n olumsuz etkilenme-
si doğ ald ı r. Yine ayn ı  nitelikteki insanlar ı n aslar ı na yerince yetki vermesi 
pek fazla beklenmemelidir. "Çal ış ma ve dinlenme saatlerinin düzensizli ğ i" 
konusu sektörün karakteristik özelli ğ inden kaynakland ığı  için yap ı labile-
cek çok fazla bir ş eyin olmad ığı  söylenebilir. 

Tablo 11: Otel Çal ış anlar ı nı n Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Faktörle-
rin Dağı l ı m ı  

Motivasyonu Olumsuz Etkileyen Faktörler n % 
Üstlerin tutum ve davran ış lar ı  98 23.1 

Yetki ve sorumluluk eksikli ğ i 79 18.6 

Çal ış ma ve dinlenme saatleri 53 12.5 

Yükselme imkanlar ının sinirliliğ i 48 11.3 

İş in kendisi 42 9.9 

İş  çevresinin fiziksel ko şullar ı  31 7.3 

İş letme içi çatış ma 30 7.1 

İş  arkada ş lar ıyla ili ş kiler 26 6.1 

Toplam 407 95,9 

Ara ş t ı rma bulgular ı ndan elde edilen en önemli motivasyon araç-
lar ı  Tablo 12 de s ı ralanm ış t ı r. S ı ralama ile ilgili ortaya ç ı kan bulgular ile 
Birdir'in (2001: 68-78) yapt ığı  çal ış man ı n bulgular ı  aras ı nda önemli ben-
zerliklerin oldu ğu görülmektedir. Örneğ in ücret, iyi çal ış ma ortam ı , prestij 
ve yükselmeler iki çal ış mada da ilk üç s ı ray ı  almaktad ı r. Bu duruma göre 
ücretin, Türkiye ko ş ullar ı nda çal ış anlar ı n motivasyonlar ı n ı  sağ lamada her 
zaman ön planda olduğunu ortaya koymaktad ı r. 

Tablo 12: İş görenin Motivasyon Araçlar ı  S ıralamas ı  

1 Ücretten Ho ş nutluk 

2 Mesleki prestij 

3 Çal ış anlar ın refah ve Mutlulu ğu 

4 İş teki Yükselme olanakları  
5 Bireysel Moral 

6 Çal ış maya De ğ er Verme 

7 Kendini Sürekli iyile ş tirme 

8 Bireysel ihtiyaçlar ın Karşı lanmas ı  
9 Birimler Aras ı  İ letiş im 
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Al ı nan ücretin performansa etkisinin cinsiyet ile ili ş kisinin değer-
lendirilmesi amac ı  ile yap ı lan Ki-Kare analizine göre erkeklerin % 32.2'si 
etkilemediğ i ve % 61'i ise etkiledi ğ ini ortaya koymaktad ı r. Buna kar şı l ı k ba-
yanlar ı n ise % 26.2'si etkilemediğ ini ve % 63.6's ı  ise etkilediğ ini beyan et-
mi ş lerdir. Bu sonuçlara göre, erkeklerin bayanlara göre performanslar ı nda 
ücretin daha etkili oldu ğu anla şı lmaktad ı r. Bu durumun aile yap ı s ı ndan ile-
ri geldiğ i düş ünülebilir. Türk aile yap ı s ı  genel itibariyle ataerkil bir özellik 
arz etmektedir. Erkek egemenli ğ ine dayal ı  olan ataerkil yap ı da erkek, aile 
bireylerinin geçimini sa ğ lamakla yükümlüdür. Bu yükümlülük erkeklerin 
paray ı  biraz daha fazla dü ş ünmesinde etkili olmaktad ı r. 

Turizm eğ itim durumu ile "garantili bir gelecek sa ğ lamas ı  i ş i tercih 
etmemde ilk sebeptir" önermesine cevap verenler aras ı ndaki yap ı lan de-
ğerlendirmeye göre turizm e ğ itimi alanlar ı n % 50.5'i bu görü ş e kat ı l ı rken, 
% 32.3 ise olumsuz görü ş  bildirmi ş tir. Buna kar şı l ı k turizm eğ itimi almayan-
lar ı n ise % 48.6's ı  bu görü ş e kat ı lmazken, % 32.4'ü olumlu görüş  beyan et-
mi ş tir. Buna göre, turizm e ğ itimi alanlar ı n turizm eğ itimi almayanlara göre, 
yapt ı klar ı  i ş i bilinçli bir ş ekilde tercih ettikleri ortaya ç ı kmaktad ı r. Sonuç 
olarak da, turizm e ğ itim alan çal ış anlar ı n gelecekte i ş  kaygı s ı  ya ş amamak 
için bilinçli davrand ı klar ı  ve buna göre de meslek seçimi yapt ı klar ı n ı  söyle-
mek mümkündür. 

SONUÇ VE ÖNERILER 
Bu ara ş tı rma otel i ş letmelerinde çal ış an i ş görenin motivasyonuyla 

sorunlar ı  saptama ve bu sorunlara çözüm önerileri getirilebilmesi ama-
c ı  ile yap ı lmış t ı r. Elde edilen bulgulardan ve bulgular ı n yorumlanmas ı ndan 
baz ı  temel sonuç ve öneriler ç ı kar ı labilir. 

Ara ş t ı rmadan elde edilen sonuçlardan birisi, otel i ş letmelerinde çal ı -
ş an personelin en önemli motivasyon araçlar ı  s ı ralamas ı nda "al ı nan ücret 
ve parasal motivasyonun" birinci s ı rada yer almas ı d ı r. S ı ras ı  ile bu faktörü 
mesleki prestij , çal ış anlar ı n refah ı  ve mutluluğu, i ş teki yükselme olanak-
lar ı , bireysel moral, çal ış maya değer verme , kendini sürekli iyile ş tirme, 
bireysel ihtiyaçlar ı n karşı lanmas ı  ve birimler aras ı  ileti ş im faktörleri takip 
etmektedir. Paran ı n, günümüz zor ya ş am ş artlar ı nda, insanlar ı n ihtiyaçla-
r ı n ı  karşı layan çok önemli bir araç olmas ı , belli bir ya ş am kalitesine ula ş -
mak isteyen çal ış anlar için büyük bir öneme sahiptir. 

İ kinci sonuç ise , çal ış anlar için i ş  güvenliğ i ve sosyal güvenlik çok 
önemlidir. Emeklilik, i ş sizlik, kaza, hastal ı k gibi durumlarda da ömür boyu 
güvence sağ layacak i ş lerin, çal ış an personel için cazibesi günden güne art-
maktad ı r. Geleceğ inin garanti alt ı na al ı nd ığı ndan emin olan çal ış anlar i ş -
lerinde daha verimli olacaklard ı r. Turizm sektörünün çok hassas dengeler 
üzerine kurulmu ş  olmas ı , çal ış anlar ı n garantili bir gelecek beklentisi içine 
girmelerine engel te ş kil edememektedir. Bu yüzden, otel çal ış anlar ı n ı n bir 
kı sm ı n ı n bu konuda olumsuz dü ş ünmesine neden olmaktad ı r. 

Çal ış mandan elde edilen di ğer bir sonuç ise, otel isletmelerinde ça-
l ış anlar ı n performanslar ı n ı n doğ ru değerlendirilmediğ ini ve ödül ve terfi 
kararlar ı n ı n adil olmad ığı n ı  dü ş ünmeleri yönündedir. 

Son olarak ara ş t ı rmadan ortaya ç ı kan diğ er bir sonuç da, otel i ş letme-
lerinde çal ış an personelin mesleki prestij ve i ş teki yükselme olanaklar ı n ı n 
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önemli derecede dikkate ald ığı , fakat otel i ş letmelerinde çal ış an personelin 
motivasyonuna gereken önemin verilmedi ğ idir. 

Elde edilen sonuçlar ışığı nda, otel iş letmelerinde çalış an personelin mo-
tivasyonunun artırı lmasında aş ağı daki öneriler sıralanabilir. 

- Çal ış an ı n kendini, çal ış t ığı  i ş letmenin bir parças ı  olarak görebile-
ceğ i bir çal ış ma ortam ı  sağ lanmal ı d ı r. 

- Hak edenin hak ettiğ ini alabildiğ i bir ödüllendirme ve ceza sistemi-
nin adaletli bir ş ekilde uygulanmal ı d ı r. 

- Çal ış anlara uygulanan ücret politikas ı  günümüz ya ş am ko ş ullar ı  göz 
önünde bulundurularak yeniden gözden geçirilmelidir. 

- Maddi ödüllerin çal ış anlar ı  belirli bir düzeye kadar motive etti ğ i 
unutulmamal ı d ı r. Mevcut durumdan daha ileriye gitmek isteniyorsa maddi 
olmayan ödüllere de yer verilmelidir. 

- Çal ış anlar ı n kararlara kat ı labilmeleri sağ lanmal ı , onları n sunduğu 
ş ikayet ve önerilere kulak verilmelidir. 

- Herkesin kendi görev ve sorumlulu ğunu bilmesi için, kimin ne ile 
görevli olduğu, kime kar şı  sorumlu olduğu aç ı k ve net bir ş ekilde belirtilme-
lidir. 

- İş letmede demokratik bir yönetim anlay ışı n ı n varl ığı , ciddi ve güçlü 
bir hedef olarak görülmelidir. Bu kapsamda otel çal ış anları n ı n hem ki ş ilik-
lerine hem de yapt ı klar ı  i ş e saygı  gösterilmeli ve çal ış anlara e ş it mesafede 
olunmal ı d ı r. 

- İş  garantisi, çal ış an için büyük bir öneme sahiptir. Çal ış anlara i ş le-
rinde ba ş ar ı l ı  olduklar ı  sürece ve ola ğanüstü durumlar haricinde i ş  garan-
tisi verilmelidir. İş  güvencesinin verdi ğ i huzurla çal ış anlar i ş lerine daha 
fazla motive olacaklard ı r. 

Turizm sektöründeki rekabetin her geçen gün k ı z ış tığı  ve bu sektörün 
ülke ekonomilerindeki öneminin giderek artt ığı  bir ortamda otel i ş letme-
lerinin hedefledikleri etkinlik, verimlilik ve kaliteye ula ş tı ran en önemli 
unsurları ndan biri olan çal ış anlar ı n ı n motivasyonu konusu her zaman öne-
mini koruyacakt ı r. 

KAYNAKÇA 
Batman, Orhan (1995), "Otel i ş letmelerinde Motivasyon", Tatil Dergisi, Y11:5, 

S:29, ss.29 - 30. 
Batman, O., R. Y ı ld ı rgan ve H. H. Soybal ı . (1999) , "Otel i ş letmelerinde Hiz-

met Kalitesinin Verimlilik ve İş  Tatmini ili ş kisi", Standart Dergisi, 
Kas ı m-1999, ss. 34- 41. 

Birdir, Kemal (2001), "Otel Çal ış anları n ı  Motive Eden Faktörler: Bir Alan 
Ara ş tı rmas ı  ve Sonuçlar ı ", Erciyes Üniversitesi Nev ş ehir Turizm İş -
letmeciliğ i ve Otelcilik Yüksekokulu ve Kapadokya Turistik Otelciler 
ve i ş letmeciler Derne ğ i Hafta Sonu Semineri VII , ss.68-78. 

Demirkol, Ş . ve B. Zengin (2004), Turizm I ş letmeleri, İ stanbul:De ğ iş im Ya-
y ı nlar ı  

Eren, Erol (1993), Yönetim Psikolojisi, İ stanbul: Beta Yay ı nlar ı . 
Eren, Erol (1996), Yönetim ve Organizasyon, İ stanbul: Beta Bas ı m Yay ı m 

Dağı t ı m A. Ş . 

11 

pe
cy

a



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 2007, 42, (1) : 1-12 

Eroğ lu, Feyzullah (2000), Davran ış  Bilimleri, İ stanbul: Beta Yay ı nlar ı . 
Greenberg, Jerald (2002), Managing Behavior in Organizations, The Ohio 

State University, New Jersey. 
Ivancevich, J. M., ve A. D. Szilagyi (1972), Organizational Behavior and Per-

formance, California: Goodyear Publishing Company. 
Koçel, Tamer (2005), İş letme Yöneticili ğ i, İ stanbul: Ar ı kan Yay ı nlar ı . 

Okumu ş , Fevzi(1993), "Konaklama İş letmelerinde Personel Verimlili-
ğ i ve Hizmet Kalitesini Artt ı rma Çabalar ı " ,Verimlilik Dergisi, MPM 
yay ı n No:1993/4, ss.165-172 

Turan, Mehmet M. (1999), Motivasyon Fonksiyonlar ı n ı n Çal ış anlar ı n Verim-
liliğ i Üzerindeki Etkileri ve Belko Uygulamas ı , Yay ı nlanmam ış  Yük-
sek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi , Ankara. 

Tümer, Melih (1975), Yönetim ve Yönetici, İ stanbul: Ü çler Matbaas ı . 
Uçkun, G. ve E. Pelit (2003), "Hizmet İş letmelerinde İş  gören Motivasyonu-

nun Önemi ve Verimliliğe Etkisi", Standart Dergisi, Ocak-2003, ss.49 
- 54. 

Y ı ld ı rgan, Recep (1996),"Konaklama İş letmelerinde Verimlilik Kapsam ı n-
da İş  Doyumu-Personel Devri İ lintisi ve Sendikalar", Yay ı nlanmam ış  
Yüksek Lisans Tezi, Dokuz Eylül Üniversitesi, İ zmir 

Yüksel, Öznur (2000), İ nsan Kaynaklar ı  Yönetimi, Ankara: Gazi Kitabevi. 

12 

pe
cy

a



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 2007, 42, (2) : 13-27 

DEVLET ORMAN İŞ LETMELER İ 'NDE 
PAZARLAMA PERFORMANS ÖLÇÜMÜ: 
DOĞU KARADEN İ Z BÖLGESI ÖRNEĞ I* 

Hasan AYYILDIZ** Devlet TOKSOY*** 

Özet: Pazarlama etkinliğ inin artması, pazarlama performansı  olarak 
nitelendirilebilecek faaliyet sonuçlarının ölçülmesi iş lemi ile yap ı lmaktadır. 
Pazarlamanın sosyal bilim olmas ı  nedeniyle pazarlama performans sisteminin 
somut olarak ortaya konması , incelenmesi ve ilkelerinin belirlenmesi müm-
kün olmayabilece ğ inden gerçek sistemi temsil etmek üzere bir modele ihtiyaç 
duyulmu ş  ve Çok Boyutlu Amaç-Sistem Modeli geli ş tirilmiş tir. 

Söz konusu model, Do ğu Karadeniz Bölgesi'nde Orman Genel 
Müdürlüğü'ne (OGM) bağ lı  ve i ş letmecilik esaslarına göre faaliyet gösteren on 
üç adet Devlet Orman ış letmesi'ne yönelik olarak uygulanm ış tır. Belli bir za-
man dilimi (1999-2003) ile s ınırlandırı lan bu araş tırmada, iş letmelerin pazar-
lama performans düzeylerini ölçmek amac ıyla 41 değ işken geliş tirilmiş tir. Mo-
delde kullan ı lacak en önemli de ğ iş kenleri ve bunların ağı rlıklarını  belirlemek 
amacıyla çok de ğ iş kenli istatistik analizlerden (korelasyon ve faktör analizi) 
yararlanı lm ış tır. Uygulanan istatistik analizler sonucunda, Devlet Orman iş -
letmelerinde en önemli pazarlama performans değ iş kenlerinin TOA (Toplam 
Orman Alan ı), TOS (Toplam Orman Serveti), PFDSM (Piyasa Fiyat ı  Dışı  Sa-
tılan Ürün Miktarı), TCP (Toplam Personel Say ısı), AYP (Ayr ı lan Yardımc ı  
Personel Sayısı), TSAT (Toplam Sat ış lar), TSV (Toplam Sabit Varl ıklar), TYM 
(Toplam Yatırım Miktarı), K/Z (Kar/Zarar) ve TUMA (Toplam Üretim Maliye-
ti) olduğu belirlenmiş  ve modelde kullan ı lan 10 değ iş ken ile pazarlama per-
formans ının % 96.336 oranında açıklanabileceğ i anlaşı lm ış tır. Model gereğ i 
bütün değ işkenler doğ rusal normalizasyon iş lemiyle 0-100 aras ında değ iş en 
yeni de ğ erlere dönüş türüldükten sonra beş  y ı lın ortalama verilerine göre Dev-
let Orman iş letmelerinin pazarlama performans düzeyleri hesaplanm ış  ve bu 
düzeylere göre iş letmeler sıralanmış tır. 

Anahtar Sözcükler: Performans, Pazarlama Performansı , Devlet Or-
man iş letmeleri, Performans Ölçümü. 

Measuring the Marketing Performances of 
State Forest Enterprises: Example of Eastern 
Black Sea Region 

Abstract: The increase in marketing effectiveness is achieved through 
measuring the activity outcomes that can be described as marketing perfor-
mance. Because marketing  is a social science and, therefore, determining the 

* Bu makale, KTÜ Ara ştırma Fonu tarafından desteklenen 2002.113.001.10 kodlu araş tırma projesinden 
türetilmiş tir. 
** Yrd.Doç.Dr., KTU, İİBF, İş letme Bölümü. 
*** Doç.Dr., KT İİ, Orman Fakültesi, Orman Mühendisliğ i Bölümü. 
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marketing performance system concretely, examining it and determining its 
principles may not be possible, a need for a new model was felt to represent 
the real system, and, consequently, a Multi Dimensional Purpose-System Model 
was developed. 

The above-mentioned model was applied in the thirteen State Forest En-
terprises in Black Sea Region which are branches of General Directorate of 
Forestry and which are run on the principles of business enterprise. This study 
covers a limited period of time (1999-2003), and 41 variables were developed in 
order to measure the marketing performances of these enterprises. Multi-vari-
able statistical analyses (correlation analyses and factor analyses) were used 
to determine the most important variables to be used in this model and their 
weights. As a result of the statistical analyses, the TOA (Total Forest Area), TOS 
(Total Forest Wealth), PFDSM (Product Amount Sailed Without Market Price), 
TCP (Total Personnel Count), AYP (Leaved Helper Personnel Count), T SAT 
(Total Sales), TSV (Total Fix Assets), TYM (Total Investment Amount), KIZ (Be-
nefit/Cost) and TUMA (Total Production Cost) were found to be the most impor-
tant marketing variables in state forest enterprises. It was also found that the 
marketing performance could be explained 96.336% with the 10 variables that 
were used in this model. In accordance with the model, all variables were first 
converted into values between 0-100 through a linear normalization method 
and then the marketing performance levels of the state forest enterprises were 
calculated in terms of the averages of five years, and finally the enterprises 
were enumerated according to these levels. 

Key Words: Performance, Marketing Performance, State Forest Enter-
prises, Performance Measurement. 

Gİ RİŞ  

Günümüzde her i ş letmenin, üretti ğ i ürün ve hizmete kar şı  talep ne 
kadar fazla olursa olsun hatta monopol durumda bile olsa pazarlamaya en 
az üretim kadar önem vermek zorunda oldu ğu anla şı lmış t ı r. Bu bağ lamda 
i ş letmeler, pazarlama ilkeleri ve yönetim süreci a ş amalar ı n ı  çok iyi değ er-
lendirmelidir. 

Pazarlama; bir i ş letmenin ürünlerine olan talebi belirlemek, uyar-
mak, doyurmak, ürün ve hizmetleri en etkin biçimde haz ı r bulundurarak 
talebi kar şı lamak ve kâr elde etmek üzere yap ı lan iş letme faaliyetleridir 
( İ slamoğ lu, 2000). 

Artan rekabet, entegrasyon ve korumac ı l ı k hareketleri ölçek fark ı  
gözetmeksizin tüm i ş letmeleri etkilemektedir. Pazarlamada etkinlik kura-
bilen i ş letmelerin rekabette avantaj sa ğ lamalar ı  da kolayla ş maktad ı r. Pa-
zarlama etkinli ğ inin sağ lanabilmesi pazarlama amaçlar ı n ı  ve genelde i ş let-
me amaçlar ı n ı  gerçekle ş tirme düzeyine göre farkl ı laş maktad ı r. Pazarlama 
etkinliğ inin artmas ı , pazarlama çabalar ı n ı n etkin bir ş ekilde kontrolü ile 
mümkündür. Bu da pazarlama performans ı  olarak nitelendirebilece ğ imiz 
faaliyet sonuçlar ı n ı n ölçülmesi i ş lemi ile yap ı lmaktad ı r. 

Yukar ı da ana hatlar ıyla ele al ı nan pazarlaman ı n, toplam mal ve hiz-
metler içindeki de ğ erini gösteren oran, ülkenin ekonomik düzeyine, co ğ rafi 
koş ulları na, ekonomik sistemine vs. etkenlere bağ l ı  olarak de ğ i ş ir. Bunun 
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yan ı nda, i ş letmenin; konusuna, büyüklü ğüne ve karakterine göre de pazar-
laman ı n sözünü ettiğ imiz bu oran ı  ve etkinlik derecesi farkl ı l ı klar arzeder. 
Bu itibarla, genel olarak ayn ı  olmakla birlikte, ticari i ş letmeler, endüstriyel 
i ş letmeler, tar ı msal i ş letmeler ve orman i ş letmelerinin pazarlamas ı nı n ge-
nel özellikleri ve i ş levleri baz ı  farkl ı l ı klar içerir. 

Orman i ş letmeleri ürünlerinin pazarlamas ı , hem tar ı msal ürünler 
hem de endüstriyel ürünler pazarlamas ı na benzemektedir, hatta ticari 
ürünler pazarlamas ı n ı  and ı ran yönleri de vard ı r. Bütün bu benzerliklere 
karşı n, Türkiye'de ormanlar ı n tamam ı na yak ı n ı n ı n (% 99.9) devlete ait olma-
s ı  ve devlet eliyle i ş letilmesi nedeniyle bilimsel ölçütlerin ötesinde de ğ i ş ik 
pazarlama fonksiyonlar ı n ı  içermesi doğald ı r. Zira, ülkemizde ormanc ı l ı k 
bilim ve tekni ğ i gerekleri tam olarak yerine getirilememesi ve ormanc ı l ı k 
politikas ı  amaçlar ı , bir yandan orman yasalar ı n ı n siyasal bask ı lara alet 
edilmesi, bir yandan da ç ı kart ı lan yasalar ı n gereğ i gibi uygulanamamas ı  ne-
denleriyle, amaçlardan uzakla şı lm ış t ı r. Sonuç olarak, orman i ş letmelerini 
ekonomik davran ış tan al ı koyan sosyo-kültürel ve yasal yükümlülükler, ül-
kemizde orman ürünleri pazarlamas ı nda, pazarlama bilimi kurallar ı n ı n göz 
ard ı  edilmesine neden olmu ş tur. 

Bir taraftan, dünyada çe ş itli ülkelerin ekonomik ç ı karlarla bir ara-
ya gelmesinin ve bu ba ğ lamda ya ş anan küreselle ş me sürecine ba ğ l ı  olarak 
uluslar aras ı  ticaretin serbestle ş tirilmesi çabalar ı n ı n (ihracat ı n te şvik edil-
mesi, gümrük vergilerinin, fonlar ı n ve kotalar ı n kald ı r ı lmas ı  vb.), diğer yan-
dan 1990'11 y ı llardan itibaren eski Sovyetler Birli ğ i ülkelerinin da ğı lmas ı -
n ı n ve Avrupa Birliğ i ülkeleri ile Gümrük Birli ğ i'ne girilmesinin bir sonucu 
olarak, ülkemizde bol miktarda ve dü ş ük fiyatlarla odun hammaddesinin 
girdiğ i bir süreç ya ş anm ış tı r. Bu süreçte zaten kamusal sorumluluklar ı  fazla 
ve üretim maliyetleri yüksek olan Orman Genel Müdürlü ğü'nün (OGM) odun 
hammaddesi sat ış  fiyatlar ı na % 25 oran ı nda vergi ve fon pay ı n ı n yüklenmi ş  
olmas ı  nedeniyle, OGM monopol özelliğ ini kaybetmi ş , olu ş an eksik rekabet 
piyasas ı nda rekabet edemez hale gelmi ş  ve sonuçta mali darboğ azlara giril-
mi ş tir. Türkiye'de 1990'l ı  yı llardan itibaren fas ı lal ı  ve 2000'li y ı llardan iti-
baren sürekli halde ya ş anan (kronikle ş en) ekonomik krizlerden DOrleri de 
etkilenmi ş  olup eksik rekabet ortam ı n ı n olu ş mas ı ndan dolay ı  talebin azal-
mas ı  ve uygulanan hatal ı  maliyet ve fiyat politikalar ı  sonucu orman i ş letme-
leri odun hammaddesi sat ış lar ı ndan istenilen geliri elde edememi ş  maliyet 
art ış lar ı  ile birlikte ya ş anan nakit s ı k ı nt ı s ı  orman i ş letmelerinin ekonomik 
sürdürülebilirliğ ini tehdit eder duruma gelmi ş tir. Bu sürecin sonunda tü-
ketici taleplerini ve davran ış lar ı n ı  ön planda tutan, üretimde kalite ve kan-
tite kay ı plar ı n ı  azaltan, maliyet minimizasyonuna önem veren, iktisadilik, 
verimlilik ve rekabet esas ı na dayal ı  bir pazarlama anlay ışı n ı n uygulanmas ı  
noktas ı na gelinmi ş tir (Da ş demir, 2003). 

Ölçümler toplumun her kesiminde gereksinildi ğ i gibi i ş letmeler için 
de gereklidir. Büyük, küçük, özel, kamu, kâr amaçl ı  ya da değ il her i ş let-
mede ölçümler yap ı l ı r, veriler toplan ı r, i ş lenir ve bilgi olarak kullan ı l ı r. 
Son y ı llarda performans ölçümü çe ş itli kamu sektörü alanlar ı nda da dikkat 
çekici bir ş ekilde uygulanmaya ba ş lam ış t ı r. Bu noktadan hareketle, pazar-
laman ı n i ş letmeler aç ı s ı ndan öneminin artmas ı n ı n pazarlama performans 
ölçümüne olan ihtiyac ı  da beraberinde getirdi ğ ini söylemek mümkündür 
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(Ayy ı ld ı z, 2000). 
Devlet Orman İş letmeleri, kamu mülkiyetinde olmalar ı  nedeniyle içe-

risinde yer ald ı klar ı  ulusal ekonominin, sektörün ve bölgenin yap ı sal özel-
liklerine, ana amaç ve stratejilerine uygun faaliyet gösteren birimlerdirler. 
Söz konusu i ş letmelerin pazarlama faaliyetleri icra ettikleri ve pazarlama-
n ı n i ş letmeler aç ı s ı ndan önemine istinaden bu faaliyetlerin performans 
düzeylerinin belirlenmesinin gereklili ğ i kaç ı n ı lmazd ı r. Performans ise, 
i ş letmede gerçekle ş en sonuçlara göre, yukar ı da temas edilen amaçlara ne 
kadar hizmet edildi ğ inin ölçülmesi ile ortaya konabilir. Özetle, sektörün bir 
sistem olarak aksayan yanlar ı n ı n ve darboğazlar ı n ı n giderilmesi ve sektö-
rün ba ş ar ı l ı  olmas ı  her ş eyden önce performans ı n tan ı mlanmas ı na bağ l ı d ı r. 
Çünkü her fayda performans ı n tan ı mlanmas ı ndan ve değerlendirilmesin-
den geçmektedir. 

MATERYAL VE METOT 

Performans ı  ölçülecek Devlet Orman İş letmeleri Doğu Karadeniz 
Bölgesi ile s ı n ı rland ı r ı lm ış t ı r. Bu bölgede 3 ilde (Giresun, Trabzon, Artvin) 
toplam 21 Devlet Orman i ş letmesi bulunmaktad ı r (tablo 1). Bu i ş letmeler-
den 13 tanesi (13/21- % 60) (Ordu, Ş ebinkarahisar, Tirebolu, Ünye, Akku ş , 
Dereli, Mesudiye, Yusufeli, Maçka, Pazar, Rize, Sürmene ve Trabzon) ara ş -
t ı rma kapsam ı na al ı nmış tı r. 

Tablo 1. Doğu Karadeniz Bölgesi'ndeki Devlet Orman i ş letmeleri 

Sıra 

Nn 

İş i. Müd. 

Knd Nn 

Iş letme Müd. 

Adi 

Bölge 

Mildiirlii ğ ii 

S ı ra 

Na 

iş l. Müd. 

Knd Nn 

Iş letme Müd. 

A dI 

Bölge 

Mildiirlii ğ il 

1 1502 Giresun Girecun 12 0603 Florçks Artvin 

2 1503 Ordu Giresun 13 0605 Savsat Artvin 

3 1504 SKarahisar Giresun 14 0606 Yusufeli Artvin 

4 1505 Tirebolu Giresun 15 0607 Arhavi Artvin 

5 1506 Ünye Giresun 16 2302 Maçka Trabzon 

6 1507 Akku ş  Giresun 17 2303 Pazar Trabzon 

7 1508 Espiye Giresun 18 2304 Rize Trabzon 

8 1509 Dereli Giresun 19 2305 Sürmene Trabzon 

9 1510 Mesudiye Giresun 20 2306 Torul Trabzon 

10 0601 Ardanuç Artvin 21 2307 Trabzon Trabzon 

11 0602 Artvin Artvin 

Kaynak: http://www.ogm.gov.tr/kbulten/bmud_19.htm  

Ara ş t ı rma alan ı  ile ilgili bilgiler özet olarak a ş ağı da s ı ralanm ış tı r 
(DPT, 2001; ORKÖY, 2001; OGM, 2001; D İE, 2003; Ayaz, 2004); 

Ara ş t ı rma bölgesinin alan ı  3879996 hektar olup ülke alan ı n ı n % 5'idir. 
Bu alan ı n yakla şı k % 34'ü ormanlarla kapl ı d ı r. Ülkemizin % 26.6's ı n ı n or-
manlarla kapl ı  olduğu göz önüne al ı ndığı nda ara ş t ı rma bölgesi orman var-
l ığı n ı n Türkiye ortalamas ı ndan daha yüksek bir orana sahip oldu ğu görü-
lür. Fiziki büyüklük olarak, Türkiye orman varl ığı n ı n % 7'si (1338408 ha.) 
ara ş t ı rma bölgesinde bulunmaktad ı r. Ara ş tı rma bölgesinin nüfusu 3228904 
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kiş i olup, ülke nüfusunun yakla şı k %5'i kadard ı r. Bölgede nüfusun yakla şı k 
%51'i k ı rsal kesimde ya ş amakta olup, bu oran Türkiye ortalamas ı n ı n (%34) 
oldukça üzerindedir. Bölgedeki k ı rsal nüfus; arazi yap ı s ı , toplum güvenli ğ i, 
insan sağ l ığı , su kaynaklar ı n ı n zenginliğ i gibi birçok nedenle çok dağı n ı k 
durumdad ı r. Bu dağı n ı k yerle ş im, tar ı m, iskan ve mera alanlar ı  ile orman-
lar ı n iç içe durumda bulunmas ı  sonucunu doğurmuş tur. Bölge halk ı n ı n ürü-
nünden yararlanma veya yerini farkl ı  amaçlarla kullanmak üzere orman 
örtüsünü tahrip etmeleri, yak ı n çevresindeki ormanlar ı  sahiplenmeleri so-
nucu, özellikle mülkiyet ve kadastrosu aç ı s ı ndan ciddi sorunlar ortaya ç ı -
karmaktad ı r. 

Yukar ı daki amaçlara ve özelliklere uygun olacak ş ekilde, literatürde 
yer alan ve ba ş ka ara ş t ı rmac ı lar taraf ı ndan da benzer amaçlarla kullan ı lan 
ve bu ara ş t ı rma için uygun görülen Çok Boyutlu Amaç-Sistem Modeli kulla-
n ı lacakt ı r (Da ş demir, 1996; Ayy ı ld ı z, 2000). 

Çok boyutlu amaç-sistem modeli, DO İ 'lerinde uygulanarak özele in-
dirgenmi ş  ve i ş letmelerin pazarlama ve sat ış  faaliyetlerini do ğ rudan ya da 
dolayl ı  olarak etkileyen de ğ i ş kenler bir anket yard ı m ıyla belirlenmi ş tir. Bu 
bağ lamda ara ş t ı rma kapsam ı ndaki 13 adet i ş letmeden a ş ağı daki tablo 2'de 
görülen 41 adet pazarlama performans ı na ili ş kin değ i ş kenlerle ilgili veriler 
i ş letme müdürleri vas ı tas ıyla temin edilmi ş tir. 

Bu çal ış mada, pazarlama performans ı n ı  etkileyen çok say ı da değ i ş ke-
ni ayn ı  anda analiz etmek, en önemli performans de ğ i ş kenlerini belirlemek 
ve pazarlama performans ı n ı  tek bir skaler say ı  olarak ölçmek amac ıyla, yu-
kar ı da bahsedilen çok boyutlu ölçüm modeli kullan ı lm ış t ı r. Ba ş ar ı l ı  sonuç-
lar elde edebilmek için modelde ş u hususlara dikkat edilmi ş tir: 

1- Model, i ş letmenin pazarlama faaliyetlerinin çok say ı da performans 
boyutunu temsil eden çe ş itli değ i ş kenleri içermektedir. Yani, modelde kul-
lan ı lacak değ i ş kenler aras ı ndaki iç korelasyonun dü ş ük olmas ı na özen gös-
terilmi ş  ve böylece, her bir de ğ i ş kenin i ş letmenin pazarlama faaliyetlerinin 
farkl ı  bir yönünü yans ı tmas ı  sağ lanm ış t ı r 

2- Modelde, çok say ı da, anlaml ı , tutarl ı  ve kolay ölçülebilen de ğ i ş ken 
kullan ı m ı na ve bunlar ı n uygun ş ekilde ağı rl ı kland ı r ı lmas ı na önem veril-
mi ş tir 

3- Değ i ş kenlerin artan düzeyleri ile pazarlama performans ı  aras ı nda 
doğ rusal bir ili ş kinin bulunduğu ve değ i ş kenlerin normal dağı l ı m gösterdiğ i 
varsay ı lm ış t ı r 

4- Bu model, pazarlama performans ı n ı n 0-100 aras ı nda değ i ş en bir 
say ı  ile ölçülmesine olanak verecek ş ekilde geli ş tirilmi ş tir. 

Pazarlaman ı n sosyal bilim olmas ı  nedeniyle pazarlama performans 
sisteminin somut olarak ortaya konmas ı , incelenmesi ve ilkelerinin belir-
lenmesi mümkün olmayabilece ğ inden gerçek sistemi temsil etmek üzere bir 
modele ihtiyaç duyulmu ş  ve Çok Boyutlu Amaç-Sistem Modeli geli ş tirilmi ş -
tir. Çok Boyutlu Amaç-Sistem Modeli ş u ş ekilde formüle edilebilir (Bolak, 
1987; Da ş demir, 1996; Ayy ı ld ı z, 2000): 
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Tablo 2. Ara ş tırmada Kullan ı lan Pazarlama Performans De ğ işkenleri 

No Değ iş ken Adı  Birimi Kısa Adı  
1 Ş ehir Merkezine Uzakl ık Km SMU 
2 Kuruluş  Tarihi Yı l KT 
3 İş letme Ş efliğ i Sayı sı  Adet ISS 
4 Depolann Pazara Uzakl ığı  Km DPU 
5 Toplam İş letme Alan ı  Ha. TIA 
6 İş letme Müdürlüğü Bölgesinin Nüfusu Adet NUF 
7 İş letme Müdürlüğü Bölgesindeki Orman Köylüsü Say ı sı  Adet OKS 
8 Toplam Üretim Alan ı  Ha. TUA 
9 Verimli Orman Alan ı  Ha. VOA 
10 Bozuk Orman Alam Ha. BOA 
11 Toplam Orman Alan ı  Ha. TOA 
12 Verimli Orman Serveti Ha. VOS 
13 Bozuk Orman Serveti Ha. BOS 
14 Toplam Orman Serveti Ha. TOS 
15 Toplam Eta Düzeyi m3 TED 

16 Toplam Üretim Miktar ı  m3 TUM 
17 Piyasa Fiyat ından Sat ı lan Ürün Miktar ı  m3 PFSUM 
18 Piyasa Fiyat ı  D ışı  Sat ı lan Ürün Miktar ı  m3 PFDSM 
19 Planlanan Üretim Miktar ı  m3 PUM 
20 İş letmede Çal ış an Teknik Personel Say ı sı  Adet TP 
21 İş letmede Çal ış an Yard ı mc ı  Personel Say ı s ı  Adet YP 
22 İş letmede Çal ış an Toplam Personel Say ı s ı  Adet TCP 
23 İş letmeden Ayr ı lan Teknik Personel Say ı s ı  Adet ATP 
24 İş letmeden Ayr ı lan Yard ımc ı  Personel Say ı sı  Adet AYP 
25 İş letmeden Ayr ı lan Toplam Personel Say ı s ı  Adet TAP 
26 Toplam Üretim Maliyeti TL TUMA 
27 Ortalama Devreden Stok Miktar ı  m3 ODSM 

28 Toplam Sat ış lar TL TSAT 
29 Toplam Piyasa Fiyat ı ndan Sat ı lan Ürün Geliri TL PFSU 
30 Toplam Piyasa Fiyatı  D ışı  Sat ı lan Ürün Geliri TL PFDSU 
31 Y ı llı k Giderler Toplam ı  TL YGT 
32 Toplam Pazarlama/Sat ış  Giderleri TL TPSG 
33 Toplam İş letme Sermayesi TL TIS 
34 İş letmenin Toplam Varl ıklan TL ITV 

35 Toplam Sabit Varl ıklar TL TSV 
36 Toplam Yat ırı m Miktar ı  TL TYM 
37 Toplam Personel Giderleri TL TPG 
38 Kar/Zarar TL KZ 
39 Makine Park ı  Say ı s ı  Adet MPS 
40 Bölgedeki Kalk ındırma Kooperatifi Say ı s ı  Adet BKKS 
41 Meslek İçi Eğ itim/Seminer Say ı s ı  Adet MIESS 

n 
PP = aiX ı +....+aiXi+ 	+a.X. = E aiXi  

J=1 

Burada; PP: İş letmenin pazarlama performans ı n ı  (bağı ml ı  de-
ğ i ş ken) 

Xj: Modeldeki de ğ i ş kenleri (ba ğı ms ı z değ i ş kenler) 
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aj: Değ i ş ken katsay ı lar ı n ı  
n: Değ i ş ken say ı s ı n ı  göstermektedir. 

Modelde pazarlama performans ı n ı n (PP) 0-100 aras ı nda de ğ iş en bir 
değer olarak ölçülebilmesi için; 

- Değ i ş ken değerlerinin (Xj), 0 Xj 5_ 100 aras ı nda, 
- Değ i ş ken ağı rl ı klar ı n ı n (aj), 0 aj 5_ 1 aras ı nda ve modeldeki bütün 

ağı rl ı klar toplam ı n ı n 1 olmas ı  gerekir. 
Burada pazarlama performans ı n ı n 0-100 aras ı nda ölçülmek istenme-

si, modelde girdi olarak kullan ı lan bağı ms ı z değ iş kenlerin de ayn ı  yap ı da ol-
mas ı n ı  gerektirmektedir. Dolay ı s ı yla i ş letmelerde farkl ı  birimlerle (TL, ha. 
%, m3 vb.) ve çe ş itli aral ı klarda ölçülen de ğ i ş kenler, direkt olarak modelde 
kullan ı lmadan önce 0-100 aras ı nda değ i ş en yeni değerlere dönü ş türülmeli-
dir. Ayrı ca, modelde kullan ı lan değ i ş kenlerin uygun bir ş ekilde ağı rl ı klan-
d ı r ı lmas ı  gerekmektedir. O halde ad ı m ad ı m ş u sorular ı n yan ı tlanmas ı na 
ihtiyaç vard ı r: 

1- Modelde hangi bağı ms ı z değ i ş kenler kullan ı lacakt ı r? 
2- Değ i ş ken değ erlerinin dönü ş ümü nas ı l sağ lanacakt ı r? 
3- Değ i ş ken ağı rl ı klar ı  nas ı l hesaplanacakt ı r? 

Bu çal ış ma kapsam ı nda yukar ı daki sorular şu ş ekilde cevapland ı r ı l-
m ış lard ı r: 

1.PP modelinin sağ l ı kl ı  sonuçlar verebilmesi için, modelde kullan ı la-
cak değ i ş kenler aras ı ndaki korelasyonlar ı n dü ş ük olmas ı  gerekir. Yani her 
bir değ i ş kenin i ş letmenin farkl ı  bir yönünü yans ı tmas ı  gerekir. Bu da değ i ş -
ken seçimi amac ıyla, ilk a ş amada, uygulanan faktör analizindeki her bir bo-
yutu temsil eden en önemli de ğ i ş kenlerin daha sonra bir modelde kullan ı l-
mas ı  ile mümkündür. Bu ilkeden hareketle, çal ış ma kapsam ı nda geli ş tirilen 
değ i şkenlerin en az bilgi kayb ıyla indirgenebilece ğ i ve daha az say ı da temel 
faktörle modelde temsil edilebilece ğ i düş ünülmü ş tür. Bu amaçla, i ş letme-
lerden sağ lanan verilere, çok boyutlu istatistik analizlerinden faktör analizi 
uygulanarak, i ş letmenin belli bir amac ı na etkili olan de ğ i şkenlerin tek bir 
eksen etraf ı nda toplanmas ı  ve böylece modelde kullan ı lmas ı  gereken en 
önemli değ i ş kenlerin belirlenmesi sa ğ lanacakt ı r. Diğer yandan de ğ iş kenler 
aras ı  korelasyonlar ı n denetimi ise, basit korelasyon analizi ile yap ı lacak-
t ı r. 

2.Değ i ş kenlerin 0-100 aras ı nda yeni değerlere dönü ş türülmesi doğ -
rusal normalizasyon i ş lemiyle gerçekle ş tirilecektir. Bu amaçla, önce fak-
tör analizinde önemli görülen her bir de ğ i ş kenin pazarlama performans ı -
n ı  hangi yönde etkilediğ i tespit edilecek ve daha sonra performans ı  pozitif 
yönde etkileyen de ğ i ş kenlerin en büyük de ğ erleri 100 ve en küçük değerleri 
0 kabul edilerek, aradaki de ğerler enterpolasyon yöntemi ile bulunacakt ı r. 

3.Değ i ş kenlerin a ğı rl ı kland ı rı lmas ında önce ele al ınan i ş letmeler 
için, sektöre' amaçlar ve bölgesel özellikler ışığı nda, amaçlar ve bunlar ı n 
öncelikleri tespit edilecektir. Daha sonra faktör analizi sonucunda modelde 
kullan ı lmas ı na karar verilen de ğ i ş kenlerin bu amaçlardan hangilerine hiz-
met ettiğ i tespit edilerek, a ğı rl ı kland ı r ı lmalar ı  bu önceliklere göre yap ı la-
cakt ı r. 

Bütün bu hesaplamalar ve aç ı klamalardan sonra performans ölçüm 
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modeli şu ş ekilde ifade edilebilir: 
n 

PP = E aj DXj 
J=1 

Burada; 
DXj 	: Dönü ş türülmü ş  (normalize edilmi ş ) değ i ş kenlerdir. 

BULGULAR 

Söz konusu model, Do ğu Karadeniz Bölgesi'nde Orman Genel Mü-
dürlüğü (OGM) bünyesindeki 13 adet Devlet Orman İş letme Müdürlü ğü'ne 
yönelik olarak uygulanm ış t ı r. Belli bir zaman dilimi (1999-2003) ile s ı n ı rlan-
d ı r ı lan bu ara ş t ı rmada, i ş letmelerin pazarlama performans düzeylerini ölç-
mek amac ı yla 41 de ğ i ş ken geli ş tirilmi ş tir. Modelde kullan ı lacak en önemli 
değ i ş kenleri ve bunlar ı n ağı rl ı klar ı n ı  belirlemek amac ıyla çok de ğ i ş kenli 
istatistik analizlerden (korelasyon ve faktör analizi) yararlan ı lm ış t ı r. 

Ara ş t ı rmada kullan ı lan 41 değ i ş ken aras ı ndaki ikili ili ş kilerin dere-
cesini ve yönünü belirlemek ve böylece PP modelinde kullan ı lacak değ i ş -
kenler aras ı ndaki korelasyonlar ı n önemliliğ ini denetlemek amac ı yla kore-
lasyon analizi yap ı lm ış  ve hesaplanan korelasyon katsay ı lar ı n ı n anlam ve 
önemliliğ i t-testi ile denetlenmi ş tir*. Ara ş t ı rmada % 95 güven düzeyi ve 10 
serbestlik derecesi için (t0.05:10 = 2.23) kritik r de ğ eri 0.5763 olarak bulun-
mu ş tur. Dolay ı s ı yla kritik r değerinden büyük olan korelasyon katsay ı lar ı  
önemli ve anlaml ı d ı r. Korelasyon analizine göre tek ba şı na değ i ş kenler ara-
s ı ndaki ili ş kileri aç ı klamaya çal ış mak yetersiz ve yan ı lt ı c ı  olabilecektir. Ko-
relasyon katsay ı lar ı  faktör analizi sonuçlar ı  ile beraber de ğerlendirilerek, 
PP modelinde kullan ı lacak en önemli de ğ i ş kenlerin hangi de ğ i ş ken grupla-
r ı n ı  temsil ettiğ i belirlenmi ş  ve modelin ba ş ar ı s ı  için değ i ş kenler aras ı nda 
olmamas ı  gereken korelasyonlar denetlenmi ş tir. Bu nedenle faktör analizi 
sonuçlar ı n ı  aç ı klamakta yarar görülmektedir. 

PP modelinde kullan ı lacak en önemli performans de ğ i ş kenlerini be-
lirlemek amac ı yla faktör analizi yap ı lm ış tı r. Böylece, i ş letmenin ayn ı  bo-
yutunu birden fazla de ğ i ş kenle ölçmek yerine en önemli de ğ i ş kenle ölç-
mek amaçlanm ış t ı r. Faktör analizi sonucunda elde edilen çevrilmemi ş  
faktör matrisine göre, ilk faktör en önemli olup, toplam varyans olan 41'in, 
21.055'ini ve di ğer faktörler de s ı ras ı yla 15.096, 13.770, 11.462, 8.61, 7.151, 
6.236, 5.959, 4.288 ve son faktör de 2.708'ini aç ı klamaktad ı r. Türetilen 10 
temel faktörle toplam varyans ı n % 96.336's ı  aç ı klanmaktad ı r. Yani 41 de-
ğ i ş ken % 3.664 gibi çok az bir bilgi kayb ı  ile bu 10 faktör taraf ı ndan temsil 
edilmi ş tir. Mutlak değ er olarak 0.50'den büyük de ğ erler al ı narak faktörlere 
tahsis edilen de ğ i ş ken gruplar ı n ı n net bir ş ekilde ortaya konulduğu söylene-
mez. Hem ilk faktörde a şı r ı  yığı lma olmu ş  hem de bir değ i ş ken birden fazla 
faktörle önemli korelasyon göstermi ş tir. Bu nedenle, ara ş t ı rman ı n amac ı na 
uygun olarak ortogonal rotasyon i ş lemlerinden varimax yöntemi uygulan- 

*Birey say ısı  N, güven düzeyi p ve serbestlik derecesi N-2 olmak üzere t-testi ile denetim; tp=r N-2/N/ O-
r)2 formülü ile yap ılmaktadır. Belirli güven düzeyi için, kritik korelasyon katsay ılarının hesapkınabilmesi 
için su formül kullanı lmış tır: r = *Nı  (tp)2/ (tp)2 + (N-2). Bu konuda daha detayl ı  bilgi için bkz. Orhunbilge, s. 
19-44; Gürtan, s. 528-576; Churchill, s. 274-286; Spiegel, s. 311-320. Tüm istatistik analizlerde SPSS 11 sürümü 
kullanı lmış tır. 
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m ış t ı r. Aş ağı daki tablo 3'te varimax rotasyon yöntemi ile ilgili bulgular su-
nulmaktad ı r. 

Faktör analizi sonuçlar ı na göre, PP modelinde kullan ı lmak amac ıyla, 
Varimax yöntemine göre çözümler itibariyle her bir faktörü temsilen seçi-
len değ i ş kenler a ş ağı daki tablo 4'te verilmi ş tir. 

Tablo 3. Varimax Rotasyon Yöntemi İ le Elde Edilen Çevrilmi ş  Faktör Mat-
risi 

Değ iş kenler Faktörl Faktör2 Falcair3 Falettir4 Fakthr5 Faktör6 Faldfir7 Fakt6r8 Faktör9 Falder10 
SMU -,463 -,349 ,32T -,272 -,448 -,093 ,207 ,181 ,339 -,266 
KT -,226 -,384 ,432 -,207 -,188 -,262 ,573 -,127 -,191 -,210 
ISS -,007 ,725 -,332 ,159 ,023 -,119 ,168 -,113 ,395 ,280 
DPU -,4I6 -,314 -,070 -,113 ,227 -,145 ,570 ,396 -,221 -,097 
TIA ,603 ,349 -,286 ,306 -,312 -,065 -,166 -,046 -,226 ,214 
NUF -,053 ,324 -,312 ,803 -,219 ,104 ,079 ,004 -,064 -,001 
OKS ,038 ,693 -,121 -,229 ,087 ,094 ,233 ,108 -,312 -,510 
TUA -,042 -,009 -,037 ,987 -,016 -,094 ,029 ,021 ,064 ,008 
VOA ,261 ,661 ,266 ,341 ,042 -,478 ,142 -,056 -,190 ,068 
BOA ,822 -,047 -,370 -,I72 -,123 ,211 -,011 -,166 -,110 ,164 
TOA ,883 ,178 -,258 -,065 -,132 ,065 ,028 -,122 -,175 ,192 
VOS ,579 -,032 ,368 ,682 -,026 -,167 ,071 ,119 -71ECC6 -,068 
BOS ,746 -,194 -,165 ,498 ,042 ,099 ,077 -,296 ,103 ,048 
TOS -,016 -,058 -,007 ,989 -,106 -,050 ,040 ,031 ,014 -,022 
TED -,696 ,144 ,175 ,174 ,439 ,040 ,161 ,120 -,138 -,336 
TUM ,218 -,204 -,244 -,076 -,063 ,886 ,069 ,112 -,018 ,195 
PFSUM -,337 ,418 ,242 ,014 ,360 ,461 -,011 -,109 -,345 -,400 
PFDSM -,043 ,132 ,044 -,014 ,101 ,957 ,084 ,066 -,125 -,069 
PUM -,691 -,097 ,322 -,010 ,302 ,113 -,182 ,179 -,414 ,259 
TP -,103 ,783 ,210 -,066 -,005 ,072 -,083 ,040 ,257 ,336 
YP -,004 ,972 -,069 ,076 ,056 ,001 -,026 -,001 ,150 -,113 
TCP -,027 ,975 ,020 -,048 -,130 ,021 -,059 -,010 ,001 -,136 
ATP -,195 -,121 ,465 -,009 ,788 ,164 ,194 ,022 -,075 ,084 
AYP -,116 -,105 ,060 -,061 ,940 -,032 ,124 ,093 ,113 ,030 
TAP -,185 ,222 ,445 -,088 ,692 ,049 ,046 ,036 ,241 ,095 
TUMA -,095 -,033 ,942 -,116 ,149 -,117 ,009 ,133 ,081 -,054 
ODSM -,226 -,037 ,141 ,832 ,342 ,032 ,065 ,003 -,308 -,124 
TSAT -,003 -,236 -,159 -,123 -,087 -,166 -,878 ,138 -,235 ,032 
PFSU ,818 ,007 ,503 -,067 ,068 -,164 ,060 ,114 ,005 -,063 
PFDSU ,116 -,113 ,820 ,098 ,274 ,066 ,250 ,318 ,093 -,033 
YGT -,550 ,423 ,119 -,008 ,318 -,222 ,107 ,095 ,527 ,036 
TPSG ,767 -,143 ,188 -,103 ,009 ,536 ,093 ,166 -,011 ,089 
TIS ,828 ,011 ,485 -,065 ,067 -,167 ,058 ,110 -,004 -,068 
ITV ,304 -,005 -,082 ,237 ,218 ,115 ,859 -,106 -,074 ,023 
TSV -,082 ,310 ,146 -,156 ,199 -,101 -,004 ,220 ,831 ,006 
TYM ,312 ,033 ,134 -,166 ,210 ,128 -,038 -,248 -,061 ,808 
TPG ,363 ,451 -,252 -,043 ,507 -,283 -,010 ,147 ,406 ,053 
KZ ,079 -,190 -,159 -,061 -,050 -,131 ,091 -,918 ,043 ,139 
MPS -,001 ,256 ,708 ,278 -,079 ,350 -,288 -,335 -,158 -,059 
BKKS -,099 ,027 ,858 -,097 ,207 -,154 ,024 ,191 ,026 ,363 
MIESS -,069 -,179 ,230 ,042 ,080 ,083 -,107 ,868 ,315 -,044 

Pazarlama performans ı  hangi çözüm setine göre ölçülürse ölçülsün, 
her bir değ i ş kenin performans ı  etkileme derecesi veya a ğı rl ığı  ayn ı  olma-
d ığı ndan, bu ağı rl ı kları n i ş letmelerin amaçlar ı  doğ rultusunda belirlenmesi 
gerekmektedir. A ş ağı da i ş letmelerin amaçlar ı  ve öncelik dereceleri belir-
lenmiş tir. 
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Tablo 4. PP Modeli İ çin Her Bir Çözüm itibariyle Seçilen De ğ işkenler 

FAKTÖRLER VARIMAX 

Faktör 1 TOA 

Faktör 2 TCP 

Faktör 3 TUMA 

Faktör 4 TOS 

Faktör 5 AYP 

Faktör 6 PFDSM 

Faktör 7 TSAT 

Faktör 8 K/Z 

Faktör 9 TSV 

Faktör 10 TYM 

Devlet Orman i ş letmeleri için, s ı rayla toprak verimlili ğ i, doğa koruma, 
maliyet minimizasyonu, kârl ı l ı k, iş lendirme ve rekreasyon hizmeti şeklinde 
amaçlar ve öncelikleri saptanm ış t ı r (Da ş demir, 1996). Ancak, tespit edilen 
amaçlar ayn ı  önem ve ağı rl ı kta olmad ığı  için, PP modelinde kullan ı lacak de-
ğ işkenler de ayn ı  önem ve ağı rl ı kta olmayacakt ı r. Bu nedenle PP modelinde 
kullan ı lacak değ işkenlerin söz konusu amaçlardan hangilerine hizmet etti ğ i-
nin belirlenmesi ve daha sonra a ğı rl ı kland ı rman ı n yap ı lmas ı  gerekmektedir. 

Faktör analizi sonucunda önemli olduğu ortaya ç ıkan 10 değ işkenin yukarıda 
bahsi geçen i ş letme amaçlar ının hangilerine hizmet ettikleri saptanmaya çal ışı lmış tı r. Bu 
aşamada faktör analizi sonucunda ortaya ç ıkan değişkenlerin  hizmet ettiği amaçları  be-
lirlemek için tekrar orman iş letmelerinde çal ış an teknik personelin bilgilerine ba şvurul-
muş  ve şu tespitler yap ılmış tır TOA, toprak verimliliğ i, doğa koruma, rekreasyon hizmeti 
ve karlı lık amaçlarına, TCP, karlı lık, iş lendirme ve kollektif hizmet amaçlar ına, TUMA, 
maliyet minimizasyonu ve karl ı lık amaçlarına, TOS, toprak verimliliği, doğa koruma ve 
karlı lık amaçlarına, AYP, maliyet minimizasyonu ve iş lendirme amaçlarına, PFDSM, 
maliyet minimizasyonu ve karl ı lık amaçlar ına, TSAT, toprak verimliliğ i, maliyet minimi-
zasyonu ve karl ı lık amaçlarına, K/Z, toprak verimliliğ i, maliyet minimizasyonu ve karl ı lık 
amaçlarına, TSV, karlı lık ve iş lendirme amaçlar ına ve TYM, maliyet minimizasyonu ve 
karlılık amaçlarına birden hizmet etmektedir. 

PP modelinde kullanılacak söz konusu on değ işkenin aynı  ölçekte olması  gerekir ki, 
iş letmenin pazarlama performans ı  0-100 aras ında bir sayı  olarak ölçülebilsin. Bu nedenle i ş-
letmelerde farkl ı  ölçek ve birimlerle ölçülmüş  değ işkenlerin dönüş türülmesi gerekmektedir. 
Değ işkenlerin bu dönüşümü doğrusal normalizasyon iş lemi ile yapılmaktadır. 

İ lk olarak PP modelinde kullan ı lacak değ işkenlerin i ş letmenin pazarlama 
performans ı m etkileme yönünün (+ veya -) belirlenmesi gerekir. De ğişken değeri 
büyüdükçe pazarlama performans ı m pozitif yönde etkileyen değ işkenler şunlar-
d ı r: TOA, TOS, TSAT, TYM, K/Z, TSV ve PFDSM. Bunun yanında değ işken değeri 
büyüdükçe iş letme performans ını  negatif yönde etkileyen de ğ işkenler ise TCP, 
AYP ve TUMA'd ı r. Pazarlama performans ı n ı  pozitif yönde etkileyen de ğ iş ken-
lerin büyük değerlere sahip olmas ı  pazarlama performans ını  art ı rır. Pazarlama 
performans ım negatif yönde etkileyen değ işkenlerin büyük değere sahip olmas ı  
ise pazarlama performans ın ı  düşürür. 
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İkinci olarak, performans ı  pozitif yönde etkileyen değ işkenlerin her birinin 13 
iş letmeden ölçülen en büyük değeri 100, en küçük değeri 0, performans ı  negatifyönde 
etkileyen değ işkenin ölçülen en büyük değeri 0, en küçük değeri 100 kabul edilmek 
suretiyle aradaki değerler interpolasyon yöntemi* ile bulunmu ştur. Böylece, ilk de-
ğerlerinden bağı msız hale gelen değ işken değerleri iş letmelerin ilgili değ işken aç ısı n-
dan sağlamış  oldukları  performans düzeyini göstermektedir. İş letme performans ını  
etkileyen değ işkenlerin normalize edilen yeni değerleri tablo 5'te görülmektedir. 

Tablo 5. Ortalama Verilere Göre De ğ işkenlerin Normalizasyon De ğerleri 

İş letme-Ad ı  TOA TCP TUMA TOS AYP PFDSM TSAT K/Z K/Z TYM 
Yusufeli 100 61,962 2,187 4,07 72,289 12,541 0 0 0 100 
Ordu 38,995 9,809 36,113 4,07 77,632 32,013 0,316 2,537 2,537 100 
Sebinkarahisar 46,457 80,143 76,135 0 93,421 2,5371 100 1,901 1,901 61,808 
Tirebolu 32,549 0 56,554 2,594 72,29 65,2358 0,2045 2,807 2,807 24,71 
Unye 34,06 73,206 71,884 100 85,526 19,629 0,164 0,631 0,631 33,299 
Akkus 13,075 100 6,088 2,955 0 26,329 0,554 3,254 3,254 100 
Dereli 0 77,99 0 2,1713 65,79 20,837 0,572 2,325 2,325 0 
Mesudiye 21,964 89,952 76,269 1,2933 92,105 15,098 0,3681 1,582 1,582 20,137 
Macka 19,247 52,153 21,138 6,1398 100 18,862 0,3953 1,5996 1,5996 100 
Pazar 69,257 83,254 94,221 6,2598 88,158 1,9425 0,0711 100 100 100 
Rize 76,838 82,775 99,5764 1,8233 80,263 100 0,0915 1,0774 1,0774 100 
Surmene 85,643 26,794 89,0514 6,8243 97,368 0 0,071 0,00834 0,00834 41,605 
Trabzon 46,929 54,067 100 3,038 26,316 5,0998 0,0791 1,0509 1,0509 71,851 

Değ i şkenlerin ağı rl ı kland ı rı lmas ı  araş tı rma konusunun özellikleri ve 
belli amaçlar doğ rultusunda mant ı ksal yöntemle yap ı lmış tı r. Varimax yönte-
mine göre ve mant ı ksal metot kullan ı larak yap ı lan değ i ş ken ağı rl ı kland ı rı lmas ı  
aşağı daki gibi gerçekle ş miş tir. Varimax çözüm yöntemine göre faktörleri tem-
silen seçilen her bir de ğ iş kenin hizmet ettiğ i amaçlar ise ş öyle özetlenebilir: 

Faktörler De ğ isken 	 Hizmet Ettiğ i Amaç  
Faktör 1 	TOA Toprak verimliliğ i+doğ a koruma+rekreasyon hizme +karhlik 
Faktör 2 	TCP 	 Karlilik+iş lendirme+rekreasyon hizmeti 
Faktör 3 	TUMA 	 Maliyet minimizasyonu+Karlihk 
Faktör 4 	TOS 	 Toprak verimliliğ i+doğ a koruma+karl ı lık 
Faktör 5 	AYP 	 Maliyet minimizasyonu+i ş lendirme 
Faktör 6 	PFDSM 	 Maliyet minimizasyonu+karldik 
Faktör 7 	TSAT 	Toprak verimliliğ i+maliyet minimizasyonu+kkhlik 
Faktör 8 	K/Z 	Toprak verimliliğ i+maliyet minimizasyonu+kkhlik 
Faktör 9 	TSV 	 Karl ı l ık+iş lendirme 
Faktör 10 	TYM 	 Maliyet minimizasyonu+kârl ı lik 

Yukarıda belirtilen amaçlar verimliliğe 6 puan verilerek önem ve önce-
liğ ine göre a ş ağı daki gibi s ı raland ı rı lmış  ve puanland ı rı lmış lard ı r: 

Artı a.a No 	Artmç. Adi 	 Puan 
I 	 Toprak verimliliğ i 	 6 
2 	 Doğ a koruma 	 5 
3 	Maliyet minimizasyonu 	 4 
4 	 Karl ı l ık 	 3 
5 	 İş lendirme 	 2 
6 	 Rekreasyon hizmeti 	 ı  

TOPLAM 	 21 

*Herhangi bir serinin bilinen değ erlerine istinaden bilinmeyen değ erleri hakkında matematik usullerle 
tahmin yapmaya ve sonuç çıkarmaya interpolasyon denir. Ancak aranan değer, sende mevcut değerlerin 
dışı nda kalıyorsa, yani seriyi baş tan ya da sondan uzatmak söz konusu ise, bu tahmin i ş ine de ekstrapo-
lasyon denir. Araş tırmada Y =a+bX şeklinde 1 dereceli polinorn fonksiyon kullan ı larak interpolasyon 
yapı lmış tır. 	 23 
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Ağı rl ıkland ı rman ın istatistiki aç ıdan geçerli olabilmesi için a ğı rl ık topla-
mının 1 olmas ı  gerekmektedir. Bu ba ğ lamda yukar ı daki amaçlar ı n 1 üzerinden 
yap ı lan ağı rl ıkland ırmalar ı  sonucu (1/21 = 0.04762) en önemsiz amaç 0.04762 a ğı r-
lığı nda olur. Buna göre diğer amaçlar ı n ağı rl ı klandırı lmas ı  aşağı daki gibi olur: 

Amac Adı  Puan 
Toprak verimlili ğ i 0.28570 
Doğ a koruma 0.23810 
Maliyet minimizasyonu 0.19048 
Karl ı l ı k 0.14286 
İş lendirme 0.09524 
Rekreasyon hizmeti 0.04762 
TOPLAM 1 

Bu şekilde amaçlar ı n ağı rl ı kland ı rı lmas ı  yap ı ld ı ktan sonra, yukar ı daki 
tabloda tüm sat ı rlar dikkate al ı narak her bir amac ı n kaç kez tekrarland ığı  sa-
yı l ı r. Her amac ı n puan ı  bu tekrar say ı s ı na bölünerek her sat ı ra dü şen ağı rl ı k 
miktarı  ve bu miktarlar ı n sat ı r esas ı na göre toplanmas ıyla da her bir de ğ i ş -
kenin ağı rlığı  bulunur. Örneğ in, toprak verimlili ğ i 4 yerde say ı lm ış t ı r. Toprak 
verimliliğ inin puan ı  olan 0.28570, 4'e bölünürse 0.071425 bulunur. Yine ayn ı  
şekilde doğa koruma için bu de ğer 0.2381/2=0.11905 olarak bulunur. Karl ı l ı k 
için bu değer, 0.14286/9=0.015873'tür. TOS değ işkeninin hizmet ettiğ i amaçla-
r ı n tamam ı  hesapland ığı na göre TOS değ işkeninin ağı rl ığı  0.206348 (0.071425+ 
0.11905+0.015873) olur. Benzer i ş lemler diğerleri için de uyguland ıktan sonra 1 
üzerinden bulunan değ i ş ken ağı rl ıkları  ş u ş ekilde olu ş mu ş tur: 

TOA =0.071425+0.11905+0.02381+0.015873 =0.230158 
TCP =0.015873+0.031746+0.02381 =0.071429 
TUMA =0.031746+0.015873 =0.047619 
TOS =0.071425+0.11905+0.015873 =0.206348 
AYP =0.031746+0.031746 =0.063492 
PFDSM =0.031746+0.015873 =0.047619 
TSAT =0.071425+0.031746+0.015873 =0.119044 
1CJZ =0.071425+0.031746+0.015873 =0.119044 
TSV =0.015873+0.031746 =0.047619 
TYM =0.031746+0.015873 =0.047619 

Bütün bu hesaplamalardan sonra PP modeli a şağı daki gibi olu ş turulabilir: 
PP=0.230158xT0A+0.071429xTCP+0.047619xTUMA+0.206348xT0S+0. 

063492xAYP+0.047619xPFDSM+0.119044xTSAT+0.119044xK/Z+0.047619xTS 
V+0.047619xTYM 

Normalize edilmi ş  tablo 4'teki değ işken değerlerini yerine koyduğumuz-
da örneğ in Ordu ili için pazarlama performans ı  şu şekilde hesaplanabilir: 

PPOrdu=0.230158xT0A+0.071429xTCP+0.047619xTUMA+0.206348xTO 
S +0.063492xAYP+0.047619xPFDSM+0.119044xTSAT+0.119044xK/Z+0.047619 
xTSV+0.047619xTYM 

PPOrdu=28,55203 
Yukar ı daki hesaplamaya benzer şekilde diğer iller için de yap ı lan de-

ğerlendirmeler sonucunda i ş letmelerin 100 üzerinden pazarlama performans 
düzeyleri a ş ağı daki tablo 6'daki gibi gerçekle ş miş tir. 

PP modeli, iş letmenin pazarlama performans ı nı  0-100 aras ı nda ölçme-
yi amaçlamaktad ı r. Bu da, i ş letmelerin ayn ı  zaman periyodu içinde birbiri ile 
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Tablo 6. Varimax Yöntemine Göre Fldanhk i şletmelerinin Pazarlama Perfonnans 
Düzeyleri 

S ı ra No İş letme Ad ı  Pazarlama Performans 
Düzeyi 

Performans S ıralaması  

I Yusufeli 39,81743 5 
2 Ordu 28,55203 8 
3 Sebinkarahisar 41,1687 4 
4 Tirebolu 20,15557 11 
5 Unye 45,46239 2 
6 Akkus 17,61524 12 
7 Dereli 15,47799 13 
8 Mesudiye 24,19269 9 
9 Macka 22,73875 10 
10 Pazar 50,06204 
11 Rize 43,51329 3 
12 Surmene 35,52199 6 
13 Trabzon 29,13647 7 

karşı laş t ı rı lmas ı na, bir i ş letmenin diğer bir i ş letmeye göre ne kadar iyi veya 
kötü durumda olduğunu görmeye, i ş letmenin ideal pazarlama performans dü-
zeyinden (100) ne kadar uzakta kald ığı nı  bilmeye ve tek bir i ş letmenin zaman 
içindeki geli ş imini izlemeye olanak vermektedir. 

SONUÇ 
Ekonominin gelişmesini ve insanların yaşam düzeylerinin yükselmesini sa ğlamak 

için pazarlama i şlemlerine üretim i ş lemleri kadar eğ ilmek gerekir. İş letme, ürettiği ürün 
ve hizmete karşı  talep ne kadar fazla olursa olsun hatta monopol durumda bile olsa pazar-
lama iş ine en az üretim kadar önem vermek zorundad ır. Bu bağ lamda iş letme, pazarlama 
ilkeleri ve yönetim süreci aşamalarını  çok iyi değerlendirmeli ve dolayısıyla pazarlama 
planlamas ı  sürecinin örgütlenmesi, pazar firsatlarmm analizi, hedef pazarlara seçilmesi, 
pazarlama bileş iminin geliştirilmesi ve pazarlama çabalarının yürütülmesi konular ında 
etkin kararlar almand ır. 

Günümüzde iş letmelerin; pazarlama çabalar ının etkinliğ i, yaşayabilirliği ve büyü-
mesi sadece verim, maliyet, kar gibi performans boyutlar ı  ile belirlenebilir olmaktan ç ık-
mış tır. Yaşayabilirliğin günümüzdeki koşulları  yeni kalite anlay ışı , yaratıcı lık, yenilik, risk 
alma, müşteri doyumu, yönlendirici ve katı lımcı  yönetim, esneklik vb. değ işik boyutlara 
yayı lmış lar. Önem ve ağı rlıkları  ülkeye, sektöre, içinde bulunulan politik, makro ekonomik 
ve sosyal yapı  koşullarına, zamana; işletmenin tipine, yap ısma, yönetim biçimine, amaç ve 
işlevlerine göre değ işebilen bu boyutlarm dengeli bir sistem anlay ışı  içinde ele al ınması , 
bu boyutları  temsil eden değ işkenlerin tek bir fonksiyonda veya modelde toplanacak şe-
kilde performans ölçüm ve denetimlerinin yap ılması  gerekir. 

Giderek artan uluslararas ı  rekabetin yoğunluğu yan ında, entegrasyon ve ko-
rumac ı lık hareketleri ölçek fark ı  gözetmeksizin tüm i ş letmeleri etkilemektedir. Bu 
bağ lamda, iş  dünyası  savaş larını  bir bakıma pazarlama stratejileri sava şı  olarak da 
nitelemek mümkündür. Dolay ısıyla pazarlamada etkinlik kurabilen i ş letmelerin re-
kabette avantaj sağ lamaları  da kolaylaşmaktad ı r. 

Pazarlama etkinliğ inin sağlanabilmesi pazarlama amaçlar ını  ve genelde i ş let-
me amaçlarını  gerçekleştirme düzeyine göre farkl ı laşmaktad ır. Pazarlama etkinliğ i-
nin artmas ı , pazarlama çabalarının etkin bir şekilde kontrolü ile gerçekle şebilmekte-
dir. Pazarlama kontrolü için de ğerlendirme kriterlerine ihtiyaç vard ır ve bunun için 
de bir ölçme iş lemine gerek duyulmaktad ır. Yani, bir tarafta belirlenmi ş  ölçme ve de-
ğerlendirme kriterleri ki bunlara genel olarak kontrol standartlar ı  veya performans 
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standartları  diyebiliriz, diğer tarafta ise pazarlama performans ı  olarak isimlendirebi-
leceğ imiz faaliyet sonuçlar ının ölçülmesi iş lemi yap ı lmal ıd ı r. 

Ancak pazarlama biliminin sosyal bilim olmas ı  sebebiyle, pazarlama sisteminin 
ve dolayısıyla alt sistem olan pazarlama performans sisteminin somut olarak ortaya kon-
ması, incelenmesi ve ilkelerinin belirlenmesi mümkün olmayabilir. Bu nedenle gerçek 
sistemi temsil etmek üzere bir modele ihtiyaç duyulmuş  ve bu çal ış mada Çok Boyutlu 
Amaç-Sistem Modeli'nden yararlan ılmış tı r. 

Bu araştı rma, temelde ülkemizde ormanc ı l ık örgütündeki pazarlama perfor-
mans ının ölçülmesi amac ıyla yap ılmış  ve ormanc ı l ıkla uygun pazarlama politikalar ı  
ve stratejilerinin geliştirilmesine, OGM'nin çağdaş  pazarlama anlay ışı m benimseye-
rek ekonomik sürdürülebilirli ğ inin güvence altına al ınmasına yard ı mc ı  olacak bulgu-
lara ulaşmak amac ıyla yap ılmış tı r. 

Orman iş letmeleri, kamu mülkiyetinde olmaları  nedeniyle içinde yer ald ıkla-
rı  ulusal ekonominin, sektörün ve bölgenin özelliklerine, ana amaç ve stratejilerine 
uygun faaliyet gösteren birimlerdir. Bununla birlikte ticari esaslara göre i ş letilen iş -
letmelerdeki kadar yoğun olmasa da, hedef pazar belirleme ve pazarlama bile şenleri 
ile ilgili kararlar alma durumundad ırlar. Bu nedenle, pazarlaman ın tüm iş letmeler 
aç ı s ından önemi, orman i ş letmelerinin pazarlama performans düzeylerinin belirlen-
mesini de gerekli k ı lmaktad ı r. 

Doğu Karadeniz Bölgesi'ndeki orman i ş letmelerinin pazarlama performans 
düzeylerini belirlemek amac ıyla 13 Orman İş letme Müdürlüğü'nün verilerini kapsa-
yan bu ara ştırmada pazarlama performans ölçümleri çok boyutlu amaç-sistem anlay ı -
şı na uygun olarak ve ülke-sektör-bölge-i ş letme amaçlar ı  göz önüne alınarak yap ı lmış -
tır. Ele al ınan 13 iş letmedeki performans ı  belirlemeye esas 41 değ işken korelasyon ve 
faktör analizi teknikleri ile seçilmi ş  ve daha sonra i ş letme amaçlarına göre ağı rl ıklan-
dırı larak çok boyutlu amaç-sistem modeli (PP Modeli) yard ımıyla ilgili iş letmelerin 
pazarlama performans düzeyleri ölçülmü ştür. 

Uygulanan faktör analizleri ve rotasyon i ş lemleri (varimax) vas ıtas ıyla bir-
den fazla değişkeni temsil edebilen en önemli performans değ işkenleri olarak; TOA, 
TUMA, TCP, TOS, TYM, AYP, TSAT, K/Z, TSV ve PFDSM bulunmu ştur. Türetilen 10 
temel faktörle toplam varyans ın % 96.336's ı  aç ıklanmaktad ı r. Yani 41 değ işken % 3.664 
gibi çok az bir bilgi kayb ı  ile bu 10 faktör tarafından temsil edilmiş tir. 

iş letmelerin, baz ı  teknik prensipler yan ında, bir takım ekonomik amaç ve kri-
terlere uygun faaliyet göstermek zorunda olduklar ı  bilinmektedir. Ulusal ve sektörel 
amaçlar ışığı nda DOİ 'lerinin amaçlar ı  önem sıralarına göre yukar ıda bahsedildiği 
gibi bir başka çalış madan aynen al ınmış tır. Bunlar; toprak verimlili ği, doğa koruma, 
maliyet minimizasyonu, karl ı lık, iş lendirme ve rekreasyon hizmetidir. 

Araştırma kapsam ında ele al ınan yı llık verilerin olas ı  etkilerini gidermek 
amac ıyla değ işkenlerin 5 yı la ait (1999-2003) ortalama verileri kullan ı lmış tır. Ayrıca 
PP modeli yard ımıyla pazarlama performans ının 0-100 aras ında değ işen bir sayı  ola-
rak hesaplanmas ı  için değ işkenlerinin ağı rlıklarının toplam ı  1 olacak şekilde belir-
lenmiştir. PP modeli yard ım ıyla iş letmenin pazarlama performans ının 0-100 aras ında 
ölçülebilmesi için değ işkenlerin ayn ı  ölçeğe çevrilmesi gerekmektedir. Bunun için de 
doğ rusal normalizasyon yöntemi kullan ı lmış tı r. 

Varimax yöntemine göre yukar ıdaki verilerden yola ç ıkarak elde edilen PP mo-
deli sonuçlarına göre, DOİ 'leri pazarlama performanslarma göre en yüksekten en dü şüğe 
doğru sıralanmış tır. Buna göre, Pazar DO İ  100 üzerinden 50.06204 değeri ile birinci sıra-
da olup Dereli DOİ  ise 15.47799 değeri ile 13. sırada yer almış tır. Çalış mada performans 
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düzeyi 100 puan üzerinden ölçüldüğü için, normal şartlar altında 50'nin üzerinde puan 
alan işletmelerin pazarlama performans ının yüksek sayılması  gerekmektedir. Buna göre 
13 DOİ  arasmda pazarlama performans ı  yüksek diye nitelenebilecek tek bir işletme -Pa-
zar (50.06204)- vard ır. Geriye kalan diğer iş letmelerin pazarlama perforrnanslar ı  ise düşük 
olarak nitelendirilmiş tir. 

Sonuç olarak, Devlet Orman i ş letmeleri'nde pazarlama performans düzeyinin 
ideal düzeyden (100) çok uzak ve devlet i ş letmesi statüsünde olmalar ına rağmen iş -
letmeler aras ında pazarlama performans ı  aç ısından farkl ı lıklar olması  araştırı lması  
ve çözüm aranmas ı  gereken önemli mevzulardan bir tanesidir. Bundan sonra, ara ş -
tı rmac ı lar tarafindan bunlar ın nedenleri ve çözüm önerileri üzerinde çe ş itli bilimsel 
çalış malar yap ı labilir. 
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TÜRKİ YE'DE TERMAL TURIZM 
PAZARLAMASINDA MÜ Ş TERI SADAKATİ NE 

YÖNELIK YAPISAL B İ R MODEL ÖNERISI 

Faz ı l KIRKB İ R* Hasan AYYILDIZ** 

Özet: Bu araş tırmada, mü ş teri sadakatinin termal iş letmeler için önemi 
tartışı lm ış  ve termal turizmde geçerli olabilecek bir mü ş teri sadakat modeli 
önerisinde bulunulmu ş tur. 

Bu araş tırma, çalış mada termal turizmdeki mü ş teri sadakati tüm yön-
leri ile ele alınm ış  iki sene süresince yap ı lan nitel araş tırmanın ardından 540 
adet termal turizm mü ş terisi ile gerçekleş tirilen anket uygulamasından elde 
edilen veriler SPSS 13.0 ve AMOS 4.0 paket programlar ı  ile analiz edilmiş tir. 

Araş tırmadan elde edilen sonuçlar Türkiye'de termal turizm sektöründe 
mü ş teri sadakatinin sağ lanmasında, algı lanan fiyat, algı lanan kalite, algı la-
nan değ er, müş teri tatmini, performans ve ağı zdan ağı za iletiş im faktörlerinin 
önemini ve önem derecelerini ortaya koymuş tur. Türkiye'de termal turizm te-
sislerinde mü ş teri sadakatini sağ lamanın yolu, say ı lan faktörlerin mü ş terilere 
en uygun düzeyde sunulmas ından geçmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Mü ş teri Sadakati, Yap ısal Eş itlik 
Modeli, Pazarlama 

A Structural Model Suggestion Using Com-
peting Model about Customer loyalty on Thermal 
Tourism Marketing in Turkey 

Abstract: In this research, the aim of this research is to suggest a model 
about customer loyalty model that useful and important for thermal tourism. 

For his purpose, customer loyalty on thermal tourism investigated and 
after a qualitative study on this subject during two years, a inquiry was applied 
540 customers of thermal tourism and then data was analyzed with SPSS 13.0 
and AMOS 4.0 (Structural Equation Model). 

Results that are taken from this research suggest that perceived price, 
perceived quality, perceived value, customer satisfaction, performance and 
word of mouth have important effect on customer loyalty on thermal tourism 
sector in Turkey. To ensure customer loyalty on thermal tourism in Turkey, 
these factors should be applied suitable way. 

Keywords: Thermal Tourism, Customer Loyalty, Structural Equation 
Model, Marketing 

* Dr., Karadeniz Teknik Üniversitesi, İ .İ .B.F. İş letme Bölümü. 
* Yrd.Doç.Dr., Karadeniz Teknik Üniversitesi İ .İ .B.F. İş letme Bölümü. 
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GİRİŞ  
Günümüzde sanayile şme ve aşı rı  kentleşme sonucu ortaya ç ıkan hava, su ve 

toprak kirlenmesinin, rutubetli ve gürültülü ortamlar ile çevre sorunlanmn olu ştur-
duğu sağ lıksız şehir yaşam ortam ının hızla gelişmesinin insanlar ve toplum sağ lığı  
üzerindeki olumsuz etkileri gün geçtikçe art ış  göstermektedir. Bu etkiler; stres, bes-
lenme bozuklukları , bedensel yorgunluklar, romatizmal hastal ıklar, sindirim, solu-
num, dolaşı m yollan hastal ıkları  gibi modern çağı n yaygın hastalıkları  olarak ortaya 
ç ıkmaktad ır. İş te bu noktada termal kaynaklar insanl ığı n kullanabileceğ i alternatift ıp 
tedavilerinin bir çe ş idi olarak karşı mıza ç ıkmaktad ır. Hem bu nokta hem de hizmet i ş -
letmelerinin ekonomilerdeki pay ının gün geçtikçe artmas ı  ülkemizde termal turizmin 
öneminin artmasına neden olmaktad ı r. 

Türkiye'de termal turizm alan ında yap ı lmış  olan çal ış malarda termal turizm 
çeş itli yönleri ile ele al ınmış tır. Aslan(1996), yapt ığı  çalış mada ege bölgesine yönelik 
olarak termal turizm talebinin analizini yapm ış  ve bir termal turizm i ş letme modeli 
ortaya koymu ştur. Kozak (1996), çal ış mas ında termal turizm mü şteri profilini belir-
leme arac ı  olarak tüketici ara ştırmasını  iç turizme yönelik bir uygulama ile gerçek-
leştirmiştir. Bayer (1997), ise çal ış mas ında Türkiye'deki termal turizm potansiyelini 
termal turizm tesisleri ile birlikte ortaya koymu ştur. Selvi (2002), yapt ığı  çalış mas ında 
termal turizm pazarlamas ı  kapsamında devre tatil ve devre mülk sistemleri ve sat ış  
geliştirmedeki rollerini ortaya koymu ştur. Fidancı  (2002), yapmış  olduğu çalış mada, 
termal turizm i ş letmelerinde maliyet analizlerini gerçekle ştirirken, son olarak Güney 
(2002), Afyon ilindeki bir uygulama ile termal otel i ş letmelerinde stratejik pazarlama 
planlamas ını  ortaya koymu ştur. Literatürde termal turizm alan ında yap ılan diğer ça-
lış malara da bak ıldığı nda termal turizmde mü şteri sadakati konusunun incelenmedi-
ğ i ve bu konuda literatürde bir eksikli ğ in olduğu görülmü ştür. 

Bu çalış mada, öncelikle konuyla ilgili teorik bilgilere yer verilmi ştir. Daha 
sonra; önerilen termal turizmde mü şteri sadakat modelindeki değ işkenlerin kuram-
sal çerçevesi verilmi ş . Son olarak, model yap ısal eş itlik modeli ile test edilerek sonuç-
lara yer verilmi ştir. 

Termal Turizm ve Mü şteri Sadakati 
Termal turizm, insanların ya belirli hastal ıklarının tedavisi ya da rahats ı zlıkla-

rının tedavisi veya sadece dinlenmek ve zindelik kazanmak amac ıyla termal su kay-
naklarının bulunduğu iş letmelere gitmesinden doğan özel bir tedavi turizmidir (As-
lan, 1996). Başka bir tanıma göre; termal turizm, insanlar ın sağ lıklanna kavuşmaları , 
dinlenmeleri, eğlenmeleri için yer değ iştirmelerine yönelik bir turizm hareketidir 
(Fidanc ı , 2002). 

İnsanlar içinde bulunduklan sa ğ lıksız ve monoton kent ortamlar ından uzak-
laşarak doğaya dönmekte, doğal turizm kaynaklarından da yararlanmak üzere insan 
sağ lığı na etkin, mineralize termal sular ın bulunduklar ı  yerlere giderek kür amac ı  ile 
bir süre konaklamaktad ırlar (Gençay, 1994). Termal kaynaklar ın sağ lığ a yararl ı  özel-
liklerinin incelenmesi, kaynak alanlar ının iş letmecilik aç ı sından düzenlenmesi, ula-
şı m, konaklama, beslenme ve boş  zaman değerlendirme gibi sorunlar da termalizm 
kapsamında ele alınmaktad ır (Selvi, 1996). 

Termal turizm alan ında da diğer hizmet alanlarında olduğu gibi pazarlama fa-
aliyetlerinin odak noktas ı  müşteri olduğu için müşteri sadakati en önemli konulardan 
biridir. 

Müşteri sadakatini bir bireyin, bir varl ığ a (markaya, hizmete, ma ğaza veya sa- 
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tı cıya) yönelik nispi tutumu ile tekrarlayan al ış veriş i aras ındaki ilişkinin gücü olarak 
belirtmektedirler (Morganoskay-Cude, 2002). Odaba şı  (2000), müşterinin bir seçim 
hakkı  olduğunda, aynı  markayı  satın alma ya da her zamanki s ıklıkla aynı  mağazayı  
tercih etme eğ ilimi ve eylemine müşteri sadakati denmektedir. 

Müşteri diğer tüm i ş letme türlerinde olduğu gibi termal turizm i ş letmeleri için 
de hizmetlerin ayr ı lmaz bir parças ı  ve faaliyetlerinin hareket noktas ıd ı r. Müşterinin 
önemli olduğu her yerde müşteri sadakatinin de önemli olmas ı  kaç ını lmaz bir sonuç-
tur. 

Termal turizmde mü şteri sadakati; turist aç ıs ından önem taşı yan termal kar 
ya da hizmetlere ili şkin olarak, her hangi bir kür ihtiyac ının karşı lanmas ı  gerektiğ i 
durumlarda, turistin düzenli olarak ayn ı  termal tesisten yararlanmas ı  olarak tan ı m-
lanabilir. 

Termal turizm i ş letmeleri için mü şteri sadakati, geçmi şte olduğundan çok 
daha önemli hale gelmi ştir. Çünkü hemen her sektörde oldu ğu gibi termal ürün ve 
hizmetlerde de yeni i ş letmelerin kurulmas ıyla tüketicilere sunulan alternatiflerin 
sayıs ı  artm ış  bunun sonucu olarak da çe ş itli alternatifler aras ından bir seçim imkan ı  
sağ lamış  müşteriyi sürekli olarak elde tutmak daha zor hale gelmi ştir. 

Termal turizm i ş letmeleri özellikle emek yo ğun olarak faaliyet gösterdikleri 
için hizmetin temel özelliklerinden dolay ı  müşterinin, termal hizmet üretim ve tüke-
tim sürecine kat ı lımını  gerektiren bir nitelik ta şı maktad ır. Bu nedenle sad ık müşteri-
lerin sayısının korunmas ı  ve/veya artt ırı labilmesi, termal turizm i ş letmelerinin başa-
rı larının temel sebeplerinden birini olu ş turmaktad ır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
Algı lanan Tatmin: Müşteri mutluluğunda en önemli kelime "tatmindir". Tat-

min kelimesi, tüm müşterilerin ifade edilmi ş  ya da edilmemi ş  bütün isteklerinin, 
ihtiyaçlarının ve beklentilerinin karşı lanmas ı  şeklinde tanımlanabilmektedir. Bu du-
rumda tatminin sağ lanabilmesi için tedarikçilerin bu istekleri, ihtiyaçlar ı  ve beklenti-
leri aç ık bir biçimde anlayabilmeleri ve kar şı lanabilecek olanlar ın belirlenmesi için 
müşterilerle işbirliğ i içerisinde çal ış maları  gerekmektedir (Özbilgi, 2004). 

Algı lanan Değer: Bir ürün/hizmet ile ilgili olarak, tüketicinin alg ı ladığı  yarar-
ları  ve algı ladığı  maliyetleri değerlendirmesinin sonucunda, tüketicinin zihninde o 
ürün/hizmet ile ilgili alg ı lanan değer oluşmaktad ı r. Şüphesiz, algı lanan yararların, al-
gı lanan mali —yetlerden daha çok olmas ı , algı lanan değerin yüksek olmas ı  anlam ına 
gelmektedir (Dursun ve Çerçi, 2004). 

Algı lanan Kalite: Al ı cı  tarafından aranı lan belirli şartları  en iyi karşı layan 
anlamında kullan ı lan "Kalite" kısaca "kullan ıcı  kimsenin veya tüketicinin istek ve 
gereksinimlerine uygunluk derecesi" olarak tan ımlanabilmektedir. Kalite s ınırları  
devaml ı  geniş leyen bir kavramd ı r. Teknoloji, değişen koşullar, ihtiyaçlar kaliteye de-
ğ iş ik boyutlar getirmektedir (www.igeme.org.tr ). 

Tüketicilerin beklentilerine bağ lı  olarak, kalite kavram ı  topluma, toplumun 
kültürel geliş imine, beğeni ve alış kanlıklarına göre değ işen bir kavramd ı r. Amaç müş -
teri beğeni ve gereksinimlerini daha iyi yakalamak ve raldplerinden daha iyi mal / 
hizmet üretmektir (www kimyamuhendisi.com). 

Algı lanan hizmet kalitesi, tüketicilerin i ş letmelerden almayı  arzu ettikleri ile 
ald ıkları  hizmeti karşı laştırmaları  sonucu ortaya ç ıkar. Başka bir ifadeyle alg ılanan 
hizmet kalitesine, tüketicilerin beklentileri ile alg ı ları  arasındaki farkl ı lığı n yönü ve 
derecesi olarak bakı lır ( Altan vd. 2006). 
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Algı lanan Performans: Performans en basit tan ımıyla verimliliğ in ölçülmesi-
dir. Bu ölçme kurum için yap ı l ırsa "kurumsal performans", çal ış anlara yönelik ya-
pı lırsa "personel performans değerlendirilmesi" amac ı  taşı r (Filiz, 2006). Termal tu-
rizmde algı lanan performans daha çok çal ış anların yaptıkları  veya yapmad ıkları  iş ler 
neticelerinin mü şteri tarafından algı lanması  ile ilgilidir. iş lemlerin h ı zlı  bir şekilde 
yerine getirilmesi, odalar ın ve havuzlar ın temizliği, çeş itli birimlerdeki (havuz, sauna 
vb.) çal ış anların konularında bilgili olmas ı  gibi konular, termal turizmde mü şteri ta-
rafından algı lanan performans kriterleri aras ına girerler. 

Ağı zdan Ağı za İ letiş im: Iş letmeden bağı msız uzmanlar, aile üyeleri, arkada ş lar 
ve mevcut veya potansiyel mü şteriler gibi gruplar aras ında olumlu veya olumsuz sözel 
iletiş im olarak da tan ımlanmaktad ır. Literatür, a ğı zdan ağı za iletiş imin tüketicilerin 
nihai satın alma kararında oldukça etkili bir faktör olduğunu, bazı  durumlarda diğer 
tutundurma yöntemlerinden daha fazla etkiye sahip oldu ğunu belirtmektedir. Kitle-
sel medya ürün fark ındalığı  tetiklemede etkili olurken, ço ğu durumda tüketiciler sa-
tın alma karar ı  verirlerken ağı zdan ağı za ileti ş ime güvenmektedirler (Avc ı lar, 2006). 

ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ  
Bu kısımda araştırmanın amac ı  belirtildikten sonra kuramsal çerçevesi, mo-

del ve hipotezler ayr ıntı lı  şekilde aç ıklanarak ortaya konmaya çal ışı lmış tı r. 

Araştırmanın Amacı  
Araştırmanın amac ı , Türkiye'deki kapl ıcalarda mü şteri sadakatini belirleyen 

faktörleri irdeleyip uygun bir model önerisinde bulunarak termal tesis yöneticileri 
için kullanabilecekleri verileri onlara sunmak ve bu sayede termal tesislerde sunulan 
hizmetin niteliğ inin gelişmesine hizmet etmek ve termal tesis mü şterilerinin daha iyi 
koşullar alt ında termal tesislerden hizmet almalar ına yard ımc ı  olmaktı r. 

Araş tırmanın Kuramsal Çerçevesi, Model ve Hipotezleri 
Doods ve Monroe (1985), göre alg ılanan fiyat, algı lanan değeri ve algı lanan ka-

liteyi olumlu yönde etkilemektedir. Ayn ı  araştırmac ı lara göre alg ı lanan kalite, algı la-
nan değerle ve alg ı lanan değer, müşteri tatminiyle pozitif yönde ili şkilidirler. Oh ve 
Parks'a göre (1997) performans; alg ı lanan kalite, alg ı lanan değer ve mü şteri tatminin 
olumlu yönde etkilemektedir. Yine, Oh ve Parks'a göre mü şteri tatminiyle müşteri 
sadakati ve ağı zdan ağı za ileti ş im aras ında da pozitif yönlü bir ili şki vard ır. Bojanic 
(1996), Teas ve Agarwal (1997) ve Fornell vd.'lerine göre (1996) alg ı lanan değer müşte-
ri tatminini pozitif yönde etkilemektedir. 

Hallowell (1996), mü şteri tatmininin alg ı lanan değer tarafından pozitif yönde 
etkilendiğ ini, algı lanan değerinde, algı lanan fiyat ve alg ı lanan kalite tarafından belir-
lendiğ ini tespit etmiştir. Benzer şekilde Athanassopoulos (2000), mü ş teri tatmininin 
algı lanan değer ile s ıkı  bir ilişki içinde olduğunu ve müşteri tatmininin fiyat ile kali-
te tarafından da etkilendiğ ini belirtmiştir. Rust ve Richard (1994), alg ı lanan değerin, 
algı lanan kalite tarafından etkilendiğ ini, algı lanan değerinde müşteri tatminini doğ -
rudan etkilediğ ini tespit etmi ştir. Bagozzi'nin (1992) modeli, sat ın almada, sat ın alma 
öncesindeki hizmet değerlendirme durumunun duygusal bir reaksiyona neden olaca-
ğı nı  bu reaksiyonunda davran ış ları  belirleyeceğ ini belirtmi ştir. Yani algı lanan değer, 
performans ve alg ılanan kalite tarafından etkilenirken, mü şteri tatmini de algı lanan 
değer tarafından belirlenmektedir. 

Araştı rma modeli ortaya konurken literatür yan ında Türkiye'de çeş itli termal 
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tesislerde iki yı l boyunca gerçekle ştirilen nitel ara ştırma verilerinden yararlan ı lmış -
tı r. Söz konusu nitel ara ştırmalar Ege, İ ç Anadolu ve Karadeniz bölgelerindeki çe ş itli 
termal tesislerde gerçekle ştirilmiştir. 

Şekül 1: Araştırma Modeli 

Bu model doğrultusunda geliş tirilebilecek HO karşı t hipotezleri aşağı daki gibidir; 
Hl. Termal tesislerde algı lanan fiyatm, algılanan değer üzerinde doğ rudan etkisi 

vard ır. 
Termal tesislerde alg ılanan fiyatın, algılanan kalite üzerinde doğrudan etkisi 

vard ır. 
H3. Termal tesislerde algı lanan fiyatin, müşteri tatmini üzerinde doğ rudan etkisi 

vard ır. 
H4 Termal tesislerde algı lanan fiyaün, müşteri sadakati üzerinde doğrudan etkisi 

vard ır. 
H5. Termal tesislerde alg ılanan fiyatin, ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde doğrudan 

etkisi vard ır. 
H6. Termal tesislerde alg ılanan kalitenin mü şteri sadakati üzerinde doğ rudan et-

kisi vard ı r. 
H7. Termal tesislerde performansm, alg ılanan değer üzerinde doğrudan etkisi 

vardı r. 
H8. Termal tesislerde algılanan değerin, müşteri sadakati üzerinde doğrudan et-

kisi vardır. 
H9.Termal tesislerde algılanan değerin, ağı zdan ağ za iletiş im üzerinde doğrudan 

etkisi vard ır. 
H10. Termal tesislerde mü şteri tatmininin, müş teri sadakati üzerinde doğ rudan 

etkisi vard ır. 
H11.Termal tesislerde mü şteri tatmininin, ağı zdan ağı-  za iletiş im üzerinde doğru-

dan etkisi vard ır. 
H12.Termal tesislerde müşteri sadakatinin, ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde doğ-

rudan etkisi vard ır. 

Araştırmanın Örnekleme Yöntemi 
Araştırmanın evreni Türkiye'deki termal tesislere gelen bireyler olarak dü şünül-

müş  ancak konu hizmet pazarlamas ı  ve müşteri sadakati ile ilgili olduğundan dolayı  bu 
konuların fiziksel imkanlardan ayr ı  olarak daha rahat ölçülebilmesi için ara ş tırma yapı-
lacak termal tesislerde öncelikle baz ı  standartlar aranm ış hr. Bu fikirden hareketle yüzme 
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havuzu, sauna, kondisyon salonu ve içinde televizyon olan odalara sahip termal tesisler 
araştırmanın esas evreni olarak al ınmış tır. Bu kriterleri ta şı yan ve aynı  zamanda kapl ı-
calar yönetmeliğin göre işletme izni alan 71 adet termal tesis vard ır. Bu işletmelerin 58 
adedi (% 82'si) Ege, Karadeniz ve İç Anadolu bölgelerinde yer almaktad ır (www.kultur. 
govInTRbelgegoster). Bu bölgelerde de en yo ğun yerler Ege bölgesinde Denizli ve İzmir, 
İç Anadolu bölgesinde Ankara iken, Karadeniz bölgesinde de Samsun ara ş tırma alanı  
olarak belirlenmiş  ve anılan bölgelerde standart hizmet veren 9 adet termal tesiste ba ş -
ka ifade ile kaphcalar yönetmeli ğin göre iş letme izni alan termal tesislerin % 12.7'sinde 
anket uygulanmış tır. Örnek kütlenin belirlenmesinde tesadüfi olmayan örnekleme me-
totlarmdan biri olan keyfi örnekleme yöntemi kullan ılmış tır Bu termal tesislere konak-
lamaya giden bireylere yüz yüze görü şme yöntemiyle anket uygulanmış tır. Anket yapılan 
ziyaretçilerin seçiminde ise herhangi bir k ıstas kullanılmamış , daha önce de belirtildi ğ i 
gibi keyfi örnekleme yöntemi uygulanmış tır. 

Araştırma kapsamında anket uygulanan ki ş ilerin konaklamış  olduğu termal 
tesisler şunlard ır; Umut Kapl ıcas ı  Kür Oteli-Denizli, Pam Termal Otel-Denizli, Coles-
sea Kapl ıca Kür Oteli-Denizli, H ıerapolis Termal Otel-Denizli, Herakles Kapl ıca Kür 
Oteli-Denizli, Balçova Termal Kapl ıca Kür Oteli- İzmir, Sheraton Çe şme Hotel Resort-
İzmir, Ayaş  Kaplıca ve İçmeler-Ankara, Ancere Termal Hotel-Samsun. 

Bu çalış ma için gerekli örnek say ısının belirlenmesinde [n=7r (1-7r) / (e/Z)21 şeklin-
de geliştirilen ve yaygın olarak kullanılan formülden yararlamlarak örnek say ısı  tespit 
edilmiştir. Standart hata (e) 0.05 olarak, standart sapma (Z) 0.95 güven aral ığı  olarak be-
lirlenmiş  olup, IT ve (1-ır)'nin hesaplanmasmda en yüksek varyans değeri olarak 0,5 kabul 
edilmiş tir. Sonuç olarak 384 değeri bulunmuştur. Fakat bu araştırmada hata pay ının azal-
tılması  amacıyla örnek kütlenin say ısı  600 kişi olarak belirlenmi ş tir. Yap ılan 600 anketten 
bazılarının hatalı  veya eksik olduğu anlaşı lmış  olup. Sonuçta 540 ki ş i araştırmaya dahil 
edilmiş tir. Araştırmada keyfi örnekleme metodu kullan ı ldığı  için bulunan sonuçlar ana 
kütleye genellenemez ama k ısmen de olsa ana kütle hakk ında bir bilgi sunar. 

Araştmna Verilerinin Analizi Yöntemi 
Bu araştırmada Yap ısal Eş itlik Modeli kullan ılmış tır. Yap ısal Eş itlik Modeli 

ekonomistler, eğ itim araştı rmac ı ları  ve pazarlama ara ştırmac ı ları  gibi sosyal bilim 
alanında faaliyette bulunan bilim adamlar ı  tarafından kullanılan ve çok değ işkenli 
istatistiksel tekniklerin birle ş iminden meydana gelen yeni ve çok kuvvetli bir analiz 
tekniğidir. Yap ısal Eş itlik Modeli istatistiksel bağı mlı lığ a dayal ı  modellerle ilgili kar-
ma hipotezlerin içindeki değ işkenlerin sebep sonuç ilişkisini aç ıklayabilen ve teorik 
modellerin bir bütün olarak test edilmesine olanak veren etkili bir model test etme ve 
geliştirme yöntemidir. Ara ştırmacın ın zihnindeki, araştırma henüz yap ı lmadan önce 
var olan değ işkenler aras ı  ilişkilere ait bir modelin, ara ştırmadan elde edilen veriler 
arac ı lığı  ile s ınanmasına dayanmaktad ır (Yu, 2004). 

Yapısal Eş itlik Modeli, birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regres-
yon analizinin bir uzantısı  olup geleneksel modellerin teslinde kullamlabilmektedir. Fakat 
farklı  olarak daha karmaşı k ilişkilerin ortaya ç ıktığı  durumlarda da (doğ rulayıcı  faktör analizi, 
zaman serileri vb.) yararli olan bir metottur (www.utexas.edu ). ilgi alanı  gizli değişkenler ta-
rafından temsil edilen teorik yaplarchr. Temel olarak faktör analizi ve regresyon analizinin 
birleş imidir. Teorik yapıya göre oluşturulan tahmini kovaryans matrisinin gözlenen yerlerin 
kovaryans matrisine uygunluğunu ir deler (Hox ve Bechger, 1995). Yap ı sal Eş itlik Modeli reg-
resyon analizine daha çok benzemekle birlikte, etkile şimleri modelleyen, doğrusal olmayan 
durumlarla baş  edebilen, bağı msız değ işkenler aras ı  korelasyona izin veren, ölçüm hatalar ını  
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modele dahil eden, aralarmda korelasyon olan ölçüm hatalar ını  dikkate alan ve her biri bir-
den fazla gözlenen değ işkenle ölçülen çoklu bağı msız ve bağı mlı  gizli değ işkenler aras ı  ilişki-
leri ortaya koyan ve test eden çok güçlü bir istatistiksel tekniktir. Di ğer çok değ işkenli istatistik 
yöntemleri aç ıklayıcı  (exploratory) özellik ta şı rken Yapısal Eş itlik Modeli doğ rulayıcı  (confir-
matory)biryap ı  arz eder. Bu da hipotez testinde Yap ısal Eş itlik Modelinin üstün tarafını  orta-
ya koyar. Aynı  zamanda diğer çok değ işkenli istatistik türleri hata ölçümlerini (measurement 
error) tayin edemez ve bunu düzeltemezken Yap ısal Eş itlik Modeli hemen hemen bütün öl-
çüm parametrelerini iş leme dahil eder ve sonucu buna göre gerçeklestirir (Anderson, 2004). 
Verilerin girilmesinde SPSS 13, Yap ısal Eş itlik Modeli analiıinde ise AMOS 4.0 programları  
kullamlmış tır. 

Araş tırma Verilerinin Toplama Yöntem ve Arac ı  
Araştırmada veri ve bilgilere ula şmada yüz yüze anket yöntemi kullan ı ldı . 

Araştı rma anketi 09.05.2006 ve 10.09.2006 tarihleri aras ında uygulanm ış tı r. Anket for-
munun ilk bölümünde araş tı rman ın amac ı  ve kapsam ı  ile ilgili bilgilere, ikinci bö-
lümünde demografik özelliklere ve kapl ıcayla ilgili konuları  içeren sorulara yer ve-
rilmiştir. Araştırma anketinin son kısmında ise araştırma modelinin testini yapmak 
amac ıyla gerçekle ştirilen ölçeklere yer verilmi ş tir. 

Bu son bölümde 5'li Likert ölçeğ i: 5; Kesinlikle kat ılıyorum, 4.,katıliyorum, 3;kat ılma 
ve katılmama oranım eş it, 2;1<at ılmıyoium,1;Kesinlikle kahlrruyonzn ı , kullanılmış  ve bireyler-
den sorulan herbir ifadeye ne derecede kat ılıp katılmadıklarını  belirtmeleri istenmiştir. 

Ölçeklercle yer alan ifadelerin İngilizce aslından Türkçeye çevrilmesinde i ş letme 
bölümünden baz ı  öğretim üyelerinin de görü şü alınmış , daha sonrada tekrar İngilizce'ye 
çevrilerek aralar ındaki farkl ı lıklar irdelenmiş tir. Ankette yer alan ifadelerin anla şı lırlığı , 
kapsam ı , uzunluğu, alucı lığı  gibi özellikler örneklemdeki bireylerden rasgele belirlenen 
25 kiş iye yüz yüze anket yöntemiyle ön test yap ılarak tespit edilmeye çal ışı lmış tır. Elde 
edilen sonuçlara göre anket formunda gerekli düzeltmeler yap ılmış tır. 

Araş tırmanın Değişkenleri 
Araştırma anketinde yer alan ara ş tı rma modeli testi için gerekli olan ölçekleri 

içeren ara ş tırma maddeleri: 

(M1F) Algı lanan fiyat (Oliver, 1981): 
-Bu termal tesisin genel olarak fiyatlar ı  uygundu 

(M2K) Algılanan kalite (Hartline ve Fe ıTel, 1996) 
-Bu termal tesiste sunulan hizmetin kalitesi genel olarak yüksekti 

(MT) Performans (Saleh ve Ryan, 1991:Knutson, 1988) 
MT1-Bu termal tesisin odaları  temizdi 
MT2-Bu termal tesisin her türlü güvenli ği son derece iyiydi 
MT3-Bu termal tesisin çal ış anları  cana yakınd ı  
MT4-Bu termal tesiste iş lemler hı zlı  bir şekilde yerine getiriliyor 
MT5-Bu termal tesisin çal ış anları  konularında bilgili kiş ilerdi 
MT6-Bu termal tesiste sessiz sakin bir ortam mevcut 

( M3D) Algı lanan değer (Woddruff, 1997) 
-Bu termal tesisteki hizmet ödedi ğim paraya değer nitelikteydi 
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(M4T) Müş teri tatmini (Oh, 1999) 
-Bu termal tesisten genel olarak tatmin oldum 

(M5S) Müş teri sadakati (Oh, 1999) 
-Bu termal tesise tekrar gelece ğ im 
(M6S) Ağı zdan ağza ileti ş im (Oh, 1999) 
-Bu termal tesisi ba şkalarına da tavsiye edeceğ im 

Araş tırmanın Kısıtları  
Zaman ve maliyet k ısıtlarından dolayı  araştırma evreni, Türkiye'deki bütün 

kapl ıcalan kapsayacak şekilde ele al ınmamış , sadece tesadüfi olmayan örnekleme 
metotlarından biri olan keyfi örnekleme metoduyla belirlenen belirli bir örnekleme 
uygulanmış tır. 

Anketin Güvenirlilik Sonuçları  
Güvenirlilik, bir ölçeğ in neyi ölçmeyi amaçl ıyorsa hep ayn ı  şekilde ölçmesini 

ifade eder. Yani anketin hem iç hem d ış sal etkenlerden olabildiğ ince bağı msı z şekilde 
tutarl ı  sonuçlar vermesini belirtir. Ayr ıca güvenirlilik analizi anket sorular ına verilen 
cevapların birbirlerine yak ınlığı n ı  da test eder. Yayg ın olarak kullanı lan analizlerden 
birisi cronbach alfa katsay ısıdır. Ölçekte yer alan belli say ıda sorunun homojen bir 
yapı  gösteren bir bütünü ifade edip etmedi ğ ini araştırı r. Ağı rlıklı  standart değ iş im or-
talamas ıd ı r ve bir ölçekteki sorular ın varyansları  toplam ının genel varyansa oranlan-
mas ı  ile elde edilir. 0-1 aras ında değer al ı r. Bu değer 0<n<0.4 ise ölçek güvenilir değ il, 
0.4< Tt<0.6 ise ölçeğ in güvenirliliğ i düşük, 0.6< Tt<0.8 ise ölçek oldukça güvenilir, 
0.8<Tt< 1 ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir denilir. 

Soru Silinirse 
Alfa 

Soru Silinirse 
Alfa 

MIF ,966 MTI ,967 
M2K ,969 MT2 ,970 
M3D ,968 MT3 ,972 
M4T ,968 MT4 ,970 

M5S ,967 MT5 ,969 
M6S ,969 MT6 ,970 

Genel alfa katsay ısı  0.972'dir. Tablo l'de soru sil ınirse alfa değeri süttmuna bak ıldı-
ğı nda, değeri genel alfa'dan yüksek ç ıkan maddelerin ölçekten ç ıkanlmas ı  gerekir. Çünkü 
güvenirliliği azaltmaktad ır. Başka bir deyiş le bir anket sorusu ç ıkanldığı nda genel alfa 
değerinde bir yükselme oluyorsa ilgili soru güvenirlili ğ i olumsuz etkilemektedir. Tablo 
l'deld soru silinirse alfa sütunundaki bütün alfa de ğerleri genel alfa değerinden düşük 
ç ıkmış  olup, bunun manası  bütün soruların anketin güvenirliliğ ine olumlu katkı  yaptığı -
d ır. Dolayısıyla hiçbir sorunun ölçekten ç ıkarılmasına gerek yoktur. 

YAPISAL EŞ ITLIK MODELI SONUÇLARI 
Yapısal eş itlik testinde bütün faktörler tek de ğ işkenle ölçülecektir. Bu amaçla 

performans faktörünün alt ında olan 6 değ işkenin aritmetik ortalamas ı  al ınarak yeni bir 
değ işken oluşturulmuş  ve bu yeni değ işken yapısal eş itlik modelinde performans faktörü-
nü temsil etmi ş tir. Diğer faktörler ise zaten tek de ğ işkenle ölçüldüğü için bir sorun teşkil 
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etmemektedir. Modelde en yaygın olarak kullanılan uyum iyiliğe testleri kullan ı lmış  olup 
literatürdeki aç ıklamaları  şu şekildedir (Information Technology Services, 2005). 

Goodness of Fit Index (GFI): GFI, varsay ı lan modelce hesaplanan gözlenen 
değ işkenler aras ındaki genel kovaryans miktar ını  gösterir. Regresyon analizindeki 
R2 gibi aç ıklanabilir. Aralar ındaki fark R2 (determinasyon katsay ısı) hata varyans ıyla 
ilgili iken GFI, gözlenen kovaryans yüzdesiyle ilgilidir. GFI de ğeri 0 ile 1 aras ında de-
ğ iş ir. GFI'nın 0.90'1 aşmas ı  iyi bir model göstergesi olarak al ınmaktad ır. Bu, gözlenen 
değ işkenler aras ında yeterince kovaryans ın hesapland ığı  anlamına gelmektedir. 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI): GFI testinin yüksek örnek hacmindeki 
eksikliğ ini gidermek amac ıyla kullanı lan bir indekstir. Değeri 0-1 aras ında değ iş ir ve 
0.90' ın üzerinde olmas ı  gerekir. 

Bentler Bonett Index veya Norrned Fit Index (NFI): DELTA1 olarak da bilinir Amaç 
varsayılan modelin kullanılmasıyla iyileşen uygunluk miktar ını  belirlemektir. Diğer bir deyiş-
le sıfır hipotezinin uyg ımluğu ile karşı laş tırıldığı nda varsay ılan modeli kullanarak elde edilen 
uygurıluktaki artış  miktarını  gösterir ve 0-1 aras ı  değer alır. Bulunan değerin 0.90'm üzerinde 
olması  gerekir ve l'e ne kadar yaklaşı rsa o kadar fazla uyum iyiliğ ine sahiptir. 

Relative Fit Index (RFI): R,H01 olarakda bilinir. 0-1 aras ı  değ işen değerler alır (bazen bu 
değerlerin dışı na çıkabilir). 0.90'clanyüksekbir değer alması  tercih edilir 

Comparative Fit Index (C F1): Model tarafından tahmin edilen kovaryans matrisi ile 
sıfir hipotezli modelin kovaryans rnalrisini kar şı laştırır. 0-1 aras ı  değişen değerler al ın l'e 
yaklaştıkça uyum iyiliğ inin arttığı nı  gösterir 

Incremental Fit Index (IFI): DELTA2 olarak da bilinir Bazı  koşullarda l'in üzerinde 
değer alabilir bu durumda l'e eş itlenir. 0.90'm üstünde olmal ıdır 

Modelin yapısal eşitlik modeli sonuçları  şekil 2'de görülmekte olup uyum iyiliğ i incleksleri 
şu şekildedir. X2:36,735 df.8, X2/df. 4,592 ,GFI: 0.982, AGFI: 0.937, RFI: 0.9B NFI:0.994, L1410.995, 
1-FI: 0.995. Görüldüğü gıbi, modelin uyum ıyiliğ i indeksleri çokyüksekgkm ış  olupgeçerli bir model 
olduğu konusunda güven verdiğ i söylenebilir. 

Ş ekil 2: Modelin Yap ısal Eş itlik Modeli Sonuçlar ı  

Tablo: 2 Standardize Regresyon Katsay ı ları  
Regresyon Yönü Regresyon Katsay ı sı  Regresyon Yönü Regresyon Katsay ıs ı  

M3D<-- 	M1F 0,840 M5S<-- M3D 0,091 

M3D<— MT 0,107 M5S<-- M1F 0,786 

M4T<-- 	M1F 0,938 M6S<-- M1F 0,785 

M2K<-- M1F 0,926 M6S<-- M4T 0,118 

M5S<-- 	M4T 0,093 
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Şekil 3: Araş tırma Modelinin Standardize Değerlerini Içeren Yap ısal 
Eş itlik Modeli Sonuçları  

Elde edilen bulgular sonucunda araştırma hipotezleri aşağı daki gibi test edilmiş tir. 

Hl. Termal tesislerde alg ı lanan fiyatm alg ı lanan değer üzerinde doğrudan et-
kisi vardı r. (r= 0,840 p= 0.000), H1 KABUL ED İ LMİŞ TİR. 

H2. Termal tesislerde algı lanan fiyatm alg ı lanan kalite üzerinde doğrudan et-
kisi vard ı r.(r= 0,926 p= 0,000), H2 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H3. Termal tesislerde algı lanan fiyatın müşteri tatmini üzerinde doğrudan et-
kisi vardı r.(r= 0,938 p= 0,000), H3 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H4. Termal tesislerde algı lanan fiyahn müşteri sadakati üzerinde do ğrudan 
etkisi vard ı r.(r= 0,786 p= 0,000), H4 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H5. Termal tesislerde alg ı lanan fıyatın ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde doğru-
dan etkisi vard ır.(r= 0,785 p= 0,000), H5 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H6. Termal tesislerde algı lanan kalitenin mü şteri sadakati üzerinde doğ rudan 
etkisi vard ı r. (r= 0,004 p= 0,905), H6 REDDEDILMIŞTIR. 

H7. Termal tesislerde performansm alg ı lanan değer üzerinde doğrudan etkisi 
vardı r.(r= 0,107 p= 0,000), H7 KABUL EDILMI ŞTIR. 

H8. Termal tesislerde alg ı lanan değerin müşteri sadakati üzerinde doğrudan 
etkisi vard ı r.(r= 0,091 p= 0,004), H1 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H9. Termal tesislerde alg ı lanan değerin ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde doğ ru-
dan etkisi vard ı r. (r= 0,101 p= 0,055), H9 REDDED İ LMİŞ TİR. 

H10. Termal tesislerde mü şteri tatmininin mü şteri sadakati üzerinde do ğru-
dan etkisi vard ır.(r= 0,093 p= 0,006), H1 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H11. Termal tesislerde müş teri tatmininin ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde doğ-
rudan etkisi vard ı r. (r= 0,118 p= 0,039), H1 KABUL ED İLMİŞ TİR. 

H12. Termal tesislerde mü şteri sadakatinin ağı zdan ağı za iletiş im üzerinde 
doğ rudan etkisi vard ır. (r= -0,104 p= 0,149), H1 REDDEDILNII ŞTIR. 

Hipotez sonuçlarından termal turizmde müşteri sadakat modelinde, mü şteri sadakati 
üzerinde etkili olan değişkenlerin, en etkiliden daha az etkiliye göre s ıralanışı  ise şu şekilde-
dir  fiyat, Müş teri tatmini, Algdanan değer. 

SONUÇLAR VE ÖNERİLER 
Türkiye'de termal turizm pazarlamasmda, mü şteri sadakatine yönelik yap ısal bir mo-

del önerisi amacıyla yapılan araştırmanın bulgularından elde edilen sonuçlara göre; termal 
turizm müş terileri tarafından konaldad ıkları  termal tesise yönelik olarak algılanan fiyat, o ter-
mal tesise karşı  oluşacak sadakatlerini doğrudan ve olumlu yönde etkilemektedir. Ara,st ırma 
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kapsamındaki termal turizm müşterileri tarafından konakladıklan termal tesise yönelik ola-
rak algılanan fiyat, o termal tesiste karşı  algı ladıklan değeri, algdad.tidan değer de sadakatleri-
ni doğrudan ve olumlu yönde etkilemektedir. Araş tırma bulgularma dayanaraktermal turizm 
müş terileri tarafından alg ılanan fiyatın müş teriler tarafından alg ılanan kaliteyi, müşterilerin 
tatmin düzeylerini ve a ğı zdan ağı" za iletiş imi doğrudan ve olumlu yönde etkilediği sonucuna 
varılmış tır. Yapılan araştırma sonuçlarına göre, termal turizm mü ş terilerinin performans 
algılannın yani müş terilerin tennal tesisle ilgili olarak odaların temizliği, güvenliğ i, sakinliği 
ile tesiste çalış anların hizmet hızı , cana yakınlığı  ve iş  bilirliğ i ile alakah olarak alg ılannm o 
tennal tesisle ilgili olarak algıladıklan değeri doğ rudan ve olumlu yönde etkilediğ i sonucuna 
ulaş timış tır. Modelde test edilen ara ştırma hipotezlerinden, termal turizm mü ş terilerinin ko-
naldadfidan termal tesislerdeki alg ıladıklan tatmin düzeylerinin o termal tesise sadakatlerini 
doğrudan ve olumlu yönde etkiledikleri sonucuna varılmış tır. Ayrıca, söz konusu tatmin dü-
zeylerinin ağı zdan ağı za iletiş imi de doğrudan ve olumlu yönde etkilediğ i görülmüş tür. 

Araşhmıada, elde edilen hipotez sonuçlar ı  çerçevesinde tennal tesise gelen mü şterilerin 
genel özellikleri çerçevesinde alg ılanan fiyat, algılanan değer, algılanan kalite, tatmin, ve perfor-
marısm müşteri sadakatinin sa ğlanmasında belirleyici rol oynadddan ortaya konmu ş tur. 

Termal turizm iş letmelerinde müşteri sadakatine dönük olarak çal ış malar yap ılırken 
her sektörde olduğu gibi her bir tüketicinin özel olduğu yani tüketicilerin her birinin bir di-
ğerinden farkl ı  olduğu; farklı  tatmin derecelerinin, farkl ı  algılannın, farklı  memnuniyet kav-
ramlarının vs olabileceğ i unutulmamal ıdır. Örnek vermek gerekirse kimi tüketici kendisine 
güler yüzlü davrandmasmdan ho şlanırken, kimisi ciddi davrantimas ım ister kimisi de yerine 
göre ciddi yerine göre güler yüz isteyebilir. Sonuçta, mü ş teriler de birer tüketici olduğu için bu 
hususa iş letmeler dikkat etmeli ve hem mevcut hem de potansiyel mü ş terilerinin özellikleri-
ne hitap edebilecek bir pazarlama '<armas ını  düzenleyebilmelidirler. Çünkü mü şteri sadaka-
ti oluştunfimayan bir iş letmenin bulunduğu sektörde rekabet artt ıkça o iş letme için mevcut 
müş terileri elde tutmak zamanla zofla şacaktır. Ayrıca, kaybedilen müşterilere karşı n sürekli 
yeni müş teriler bulmaya çal ışma şeklinde bir felsefeyle basan sa ğlanması  zordur. Yeni bir 
müş teri kazanma maliyetinin mevcut bir mü ş teriyi elde tutma maliyetinden çok daha fazla ol-
duğu ve bunun yarımda elde tutulamayan müş terinin iş letmeye sağ layacağı  olumsuz reklam 
unutulmamalıdır. 

Kaynak zenginliği açısından dünyada ilk 7 ülke aras ında yer alan ülkemizin termal 
suları , hem debi ve sıcaldfidan hem de çeş itli fiziksel ve kimyasal özellikleri ile Avrupa'daki 
termal sulardan daha üstün nitelikler taşı maktadır. Özellikle son y ıllarda tennal turizme ge-
reken önem verilmeye baş larımış tır. Yakın gelecekte termal turizmden büyük kazammlar 
beklenmektedir. Bu yüzden tennal turizmde mü ş teri sadakat model önerisi sunan bu çal ış ma 
tennal tesis yöneticileri için çok önemli sonuçlar içermektedir. 

Araşhrmadan elde edilen bu sonuçlar mü ş teri sadakati ve müş teri sadakatini etki-
leyen algılanan fiyat, algılanan kalite, alg ılanan değer, müşteri tatmini, performans, ağı zdan 
ağı" za iletiş im gibi faktörlerin önemini vurgulamaktad ır. Termal tesislerde müş teri sadakatini 
sağlamanın yolu, sayılan faktörlerin mü şterilere en uygun düzeyde sunulmas ıyla gerçekleşe-
cektir. Bu faktörler için yap ılması  gerekenler ise, her bir mü şteri grubu için ayrı  ayrı  ortaya 
koymayı  gerektirecek uzun bir ara ştırma sonunda elde edilebilir. Yap ılacak yeni bir çal ış ma-
da bu konunun irdelenmesi mevcut ara ş tırmanın tamamlayıcısı  olacaktır 
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BÜRO ÇALIŞANLARI AÇISINDAN İ NTERNET 
BAĞ IMLILIĞ ININ ÖNEMINE ILIŞ KIN B İ R 

ARAŞ TIRMA* 

Akyay UYGUR** Sami ACAR*** Meryem DÜ Ğ ER**** 

Özet: Bilgisayar teknolojisindeki geli şmeler günümüz çal ış ma anlayışı m, çalış -
ma ortamını  ve bu çalış ma ortamı  içinde yer alan tüm bireyler için değ iş imi zo-
runlu hale getirmiş tir. Teknolojik geli şmelerin etkisi altındaki günümüz büro 
ortam ında internet kullanım ının her geçen gün arttığı  ve internetten daha faz-
la yararlanmanın gerektiğ i kaç ını lmaz bir gerçektir. 

Bürolarda bilgisayar teknolojisinin etkin kullanım ıyla anlamlı  bir çalış ma or-
tam ı  oluş turabilmek için internet teknolojisinin özelliklerinden daha etkili bir 
ş ekilde yararlanmak gerekmektedir. Bu ise ancak yeni teknolojik geli şmelerin 
ve internetin etkin kullan ı ldığı  çalış ma ortamının oluş turulmasına bağ lıdır. 

Günümüz i ş letmelerinde fiziki büro ortam ında yapı lan iş lerin artık bilgisayar 
ve internet ortamında gerçekleş tirilmesi nedeniyle bürolarda insan-makine et-
kile ş imi her geçen gün artmaktadır. Büro ortamında çalış anların günlük rutin 
iş lerini kolaylaş tırıcı  özelliğ e sahip olması  açısından internet kullanım ı  olduk-
ça önemli olmas ına karşı n internet kullanım ı  arttıkça büro çalış anlarında in-
ternet bağı ml ı lığı nın da arttığı  görülmektedir. 

çalış mada büro çalış anlarının internet bağı ml ı lığı nı  belirlemek amac ıyla An-
kara İ li Çankaya İ lçesi'nde Ankara Ticaret Odası 'na kayıtlı  sağ lık sektöründe 
faaliyet gösteren 115 iş letmedeki büro çal ış anları  üzerinde ankete dayalı  bir 
araş tırma yapı lm ış tır. Araş tırmada aynı  zamanda yüz yüze görü şme yöntemi 
de kullanı larak elde edilen veriler doğ rultusunda bazı  önemli bulgulara ula-
şı lm ış tır. Araş tırma sonucunda ortaya çıkan bu bulgulardan hareketle büro 
ortamında çalış anlara teknolojik bir davranış sal hastalık olan internet bağı m-
lı lığı na iliş kin çe ş itli önerilerde bulunulmuş tur. 

Anahtar Kelimeler: Büro yönetimi, davran ış sal hastalıklar, internet bağı ml ı -
lığı  

A Study On Significance Of Internet 
Dependence Of Office Workers 

Abstract: The improvements in computer technologies forced development of 
current working mentality, working conditions and individuals participating 

* Bu çalış ma, V. Büro Yönetimi ve Sekreterlik Kongresi'nde bildiri olarak sunulmuş tur. 
** Oğr. Gör. Dr., G.O. Ticaret ve Turizm Eğ itim Fakültesi, 
*** Arş . Gör., G.Ü. Ticaret ve Turizm E ğ itim Fakültesi, 
**** Okutman, G.O. Ankara Meslek Yüksekokulu, 
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in these conditions. It is a fact that internet usage is increasing in office envi-
ronments under the circumstances of technological improvements. 

To form a meaningful working condition by using computer technologies in 
office effectively, an affective usage of internet is needed. This can be happened 
only by using the new technological improvements and internet effectively. 

Human - machine interaction is increasing day by day because of jobs are done 
by computer or on internet rather than physical office conditions in current bu-
sinesses. Although internet usage is important due to the fact that it facilitates 
the daily routine of office workers, internet also causes dependency. 

In order to measure the internet dependency of office workers, a research based 
on questionnaires had been applied on office workers of 135 enterprises working 
on health sector in Çankaya, Ankara. Also in this study by using face to face 
interview method important conclusions had been reached. According to these 
conclusions various recommendations had been giyen to the office workers con-
cerning internet dependency which is a technological behavioral illness. 

Key words: Office management, behavioral illnesses, internet dependency. 

Gİ RİŞ  
Teknoloji, endüstrinin çe ş itli alanlar ı na ili ş kin araç, gereç, metot, 

teknik ve uygulamalar ı n bütünü olarak ifade edilmektedir (Savage, 1993:21). 
Teknoloji, insan gereksinimleriyle ba ş layan bir tasarlama yapma ve uygu-
lama sürecidir. Bu süreçte, bilimsel bilgi, madde ve enerjinin girdi olarak 
kullan ı m ı  yoluyla tüketilebilir bir ürün ortaya ç ı karken; teknoloji toplumu 
etkileyen ayn ı  zamanda da sosyal norm ve de ğ erlerden etkilenen bir nitelik 
ta şı maktad ı r. 

Bilim ve teknolojideki geli ş meleri yak ı ndan izleyerek onlardan fay-
dalanabilmek, çağdaş  toplum olman ı n ön ş art ı d ı r ve toplumun bütününü il-
gilendirir. Buradan hareketle, içinde bulundu ğumuz çağda bireyin teknolo-
jiye yönelik gereksinimlerini iyi tespit etmenin her zamankinden daha çok 
ehemmiyet kazanm ış  olduğunu ifade etmek gerekmektedir. Teknolojiye s ı rt 
çevirip görmezlikten gelmek ya da onun tutsakl ığı na dü ş memek için; onu 
tan ıyan, geli ş tirip yönlendiren üretken büro çal ış anlar ı  yeti ş tirmek büro yö-
netimi ve sekreterlik e ğ itiminin önde gelen görevleri aras ı ndad ı r. 

Bilgisayar ve ileti ş im teknolojisindeki geli ş meler internet gibi bir 
ileti ş im ortam ı n ı n ve teknolojisinin do ğmas ı na neden olmu ş tur. Internatio-
nal Network kelimelerinin k ı salt ı lmas ı ndan olu ş an internet "uluslar aras ı  
bilgisayar a ğı " olarak ifade edilmektedir (Halis, 2001:83). 

Internet günümüzde; birçok bilgisayar sistemini bir protokol ile bir-
birine bağ layan dünya çap ı nda yayg ı n olan ve sürekli büyüyen büyük bir 
kitlesel ileti ş im arac ı d ı r. İ nternet bilgiye kolay, ucuz, h ı zl ı  ve güvenli ula ş -
man ı n, onu payla ş man ı n en modern yoludur. İ nternet, üretilecek bilgilerin 
dolaşı m sistemi görevini üstlenmektedir (Halis, 2001:83). 
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Günümüz i ş letmelerinde fiziki büro ortam ı nda yap ı lan i ş lerin bilgi-
sayar ve internet ortam ı nda gerçekle ş tirilmesi nedeniyle bürolarda insan-
makine etkile ş imi her geçen gün artmaktad ı r. Büro ortam ı nda çal ış anlar ı n 
günlük rutin i ş lerini kolayla ş t ı rı c ı  özelliğe sahip olmas ı  aç ı s ı ndan internet 
oldukça önemli olmas ı na kar şı n internet kullan ı m ı  artt ı kça büro çal ış anla-
rı nda internet ba ğı ml ı l ığı n ı n da artt ığı  görülmektedir. 

Internet ba ğı ml ı l ığı n ı n bile ş enleri, nedenleri, belirtileri ve korun-
ma yollar ı  üzerine yap ı lan bu ara ş t ı rmada, sağ l ı k sektöründe faaliyet gös-
teren Ankara Ticaret Odas ı na kay ı tl ı  i ş letmelerdeki büro çal ış anlar ı na yüz 
yüze anket uygulanm ış tı r. Elde edilen veriler ışığı nda; sağ l ı k sektöründe 
faaliyet gösteren i ş letmelerdeki büro çal ış anlar ı n ı n internet ba ğı ml ı l ığı  gibi 
bir teknolojik davran ış sal hastal ı k etkisinde olup olmad ı klar ı  belirlenmeye 
çal ışı lmış t ı r. 

İ NTERNET BAĞ IMLILIĞ I 
Bilgisayar ve ileti ş im teknolojisindeki geli ş melerin gittikçe h ı z-

land ığı  ve teknolojinin günlük ya ş am ı m ı za h ı zla girdiğ i dü ş ünüldüğünde 
cep telefonlar ı , bilgisayarlar ve internet teknolojilerinin büro ortam ı ndaki 
vazgeçilmez yeri ve önemi aç ı kça görülebilmektedir. Ancak, günümüz büro 
ortam ı nda bilgisayar ve internet gibi teknolojiler, istenilen bilgiye an ı nda 
ula ş abilme, bilgi payla şı m ı n ı  sağ layabilme gibi çe ş itli kolayl ı klar ı  yan ı nda 
çok s ı k kullan ı mdan kaynaklanan birçok problemi de beraberinde getirmek-
tedir. 

Büro ortam ı nda özellikle bilgisayar ve internet ortam ı nda büro faaliyetle-
rini gerçekle ş tiren çal ış anlarda oldukça s ı k görülen psikolojik ve bedensel 
rahats ı zl ı klar ve sosyal ili ş kileri olumsuz yönde etkileyerek onlar ı n i ş  per-
formans ı n ı  ve verimini negatif yönde etkileyen a şı r ı  bilgisayar ve internet 
kullan ı m ı  ki ş iyi kulland ığı  teknolojiye ba ğı ml ı  hale getirmektedir. Buna 
göre bağı ml ı l ı k kavram ı n ı n tan ı m ı n ı n iyi yap ı larak nedenlerinin; belirtile-
rinin ve çözüm önerilerinin ortaya konulmas ı  önem ta şı maktad ı r. 

Dr. John M. Grohol (2005) internet ba ğı ml ı l ığı n ı n test edilip edilemeyece ğ i-
ne ili ş kin bir ara ş t ı rma yapm ış t ı r. Grohol'a göre insanlar internet üzerinde 
çevrimiçi olarak a şı r ı  zaman harcamaktad ı r. Baz ı  ki ş iler, a şı rı  TV seyretme, 
a şı r ı  çal ış ma, a şı rı  okuma gibi al ış kanl ı klar ı  nedeniyle aile, arkada ş l ı k ve 
diğer sosyal ili ş kilerinde ba ş ar ı s ı z olmaktad ı r. Bunun nedenleri aras ı nda, 
TV bağı ml ı l ığı , kitap ba ğı ml ı l ığı , çal ış ma bağı ml ı l ığı  gibi bağı ml ı l ı klar yer 
almaktad ı r. Internet ba ğı ml ı l ığı  da teknoloji ile birlikte gelen ve insanlar ı n 
sosyal ya ş ant ı lar ı n ı  olumsuz yönde etkileyen bir ba ş ka bağı ml ı l ı kt ı r. 

Iowa Üniversitesi'ndeki ara ş t ı rmac ı lar internet ba ğı ml ı l ığı  kavram ı n ı , "In-
ternet Davran ış sal Ba ğı ml ı l ığı " olarak ifade etmektedirler. Bu yazarlar, 
uzun süren çevrimiçi ba ğ lant ı dan ve kontrolsüz internet kullan ı m ı ndan 
bahsetmektedirler (Briggs, 2006). Hall ve Parsons (2001) kolej ö ğ rencileri 
üzerinde yapm ış  olduklar ı  inceleme ara ş t ı rmas ı nda bili ş sel davran ış  tera-
pisinde internet ba ğı ml ı l ığı n ı n önemini ortaya koymu ş lard ı r. 
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Amerikan Psikiyatri Birli ğ i tarafı ndan 1994 y ı l ı nda yap ı lan ve DSM-
IV olarak k ı saltmayla isimlendirilen, zihinsel bozukluklar ı n tan ı msal ve sa-
yı sal el kitab ı nda internet ba ğı ml ı l ığı  bir hastal ı k olarak yer almamaktad ı r 
(Çelebi, 1999). Bu tan ı m asl ı nda bir nevi madde ba ğı ml ı l ığı n ı  ifade etmek-
tedir. Ancak, madde bağı ml ı l ığı  kapsam ı na girmeyen internet teknolojisi-
nin a şı r ı  ve amaçs ı z kullan ı m ı  farkl ı  davran ış sal hastal ı klar ı n da bağı ml ı l ı k 
kapsam ı nda yer almas ı n ı  gerektirmektedir. 

Kumar oynama, a şı r ı  yeme, cinsellik, bilgisayar oyunlar ı  oynama ve 
evli çiftlerin birbirine a şı r ı  bağ l ı l ığı  gibi farkl ı  bağı ml ı l ı klardan söz edil-
mektedir. Ba ğı ml ı l ı klar ı n bir k ı sm ı  kimyasal olmayan bağı ml ı l ı klar grubun-
da yer almaktad ı r ki bunlar televizyon bağı ml ı l ığı , eğ lence makinesi ba ğı m-
l ı l ığı  olarak ifade edilmektedir. Bu tür davran ış sal bağı ml ı l ı klar ı n klinik 
olarak tan ı mlanabilmesi günümüzde daha kolay hale gelmi ş tir (Griffiths, 
1999). 

Internet ba ğı ml ı l ığı  ise içinde bulunduğumuz bilgi çağı nda h ı zla 
ilerlemektedir. Bugün internet ba ğ lant ı s ı  modern hayat ı n bir parças ı  hali-
ne gelmi ş tir. Çocuklar ı n ve yeti ş kinlerin eğ itiminde ve diğ er bir çok alanda 
her geçen gün internet ve onun getirdi ğ i yeniliklerden yararlan ı lmaktad ı r. 
Internet kullan ı m ı  baz ı  ara ş t ı rmac ı lara göre sahip olunmas ı  gereken bir 
beceri olarak gösterilirken baz ı  ara ş t ı rmac ı lar internetin a şı r ı  ve gereksiz 
kullan ı m ı  sonucunda doğabilecek sorunlardan bahsetmektedirler (Samson 
ve Keen, 2006). 

Çevrimiçi Ba ğı ml ı l ı k Merkezi (Center of On-Line Addiction k ı saca 
COLA) internet ba ğı ml ı l ığı n ı n insanlar ı n ya ş ant ı lar ı nda y ı kı c ı  özelliğ e sa-
hip olduğunu ve bunun için bu tür ba ğı ml ı l ığ a sahip bireylere e ğ itim veril-
mesi hatta dan ış manl ı k hizmetinden yararlan ı lmas ı  gerekti ğ inden bahset-
mektedir. 1999 y ı l ı nda Dr. Kimberley S. Young taraf ı ndan kurulan çevrimiçi 
bağı ml ı l ı k merkezi bugün internet ba ğı ml ı l ığı  gibi çevrimiçi bağı ml ı l ı klar ı  
olan bireylere yard ı mc ı  olmaktad ı r (Briggs, 2006). 

İş man ve diğ erlerine göre (2004:1039), internet ba ğı ml ı l ığı  gibi tek-
nolojik bağı ml ı l ı klar; insan-makine etkile ş imini içeren ve davran ış sal has-
tal ı klar grubundad ı r. 

Internetin etkile ş imli ileti ş im ve çal ış maya olanak tan ı mas ı n ı n ya-
nı nda kültürel, ekonomik ve sosyal alanlarda da bir bilgi deposu oldu ğu yad-
s ı namaz bir gerçektir ( İş man ve diğerleri, 2004:1039). 

Internet ba ğı ml ı l ığı  kavram ı  çok farkl ı  parametreler ile kar şı m ı za ç ı -
kan yoğun internet kullan ı m ı n ı  anlatmaktad ı r. De Angelis (2000)'inde belirtti ğ i 
gibi internet bağı ml ı l ığı  insanlar ı n aşı rı  çevrimiçi pornografi sitelerini ziyaret 
etmeleri, bayanlar ı n sohbet odalar ı nda arkada ş larıyla a şı rı  görü şmeleri gibi 
insanları n günlük yaşant ı s ı ndan oldukça fazla zaman çalan davran ış sal bağı m-
l ı l ı kları  ifade etmektedir. Davran ış sal bağı ml ı l ıklar televizyon seyretme gibi 
pasif ya da etkile ş imli internet oyunlar ı  gibi aktif olabilir. Aktif olanlar, ses 
efektleri, renk efektleri gibi etkenleri içermekte ve bu özellikleri ba ğı ml ı l ı k 
eğ ilimini art ı rabilmektedir ( İş man ve diğerleri, 2004:1040) 

Internet Bağı ml ı lığı n ı n Bile ş enleri 
Internet ba ğı ml ı l ığı  gibi teknolojik ba ğı ml ı l ı klar ı , davran ış sal hastal ı klar ı n 
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bir alt grubu olarak gören Griffiths (1999), bu tür ba ğı ml ı l ı klar ı n ana bile-
ş enleri olarak; 

- Dikkat çekme, 
- Duygudurum değ i ş ikliğ i, 
- Tolerans, 
- Geriçekilme belirtileri, 
- Çatış ma 
- Nüksetme'yi 

belirlemi ş tir. 

a. Dikkat çekme: Bir eylem ki ş inin yaş am ı nda önemli ve zorunlu 
hale geldiğ inde ortaya ç ı kar. Dü ş üncelere (zihinsel me şguliyet ya da bili ş sel 
çarp ı tmalara yol açan), duygulara ( ş iddetli isteğ e yol açan) ve davran ış a ha-
kim olur. Örneğ in, İ nternet kullan ı c ı ları , gerçekte çevrimiçi olmasalar dahi 
daha sonraki çevrimiçi olacaklar ı  zaman ı  dü ş ünürler. 

b. Duygudurum değ iş ikliğ i: Bu durum, belirli bir etkinlik ile u ğ ra ş -
man ı n sonucunda ki ş ide meydana gelen deneyimlere i ş aret eder ve bir ba ş a 
ç ı kma stratejisi olarak görülebilir. Örne ğ in, bu ki ş iler internete ba ğ land ı k-
lar ı nda duygusal olarak bir canlanma hissetmektedir. Saatlerce çevrimiçi 
kald ı klar ı nda kaçma ya da kay ı ts ı z kalman ı n sakinle ş tirici etkisini hisse-
derler. 

e. Tolerans: Ayn ı  etkiyi göstermesi için belirli etkinliklerin mikta-
r ı ndaki artma sürecidir. Örne ğ in, bir internet kullan ı c ı s ı mn ba ş langı çta 
daha az sürede elde etti ğ i duygudurumunu elde edebilmesi için çevrimiçi 
kald ığı  süreyi artt ı rmas ı  gerekmektedir. 

d. Geri çekilme belirtileri: Bunlar belirli bir eylem devam etmedi-
ğ inde ya da aniden kesildi ğ inde ortaya ç ı kan, ho ş  olmayan duygular ya da 
fiziksel etkilerdir. Örne ğ in, bir internet kullan ı c ı s ı n ı n çevrimiçi olmas ı  en-
gellendiğ inde, karamsarl ı k ve sinirlilikten yak ı nabilir. 

e. Çat ış ma: Bağı ml ı  ki ş iler ile çevresindekiler aras ı ndaki ki ş iler 
aras ı  çat ış malar, i ş , sosyal ya ş am, hobiler ya da ilgiler gibi çe ş itli etkinlik-
lerle olan çat ış malar ya da ki ş inin kendi içsel çat ış malar ı na i ş aret eder. 

f. Nüksetme: Belli bir etkinliğ in daha önceki etkileriyle tekrar olu ş -
mas ı  eğ ilimidir ve yı llar süren kaç ı nma ya da kontrolden sonra tekrar ba-
ğı ml ı l ığı n en uç düzeyine dönülmesidir. 

Internet Bağı ml ı lığı n ı n Belirtileri 
Internet ba ğı ml ı l ığı na ili ş kin yap ı lan bir çok ara ş t ı rma sonucunda 

internet ba ğı ml ı l ığı na ili ş kin bir karar vermek üzere gözlenebilir baz ı  dav-
ran ış  ve durumlar belirlenmi ş  ve bağı ml ı l ığı n belirtileri olarak gösterilmi ş -
tir (Cengizhan, 2006). Bunlar; 
- Internet'e her gün hatta her saat ba ğ lanmak, bağ l ı  iken zaman ı n far-
kı nda olmamak, sorulduğunda ise inkâr etmek, 
- Herkese mail adresi, web alan ı , sohbet odas ı  vs. vermek veya da ğı t-
maya çal ış mak, 
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- İ nternet d ışı  uğ ra ş lara ilginin kaybolmas ı , 
- Sosyal faaliyetlerde azalma, dostlar ı  tarafı ndan anla şı lamama duygusu, 
hareketsizlik, 
- İş  performans ı n ı n ve verimliliğ inin düş mesi, 
- Sürekli uykusuz kalma ve yorgunluk, 
- Al ış veri ş lerin internet üzerinden yap ı lmas ı , 
- İş letmeciliğ in internet üzerinden yap ı lmas ı  (e-business), 
- Aile fertlerine yeterli zaman ı  ay ı ramama nedeni ile aile bağ lar ı n ı n zay ı f-
lamas ı  
- Günlük ya ş amdaki di ğer i ş  ve ki ş ilerin, çevrimiçi ya ş ama engel oldu ğu dü-
ş üncesi 
- Internet kullan ı m ı  nedeniyle e ş ler aras ı nda anla ş mazl ı k ve sorun ç ı kmas ı  

Yap ı lan ba ş ka bir ara ş t ı rmada internet ba ğı ml ı l ığı na ili ş kin "en 
önemli on uyar ı  sinyali" ş öyle s ı ralanm ış t ı r (Ekinci, 2002). 
- Birkaç dakika harcamaya niyetlenip, bilgi aramak için saatlerce zaman 
harcand ığı n ı  fark etmek, 
- Çal ış ma arkada ş lar ı na, özel hayat ı ndaki arkada ş lar ı na ya da ev halk ı na 
bilgisayar ba şı nda geçirilen zaman hakk ı nda yalan söylemek, 
- Ekran ba şı nda her oturu ş ta saatlerce kalmaktan dolay ı  fiziksel sorunlar-
dan ş ikayet etmek, 
- Sürekli olarak bir sonraki internet oturumunu iple çekmek, 
- Aran ı lan bilgiyi bulmaya hep "bir ad ı m" kald ığı n ı  dü ş ünmek, 
- Sanal bir ki ş iliğe bürünmenin heyecan verici olmas ı , insanlarla internet 
üzerinden konu ş may ı  yüz yüze konu ş maktan daha kolay bulmak, 
- E-postay ı  kontrol etmek için zorlay ı c ı  bir istek duymak, 
- İ nternet'e girmek için yemek saatlerini ya da randevular ı  bo ş  vermek, 
- Bilgisayar ı n ba şı nda çok fazla zaman geçirmekten suçluluk duymak ve bü-
yük bir zevk alma aras ı nda gidip gelmek, 
- İ nternetten uzak kal ı nd ığı nda içten yoksun kald ığı n ı  dü ş ünmek, 

Yukar ı daki belirtileri gösteren büro çal ış anlar ı n ı n dikkatli olmala-
r ı  gerektiğ ini belirten uzmanlar, bu sorunlar ı n ki ş inin yapmakta oldu ğu i ş , 
çal ış ma ortam ı , yaş , öğ renim düzeyi, kullan ı m gerekleri ve düzeyi göz önüne 
al ı narak de ğ erlendirilmesi gerekti ğ ini vurgulamaktad ı rlar. Bu sorunlar ı n 
ortaya ç ı kmas ı nda etkili olduğu dü ş ünülen alanlar ise internette flört, mu-
habbet, kumar, pornografi, sohbet, borsada oynama, aç ı k art ı rmalara kat ı l-
ma, oyunlar ve son olarak saplant ı l ı  bir ş ekilde yeni bilgiler pe ş inde ko ş ma 
ş eklinde s ı ralanmaktad ı r (Ekinci, 2002). 

İ nternet Bağı ml ı l ığı n ı n Nedenleri 
Internet ba ğı ml ı l ığı n ın nedenlerine ili ş kin yap ı lan ara ş tı rmalar 

özellikle sosyalle ş me üzerinde yo ğunlaş maktad ı r. Dr. Storm,A. King'e göre 
internet ba ğı ml ı l ığı n ı n nedenleri ş öyle s ı ralanmaktad ı r (Aktaran:Ekinci, 
2002); 
- Ş ehir hayat ı nda kolay kolay kurulamayan sosyal ba ğ lant ı lar ı  inter-
net üzerinden kurabilmek, 
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- Yabanc ı larla kolayl ı kla ve risksiz olarak ileti ş ime ve ili ş kiye geçebilmek, 
- Çal ış anlar ı n kendilerini dizginlemeden, özgürce dü ş üncelerini, duygular ı -
n ı  ifade edebilmeleri, 
- Çal ış anlar ı n kendilerini göstermek istedikleri yönleri abartarak söyleme-
leri, 
Sosyalle ş me ihtiyac ı na, İ nternet'i çekici k ı lan ba ş ka unsurlar ı  da eklemek 
mümkündür; her an el alt ı nda olmas ı , yasaklanm ış  olana ula ş abilmeyi ko-
laylaş t ı rmas ı , oyun oynamaya, risk almaya yard ı m etmesi örnek verilebilir 
(Ekinci, 2002). 

İ nternet Bağı ml ı lığı n ı n Büro Çal ış anları nda Yaratt ığı  Sorunlar ve 
Korunma Yollar ı  

Internet ba ğı ml ı l ığı , çal ış an birey için fiziksel ve davran ış sal bir ta-
kı m sorunlar ı  birlikte getirmektedir. Uzun süreli internet kullan ı m ı  fiziksel 
olarak çe ş itli sağ l ı k problemlerine neden olurken, davran ış sal olarak da 
büro ortam ı nda çal ış an diğer i ş görenleri rahats ı z etmektedir. Örne ğ in; in-
ternet kullan ı rken nas ı l oturduğunu unutan, gözleri ekrana kilitlenmi ş  büro 
çal ış anlar ı  özellikle aç ı k bürolarda di ğer çal ış anlar ı n dikkatini çekmekte ve 
çal ış malar ı na olumsuz yönde etkide bulunmaktad ı r. 

Internet ba ğı ml ığı  nedeniyle, bürolarda mektuplar ı n aç ı lmas ı , ga-
zetelerin okunmas ı , dergilerin birikmesi, günlük i ş lerin yerine tam olarak 
getirilmemesi gibi olumsuz durumlar meydana gelebilir. Ayr ı ca çal ış anlar 
zamanlar ı n ı  i ş  yapmak yerine internet ba şı nda geçirebilirler. Bunun sonu-
cunda yorgunluk artmakta, i ş  performans ı  ve verimlilik dü ş mektedir. 

Internet ba ğı ml ı l ığı n ı n yaratt ığı  bu tür sorunlar ı n üstesinden gel-
mek için baz ı  büro yöneticileri önlem alma yoluna gitmektedirler. Bu in-
ternet ba ğ lant ı s ı n ı  kesme veya k ı s ı tlama şeklinde olabilmektedir. Bunun 
yan ı nda bu tür bir bağı ml ı l ı k içinde olan büro çal ış anlar ı na gerektiğ inde; 
- Bilgisayar ı n ı  kapatmas ı n ı  söylemek, 
- İ nternet kullan ı m saatlerini de ğ i ş tirmek, 
- İ nternetin faydalar ı n ı n ve zararlar ı n ı n yaz ı ld ığı  hafı za kartlar ı  ve kağı tları  
görünür yerlere asmak ya da koymak gibi baz ı  tedbirlerin al ı nmas ı  gerekir. 

BÜRO ÇAL İŞ ANLARİ  AÇİ S İNDAN İ NTERNET BAĞrIMLILIĞ I-
NIN ÖNEMINE İ LİŞ Kİ N B İ R ARAŞ Tİ RMA 

Araş t ı rman ı n Amac ı  ve Önemi 
Bu çal ış man ı n amac ı , bürolarda görülen internet ba ğı ml ı l ığı  gibi 

teknolojik davran ış sal meslek hastal ı klar ı n ı n önemini vurgulamakt ı r. 
Bu çal ış man ı n bir diğer amac ı  da, Ankara Ticaret Odas ı 'na kay ı t-

l ı  sağ l ı k sektöründeki i ş letmelerin yönetici ve çal ış anlar ı nı n internet ba-
ğı ml ı l ığı na karşı  yeni önlemler almalar ı na ve stratejiler geli ş tirmelerine 
yard ı mc ı  olmakt ı r. Bununla birlikte, bürolarda görülen meslek hastal ı klar ı  
konusunda yap ı lmış  çal ış malara farkl ı  bir boyut kazand ı rmakta çal ış man ı n 
amaçlar ı  aras ı nda yer almaktad ı r. 

Ara ş tı rman ı n sonuçlar ı , örneklemdeki çal ış anları n internet bağı m-
l ı l ığı n ı n mevcut durumunu ortaya koymak aç ı s ı ndan önemlidir. 
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Araş tı rmanı n Hipotezleri 
Büro çal ış anlar ı n ı n internet bağı ml ı l ığı n ı n test edilmesi amac ıyla 

a ş ağı daki hipotezler olu ş turulmu ş tur. 

H1: Büro çal ış anlar ı n ı n bilgisayar okuryazarl ığı na ili ş kin eğ itim 
ile evlerinde internet kullanmalar ı  aras ı nda anlaml ı  bir ili ş ki yoktur. 

H2: Büro çal ış anlar ı n ı n ya ş lar ı  ile internet kullan ı m ı na ili ş kin eğ i-
time ihtiyaç duymalar ı  aras ı nda anlaml ı  bir iliş ki yoktur. 

H3: Büro çal ış anlar ı n ı n çal ış t ı klar ı  kurumda (ofiste) internet ba ğ -
lant ı s ı n ı n olmas ı  ile büroda çal ış an diğer ki ş iler ile internet üzerinden ile-
ti ş im kurma aras ı nda anlaml ı  bir ili ş ki yoktur. 

H4: Büro çal ış anlar ı n ı n eğ itim durumu ile internet kullan ı m süre-
leri aras ı nda anlaml ı  bir ili ş ki yoktur. 

H5: Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süresi ile e-pos-
taya bakmak için interneti kullanmalar ı  aras ı nda anlaml ı  bir ili ş ki yoktur. 

H6: Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süresi ile inter-
net üzerinde bir web sitesine üyeliklerinin olmas ı  aras ı nda anlaml ı  bir ili ş -
ki yoktur. 

Araş tırmanı n Yöntemi 
Ankara ilinde Çankaya İ lçesinde faaliyet gösteren sa ğ l ı k iş letmele-

rinde büro çal ış anlar ı n ı n internet ba ğı ml ı l ığı n ı  saptamak için anket yön-
temine dayal ı  bir ara ş t ı rma yap ı lmış  ve birincil veriler kullan ı lm ış t ı r. Bu 
özelliğ i ile ara ş t ı rma betimsel bir ara ş tı rmad ı r (Ural ve K ı l ı ç, 2005:18). 

Bu bağ lamda, Ankara ili Çankaya İ lçesinde Ankara Ticaret Odas ı -
na kay ı tl ı  sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letmelerde sigortal ı  olarak 
çal ış an i ş görenler çal ış mam ı z ı n evrenini olu ş turmaktad ı r. Çal ış mada, bu i ş -
letmelerden 115'inde basit tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilen 135 çal ı -
ş ana yüz yüze anket uygulanm ış t ı r. Anketten elde edilen veriler SPSS paket 
program ı nda değ erlendirilerek analiz edilmi ş tir. 

Araş tı rmanı n Evreni ve Örneklemi 
Ara ş t ı rman ı n konusu büro çal ış anları n ı n internet ba ğı ml ı l ığı n ı n 

belirlenmesini içermektedir. Ara ş t ı rman ı n evrenini Ankara ili Çankaya İ l-
çesinde Ankara Ticaret Odas ı na kay ı tl ı  sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren 
i ş letmelerde sigortal ı  olarak çal ış an büro çal ış anlar ı  olu ş turmaktad ı r. 

Ara ş t ı rmada, Ankara ili Çankaya İ lçesinde Ankara Ticaret Odas ı na 
kay ı tl ı  115 sağ l ı k i ş letmesinde görev yapan 200 büro çal ış an ı na (evrenin ta-
mam ı na) anket dağı t ı lm ış , anketin da ğı t ı ld ığı  dönemde (yaz ı n) çal ış anlar ı n 
izinde olmas ı  nedeniyle ancak 135 büro çal ış an ı  anket formunu doldurmu ş -
tur. Ara ş t ı rmada büro çal ış anlar ı nca doldurulan anketlerin tamam ı  (135'i) 
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değerlendirme kapsam ı na al ı nm ış t ı r. 

Araş t ı rman ı n Kı s ı tl ı l ı klar ı  
Ara ş tı rman ı n amac ı na ula ş abilmesi için evren, zaman yetersizli ğ i 

de dikkate al ı narak Ankara ili Çankaya ilçesi ile s ı n ı rland ı r ı lmış t ı r. Araş t ı r-
mada veri toplamada kullan ı lan anketler, evreninin tamam ı na dağı t ı lm ış -
t ı r. Anketin dağı tı ld ığı  dönemde (yaz ı n) sağ l ı k i ş letmelerinde çal ış anları n 
bir k ı sm ı  izinli olmas ı ndan dolay ı  anketlerin dönü ş  oran ı  istenilen düzeyde 
olamam ış t ı r. Bunun yan ı nda anketler doldurmay ı  kabul eden i ş letme çal ı -
ş anlar ı na uygulanm ış t ı r. 

ARAŞ TIRMANIN BULGULAR! 
Araş tı rmaya kat ı lan, sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letmelerde-

ki büro çal ış anları nın sosyo-demografik özellikleri Tablo l'de verilmi ş tir. 

Tablo 1. Kat ı l ımc ı lar ı n Sosyo-Demografik Özellikleri 

Say ı  % 
Cinsiyet 

Bayan 72 53.3 
Bay 63 46.7 
Toplam 135 100.0 

Yaş  
18 ve alt ı  6 4.4 
19-35 100 74.1 
36-60 24 17.8 
61 ve üstü 5 3.7 
Toplam 135 100.0 

Eğ itim 
İ lköğ retim 1 0.7 
Lise 44 32.6 
Meslek Lisesi 22 16.3 
ÖnLisans 34 25.3 
Lisans 28 20.7 
YüksekLisans/Doktora 6 4.4 
Toplam 135 100.0 

Top am Hizmet Süresi 
1-5 Y ı l 68 50.4 
6-10 Y ı l 24 17.8 
11-15 Y ı l 17 12.6 
16 Y ı l ve üzeri 26 19.2 
Toplam 135 100.0 

Ş u Anki Görevindeki Hizmet Süresi 
1-5 Y ı l 82 60.7 
6-10 Y ı l 25 18.5 
11-15 Y ı l 9 6.7 
16 Y ı l ve üzeri 19 14.1 
Toplam 135 100.0 

Ara ş t ı rmaya kat ı lan büro çal ış anlar ı n ı n cinsiyet da ğı l ı m ı na bak ı ld ı -
ğı nda; %53.3'ü bayan, %46.7'sinin de bay oldu ğu görülmektedir. Kat ı l ı mc ı la-
rı n yaş  aç ı s ı ndan da ğı l ı m ı na bakı ld ığı nda ise; 19-35 ya ş  grubunda yer alan 
denekler (%74.1) diğ erlerine göre oldukça fazlad ı r. 

Ara ş t ı rma kapsam ı na al ı nan deneklerin e ğ itim durumu incelendi-
ğ inde; ankete kat ı lanlar ı n büyük bir k ı sm ı n ı n lise mezunu ve meslek lise-
si mezunu olduklar ı  (%32.6+%16.3) ve bunu önlisans mezunlar ı n ı n (%25.3) 
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takip ettiğ i görülmektedir. Tablodaki di ğ er önemli bir bulgu, ilkö ğ retim ve 
yüksek lisans mezunu say ı s ı n ı n oldukça dü ş ük olmas ı d ı r. 

Toplam hizmet süresi ve ş u anki görevindeki hizmet sürelerine ba-
k ı ld ığı nda 1-5 y ı l aras ı  deneyime sahip olan ve yeni i ş e ba ş layan çal ış anlar ı n 
diğerlerine göre fazla oldu ğu görülmektedir. Buna göre; sa ğ l ı k sektöründe 
çal ış anları n büyük bir k ı sm ı  en fazla 5 y ı l deneyime sahiptir. 

Tablo 2: Büro Çal ış anları n ı n Görevi Esnas ı nda Bilgisayar 
Kullanma Düzeylerinin Da ğı l ım ı  

Görevi esnas ı nda bilgisayar kullanma düzeyi Sayı  

Kullanı c ı  120 88.9 

Sistem Yöneticisi 11 8.1 

Veritaban ı  Yöneticisi - 

Sistem Programc ı s ı  4 3.0 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n görevi esnas ı nda bilgisayar kullanma düzeyle-
rine ili ş kin dağı l ı m incelendiğ inde; çal ış anlar ı n yakla şı k be ş te dördünün 
kullan ı c ı  düzeyinde olduğu görülür. Bu sonuç; sa ğ l ı k sektöründe faaliyet 
gösteren i ş letme çal ış anlar ı n ı n bilgisayar ve internet kullan ı m ı na ili ş kin 
temel beceri olarak kullan ı c ı  düzeyinde olduğunu göstermektedir. 

Tablo 3: Büro Çal ış anlar ı n ı n Çalış tı klar ı  Ortam ı n (Büro- 
nun) Tipi 

Çal ışı lan Ortam ın (Büronun) Tipi Sayı  

Aç ık Büro 69 51.1 

Kapal ı  Büro 63 46.7 

Panoramik Büro 3 2.2 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n çal ış t ı klar ı  ortam ı n (büronun) tipine bak ı ld ığı n-
da; çal ış anlar ı n yakla şı k yar ı s ı n ı n aç ı k diğer yar ı s ı n ı n da kapal ı  büro orta-
m ı nda çal ış tığı  görülür. Panoramik Büro ortam ı nda çal ış anlar ı n say ı s ı n ı n 
oldukça az oldu ğu da bir ba ş ka önemli noktad ı r. Buna göre; sa ğ l ı k sektörün-
de faaliyet gösteren i ş letmelerin yar ı s ı n ı n aç ı k büro tipinde, diğ er yar ı s ı n ı n 
da kapal ı  büro tipinde olduğu söylenebilir. 

Tablo 4: Bilgisayar Okuryazarl ığı  ile ilgili Daha Önce 
Eğ itim Al ı p Almama Durumu 

Bilgisayar okuryazarl ığı  ile ilgili daha önce 
eğ itim alıp almama durumu 

Say ı  % 

Evet 79 58.5 

Hay ır 56 41.5 

Toplam 135 100.0 

Ara ş t ı rmaya kat ı lan, sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letme ça-
l ış anlar ı n ı n daha önce bilgisayar okuryazarl ığı  ile ilgili eğ itim al ı p alma-
d ı klar ı na ili ş kin dağı l ı m incelendiğ inde; çal ış anlar ı n yakla şı k üçte ikisinin 
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daha önce bilgisayar okur-yazarl ığı  ile ilgili eğ itim ald ığı  görülür. Buna 
göre; sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letme çal ış anlar ı n ı n bilgisayar 
okuryazarl ığı n ı  istenilen düzeyde dikkate almad ı klar ı  söylenebilir. 

Tablo 5: Büro Çal ış anlar ı n ı n Evlerinde Internet Ba ğ lan-
t ı s ı n ı n Olup Olmama Durumu 

Evlerinde Internet Ba ğ lantıs ı= Olup 
Olmama Durumu 

Sayı  % 

Evet 62 45.9 

Hayır 73 54.1 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n evlerinde internet bağ lant ı s ı n ı n olup olmama 
durumuna ili ş kin dağı l ı m incelendiğ inde; çal ış anlar ı n yakla şı k yarı s ı n ı n 
evinde internet ba ğ lant ı s ı n ı n olduğu görülür. Buna göre; sa ğ l ı k sektöründe 
faaliyet gösteren i ş letmelerde çal ış anlar ı n yar ı s ı n ı n evlerinde de internet 
kulland ığı  söylenebilir. 

Tablo 6:Büro Çal ış anlarının Bilgisayar Okuryazarl ığ ma İ lişkin Al-
dıkları  Eğ itim İ le Evlerinde Internet Kullanma Durumlar ına İ lişkin Dağı l ım 

Evlerinde Internet 
Kullanma Durumu Toplam 

Evet Hayı r 

Bilgisayar Evet Sayı  36 43 79 
Okuryazarl ığı  ile 
ilgili Ald ıkları   45.6 100.0  54.4 

Eğ itim Hay ır Say ı  26 30 56 

% 46.4 53.6 100.0 

Toplam Sayı  62 73 135 

% 45.9 54.1 100.0 

X2 = 0,010 ; p = 0.05 
Büro çal ış anlar ı n ı n bilgisayar okuryazarl ığı  ile ilgili ald ı klar ı  eğ i-

tim ile evlerinde internet kullanma durumu aras ı ndaki ili ş ki incelendiğ in-
de; büro çal ış anlar ı n ı n bilgisayar okuryazarl ığı  ile ilgili ald ı klar ı  eğ itim ile 
evlerinde internet kullan ı m ı  aras ı nda istatiksel olarak anlaml ı  bir ili ş kinin 
olduğu görülür (p = 0.05). Bu durumda H02 nolu hipotez Red edilmi ş tir. 

Tablo 7: Büro Çal ış anlar ı nı n Internet Kullan ım ı na 
İ li ş kin Eğ itime ihtiyaç Duyup Duymama Durumu 

İnternet kullan ı m ı na iliş kin eğ itime 
ihtiyaç duyup duymama durumu 

Say ı  % 

Evet 70 51.8 

Hay ır 65 48.2 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n internet kullan ı m ı na ili ş kin eğ itime ihtiyaç du-
yup duymama durumuna bak ı ld ığı nda; çal ış anlar ı n yakla şı k yar ı s ı n ı n inter-
net kullan ı m ı na ili ş kin eğ itime ihtiyaç duyduğu görülür. 
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Tablo 8: Büro Çal ış anlar ı n ı n Yaş ları  ile İ nternet Kullan ı m ı na 
İ li ş kin E ğ itime ihtiyaç Duyma Durumuna İ li ş kin Dağı l ı m 

İ nternet kullan ı m ı na 
iliş kin eğ itimi ihtiyaç 
duyma durumu Toplam 

Evet Hay ı r 

YAŞ  18 ve alt ı  Say ı  3 3 6 

% 50.0 50.0 100.0 

19-35 Say ı  50 50 100 

50.0 50.0 100.0 

36-60 Say ı  14 10 24 

% 58.3 41.7 100.0 

61 ve üstü Say ı  3 2 5 

% 60.0 40.0 100.0 

Toplam Sayı  70 65 135 

'Y. 51.9 48.1 100.0 

X2 = 0,682 ; p = 0.05 

Büro çalışanlarının yaşları  ile internet kullanımına ilişkin eğ itime ihtiyaç duyma 
durumu arasmda ilişki olup olmadığı  ki-kare (X2) ile test edilmi ş  ve büro çalış anlarının yaş ları  
ile internet kullan ımına ilişkin eğ itime ihtiyaç duyma aras ında istatiksel olarak anlamli bir 
ilişki bulunamamış tır (p = 0.05). Bu durumda H03 nolu hipotez Kabul edilmi ştir 

Tablo 9: Büro Çalış anlarının işyerinde-Büroda Internet Bağ ları- 
tısuun Olması  Durumu 

Büroda Internet Ba ğ lant ıs ın ın 
Olması  Durumu 

Say ı  % 

Evet 132 97.8 

Hay ı r 3 2.2 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlarının çalış tıkları  kurumda (bürolarmda) internetbağlantısmm olması  
durumuna ilişkin dağı lım incelendiğ inde; çalış anların yaldaşı k tamamının (%97.8) bürosunda 
internet bağlantısmın olduğu görülmektedir. Bu sonuca göre; sa ğ lık sektöründe faaliyet göste-
ren iş letmelerde çal ış anların tamammda internet kulland ığı  söylenebilir 

Tablo 10: Büro Çal ış anlar ı n ı n Çalış t ı kları  Kurumda (Büroda) İ n-
ternet Bağ lant ı s ı n ı n Olmas ı  ile Büroda Çal ış an Diğ er Kiş iler İ le İ nternet 
Üzerinden İ leti ş im Kurma Durumlar ı na İ li ş kin Dağı l ı m 

Büroda Çalış an Diger 
Kiş iler İ le İ nternet 
Üzerinden İ letiş im 
Kurma Durumu 

Toplam 

Evet Hayır 

Çalış tıkları  Evet Say ı  89 43 132 
Kurumda 
(Büroda) % 67.4 32.6 100.0 

İ nternet Hayır Say ı  3 3 
Bağ lantıs ı  

% 100.0 100.0 

Toplam Say ı  89 46 135 

% 65.9 34.1 100.0 

X2 = 5,936 ; p = 0.05 

52 

pe
cy

a



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 2007, 42, (2) : 41-58 

Büro çal ış anları n ı n çal ış t ı klar ı  kurumda (büroda) internet ba ğ lant ı -
s ı n ı n olmas ı  ile büroda çal ış an diğ er ki ş iler ile internet üzerinden ileti ş im 
kurma durumlar ı na ili ş kin dağı l ı m incelendiğ inde; büro çal ış anlar ı n ı n ça-
l ış t ı klar ı  kurumda (büroda) internet ba ğ lant ı s ı n ı n olmas ı  ile büroda çal ı -
ş an diğ er ki ş iler ile internet üzerinden ileti ş im kurma durumlar ı  aras ı nda 
istatiksel olarak anlaml ı  bir ili ş kinin olmad ığı  görülmektedir (p = 0.05). Bu 
durumda H04 nolu hipotez Kabul edilmi ş tir. 

Tablo 11: Büro Çal ış anlar ı n ı n Internet Kullanım Süre-
lerinin Da ğı l ı m ı  (Y ı l olarak) 

Büroda Çalış anlar ın ın Internet 
Kullan ı m ın ı n Y ı l Olarak Dağı lımı  

Sayı  % 

1-5 Y ı l 77 57.0 

6-10 Y ı l 51 37.8 

11-15 Y ı l 6 4.5 

16 Y ı l ve üzeri 1 0.7 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n internet kullan ı m ı na il ış kin dağı l ı m yı l ola-
rak incelendi ğ inde; çal ış anlar ı n %57'sinin 5 y ı l deneyime sahip olduğu, 
%37.8'inin 6-10 y ı l deneyime sahip olduğu diğerlerinin ise 11 y ı ldan fazla 
deneyime sahip olduğu görülmektedir. Buna göre; sa ğ l ı k sektöründe faali-
yet gösteren i ş letmelerde çal ış anları n internet kullan ı m ı  aç ı s ı ndan yeterli 
düzeyde deneyime sahip olduklar ı  söylenebilir. 

Tablo 12: Büro Çal ış anlar ı n ı n Eğ itim Durumu İ le İ nternet 
Kullanım Sürelerine ili şkin Dağı l ım 

EĞ ITIM DURUMU 
INTERNET KULLANIM SÜRELERI 

Toplam 

1-5 Y ı l 
6-10 
Yıl 

11-15 
Yı l 

16 Yı l ve 
üzeri 

İ lköğ retim Say ı - 1 ı  
% 100.0 100.0 

Lise Say ı  24 19 ı  44 
% 54.5 43.2 2.3 100.0 

Meslek Lisesi Sayı  15 7 22 
% 68.2 31.8 100.0 

Ülnlisans Say ı  20 10 4 34 
% 58.8 29.4 11.8 100.0 

Lisans Sayı  16 10 2 28 
% 57.1 35.7 7.1 - 100.0 

Y.Lisans/Doktora Sayı  2 4 - 6 
% 33.3 66.7 - 100.0 

Toplam Say ı  77 51 6 1 135 

% 57.0 37.8 4.4 0.7 100.0 

X2 = 15,137; p = 0.05 
Büro çal ış anlar ı n ı n eğ itim durumu ile internet kullan ı m süreleri 

(y ı l olarak) aras ı ndaki ili ş ki incelendiğ inde; büro çal ış anlar ı n ı n eğ itim du-
rumu ile internet kullan ı m süreleri aras ı nda istatiksel olarak anlaml ı  bir 
ili ş kinin olmad ığı  görülmektedir (p = 0.05). Bu durumda H05 nolu hipotez 
Kabul edilmi ş tir. 
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Tablo 13: Büro Çal ış anları n ı n Günlük İ nternet Kullan ım Sürelerinin Da-
ğı l ı m ı  

Büroda Çal ış anlar ı n ı n Günlük Internet 
Kullan ı m ı n ı n Sürelerinin Dağı lı m ı  

Sayı  % 

1 saatten az 31 22.9 

1-5 saat 58 43.0 

6-10 saat 39 28.9 

11 saat ve üzeri 7 5.2 

Toplam 135 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n bir günlük internet kullan ı m ı na ili ş kin dağı l ı m 
saat olarak incelendi ğ inde; çal ış anlar ı n %43'ü 1 ile 5 saat aras ı  internet kul-
land ığı , %28.9'unun 6 ile 10 saat aras ı  kulland ığı , %22.9'unun 1 saatten az 
kulland ığı , diğerlerinin ise (%5.2) 11 saatten fazla kulland ığı  görülmektedir. 
Buna göre; günlük mesainin 8 saat oldu ğu dü ş ünüldüğünde mesainin bü-
yük bir k ı sm ı n ı  internet kullan ı m ı  ile geçirdiğ i ve sağ l ı k sektöründe faaliyet 
gösteren i ş letmelerde çal ış anlar ı n bir günlük internet kullan ı m ı  aç ı s ı ndan 
bağı ml ı l ı k yaratacak düzeyde internet kulland ı klar ı  söylenebilir. 

Tablo 14: Büro Çal ış anları n ı n Günlük Internet Kullan ı m Süre-
si ile Elektronik Posta Kutusuna Bakmak İ çin İ nterneti Kullanmalar ı  Du-
rumuna ili ş kin Dağı l ım 

E-Posta kutusuna 
bakmak için interneti 

kullanma durumu Toplam 

Evet Hayır 

Günlük 
Internet 
Kullanım 
Süresi 

I saatten az Say ı  27 4 31 

% 87.1 12.9 100.0 

1-5 saat Say ı  55 3 58 

% 94.8 5.2 100.0 

6-10 saat Say ı  38 I 39 

97.4 2.6 100.0 

11 saat ve 
üzeri 

Say ı  7 - 7 

% 100.0 100.0 

Toplam Say ı  127 8 135 

% 94.1 5.9 100.0 

Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süreleri ile e-posta 
kutusuna bakmak için interneti kullanma durumu aras ı nda ili ş ki incelen-
diğ inde; Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süreleri ile e-posta 
kutusuna bakmak için interneti kullanma durumu aras ı nda istatiksel olarak 
anlaml ı  bir ili ş kinin olmad ığı  görülmektedir (p = 0.05). Bu durumda H06 
nolu hipotez Kabul edilmi ş tir. 
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Tablo 15: Büro Çal ış anlar ı n ı n Günlük Internet Kullan ı m Süresi 
ile İ nternet Üzerinde Bir Web Sitesine Üyeliklerinin Olup Olmama Duru-
muna ili ş kin Dağı l ı m 

internet Üzerinde Bir 
Web Sitesine 
Üyeliklerinin Olup 
Olmama Durumu 

Toplam 

Evet Hayır 

Günlük 
İnternet 
Kullanım 
Süresi 

1 saatten az Say ı  11 20 31 

% 35.5 64.5 100.0 

1-5 saat Say ı  40 18 58 

69.0 31.0 100.0 

6-10 saat Say ı  25 14 39 

% 64.1 35.9 100.0 

11 saat ve üzeri Sayı  5 2 7 

71.4 28.6 100.0 

Toplam Sayı  81 54 135 

% 60.0 40.0 100.0 

X2 = 10,360; p = 0.05 

Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süreleri ile internet 
üzerinde bir web sitesine üyeliklerinin olup olmama durumu aras ı nda ili ş ki 
incelendiğ inde; Büro çal ış anlar ı n ı n günlük internet kullan ı m süreleri ile 
internet üzerinde bir web sitesine üyeliklerinin olup olmama durumu ara-
s ı nda istatiksel olarak anlaml ı  bir ili ş kinin olmad ığı  görülür (p = 0.05). Bu 
durumda H07 nolu hipotez Kabul edilmi ş tir. Ancak, kullan ı m süresi artt ı kça 
web sitesine üye olan çal ış an oran ı n ı n artt ığı  görülmektedir. 1 saatten az 
olanlarda bu oran %35.5 iken 11 saat ve üzeri kullananlarda bu oran ı n %74'e 
ç ı ktığı  görülmektedir. 
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Tablo 16: Büro Çal ış anları n ı n Internet Bağı ml ı lığı  İ le ilgili İ fa-
delere Kat ı lma Derecelerinin Da ğı l ım ı  

Internet Bag ı mblıgı  ile ilgili ifadeler Say ı  Ort Ss 

- Büroda görevim nedeniyle (i ş imde) internet kullan ı nm. 135 1.96 1.07 

- Büroda intemeti evde kullanamad ığı m için kullan ır». 135 3.20 1.43 

- Baş ka bürolarda çal ış anlarla ileti ş im için kurumsal elektronik 

posta (e-mail) kullan ınm. 

135 2.59 1.56 

- Büroda ki ş isel (özel) ileti ş imim için e-mail kullan ı nm. 135 2.57 1.33 

- Büroda interneti ara şt ı rma yapmak amac ı yla kullan ı nm. 135 2.13 1.16 

- Büroda üye olduğum özel sitelere sosyal ili şki kurmak için 
intemeti kullan ır ı m. 

135 3.53 1.29 

- Büroda intemeti kendimi geli ş tirmek ve eğ itim amaçl ı  
kullan ır». 

135 2.44 1.12 

- Büroda interneti resim, müzik, video içeren dosyalar ı  
indirmek için kullamnm. 

135 3.44 1.31 

- Büroda interneti mesai saatleri d ışı nda kullan ı r ı m. 135 3.47 1.34 

- Büroda interneti arkada ş lar ı mla sohbet amaçl ı  kullan ı nm. 135 3.59 1.16 

- Büroda intemeti yöneticilerden izin ald ı ktan sonra kullan ı nm. 135 3.79 1.53 

- Büroda intemeti i ş  arkada ş lar ı m ı n tavsiye etti ğ i siteleri ziyaret 
etmek için kullan ır». 

135 3.49 1.30 

- Büroda intemeti gazete gibi günlük haber veren web sitelerini 
ziyaret için kullan ır». 

135 2.60 1.30 

- Büroda interneti radyoda müzik dinlemek ve Web TV'de film 

seyretmek için kullan ı nm. 

135 3.74 1.30 

- Büroda intemeti ki ş isel web sayfam ı  geli ş tirmek ve ziyaret 
etmek için kullan ı r ı m. 

135 3.86 1.34 

* Bu soruda 5'li Likert ölçeğ i kullan ı lm ış tı r. Ölçekte; 1-Hiç Kullan-
mam, 2-Kullanmam, 3-Bazen Kullan ı rı m, 4-Kullan ı rı m, 5-S ı k Kullan ı r ı m' ı  
ifade etmektedir. Ayr ı ca bu ölçeğ e iliş kin ifadeler, İş man ve diğerleri (2004) 
tarafı ndan yap ı lan çal ış madan uyarlanm ış t ı r. 

Büro çal ış anlar ı n ı n internet ba ğı ml ı l ığı na ili ş kin ifadelere verdik-
leri cevaplara bak ı ldığı nda genellikle ifadelere verilen yan ı tlar ı n "Bazen 
Kullan ı r ı m" düzeyinde olduğu görülmektedir. Bunun yan ı  s ı ra "Kullan-
mam" düzeyindeki yan ı tlar da ikinci s ı rdad ı r. Bu verilere göre; sa ğ l ı k sek-
töründe faaliyet gösteren i ş letmelerde büro çal ış anlar ı n ı n büyük k ı sm ı n ı n 
internet ba ğı ml ı l ığı  gibi teknolojik davran ış sal hastal ı klar ı n etkisinde ol-
mad ığı  görülmektedir. Buna göre, H01 hipotezi olan "büro çal ış anlar ı n ı n 
internet ba ğı ml ı l ığı  yoktur" ifadesi kabul edilmi ş tir. 

SONUÇ VE ÖNERILER 
iş letmelerde fiziki büro ortam ı nda yap ı lan i ş ler günümüzde yoğun 

olarak internete dayal ı  teknolojilerin kullan ı m ıyla, bir taraftan bürolarda 
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günlük rutin i ş leri kolayla ş tı rmakta diğ er taraftan kontrolsüz, amaçs ı z ve 
s ı k kullan ı m ı  baz ı  davran ış sal sorunlara neden olmaktad ı r. Internet'in bu 
ş ekilde kullan ı m ı  internet ba ğı ml ı l ığı  kavram ı n ı n doğmas ı na ve büro mes-
lek hastal ı klar ı  içerisinde teknoloji kaynakl ı  davran ış sal hastal ı klar gru-
bunda yer almas ı na neden olmu ş tur. 

Internet, içinde bulundu ğumuz yüzy ı lda modern hayat ı n bir parça-
s ı  olmu ş tur. Ancak, bugün birçok alanda insanl ığı n hizmetinde kullan ı lan 
internet kontrolsüz ve bilinçsiz kullan ı mlar nedeniyle baz ı  insanlar ı n ona 
bağı ml ı  hale gelmesine neden olmu ş tur. 

Büro çal ış anlar ı n ı n internet ba ğı ml ı l ığı na ili ş kin yap ı lan bu çal ış -
mada elde edilen temel bulgular ve öneriler ş öyle s ı ralanabilir: 

- Çal ış mada sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letme çal ış anlar ı -
n ı n daha önce bilgisayar okuryazarl ığı  konusunda eğ itim ald ığı  ve bilgisa-
yar kullanma düzeylerinin "kullan ı c ı " düzeyinde olduğu görülmü ş tür. Bu 
tür i ş letmelerde büro ortam ı nda çal ış anlar ı n bilgisayar kullan ı m düzeyleri 
onlar ı n internet ba ğı ml ı l ığı na olan eğ ilimini art ı rabilir. 

- Ara ş tı rmada orta ya ş  ve üstü çal ış an grubunun internet kullan ı -
m ı na ili ş kin eğ itime daha fazla ihtiyaç duydu ğu görülmektedir. Buna göre; 
sağ l ı k i ş letmelerinde çal ış anlar ı n bilgisayar ve internet konusunda e ğ itim 
almalar ı  önem ta şı maktad ı r. Ayr ı ca, internet kullan ı m ı na ili ş kin ne tür ko-
nular ı n eğ itim kapsam ı nda yer almas ı  gerektiğ inin belirlenmesinde de fay-
da vard ı r. 

- Büro çal ış anlar ı n ı n yar ı dan fazlas ı n ı n (%54.1) evlerinde internet 
bağ lant ı s ı n ı n olmad ığı  görülmektedir. Internet ba ğı ml ı l ığı  aç ı sandan evde 
internet bağ lant ı s ı  önemli bir unsurdur. Dolay ı s ıyla, büro çal ış anları n ı n 
evde internet ba ğ lant ı s ı n ı n olmamas ı  onlar ı n internet ba ğı ml ı s ı  olmamala-
r ı na olumlu katk ı  sağ lad ığı  söylenebilir. 

- Ara ş tı rma kapsam ı ndaki i ş letmelerin yakla şı k tamam ı nda internet 
bağ lant ı s ı n ı n olduğu ve bunu da ADSL türü ba ğ lant ı n ı n içerdiğ i görülmekte-
dir. Büro çal ış anlar ı n ı n i şyerinde (büro ortam ı nda) ADSL türü bir internet 
bağ lant ı s ı  internetin kesintisiz ve uzun süreli kullan ı m ı n ı  sağ lamaktad ı r. 
Bu ise internet ba ğı ml ı s ı  olma riskini art ı rmaktad ı r. 

- Ara ş t ı rmada önemli bir ba ş ka bulguda ara ş tı rma kapsam ı ndaki 
i ş letmelerde büro çal ış anlar ı n ı n internet ba ğı ml ı l ığı n ı n genellikle "bazen 
kullan ı r ı m" düzeyinde oldu ğu, bunu "kullanmam" düzeyinin izledi ğ i görül-
mektedir. Bu aç ı dan bakı ld ığı nda büro ortam ı nda çal ış anlar ı n internet ba-
ğı ml ı l ığı  ile ilgili bir sorun ya ş amad ığı  hatta internet teknolojisini kullanma 
düzeylerinin dü ş ük olduğu sonucu ortaya ç ı kmaktad ı r. 

Sonuç olarak, sağ l ı k sektöründe faaliyet gösteren i ş letmelerdeki 
büro çal ış anları n ı n internet ba ğı ml ı l ığı  gibi teknolojik davran ış sal hasta-
l ı klar ı n etkisinde olmad ığı  ve internet kullan ı m düzeylerinin orta düzeyde 
olduğu görülmü ş tür. Ancak, her geçen gün internetin günlük ya ş amda hem 
i ş  ortam ı nda hem de evde çe ş itli amaçlar için s ı k kullan ı lmaya ba ş lanma-
s ı , internet ba ğı ml ı l ığı n ı n belirtileri, bile ş enleri ve ondan korunma yollar ı  
konusunda büro çal ış anlar ı n ı n bilgi sahibi olmalar ı n ı  ve bu konuda bilinçli 
hareket etmelerini gerektirmektedir. 
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AB UYUM SÜREC İ NDE TÜRKİ YE'DE YEREL 
YÖNET İ M B İ RL İ KLER İ  

Turgut TATAR* 

Özet : Ülkemizde merkeziyetçi devlet anlay ışı ndan yerel örgütlenmeye da-
yalı  yerel yönetim anlay ışı na geçiş  oldukça sancı lı  olmu ş tur. Çünkü merkezi 
idarenin yerel idareye devrini ön gördüğü her yönetsel iş  ve i ş levler, merkezi 
idare tarafından yerel yönetim birimlerine verilmi ş  bir taviz gibi algı lanmak-
tadır. Bu sancı lı  geçiş ten yerel yönetim birlikleri de nasibini almakla beraber 
günümüzde belli bir seviyeye gelmi ş  bulunmaktadır. Bu çalış mada, yerel yö-
netim birliklerinin geçirdiğ i yasal serüveni, ş imdiki yasal durumu ve Avrupa 
Yerel Yönetimler Özerklik Ş artı  karşı sındaki yasal ve pratik uyarlı lığı  ortaya 
konulmu ş tur. 

Anahtar Kelimeler:Yerel Yönetim,Yerel Yönetim Birli ğ i,Avrupa Yerel Yöne-
timler Özerklik Ş artı, Yasa, Anayasa 

Local Govenment Unions In Turkey In The 
Adaptation Process To The European Union 

Abstract: In our country, the transition from centralist state approach to local 
organization based local government approach have been quite painful. Beca-
use, every administrative act and function providing turnover of central admi-
nistration to local government is seen as concession which is giyen by central 
administration to local government units. Even local government associations 
were affected by this painful transition but they have reached to a certain level. 
In this study, the legal adventure of local government associations, its present 
situation and its legal and applicational conformity with the European Charter 
of Local Self-Government are stated. 

Keywords: Local Government, Local Government Association, the Europen 
Charterof Local Self- Government, Law, Constitution 

* Ankara Universitesi SBE. 
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G İ RİŞ  
Ülkemizde yerel ve bölgesel kamu hizmetlerinin sunumu, her ne 

kadar yerel yönetimlere b ı rak ı lm ış  olsa da merkezi yönetim ve yerel yöne-
tim birimleri taraf ı ndan yap ı lmaktad ı r. Ancak çoğu zaman yerel yönetimler, 
kendilerine merkezi idare taraf ı ndan tevdi edilen i ş  ve i ş lemleri gerçekle ş -
tirecek olanaklardan yoksundurlar. Bu yoksunluklar ı , öz kaynaklar ı n ı n ve 
merkezi idareden ald ı klar ı  paylar ı n yetersizli ğ i, yerel yönetimlerin kendi-
lerine yüklenilen i ş le orant ı l ı  mali kaynaklara sahip olmamalar ı , ifa edile-
cek i ş lerde görevlendirilecek deneyimli personele sahip olmamalar ı  ş eklin-
de s ı ralamak mümkündür. Yerel yönetim birimleri, say ı lan bu eksiklikleri 
gidermek ve kendilerinden istenilen hizmetleri en iyi ş ekilde sunmak için 
çoğu zaman, yasalar ı n kendilerine ön gördü ğü çerçevede i şbirliğ i esas ı na 
dayal ı  birlik kurma yolunu seçmektedirler. 

`Birlik kurma' yöntemi ve usulü anayasal düzeyde ilk defa 1961 
Anayasas ı ylal  öngörülmüş  olmas ı na rağmen, esas ı nda bu yetki yerel yöne-
timlere ilk önce 442 say ı l ı  Köy Yasas ı 2  , sonras ı nda ise 1580 say ı l ı  belediye 
yasas ı ' ile verilmi ş tir. Yerel yönetimlere 1924 ve 1930 y ı llar ı nda tan ı nan bu 
yasal hakk ı n, yerel birimlerce ne derece i ş letilmekte olduğuna yönelik 1962 
yı l ı nda belediyelerin mali durumlar ı n ı  etüt etmek maksad ı  ile yap ı lan bir 
anket çal ış mas ı n ı n verileri ışığı nda baktığı m ı zda, 367 belediye yönetimin-
den yaln ı zca 13'ünün, yani %3,5'inin kom ş u belediye ya da köy yönetimi ile 
bir araya gelmek suretiyle birlik kurduklar ı  tespit edilmi ş tir (Yavuz, 1962: 
39). Bu çal ış mada görüldüğü üzere yerel gereksinmelerin kar şı lanmas ı nda 
yerel birimlere yasal olanaklar sa ğ lanm ış  olsa da kendi kendilerine çözüm 
üretmede yetersiz kald ı klar ı n ı  görüyoruz. Bunun sebepleri, ülkenin kamu 
yönetimini kuran ve i ş leten siyasal yap ı s ı nda, yönetim anlay ışı nda ve siya-
sal kültürü olu ş turan tarihi dinamiklerinde aranmal ı d ı r (Çevik, 2001: 77). 
Tanzimat'tan itibaren yerle ş tirilmeye çal ışı lan merkeziyetçi yap ı n ı n hâkim 
olduğu güçlü devlet anlay ışı ndan dolay ı d ı r ki, yerelle ş me ad ı na yurtta ş lara 
yönelik yerel demokrasiyi geli ş tirmek için sunulan siyasal hak düzenleme-
lerinin kullan ı lmad ığı  ya da kullan ı lamad ığı  görülmektedir. Bu haklar ı n be-
nimsenmesi, kullan ı lmas ı  ve yerel siyasal bilincin yurtta ş  taban ı na yerle ş -
tirilmesi i ş inin dahi, yine merkezi yönetim taraf ı ndan mülki idare amirleri 
eliyle yap ı lmas ı  zaruretinin oldu ğunu yukar ı daki örnekten anlamaktay ı z. 
Ve yine bu yüzdendir ki günümüzde Köylere Hizmet Götürme Birliklerinin' 
ba ş kanlar ı  mahalli mülki amirlerdir. 

1-1961 Anayasas ı  yerel yönetimlerin nas ı l birlik oluş turacakların ı  116. maddesinin dördüncü fıkrasında 
`Mahalli idarelerin kuruluş ları, kendi aralarında birlik kurmalar ı , görevleri, yetkileri, maliye ve kol-
luk iş leri ve merkezi idare ile karşı lıkl ı  bağ  ve ilgileri kanunla düzenlenir. Bu idarelere, görevleri ile 
orantı lı  gelir kaynak/arı  sağ lanır.' hükmü öngörülmü ş tür. 
2-1924 tarihli Köy Yasasının 47. ve 48. maddelerinde iki ve daha çok köyü ilgilendiren konularla ilgili 
köy muhtarlarm ın ve ihtiyar heyetlerinin alacakları  ortak eylem plan ı  kararı  doğrultusunda her köy 
iş le ilgili olarak ne türlü görevler üstlendiyse hükümetten (i ş in evsafına göre kaymakam yada validen) 
alınacak izinle birlikte i şe baş larlar. 
3-1930 tarih 1580 sayı lı  belediye yasas ının 7.Faslında 133 maddeden itibaren 148 maddeye kadar yerel 
yönetimlerin ne şekilde birlik olu ş turacaklarını  ve ihdas edilen bu yeni tüzel ki ş iliğ in hangi esaslara 
göre görev yapacağı  ayrıntı lı  bir şekilde tan ımlanm ış tır. 

5355 sayı lı  Yerel Yönetim Birlikleri Yasas ının 18.maddesinde adı  geçen birliğ in başkan ım merkez 
ilçeler için Vali ya da görevlendireceğ i bir Vali Yard ımcısı , diğer ilçelerde ise Kaymakam olarak tarif 
etmiş tir. 
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Dünyada ki uygulamalara bakt ığı m ı zda yerel yönetimlerin birlik 
oluş turmada seçebilecekleri iki yöntem bulundu ğunu görüyoruz: Birincisi 
birle ş meler (amalgamation) biçiminde di ğeri ise i şbirliğ i yapma (coorpera-
tion) biçimindedir (Kele ş , 2000: 384). Türkiye'de yerel birimler birle ş meye 
s ı cak bakmamaktad ı rlar. Bunun yerine i şbirliğ i yoluyla birlik olu ş turmay ı  
birle ş meye yeğ lemektedirler. Bunun ba ş at faktörünün; yerel birimlerin bir-
le ş erek say ı ları n ı n azalmas ı na ve bu sayede güçlü yerel yönetim birimlerini 
oluş turmalar ı na, yerel politikac ı lar ı n siyasal ç ı kar ve rant endi ş eleri yü-
zünden ş iddetle karşı  ç ı kmaları  olduğu bilinen bir gerçektir. Di ğer taraftan 
ülkemizdeki yerle ş im yerleri dağı n ı k ve birbirlerinden mesafe olarak uzak 
yerle ş imler ş eklindedir. Birle ş me yöntemi yerel idarelerin benimsedi ğ i de-
ğ il, merkezi idarenin istediğ i bir yöntem olarak kendisini gösterir. Özellikle 
askeri müdahale dönemlerinde kurulan hükümetlerin ve s ı kı yönetim komu-
tanl ı klar ı n ı n kararlar ıyla, birbirine yak ı n köy ve belediye yönetimlerinin 
birle ş tirildikleri görülmektedir. Yerel yönetimlerin kendi istekleriyle bir-
le ş me yoluna gitmeleri, sadece köylerin bir belediyeye dönü ş me amac ıyla 
kendi aralar ı nda birle ş meleri veya bir belediyeye kat ı lmalar ı  ş eklinde gö-
rülebilir. 

Ülkemizde yerel birimlerin bir araya gelerek i şbirliğ i (coorperati-
on) yapmak suretiyle birlik olu ş turmalar ı  ve bu suretle yerel sorunlar ı n hal-
ledilmesi çabalar ı  1960'l ı  yı llar ı n sonunda i ş lerlik kazanmaya ba ş lam ış t ı r. 
Bunun ba ş l ı ca nedenlerini 1960'tan sonra planl ı  kalk ı nma modelinin seçil-
mi ş  olmas ı , köy i ş leri bakanl ığı n ı n kurulmas ı , köye hizmet götürme birlik-
lerinin mülki idare amirlerince öncelikli olarak ele al ı nmas ı  ve te şvik edil-
mesi, kentle ş menin ve elektrifikasyonun lüks olmaktan ç ı kı p ihtiyaç haline 
dönüş mesi gibi toplumsal, ekonomik ve siyasal bir tak ı m geli ş meler olarak 
s ı ralamam ı z mümkündür. 

Bu çal ış mada, ülkemizdeki yerel yönetim birliklerini olu ş um, or-
ganlar ı n ı n te ş ekkülü ve i ş leyi ş  aç ı s ı ndan, öncelikle yürürlükten kalkan ya-
salar ı m ı z ı n sonras ı nda Avrupa Birli ğ i uyum sürecinde ç ı kart ı lan ve halen 
yürürlükte olan yasalar ı m ı z ı n yol göstericili ğ inde inceleyerek, geçirdi ğ i 
evrim ve kat ettiğ i mesafe ortaya konulmaya çal ışı lacakt ı r. Ard ı ndan, 1992 
yı l ı nda onaylad ığı m ı z Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Ş art ı n ı n konuyla 
ilgili, onaylanan ve çekince konulan maddeleri kar şı s ı nda yerel yönetim 
birliklerinin durumu irdelenecektir. 

YEREL YÖNETIM BIRLIĞ ININ OLUŞ UMU 
1982 Anayasas ı 'n ı n 123 maddesi Türkiye'nin idari yap ı s ı n ı , merkez-

den yönetim ve yerinden yönetim olmak üzere iki ilkeye dayand ı rmaktad ı r. 
Merkezden yönetim ilkesi ile benimsenen yap ı n ı n karakteristi ğ inde gene-
le Ş amil hizmet programlar ı n ı n planlanmas ı  ve yap ı lmas ı , geneli olu ş turan 
idari organlar aras ı ndaki koordinasyonu sağ lamas ı  ve bunlara yönelik de-
netimlerin yap ı lmas ı  vard ı r. Yerinden yönetimde ise, yerellik karakterini 
haiz hizmet konular ı n ı n merkezin müdahalesine gerek olmaks ı z ı n, o mahal-
lin halk ı n ı n seçeceğ i organlar ve yöneticilerden müte ş ekkil yerel yönetim 
birimleri eliyle yürütülmesi söz konusudur (Yüksel, 1996: 40) 

1982 Anayasas ı nda; İ l, belediye ve köy olmak üzere üç tip yerel yö- 
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netim birimi kabul edilmi ş tir'. Bu yönetim birimlerinin yönetsel yap ı lar ı -
n ı n tan ı m ı , mali imkanlar ı n ı n durumu ile kurulu ş , yetki ve görevlerinin ne-
ler olduğu kendi özel kanunlar ı nda belirtilmi ş tir (Dönmez, 1995: 17) 
Ancak Anayasada tan ı mlar ı  yap ı lan yerel yönetim birimleri kendilerine 
tevdi edilen yerel hizmetleri yerine getirmede ço ğu zaman yetersiz kalmak-
tad ır. i ş levlerini istenilen seviyede yerine getiremeyecek kadar küçük ve 
maddi olanaklardan yoksun olan, dolay ı s ıyla merkezi yönetime ba ğı ml ı  hale 
gelmeleri ve merkezin i ş  yükünü artt ı rmalar ı  kaç ı n ı lmaz olan yerel birimle-
rin bu gibi gereksinmelerini kar şı lamalar ı , sorunlar ı n ı  aş malar ı  için 'birlik' 
kurmalar ı  öngörülmü ş tür. Birlikler bazen yerel halk ı n istek ve çabalar ı , 
çoğu kez de merkezi yönetim ya da onun ta ş radaki kurulu ş  yetkililerinin 
te şvik edici, yönlendirici tutum ve davran ış lar ı  ile ortaya ç ı kmaktad ı r (Gö-
nül, 1978: 126). 

En geni ş  manada yerel yönetim birlikleri; birçok yerel birimce, ge-
rek sorunun mü ş terekliğ i gerekse de sorunun çözümü için gerekli araç-ge-
reç ve di ğer maddi imkanlar ı n optimal değerlendirilmesi maksad ı  ile ku-
rulan kamusal hizmet örgütleri olarak tan ı mlanabilir (Çevikba ş , 2001: 87). 
Yerel yönetim birlikleri, bu aç ı dan bak ı ld ığı nda kurulduğu bölgede ya da 
yörede ne tek otorite ne de yerel yönetim birli ğ ini oluş turan yerel yöne-
tim birimlerinin yerine geçebilen bir kurulu ş tur. Yerel yönetim birlikleri 
yerel gereksinmeleri kar şı lamada ba şvurulan, olu ş turulan ikincil nitelikli 
kurulu ş lard ı r (Kazanc ı , 1981: 59). Yukar ı daki aç ı klamalardan da anla şı la-
cağı  üzere yerel yönetim birliklerinin iki önemli özelli ğ i göze çarpmaktad ı r. 
Bunlardan birincisi birliklerin kamu tüzel ki ş iliğ ine sahip olmalar ı  diğeri 
ise bir istisnai durum' hariç olmak üzere kurulmalar ı n ı n isteğe bağ l ı  olma-
s ı d ı r. 

Yerel yönetimleri birlik kurmaya iten nedenler s ı n ı fland ı rı ld ığı n-
da; Ortak hizmet ihtiyac ı n ı  karşı lamak, parasal güç sağ lamak, alan itibar ıyla 
etkinliğ ini artt ı rmak, sosyal fayda sa ğ lama, ortak davran ış  kültürünü geli ş -
tirmek, kültür ve eğ itim hizmetlerini yayg ı nlaş t ı rmak, d ış  kredi temininde 
daha kolay imkanlar ı  elde etmek, siyasi nüfuzunu artt ı rmak, kamuoyu olu ş -
turmak ş eklinde s ı raland ığı  görülmektedir (Zengin,1994: 57). 

Yerel yönetim birliklerinin kurulu ş lar ı nda, süreklilik kazanmala-
rı nda ve ba ş arı l ı  olmalar ı nda önemli bir paya sahip olan mahallin mülki 
amirleri nazar ı nda, birlikleri doğuran nedenlerin tespiti için, 1993 y ı l ı nda 
76 il valisi ile posta yolu ile bir anket çal ış mas ı  yap ı lm ış t ı r (Zengin, 1993: 
93-98). Bu çal ış man ı n verilerine bakt ığı m ı zda ilk üçü s ı ray ı ; 

- %100' lük oranla 'ortak hizmet ihtiyac ı n ı  karşı laman ı n' 

5-1982 Anayasası  127 maddesinin ilk fıkrası  yerel yönetim birimlerinin neler oldu ğuna ilişkin `idareler; 
il, belediye veya köy halkının mahalli müş terek ihtiyaçlarını  karş ilamak üzere kuruluş  esasları  kanun-
la belirtilen ve karar organlar ı , gene kanunda gösterilen, seçmenler tarafından seçilerek oluş turulan 
kamu tüzelki ş ileridir.' tanım ı  yagmaktadır. 
6-5355 say ı lı  yasa yürürlüğ e girerse kadar yerel yönetim birimlerini kurulmu ş  herhangi bir birliğ e ddhil 
olmasını  zor/ayacak hiçbir bir yasa hükmü bulunmamaktayd ı . Ancak 2005 yı lında çıkartı lan Yerel 
Yönetim Birlikleri Yasas ının 4.maddesinin üçüncü fı lcrasında 'Su, atik su, katı  atik ve benzeri altyap ı  
hizmetleri ile çevre ve ekolojik dengenin korunmas ına ilişkin projelerin zorunlu k ı lması  durumunda; 
Bakanlar Kurulu, ilgili mahalli idarelerin, bu amaçla kurulmuş  birliğe katı lmasına karar verebilir. Bu 
fikrada belirtilen birliklerden ayrı lma da Bakanlar Kurulunun iznine bağ lıdır' denilmek suretiyle bir 
yerel yönetim birimi kendi r ızası  aranmaksızın Bakanlar Kurulu kararı  ile bir birliğe dd,hil edilmesi 
mümkün hale getirilmi ş tir. 
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- %90'l ı k bir oranla 'parasal güç sa ğ laman ı n' 
- %65'lik bir oranla 'alan itibar ıyla etkinlik kazanman ı n' ald ığı n ı  gö-

rüyoruz. 

YÜRÜRLÜKTEN KALKAN YASALARDA YEREL YÖNE-Ii:NI BİRLİKLERİ  
2005 y ı l ı na kadar yerel yönetim birlikleri ile ilgili herhangi özel bir 

kanun bulunmamakta idi. Ancak 2000'li y ı llardan sonra h ı z kazanan Avrupa 
Birliğ i üyelik süreci, yerel yönetimler konusunda da ülkemizin bir tak ı m ya-
sal ve yönetsel reformlar yapmas ı n ı  kaç ı n ı lmaz ve zorunlu k ı lmış t ı r. İş te bu 
çerçevede öncelikle 1580 say ı l ı  Belediye Yasas ı ' , 3030 say ı l ı  Büyükş ehir Be-
lediye Yasas ı ' ve 3360 say ı l ı  İ l Özel İ daresi Yasas ı ' değ i ş tirilmi ş  sonras ı nda 
ise, hem anayasa taraf ı ndan hem de çe ş itli yasalar taraf ı ndan kurulmas ı  ön 
görülen yerel yönetim birliklerinin kurulu ş , yetki ve görevlerini düzenleyen 
5355 say ı l ı  Yerel Yönetimler Yasas ı w  ç ı kart ı lm ış t ı r. 

Her ne kadar özel bir yerel yönetim birlikleri yasas ı  ç ı km ış sa da bu 
yasa ç ı kana kadarki evrede kat edilen merhaleyi ve yerel demokratik geli-
ş imi ortaya koymak bak ı m ı ndan yürürlüğü kald ı r ı lm ış  tüm yasalar çerçeve-
sinde konunun irdelenmesi daha faydal ı  olacakt ı r. 

Yerel yönetim birliklerinin yasal durumunu incelerken önceli ğ imiz 
elbette Anayasada 'birlik' kurulmas ı n ı  düzenleyen yasa hükümleri olacak-
t ı r. Yerel yönetim organlar ı n ı n birlik olu ş turabilmesine sal ı k veren ilk ana-
yasal düzenleme 1961 Anayasas ı n ı n 116.maddesinde yer alm ış t ı r. Bu madde; 
ilk fı kras ı nda yerel yönetim birimlerinin neler oldu ğu tan ı mland ı ktan son-
ra, son fı kras ı nda da tan ı m ı n ı  ve tasnifini yapt ığı  yerel yönetim birimlerinin 
kendi aralar ı nda birlik kurabilece ğ ini düzenlemi ş tir. 1982 Anayasas ı nda ise 
birlik olu ş turma ile ilgili düzenleme 127. madde de ele al ı nmış tı r. 127. mad-
denin ilk fı kras ı nda yine 1961 Anayasas ı n ı n 116. maddesinin ilk fı kras ı nda 
olduğu gibi yerel yönetim birimlerinin tan ı m ı  ve tasnifi yap ı lmaktad ı r. Yine 
116. medenin son fı kras ı nda olduğu gibi 127. maddenin son fı kras ı ndall  da 
yerel yönetim birimlerinin birlik olu ş turabileceklerini belirtip, 1961 Anaya-
sas ı ndan farkl ı  olarak iki ekleme yapm ış tı r. Bunlardan birincisi, birlik kur-
man ı n Bakanlar Kurulu iznine tabi k ı l ı nmas ı , diğ eri ise kurulacak birlikle-
rin belirli kamu hizmetlerini görmek amac ıyla kurulmas ı na izin vermesidir 
(Say ı n, 2007: 2). Bundan dolay ı d ı r ki; henüz bir iki y ı ll ı k uygulamas ı  olan 
5355 say ı l ı  Yerel Yönetim Birlikleri Yasan ı n 4.maddesinin son fı kras ı nda 
`mahalli idarelerin bütün görevlerini kapsayacak ş ekilde genel amaçl ı  ya da 

7-1930 tarihli 1580 sayı lı  Belediye yasas ı, 03.07.2005 tarihinde TBMM'de kabul edilip 13.07.2005 tarih ve 
25874 sayı lı  Resmi Gazete de yayımlanarak yürürlüğ e giren 5393 sayı lı  Belediye Yasas ı  ile yürürlükten 
kalclırı lmış tır. 
8-1984 tarihli 3030 sayı lı  Büyük şehir Belediye Yasas ı, 10.07.2004 tarihinde TBMM'de kabul edilip 
23.07.2004 tarih ve 25531 say ı lı  Resmi Gazetede yay ımlanarak yürürlüğ e giren 5216 sayı lı  Büyük şehir 
Belediye Yasası  ile yürürlükten kaldırı lm ış tır. 
9-1987 tarihli 3360 sayı lı  İ l Özel İdaresi Yasas ı, 22.02.2005 tarihinde TBMM'de kabul edilip 04.03.2005 
tarih ve 25745 sayı lı  Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğ e giren 5302 sayı lı  İl Özel idaresi Kanunu 
ile yürürlükten kakl ırı lmiş tır. 
10-5355 sayı lı  Yerel Yönetimler Yasas ı  11.06.2005 tarihli 25842 sayı lı  resmi Gazete de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiş tir 
/I- 1982 Anayasasının 127. maddesinin son fıkrasında 'Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin 
görülmesi amacı  ile, kendi aralar ında Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmaları , görevleri, yetkileri, 
maliye ve kolluk i ş leri ve merkezi idare ile karşı lı kl ı  bağ  ve ilgileri kanunla düzenlenir. Bu idarelere, 
görevleri ile orantı lı  gelir kaynakları  sağ lanır' denilmektedir 
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amac ı  aç ı kça belirlenmemi ş  birlik kurulamaz' denilerek birlik kurulmas ı na 
amaç bak ı m ı ndan s ı n ı rlama getirilmi ş tir. Ayr ı ca 127. maddenin son f ı kras ı  
kurulmas ı  ön görülen birliklerin; görevleri, yetkileri, maliye ve kolluk i ş -
leri ve merkezi idare ile kar şı l ı kl ı  bağ  ve ilgileri kanunla düzenlenir den-
mi ş  olmas ı na kar şı n, 2005 yı l ı na kadar yerel yönetim birlikleri özel kanunu 
ç ı kart ı lmam ış t ı r. Anayasal konumu yukar ı da anlat ı ld ığı  ş ekliyle olan yerel 
yönetim birliklerine ili ş kin özellikli düzenlemeler ise, daha çok di ğ er yerel 
yönetim birimlerinin yasal düzenlenmelerine konu edilerek yap ı lm ış t ı r. 

İ lk olarak 1924 y ı l ı nda 442 say ı l ı  köy yasas ı n ı n 47. ve 48. 12  maddele-
rinde genel ve yetersiz bir ş ekilde düzenlenmi ş  olan, köylerin 'birlik' kurma-
s ı na yönelik hak tan ı mlamas ı  o dönemde henüz Anayasada yerini almam ış tı . 
Ancak zaman içerisinde, zaruri olan bir tak ı m yerel gereksinmelerin doğu ş u 
ile beraber, yerel yönetim birliklerine yönelik yasal düzenlemelerde de ğ i-
ş iklikler olduğu ve yasal geli ş imini yaş ad ığı  görülmektedir. Yerel yönetim 
birliklerinin kurulu ş unu ve i ş leyi ş ini ayr ı nt ı l ı  olarak düzenleyen ilk yasa 
elbette ki 1930 tarihinde yürürlü ğ e giren 1580 say ı l ı  Belediye eski yasas ı d ı r. 
Bu yasan ı n 133 ila 148. maddeleri birliklerin kurulu ş u, çal ış ma esaslar ı , bir-
liğ in tüzüğünde yer almas ı  gereken konular ve birli ğ in çal ış ma organlar ı n ı n 
belirlenmesi gibi birçok hususu kapsamaktad ı r. Ancak Anayasan ı n 127. 
maddesinin son fı kras ı nda 'bakanlar kurulunun izni' ile kurulmas ı  ön görü-
len yerel yönetim birliğ i, 1580 say ı l ı  yasan ı n ilgili 133 ila 148 maddelerine 
göre 'Bakanlar Kurulu' karar ı  aranmaks ı z ı n kurulabilmektedir. Anayasam ı -
za göre hiçbir özel yasal düzenlemenin Anayasal düzenlemeye ayk ı r ı l ı k te ş -
kil edemeyeceğ i Anayasam ı z ı n 11.maddesinde 13  aç ı kça belirtilmi ş tir. Böyle 
bir durumda özel düzenleme getiren 1580 say ı l ı  yasa hükümleri çerçevesin-
de kurulan birliklerin Anayasaya ayk ı rı  olacağı  aç ı kt ı r. Ayr ı ca yine birlik 
kurulmas ı na ili ş kin yerel yönetim birimlerinin kendi meclislerindeki oyla-
ma 1580 say ı l ı  yasan ı n 134. maddesine göre oy birli ğ i ile al ı nmas ı  belirtilmi ş  
olmas ı na kar şı n uygulamada bunun d ışı na ç ı k ı ld ığı 14  görülmektedir (Akal ı n, 
1980: 129). 

1580 say ı l ı  Belediye Yasas ı n ı n yan ı  s ı ra, yerel yönetim birlikleri ile 

12-47.Madde 'İki ve daha ziyade köyler aras ındaki iş ler için o köylerin muhtar ve ihtiyar meclisleri 
kendi aralar ında kararla ş tıracaklar ı  bir köyde toplanarak konuşurlar ve ne türlü yapı lacağı nı  ve 
her köyün o i ş te ne türlü yardım edeceğ ini kararlaş tırır/ar ve ondan sonra Hükümete haber vererek 
alacakları  izne göre işe baş larlar.' hükmünü, 
48. maddesi ise 'İki veya daha ziyade köylere dü şen iş ler için köylerin ihtiyar meclisleri kendi 
aralarında anlaşamazlarsa bunlardan bir tarafın dilemesi üzerine köyün bağ lı  olduğu Hükümet reisi 
işe karışı r ve o köylerin ihtiyar meclislerini toplayarak iş i bitirir.' hükmünü içermektedir 
13-82 Anayasası 'nda Anayasan ın bağ /ayıcı lığı  ve üstünlüğü baş lığı  altında düzenlenen 11.madde de 
Anayasa hükümleri, yasama, yürütme ve yargı  organlarını , idare makam/ann ı  ve diğer kuruluş  ve 
kiş ileri bağ layan temel hukuk kurallarıdır. Kanunlar Anayasaya ayk ırı  olamaz.' denilmek suretiyle 
konuya açıkl ık getirmektedir. 
14- 1979 yı lında Yerel Yönetim Bakanl ığı nca Yerel Yönetim Birlikleri için Tip Tüzük haz ırlanmış  ve bu 
tip tüzüğ e göre 12 adet birlik kurulmuş tur. Ayr ı ca Yerel Yönetim Bakanl ığı nca kurulan bu 12 adet birlik 
için kullan ı lmak üzere kendi bütçelerinden 500 milyon tahsisat yap ı ldığı  1979 Mali Y ı lı  Bütçe Raporu-
nun 14. sayfas ından anlaşı lmaktad ır. Bu birliklerden biri olan 19.04.1979 tarihinde kurulan Marmara ve 
Boğazlar Belediyeler Birliğ ine dahil olmak isteyen İstanbul Belediyesi bu konuya ilişkin olarak kendi 
meclisinde oy birliğ i ile karar alması  gerekirken salt çoğunluğa göre karar alm ış tır. Muzaffer AKAL İN 
bu konu ile ilgili olarak İller ve Belediyeler Dergisinin 415. say ıs ında yazdığı  makalesinde bu hususa 
atfen birliklerin kamu tüzel ki ş ilikleri olduğunu bu yüzdende kanunda ön görülen yasal gerekleri 
yerine getirmeden oluş turulacak birliğ in tüzel kiş iliğ inin tanınmasının mümkün olmaması  gerektiğ ini 
söylemektedir. 
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ilgili hükümler ihtiva eden 3360 say ı l ı  İ l Özel İ daresi eski Yasas ı n ı n 145 
ve 146. maddeleri" ile halen yürürlü ğü bulunan 5442 say ı l ı  İ l İ daresi Yasa-
s ı n ı n 56. maddesi" irdelendiğ inde, birlik olu ş turmada, belediye yasas ı n ı n 
daha geni ş  bir tan ı m yapm ış  olduğu görülür. 1580 say ı l ı  Belediye Yasas ı n ı n 
133. maddesi !' belediye yönetimlerinin, belediyelerle ve Anayasan ı n 127. 
maddesinin son fı kras ı nda belirtilen diğer yerel yönetim birimleriyle ayr ı  
ayr ı  veya hepsi ile birlikte birlik kurabilece ğ ini düzenlemi ş tir. 442 say ı l ı  
Köy Yasas ı n ı n ilgili maddeleri köylerin sadece köylerle, 3360 say ı l ı  İ l Özel 
İ daresi eski Yasas ı n ı n ilgili maddelerinin yaln ı zca İ l Özel Yönetimlerinin 
kendi aralar ı nda, 5442 say ı l ı  İ l İ daresi Yasas ı n ı n ilgili maddesi ise yaln ı zca 
belediyelerle köyler aras ı nda gerçekle ş tirilecek birliklere ili ş kin düzenle-
melerde bulunmu ş lard ı r. Bu durum bize, birbirinden ayr ı  zamanlarda ya-
p ı lmış  yasal düzenlemelerin, birbirleri ile ilintili olan maddeleri göz önün-
de bulundurulmadan ya da yap ı lan bir yasal düzenleme ile bir önceki yasal 
durum değ i ş ikliğ e uğ rat ı l ı yorsa, ilgili madde veya maddelerin yeni ş artlara 
uygun değ i ş ikliğ inin yap ı lmad ığı n ı  göstermektedir. 

1984 y ı l ı nda yürürlüğ e giren 3030 say ı l ı  Büyükş ehir Belediyelerinin 
Yönetimi hakk ı ndaki Yasada, Büyük ş ehir belediyelerinin birlik kurma i ş le-
mi ayrı  bir madde halinde düzenlenmi ş tir. 3030 say ı l ı  yasan ı n birlik kurul-
mas ı  baş l ığı n ı  ta şı yan 25. maddesinde : "Büyük ş ehir ve ilçe belediyelerinin 
belirli kamu hizmetlerinin görülmesi amac ı  ile kendi aralar ı nda veya di-
ğer mahalli idarelerle birlik kurmalar ı  Bakanlar Kurulunun iznine tabidir" 
hükmü yer alm ış t ı r" . 

YÜRÜRLÜKTE BULUNAN YASALARDA YEREL YÖNETİM BİRLİKLERİ  
2005 y ı l ı ndan itibaren yerel yönetim birlikleri ile ilgili olarak ba ş -

vurabileceğ imiz en temel hukuki dayanak 5355 say ı l ı  Yerel Yönetim Bir-
likleri Yasas ı d ı r. Esas ı nda bu yasan ı n yukar ı da da belirtildiğ i üzere, 1982 

15-145.madde Vilayati mütecavire beyninde mü ş terek ve temsiyeti mecalisi 
umumiyeye meadu olan mesai& hakk ında husulü itdafa veya mü ş terek bir karar itasına lüzum görülürse Da-
hiliye 

 
Nezaretindenbadelsitizan o vilayetler meclisi umumileri azasinclan müntehc ıp zevattan mürekkep olmak 

ve beynelvilat bilmuhabere tayin olunacak mevkide in'ilcat etmek üzere muhtelit bir enciimen te şkil olunur.' 
Hükmünü 146.madde ise Encümeni muhtelit, herhangi vilayet dahilinde te şekkül ederse o vilayetin valisi veya 
teşkil edeceğ i zat riyaset eder. Encümenin ittihaz edeceği mukarrerat reis tarafindan alakadar olan vdayetlerin 
valdlerine tebliğ  olunur.Valder. 	mukarreratz sadıronın kabul ve ademi kabulünü mensup oldukları  vilayet 
meclisi umumisinin ilk içtimainda n ıevIcii müzakereye koyarak neticesini encümene icrayı  riyaset eden valiye 
bela tekir bildirirler. Meclisi umumılerce enciimeni muhtelit kararına beyanı  muvafakat edildiğ i halde icrasına 
a/akadar olan vilayet velileri bilitt ıfak iptidar ederler Muvafalcat beyan edilmediğ i takdirde keyfiyet Şürayı  
Devletçehallolunmak üzere muhtelit encümene riyaset eden vali tarafindan Dahiliye Nezaretine iş 'ar olunur. 
16-56.madcle , köylerle belediyeler kendi aralarında, içme sulam, sulama, yol ve telefon ağ larıyla tarım araç ve 
gereçlerini kurma ve iş letme ve yerel nitelikteki i ş leri birlikte görme olanaklarından bahsetmektedir. 
17-133.mackle 'Belde ve köyler, vilayet idarei hususiyeleri kendilerine kanunlarla verilen mecburi veya d ıtiyari 
vazifelerin bir veya bir Icaçun müş terek tesisat ve idare ile ifcı  için birlik tesis edebilirler. 
18-3030 sayılı  Yasan ın Uygulama Yönetmeliğ inin 31. maddesinde ise ortak finansman ve yatırım konusu 
hizmetler içinbirlık kurulmas ı  yasaklanmiş tir. Bu maddeye göre "Büyük şehir çapında ortak finansman ve 
yatırım gerektiren hizmetleri gerçekle ş tirmek görevi büyük şehir belediyelerine aittir. Bununla beraber, büyük 
şehir belediyeleri; büyük çaplı  ortak finansman ve yatırım gerektiren büyük şehir hizmetlerinden; a) Hastaneler, 
tahlil laboratuarlara, et karnbincıları  ve entegre tesislerinin, b) B ıletle girilen büyük çaplı  park, bahçe, kültür park 
ve fuargıbi sosyal-kültürel alanların, c) Büyük şehir bütünlüğü içinde halkın yiyecek, içecek, yakacak gibi genel 
dıtiyaçlarmın giderilmesinde kolaybk ve tıctızluğu sağ layacak sosyal-elconamilc kurum ve kuruluş larla toptancı  
hallerinin, d) Çok katlı  otoparklarla şehirler arası  yolcu ve yük terminallerinin, e) Ana makine parkları  ile itfaiye 
araç ve gereçleri, vidanjor ve arazöz gibi temizlik araç ve gereçleri, büyük çaplı  bakım ve tamir atölyeleri ve 
benzerlerinin, Yeniden tesis ve hizmete tahsislerinde ayrı  ayrı  veya ortaklaşa katkıda bulunulmasmı  sağ layacak 
tedbirleri alırlar. Bu konularda belediye birlikleri kı trulinaz."dendmelcteydi. 
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Anayasas ı n ı n 127.maddesinin son fı kras ı na göre o dönem içerisinde hemen 
ç ı kar ı larak yürürlüğünün sağ lanmas ı  gerekirken ne yaz ı k ki 2005 y ı l ı na ka-
dar beklenmek durumunda kal ı nm ış tı r. Bu yasa, be ş  ayr ı  bölümde 22 esas 
madde, 2 ek madde, 1 geçici madde olmak üzere toplam 25 maddeden olu ş -
maktad ı r. 

5355 say ı l ı  Yerel Yönetim Birlikleri Yasas ı n ı n getirdiğ i yeni düzen-
lemelerin ba şı nda 4. maddenin ilk fı kras ı nda, Anayasan ı n 127.maddesinde 
ki düzenlemeye uygun olarak birlik, birlik tüzü ğünün kesinle ş mesinden son-
ra Bakanlar Kurulunun izniyle kurulur denilmektir. Böylelikle yürürlükten 
kald ı r ı lan 1580 say ı l ı  yasan ı n 134. maddesinde belirtilmemesinden dolay ı  
bakanlar kurulu karar ı  aranmadan kurulan birliklerin tart ışı lan me ş ruiyet 
sorunu ortadan kald ı rı lm ış t ı r. Yine ayn ı  maddenin ikinci fı kras ı ; yerel yö-
netim birliklerinin iste ğe bağ l ı  olarak kurulma ilkesine 'Su, at ı k su, kat ı  at ı k 
ve benzeri altyap ı  hizmetleri ile çevre ve ekolojik dengenin korunmas ı na 
ili ş kin projelerin zorunlu k ı lmas ı ' durumunda, Bakanlar Kurulunun karar ı  
ile ilgili yerel yönettim birimi birli ğe kat ı lmak ve yine Bakanlar Kurulunun 
karar ı  ile ayr ı lmak durumunda kalaca ğı n ı  ifade etmektedir. Her ne kadar 
birliklerin kurulu ş  mant ığı n ı n özüne ayk ı r ı  bir düzenleme gibi gözükse de 
geneli ilgilendiren durumlarda, geneli olu ş turan yerel birimler bazen bir 
tak ı m hassas, genel kamu menfaatleri konular ı n ı n fark ı nda olamayabilirler. 
Bu gibi durumlarda merkezin yerele müdahalesini ön gören mezkûr f ı kra 
hükmü uygulan ı rken de, yine taraf ı m ı zdan onaylanm ış  olan Avrupa Yerel 
Yönetimler Özerklik Ş art ı n ı n 3. maddesinde yer alan `yerellik' ilkesi gere ğ i-
ne uygun amaç- araç ili ş kisi göz önünde bulundurulmal ı d ı r. Bu madde uya-
r ı nca, merkezi idare taraf ı ndan al ı nan bu kabil kararlar neticesinde yap ı -
lacak eylemler yerel halk ı n özgürlüğünü kı s ı tlay ı c ı  hükümler ihtiva ederse 
bu gibi durumlarda `kamusal amaç' eylemlerin gerçekle ş tirilmesinde tek 
ba şı na yeterli olmayacakt ı r (Özel, 2000: 30). 5355 say ı l ı  yasan ı n 4. madde-
sinin son fı kras ı ; Anayasan ı n 127.maddesinin son fı kras ı nda yerel yönetim 
birliklerinin kurulmas ı na yönelik yapm ış  olduğu 'belirli kamu hizmetleri-
nin görülmesi amac ıyla...' tan ı m ı na uygun olarak, genel amaçl ı  ya da amac ı  
aç ı kça belli olmayan birliklerin kurulamayaca ğı n ı  belirtmektedir. Bu yasal 
düzenlemeyle günümüzde yerel yönetim birlikleri konusunda ya ş anan birlik 
enflasyonu kontrol alt ı na al ı nmak istenmi ş tir. Diğer yandan, yerel düzeyde 
hizmet görecek genel amaçl ı  idareler zaten mevcuttur. Bunlar il, belediye ve 
köy kamu tüzelki ş ileridir. Bu genel amaçl ı  yerel idareler varken, birlikler 
yoluyla yeni genel amaçl ı  kurumlar olu ş turmak mant ı kl ı  değ ildir ve yerel 
yönetimlerin varl ı klar ı n ı  inkâr etme anlam ı na gelir, örgütsel mükerreriyet 
yarat ı r. 

5355 say ı l ı  Yasan ı n 5. maddesinin ikinci fı kras ı nda ise, birlik ku-
rulmas ı  için gerekli olan birlik tüzü ğünde hangi hususlar ı n belirtilmesinin 
gerekli oldu ğu s ı ralanarak kurulacak birliklerin yap ı lar ı  ve i ş leyi ş leri itiba-
r ıyla aralar ı nda bir insicam ve dengenin sa ğ lanmas ı  amaçlanm ış t ı r. Birlik 
tüzüğünün tek tiple ş tirilmesi çal ış mas ı  ile ilgili olarak 1990 y ı l ı nda i ş çileri 
Bakanl ığı  Mahalli İ dareler Genel Müdürlüğü 19  bir genelge yay ı mlanmak su-
retiyle giri ş imde bulunmu ş tur. Ancak bu i ş leme kar şı  Dan ış tay'da görülen 

19- İçiş leri Bakanlığı  Mahalli İdareler Genel Müdürlüğünün 18.07.1990 gün ve 524 (90) 15616 say ı lz genel-
gesi 
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davada İ çi ş leri Bakanl ığı  yaptığı  savunmada tip tüzüğün bağ lay ı c ı  olmad ı -
ğı n ı  sadece örnek oldu ğunu ifade etmi ş  ve bunun üzerine Dan ış tay Dava 
Daireleri 20  Genel Kurulu verdiğ i kararda tip tüzü ğün kesin ve bağ lay ı c ı  bir 
özellikte olmad ığı  sonucuna varm ış tı r (Baran, 1996: 53). 5355 say ı l ı  Yasa-
n ı n 6. maddesinde, yerel yönetim birliklerinin tüzü ğünde yerel birimlerden 
devri ön görülen hizmetlerle ilgili olarak üye yerel birimlerin hak ve yetki-
lerine sahip olduğu ifade edilmektedir. Devam ı  maddelerde ise birlik yö-
netimi için gerekli olan organlar ı n oluş turulmas ı  ve i ş leyi ş inin ne ş ekilde 
olacağı n ı n tan ı mları  yap ı lm ış tı r. 

5393 sayı l ı  yeni Belediye yeni Yasas ı nda ise, belediye meclisinin 
görev ve yetkilerini düzenleyen 18. maddenin ilk f ı kras ı mn (o) bendinde 
`Diğer mahalli idarelerle birlik kurulmas ı na, kurulmuş  birliklere kat ı lma-
ya veya ayr ı lmaya karar vermek' demek suretiyle belediye yönetimlerinin 
kendisinin haricinde kalan tüm yerel yönetim birimleri ile birlik olu ş tura-
bileceğ i, kurulmu ş  birliklere üye olabilece ğ i hususu düzenlemi ş tir. Burada 
göze çarpan bir konuda ş udur ki; birlik kurma veya kurulu bir birli ğe üye 
olma karar ı n ı  alacak olan belediye meclisinde, bu kararlar ı n hangi oy oran-
lar ı  (oy birliğ i, salt çoğunluk vb.) esas ı na dayand ı r ı larak al ı nacağı  belirtil-
memi ş tir. 5355 say ı l ı  Yerel Yönetim Birlikleri Yasas ı n ı n 5.maddesinin ilk 
fı kras ı  'Birlik tüzüğü, birliğ i kuracak mahalli idarelerin meclislerinde üye 
tam say ı s ı n ı n üçte iki çoğunluğuyla kabul edildikten sonra...' demek suretiy-
le birlik tüzüğünün kabulüne ili ş kin geçerli olacak oy oran ı n ı  aç ı klam ış t ı r. 
Ancak mezkûr yasada ayn ı  meclisin birlik kurulmas ı na, kurulmu ş  bir birliğe 
üye olmas ı na ya da bu birliklerden ayr ı lmas ı na yönelik kararlar ı nda hangi 
oy oran ı n ı n aranmas ı  gerektiğ ine dair bir düzenleme bulunmamaktad ı r. 

5216 say ı l ı  Büyükş ehir Belediye yeni Yasas ı nda ise birliklerle ilgili 
bir hüküm bulunmamaktad ı r. Ancak Büyük ş ehir belediyesinin yetki ve imti-
yazlar ı n ı  düzenleyen 10. maddesi ile Büyük şehir belediye ba ş kan ı n ı n görev 
ve yetkilerini düzenleyen 18. maddesinin ilk f ı kras ını n (k) bendi, bu kanunda 
belirtilmeyip de belediye kanununda kay ı t alt ı na al ı nan her türlü hak ve imti-
yazlardan Büyükşehir belediyesi de yararlan ı r demektedir. Böylece 5393 say ı l ı  
belediye yasan ı n yerel yönetim birlikleri için getirdiğ i yasal tüm düzenlemele-
rin Büyükşehir belediyeleri için de geçerli oldu ğu anlaşı lmaktad ı r. 

5302 say ı l ı  İ l Özel idaresi yasas ı nda, birlik kurulmas ı  ya da kuru-
lu birliklere kat ı l ı m noktas ı nda yap ı lan düzenlemeleri inceledi ğ imizde il 
Genel Meclisinin görev ve yetkilerinin düzenlendi ğ i 10.maddenin (n) f ı kra-
s ı nda 'Diğer mahalli idarelerle birlik kurulmas ı na, kurulmu ş  birliklere ka-
tı lmaya veya ayr ı lmaya karar vermek' şeklinde olduğunu görüyoruz. Ancak 
yine bu yasal düzenlemeler içerisinde de ilgili meclisin hangi oy oranlar ı na 
göre bu kararlar ı  alacağı na yönelik bir tan ı mlama yap ı lmam ış t ı r. 

AVRUPA YEREL YÖNETIMLER ÖZERKLIK ŞARTINDA 
B İ RL İ K'LERE İ LİŞ Kİ N DÜZENLEMELER 

20-Danış tay idari Dava Daireleri Genel Kurulunun 2990/98 sayı lı  kararı  
21-Avrupa Konseyi Yerel ve Bölgesel Yönetimler Sürekli Konferans ının 8-10 Kas ım 1984 yı lında 
Roma'da yap ı lan toplantısında adi geçen şartın 'tavsiye kararı ' niteliğ inde olması  ile 'sözleşme' 
gücünde olması  yönünde çok ciddi müzakereler olmuş tur. Türk tarafı  olarak her ne kadar Şartın 
`tavsiye Kararı ' niteliğ inde olmasını  desteklemi ş  olsak ta sonuçta şartın sözleşme gücünde olmas ı  
kabul edilmi ş tir. 
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20yy' ı n son çeyre ğ inde Avrupa Konseyince `sözle ş me'21  statüsünde 
kabul edilerek üye devletlerin imzas ı na aç ı lan Avrupa Yerel Yönetimler 
Özerklik Ş art ı , 1991 y ı l ı nda parlamentomuz 2  tarafı ndan, 1992 y ı l ı nda Bakan-
lar Kurulu' tarafı ndan baz ı  maddelerine çekince konularak onaylanm ış t ı r. 

Türkiye aç ı s ı ndan bu ş art ı n maddelerini üç gruba ay ı rarak s ı n ı flan-
d ı rabiliriz. Birinci gurup zorunlu olarak yürürlü ğe girecek maddeler, ikin-
ci grup serbestçe iradi olarak seçilen maddeler, üçüncü grup ise çekince 
konulan maddeler. Ad ı  geçen ş artta bu makalenin konusu olan maddeler, 
yerel yönetim birliklerini ilgilendiren ve ayn ı  zamanda taraf ı m ı zdan onay-
lanmas ı  zorunlu olan maddeler ile çekince konulan maddelerdir. 

Yerel yönetim birlikleri ile ilgili konu Ş art ı n 10. maddesinde yerel 
makamlar ı n birlik kurma ve birliklere kat ı lma hakk ı  ba ş l ığı  alt ı nda düzen-
lenmi ş tir. Bu maddenin ilk fı kras ı  onaylanmas ı  zorunlu olanlardand ı r. Bu 
fı kra, yerel yönetimlerin di ğ er yerel yönetim birimleriyle i şbirliğ i yapabil-
meleri ve birlik kurabilmeleri hususunu ihtiva eden bir düzenlemedir. Bu 
konuda mevzuat ı m ı z aç ı s ı ndan tenkit edilebileceklerin ba şı nda Anayasam ı -
z ı n 127.maddesinin son fı kras ı  gelmektedir. Zira bu düzenlemeye göre yerel 
yönetim birimlerinin birlik kurmalar ı  Bakanlar Kurulunun iznini zorunlu 
k ı lmaktad ı r. Bununla beraber 5355 say ı l ı  Yerel Yönetim Birlikleri Kanunu-
nun 4.maddesinin ilk fı kras ı  da Anayasal düzenlemeye uygun olarak, yerel 
yönetim birliklerinin kurulmas ı n ı n Bakanlar Kurulu Karar ı  ile olaca ğı n ı  
ifade etmektedir. Yerel yönetim birli ğ inin kurulmas ı na yönelik olarak Ana-
yasa ve 5355 say ı l ı  Yasadaki bakanlar kurulu izninin aranmas ı  ko ş ulunu ge-
tiren maddelerin yasalardan ç ı kart ı lmas ı n ı n gerekliliğ i, Ş art ı n tarafı m ı zdan 
zorunlu olarak onaylanan 3.maddesinde yer alan 'Yerel Özerklik' ilkesi mu-
cibince olduğu a ş ikârd ı r. Yeter ve Özhan'a göre ise, Anayasan ı n 127. mad-
desinin son fı kras ı nda birlik kurulmas ı n ı  Bakanlar Kurulunun iznine bağ -
layan yasa hükmü, Avrupa Yerel Yönetimler özerklik Ş art ı n ı n 10. maddesi 
ile çeli ş ik görülmektedir (Özhan, Yeter, 1995: 29). Ancak bu ayk ı r ı l ı k, ad ı  
geçen ş art ı n 10. maddesinden ziyade yerel yönetim biriminin `özerkli ğ inin 
düzenlendiğ i 3. maddenin ruhuna ayk ı r ı d ı r. 

Bilindiğ i üzere 'Yerel Özerklik' ilkesi, yasalar çerçevesinde, yerel 
birimlerin, kamu hizmetlerinin önemli bir bölümünü kendi sorumlulukla-
r ı  alt ı nda ve yerel halk ı n ç ı karlar ı  doğ rultusunda düzenleme ve yönetme 
hakk ı n ı  ifade eder. Bu tan ı mdan yola ç ı karak yerel özerklik ilkesinin, yerel 
yönetim biriminin kendi temel kurallar ı n ı  koyma, i ş  ve i ş lemlerini kendi 
ihtiyac ı na uygun yapabilme, merkezi yönetim birimlerinin yerel i ş lere ka-
rış mas ı n ı  önleyebilme, kendi akçal kaynaklar ı n ı  olu ş turabilme ile yereli 
te ş kil eden bireylerin tümünün genel refah ve mutlulu ğuna katk ı  sağ lama 
haklar ı n ı  tan ı d ığı n ı  söyleyebiliriz (Yeter, 1996: 4). 

Ş artta yerel yönetim birlikleri ile ilgili düzenlemenin yer ald ığı  10. 
maddenin ikinci ve üçüncü f ı kralar ı na tarafı m ı zdan çekince konulmu ş tur. 
Ancak uygulamaya bakt ığı m ı zda bu çekincelerin yersiz oldu ğunu görüyoruz. 
Zira Ş art ı n ikinci fı kras ı  'her devlet, yerel yönetimlerin kendi ortak ç ı kar-
lar ı n ı n korunmas ı  ve geli ş tirilmesi için birliklere üye olma ve uluslararas ı  

22-08.05.1991 tarih ve 3723 say ı lı  kanunla onaylanm ış  ve 21.05.1991 tarih ve 20877 say ı lı  Resmi Gazete ile 
yay ımk ınm ış tır. 
23-06.08.1992 tarihili Bakanlar Kurulu kararı  baz ı  maddelerine çekince konularak onaylanm ış tır. 
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yerel yönetim birliklerine kat ı lma hakk ı n ı  tan ıyacakt ı r' hükmünü; üçüncü 
fı kras ı  ise 'yerel yönetimler, yasalar ı n öngördüğü koşullar çerçevesinde di-
ğer devletlerin yerel yönetimleri ile i şbirliğ i yapmaya yetkilidirler' hükmü-
nü içermektedir (Mengi, 1998: 73). Halbuki yasal düzenlemelerimize ve buna 
yönelik uygulamaya bakt ığı m ı zda, çekince koydu ğumuz bu fı kra hükümleri-
ni muhtevi yasalar ı m ı z ı n olduğunu görüyoruz. Yerel yönetimlerin, yabanc ı  
ülke yerel yönetim birimleriyle karde ş  ş ehir uygulamalar ı n ı  yürütmeleri ve 
yurtd ışı  orijinli yerel yönetim birliklerine üye olabilmeleri konular ı  1173 
say ı l ı  Yasa gereğ ince İ çi ş leri Bakanl ığı n ı n izniyle ve hatta onun te şvik et-
mesiyle yürütülmektedir (Yeter, 1996: 11). 5393 say ı l ı  Belediye Yasas ı nda, 
belediye meclisinin görev ve yetkilerini düzenleyen 18. maddenin (p) f ı kra-
s ı nda, yurt içindeki ve İ çi ş leri Bakan ı n ı n izni ile yurtd ışı ndaki belediyeler-
le ve yerel yönetim birlikleriyle i şbirliğ i yap ı lmas ı na, ekonomik ve sosyal 
ili ş kiler kurularak geli ş tirilmesine, karde ş  kent uygulanmas ı na ve proje ve 
faaliyetlerin gerçekle ş tirilmesine yönelik her türlü i ş  ve i ş lemlerin yap ı l-
mas ı na sal ı k vermektedir. Ayr ı ca 5302 say ı l ı  İ l Özel idaresi Yasas ı n ı n il ge-
nel meclisinin görev ve yetkilerini düzenleyen 10. maddesinin (m) f ı kras ı , 
yurtd ışı ndaki yerel yönetim birimleriyle birlik olu ş turulmas ı na ya da bun-
lar ı n kurduğu birliğe üye olunmas ı na imkân tan ı maktad ı r. Hatta 5393 say ı l ı  
yasa bu hakk ı  İ çi ş leri Bakanl ığı n ı n iznine bağ lam ış ken, 5302 say ı l ı  yasada 
bu hükme rastlanmamaktad ı r. 

Bununla beraber 5355 say ı l ı  yasan ı n geçici 1. maddesi 24  , 3335 say ı l ı  
yasada 25  belirlenen hususlar çerçevesinde uluslararas ı  nitelikte faaliyette 
bulunan ve en az yedi üyeye sahip yerel yönetim birliklerinin durumlar ı n ı  
düzenlemektedir. 

Görüldüğü üzere çekince koydu ğumuz fı kralar, gerek yasalar ı m ı z ı n 
ön görmesi gerekse de pratikteki uygulamalarla zaten i ş lerlik kazanm ış  du-
rumdad ı r. Bu itibarla Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Ş art ı na çekince 
koyduğumuz madde ve fı kralar, ç ı kart ı lan yeni yasalar ve pratik hayattaki 
uygulamalar çerçevesinde gözden geçirilerek revize edilmelidir. 

SONUÇ 
Ülkemiz kamu yönetimi dizgesini merkeziyetçi güçlü devlet anlay ı -

şı na uygun olarak örgütleyen merkezi otorite, zaman içerisinde h ı zla artan 
ihtiyaçlar ı n karşı lanmas ı nda yetersiz kalmaya ba ş lam ış t ı r. Türk Kamu Yö-
netimi de, kendilerini topluma en fazla hizmet eden organizasyonlar yapma 
amac ı na uygun olarak t ı kand ığı  hizmetleri yerine getirmede, geli ş mi ş  ülke-
lerdeki uygulamalara uygun ş ekilde yerelle ş me ilkesini benimsemi ş tir. An-
cak bu dönü ş ümün k ı sa sürede sonuç vermedi ğ ini, sonuca ula ş mada yerel-
le ş me bilincinin yurtta ş larca benimsenmesinin gereklili ğ ini yerel yönetim 
birlikleri tarihi sürecinde gördük. Yerelle ş me ve bu yolla hizmet sunulma-
s ı nda, özellikle ülkemiz gibi merkeziyetçi yönetim kültürüne sahip ülkeler-
de yasal düzenlemelerle yap ı lan yerelle ş me çabalar ı  yetersiz ve ba ş ar ı s ı z 

24-3335 sayı lı  yasaya dayanarak Bakanlar Kurulunun izni ile kurulan uluslar arası  nitelikteki yerel 
yönetim birliklerinin uluslararası  teşekkül say ı lmaları  için yapmalar ı  gerekli olan hususları  düzen-
lemektedir. Belirtilen şartları  yerine getiren yerel yönetim birliklerinin yerel yönetim tüzel ki ş iliğ inin 
sona ereceğ i de hüküm altına alınmış tı r. Yerel yönetim tüzel ki ş iliğ i sona eren birliğ in yeni statüsü 3335 
sayı lı  yasanın 2. maddesi hükmüne göre dernek olarak tarif edilmiş tir. 
25-26.03.1987 tarihinde kabul edilen Uluslararası  Teşekküllerin Kurulmas ı  Hakk ında Kanun 
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olmaktad ı r. Burada as ı l unsurun yerel demokrasi bilincinin o ülke vatan-
da ş lar ı nca kan ı ksanmas ı  olduğunu anl ıyoruz. Bu süreçte yerel bilincin yer-
le ş mesinde öncü olarak kar şı m ı za yine merkezi idarenin mülki amirlerinin 
olu ş turduklar ı  yerel yönetim birlikleri uygulamalar ı n ı n ç ı ktığı n ı  görmekte-
yiz. Bunun sebeplerine, kat ı  merkeziyetçi yönetim anlay ışı  alt ı nda yeti ş mi ş  
ve her ş eyi merkezden bekleme kültürüne sahip yurtta ş lar ı n varl ığı ndan 
tutun Türkiye'nin ya ş ad ığı  güncel sorunlar ı  (terör, ekonomik sorunlar vb.), 
merkezi hükümetin birlik ve beraberlik konular ı ndaki hassasiyetlerini s ı ra-
lamak mümkündür. 

Ülkemizde yerelle ş me ve buna yönelik çal ış malar ı n, 1990'l ı  y ı llarda 
gerek AB'ne girmek için gerekli yönetsel düzenlemelerin yap ı lmas ı  süre-
cinde gerekse taraf ı m ı zdan onaylanan Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik 
Ş art ı n ı n onaylanmas ıyla h ı z kazand ığı n ı  söyleyebiliriz. Özellikle AB'ne tam 
üyelik ba ş vurumuzun kabul edildi ğ i 2003 y ı l ı ndan sonra yerel kültürün yer-
le ş mesinde ve bu bilince uygun yasal düzenlemelerin uygulanmas ı nda çok 
ciddi yol al ı nd ığı n ı  görmekteyiz. 

Ancak tüm bu geli ş melere ve yasal düzenlemelerimize ra ğmen, ye-
rel yönetimler ve onlar ı n birlikleri konusunda mevcut yasalar ı m ı z, taraf ol-
duğumuz uluslararas ı  anla ş malardan ve sözle ş melerden do ğan yükümlülük-
lerimizi kar şı lamamaktad ı r. 

Özellikle Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Ş art ı  bağ lam ı nda yerel 
yönetim birlikleri ile ilgili çekince konulan maddelerin, gerek 5302 say ı l ı  ya-
san ı n 10. maddesinin (m) bendi, gerekse de 5393 say ı  yasan ı n 18.maddesinin 
(p) bendi mucibince i ş ler olduğu, uygulamada da çekince konulan maddele-
rin i ş letildiğ i göz önüne al ı n ı rsa, bu ş art ı n maddelerinin tekrar gözden ge-
çirilerek revize edilmesi gereklili ğ i ortaya ç ı kmaktad ı r. Yine Anayasam ı z ı n 
127. maddesinin ilk fı kras ı nda ve 5393 say ı l ı  yasan ı n 4. maddesinde birlik 
kurulmas ı na ili ş kin 'Bakanlar Kurulu' karar ı n ı n al ı nmas ı n ı  zorunlu k ı lan 
ibareler, Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Ş art ı n ı n onaylad ığı m ı z 'yerel 
özerklik' ilkesi ile ba ğda ş t ı r ı lamayaca ğı ndan, yerel özerlik ilkesinin ruhuna 
uygun değ i ş iklik yap ı lmas ı  ülkemizin uluslar aras ı  arenada siyasal prestiji 
bak ı m ı ndan lüzumlu görülmektedir. 
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KIRSAL TUR İ ZM VE KIRSAL TUR İ ZM 
KOOPERATIFLERI ÜZER İNE 

TEORIK B İ R ARAŞ TIRMA 

Necdet B İ LGİ N* 

Özet : Bu çal ış mada kırsal turizm, k ırsal turizm kooperatifleri teorik olarak 
incelenmiş tir. Araş tırmada kırsal turizm, k ırsal turizm kooperatifleri irdele-
nerek, Türkiye aç ısından değ erlendirilmeye çalışı lm ış tır. Kırsal turizm, yerel 
kültürel değ erler, yerel tarihi doku ve do ğ al çevrenin önemli bir faktör olarak 
rol aldığı  turizm faaliyetidir. Yerel halk ın k ırsal turizm faaliyetlerine katı lım ı , 
bu turizm türünün di ğ er önemli bir özelli ğ idir. Kırsal turizm, tarım kesimi ile 
turizm faaliyeti olan bölgelerin yerel halkı  için ilave bir gelir ve istihdam alanı  
oluş turmaktadır. Kırsal turizmde küçük i ş letmelerin ve yerel halk ın katı lım ı  
ön planda olduğundan, kooperatifler aracı lığı yla yap ı lması  daha uygundur. 
Baz ı  ülkeler tarım kesimine ek gelir sa ğ lamada kırsal turizm ve k ırsal turizm 
kooperatifleri etkin bir şekilde kulland ığı  görülmektedir. Bu çerçevede k ırsal 
turizm kooperatiflerin baz ı  ülkelerdeki uygulamalar ele alınm ış tır. Türkiye'de 
tarım kesimi küçük i ş letme yapısın da olup, bu kesime ek gelir olu ş turulmasın-
da, kırsal turizm ve k ırsal turizm kooperatiflerinden yararlanması  konusunda 
değ erlendirilmeler yapı lm ış tır. Kırsal turizm kooperatiflerinin Türkiye'de ge-
lir, istihdam oluş turma, yerel kültür değ erleri, tarihi ve doğ al çevrenin korun-
ması , tanı tım ı , k ırsal turizm açısından önemi belirtilmiş tir. 

Anahtar Kelimeler: K ırsal Turizm, Kırsal Turizm Kooperatifleri 

Local Govenment unions In Turkey In The 
Adaptation ProcessTo The European Union 

Abstract: In this study, rural tourism cooperatives are examined theoritically. 
This work scrutinized the concepts of rural tourism and rural tourism coope-
ratives in the context of Turkey. Local culture, local historic tissue, and nature 
are the factors that play important role in rural tourism. Local peoples' partici-
pation in tourism activities is another important aspect of this kind of tourism. 
Rural tourism generates income for the local people of where both agricultural 
activities and tourism are present. Since the partipication of small businesses 
and local people in touristic activities are important in rural tourism, it is more 
appropritate that cooperatives run this kind of tourism. It has been witnes-
sesed that some countries use rural tourism and rural tourism cooperatives 
effectively in providing extra income in their agricultural sectors. Within this 

*Yrd. Doç. Dr. Mustafa Kemal Üniversitesi, Turizm İş letmeciliğ i ve Otelcilik Yüksek Okulu 
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framework, applications of rural tourism cooperatives in some countries were 
also presented in this study. Since most of the agricultural institutions in Tur-
key are small in size, it was evaluated how these organizations can be benefited 
in generating extra income. The importance of rural tourism cooperatives in 
terms of income and employment generation, local culture, the preservation of 
historic and natural environment, and rural tourism is emphasised. 

Key Words: Rural Tourism, Rural Tourism Cooperatives 

1. Giri ş  

Kı rsal turizm birçok ülkede alternatif bir turizm metodu olarak 
değ erlendirilmektedir. Kentlerin büyümesi, insanlar ı n doğal ortamdan uzak 
bir ya ş ant ı  sürmeleri, insanlar ı n doğaya olan özlemlerini art ı rmaktad ı r. 
Alternatif bir turizm olarak ortaya ç ı kan k ı rsal turizm, insanlara j sessiz 
bir ortamda, do ğa ile iç içe huzurlu ortam sa ğ layarak bo ş  zamanlar ı n ı  
değerlendirme olana ğı  sağ lamaktad ı r. İ nsanlar kı rsal bir çevre içerisinde 
bo ş  zamanlar ı n ı  geçirmek, buradaki ya ş am ko şullar ı n ı  kat ı larak farkl ı  bir 
aktivitede bulunmak, k ı rsal çevredeki kültürel ve tarihi dokuyu tan ıyarak 
tatil sürelerini de ğerlendirmeye çal ış maktad ı r. 

Kı rsal turizm, tar ı m kesimi için ilave gelir sağ layı c ı  bir model 
olarak uygulanmaktad ı r. Türkiye'de Tar ı m i ş letmelerinin çok say ı da, 
küçük, dağı n ı k olu ş u (Ç ı kı n ve Olgun, 1991: 5; Yalç ı nkaya vd., 2006: 101), 
tar ı msal ürün fiyatlar ı n ı n olu ş umunda olumsuz bir etki yapmakta (Ç ı kı n 
ve Olgun, 1991: 5), ayn ı  zamanda bu yap ı , tar ı msal üretimde modern tar ı m 
tekniklerinin uygulanmas ı n ı  zorla ş tı rmaktad ı r ( İ zmirli, 1985: 100). Küçük 
i ş letmeler, geçimlerini sağ layacak ve üretime ay ı racak gelirden yoksun 
olduklar ı  için tar ı m kesimi büyük ölçüde sermaye s ı kı nt ı s ı  ya ş amakta, bu 
da üretimi k ı s ı tlamakta ve sosyal sorunlar olu ş turmaktad ı r (Yalç ı nkaya 
vd., 2006: 102). Bu yap ı n ı n getirdiğ i sorunlar ı  çözmek için gerekli etkin bir 
örgütlenmeye de tar ı m kesimi sahip değ ildir (Tarı m ve Köy İş leri Bakanl ığı , 
2004: 4). Bu nedenlerden dolay ı  Türkiye'de tar ı m kesiminin gelirinin dü ş ük 
olmas ı na yol açmakta, k ı rdan ş ehre insanlar daha iyi ya ş ama ko şulları na 
sahip olmak amac ıyla göç etmektedir. H ı zl ı  göçün sonucu olarak ş ehirler 
a şı rı  nüfusu kald ı rmakta zorlanmaktad ı r. Yine, k ı rdan kente göçün ve 
tar ı mda verimliliğ in dü ş ük olmas ı  sonucunda tar ı msal alanlarda yeterince 
üretim yap ı lamamaktad ı r. Türkiye tar ı m konusunda say ı l ı  yeterli ülkeler 
konumuna sahip iken, ş imdi tar ı msal ürün ithal eder durumuna gelmi ş tir. 
Tar ı m kesimi Türkiye'de küçük i ş letmelerden olu ş mas ı  nedeniyle k ı rsal 
turizm, eko-turizm ya da çiftlik turizm gibi turizm çe ş itlerin uygulanmas ı  ve 
tar ı m kesimine ek gelir olu ş turulmas ı  kooperatifler arac ı l ığı yla kolayl ı kla 
uygulanabilir. 

Bu çal ış mada, tar ı m kesiminin gelirlerini art ı r ı c ı  bir uygulama 
olarak k ı rsal turizm anlat ı larak, Türkiye aç ı s ı ndan önemine değ inilecektir. 
Tar ı m kesiminde turizm kooperatifleri(çevresel kooperatifler, k ı rsal turizm 
kooperatifleri, turizm kooperatifleri) üzerinde durulacakt ı r. 
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2. Kı rsal Turizm 
1990'11 y ı llarda doğ a temelli turizm kavramlar ı n daha s ı k kullan ı ld ığı  

ve Türkiye'de devlet planlar ı nda yer ald ığı  görülmektedir (Uçkun ve 
Türkay, 2007: 3). Bunda de ğ i ş en ya ş am standartlar ı  ve çevre bilincinin 
geli ş mesine bağ l ı  olarak turizmde yenilik ve çe ş itlilik arayış lar ı n ı n etkisi 
vard ı r. Deniz, kum ve güne ş ten olu ş an klasik turizm anlay ışı  yerine kültür, 
tarih, yerel de ğerler, macera ve e ğ lence anlay ışı na b ı rakmaktad ı r. Kitle 
turizmine alternatif olarak do ğaya dayal ı  turizm ak ı mlar ı  ortaya ç ı km ış t ı r. 
Böylece turizm, k ı yı  alanlar ı ndan s ıyr ı larak k ı rsal alanlara yönelmi ş , 
belirli dönemlerde yap ı lan seyahatler ise y ı l ı n tümüne yay ı lma yönünde 
bir eğ ilim görülmektedir (Mansuro ğ lu, 2006: 35). Bu çerçevede k ı rsal turizm 
giri ş imciliğ i de, k ı rsal alanlarda alternatif bir tar ı m olarak geli ş mektedir 
(Fleische ve Tchetchik, 2005: 493). Dünya üzerinde tar ı ma olan desteklerin 
azalt ı lmas ı , mü ş teri tercihlerindeki de ğ i ş meler, rekabetin artmas ı  gibi 
nedenlerden dolay ı  çiftçilerin gelirlerinde bir azalmaya neden olmu ş tur. 
Çiftçiler gelirlerini art ı rmak için farkl ı  katma değ er sağ layacak seçeneklere 
yönelmi ş lerdir. Bunlardan biri de k ı rsal turizm faaliyetlerinde bulunarak 
ek gelir kayna ğı  sağmakt ı r (Loureiro ve Moxnes, 2004: 3). 

Kı rsal turizm çe ş itli kaynaklarda tar ı m ve çiftlik turizmi biçiminde 
adland ı r ı lmakta ve birçok tan ı m ı  yap ı lmaktad ı r. Avrupa Birli ğ i k ı rsal 
turizmi, amac ı  tar ı msal ya da yerel de ğerlerle iç içe bulunarak ho ş ça zaman 
geçirmek olan turistlere, beklentileri do ğ rultusunda konaklama, yiyecek 
içecek ve di ğ er hizmetleri veren küçük ölçekli i ş letmelerin yer ald ığı  küçük 
yerle ş imlerde gerçekle ş tirilen faaliyetler bütünü olarak ifade etmektedir 
(Yağ c ı , 2007: 4). Nitekim dokuzuncu be ş  y ı ll ı k kalk ı nma plan ı n ı  ihtisas 
komisyon raporunda da k ı rsal turizmin tan ı m ı  yap ı l ı rken tar ı msal yönünün 
yan ı nda, farkl ı  faaliyetleri de içerdi ğ ini belirtmektedir. ihtisas komisyon 
raporunda k ı rsal turizm; ki ş ilerin doğal ortamlarda dinlenmek ve de ğ i ş ik 
kültürlerle bir arada olmak amac ıyla bir k ı rsal yerle ş ime gidip, orada 
konaklamalar ı  ve o yöreye özgü etkinlikleri izlemeleri ya da kat ı lmalar ı yla 
gerçekle ş en bir turizm türüdür. K ı rsal turizmin, sadece çiftlik ya da tar ı m 
turizmi olmad ığı na vurgu yap ı larak, doğa tatilleri, doğa sporlar ı , kı rsal 
alanlardaki turlar, k ı r ya ş am ı  içinde bulunmak ve el sanatlar ı n ı n üretim 
ve sat ışı  faaliyetlerinde k ı rsal turizmin içinde olduğu belirtilmi ş tir 
(D.P.T. 2006: 13). K ı rsal turizmle ilgili bu aç ı klamalardan tar ı m kesimince, 
küçük i ş letmeler taraf ı ndan ve küçük yerlerde yap ı lan faaliyetler oldu ğu 
görülmektedir. K ı rsal turizmin küçük i ş letme ş eklindeki faaliyetlerin 
toplula ş tı r ı larak ve kooperatif biçiminde örgütlenerek çal ış malar ı n ı  
sürdürmeleri, bu i ş letmelerin serbest piyasa ş artlar ı nda daha güçlü bir 
biçimde rekabet etmelerini sa ğ layacakt ı r. Kooperatifler arac ı l ığı yla 
yap ı lacak bir k ı rsal turizmin faydas ı  dokuzuncu be ş  yı ll ı k kalk ı nma plan ı  
ihtisas raporunda da belirtildi ğ i gibi tar ı m kesimine istihdam ı n ve iş  
çe ş itliliğ inin artmas ı na, hizmet sektörünün geli ş mesine, tar ı msal üretim 
yöntemlerinin çe ş itlenmesine, ormanl ı k alanlar ın rekreasyon amac ıyla 
değerlendirilmesine, k ı rsal peyzaj ı n korunmas ı na, küçük yerle ş melerde 
göçün azalmas ı na, el sanatlar ı n ın geli ş mesine, kültürel etkile ş imin 
artmas ı na, doğa koruma bilincinin geli şmesine, tarihsel dokunun 
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korunmas ı na, kad ı n ı n toplumsal hayata kat ı l ı m ı n artmas ı na, yeni giri ş im ve 
fikirlerin geli ş imine katkı da bulunacakt ı r (D.P.T., 2006: 14). K ı rsal turizmde 
yerel halk ı n kat ı l ı m ı  ön planda olup, bu topluluklar ı n geli ş mesi ve elde 
edilen faydadan yerel topluluklar ı n yararlanmas ı  beklenir. K ı rsal turizmde 
yerel halk ı n kat ı l ı m ı  ön planda olmas ı na rağmen k ı rsal alanlar ı n kültür, 
coğ rafya ve farkl ı  çevre yap ı s ı nı  ele almada devlet ve özel sektör, yerel 
toplumla birlikte kar şı l ı kl ı  olarak etkile ş im içerisindedir (Campanhole ve 
Silva, 1999: 4). Türkiye'de k ı rsal bölgelerdeki yerel topluluklar, küçük aile 
ve aile i ş letmelerinden meydana geldi ğ inden kı rsal turizm faaliyetlerini 
bir kooperatif bünyesinde örgütlenerek yapmalar ı  daha uygun oldu ğu 
söylenebilir. Ayr ı ca, kooperatifler yerel yönetimler, devlet ve özel sektör 
ile yapacağı  i şbirliğ i ile k ı rsal turizm faaliyetlerin geli ş mesine muhtemelen 
daha çok katk ı da bulanacakt ı r. 

2.1. Kı rsal Bölgelerde Turizm Ş ekilleri 
Kı rsal bölgelerdeki turizm faaliyetleri, k ı rsal turizm, eko-turizm, 

çiftlik turizmi kavramlar ı  ile ifade edilmekte fakat bu kavramlar birbirlerine 
yak ı n olmalar ı na rağmen aralar ı nda farkl ı l ı klar bulunmaktad ı r. 

Eko-turizm kavram ı , turizm çevre ili ş kilerinin önem kazanmas ı  ve 
sürdürülebilirlik tart ış maları  ile birlikte gündeme gelip, popüler olmu ş tur 
(Yürik, 2007: 1). Sürdürülebilir turizm, insan ı n etkile ş im içinde bulunduğu 
ya da bulunmad ığı  çevrenin bozulmadan veya de ğ iş tirilmeden korunarak, 
kültürel bütünlü ğün, ekolojik süreçlerin, biyolojik çe ş itliliğ in ve ya ş am ı  
sürdüren sistemlerin idame ettirildi ğ i ve ayn ı  zamanda tüm kaynaklar ı n 
ziyaret edilen bölgedeki insanlar ın ve turistlerin ekonomik, sosyal ve 
estetik gereksinimlerini doyuracak ş ekilde ve gelecek ku ş aklar ı n da ayn ı  
gereksinmelerini kar şı layabilecekleri biçimde yönetildiğ i bir kalk ı nma 
ş eklidir (Çak ı lc ı oğ lu, 2007: 1). Bu ba ğ lamda eko-turizm bir sürdürülebilir 
kalkı nma arac ı  olarak görülmektedir. Uluslararas ı  Eko-Turizm Topluluğu 
TIES (The International Ecotourism Society); eko-turizmi, çevreyi koruyan ve 
yerel halkı n refah ı n ı  gözeten, doğ al alanlara kar şı  duyarl ı  seyahattir olarak 
tan ı mlamaktad ı r (Yürik, 2007: 1). Eko-turizm çevreye kar şı  sorumlulukbilinci 
içinde yap ı lan ve sürdürülebilir bir turizm faaliyeti olarak ele al ı nmaktad ı r. 
Fakat sürdürülebilirlik kavram ı  bütün turizm çe ş itleri için geçerli olduğu 
belirtilmekte ve eko-turizminde bir çe ş it turizm olduğu vurgulanmaktad ı r 
(Yücel, 2002: 1). 

K ı rsal turizmle çiftlik turizm bir dereceye kadar kar ış tı r ı lmaktad ı r. 
Çiftlik turizmi k ı rsal turizmin alt boyutu olarak ele al ı nmaktad ı r. K ı rsal 
turizm k ı rsal çevreyle ilgili iken, çiftlik turizmin ekseninde ise daha çok 
çiftçi ve çiftlik vard ı r. Çiftlik turizmde di ğer k ı r turizm i ş lemlerinden daha 
çok tar ı ma yak ı nd ı r (Fleische ve Tchetchik, 2005: 493). Bu çerçevede k ı rsal 
alanlarda konaklama ve etkinlikler köy yerine çiftliklerde yap ı l ıyorsa bu 
turizm türü çiftlikturizmidir (Ahipa ş aoğ lu ve Çeltek, 2006: 14). Çiftlik turizmi, 
turistin çiftlikte konaklad ığı , kendi ürününü toplad ığı , çiftlikte traktör 
sürdüğü ve çiftlik i ş lerine kat ı l ı m gibi faaliyetleri içermektedir (Fleische ve 
Tchetchik, 2005: 493). K ı rsal turizmde ise doğ a, çevre de ğerlerini bilmek ve 
ya ş amak isteyen, bunun yan ı nda yerel kültürle tan ış mak arzusunda olan bir 

75 

pe
cy

a



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 2007, 42, (2) : 72-86 

tüketici kitlesi bulunmaktad ı r (Yağ c ı , 2007: 4). 

3. Kı rsal Turizmin Dünya da ve Türkiye'de Geli ş im Trendi 
K ı rsal turizm genel olarak küçük gruplarla yap ı lmaktad ı r. Bu alanda 

çal ış an seyahat acentalar ı  ve tur operatörleri küçük ve orta büyüklükte 
i ş letmelerdir (Yücel, 2002: 2). Yine, eko turizm gelirlerinin büyük ölçüde 
turizm faaliyetinde bulunan bölge insan ı na döndüğü ve bu insanlar ı n daha 
çok toplumun en yoksul kesimini olu ş turan dağ  ve orman köylüleri ile 
pansiyon çal ış t ı ran aile gruplar ı  dü ş ünüldüğünde, bu kesimin ekonomik 
olarak iyile ş me gösterebilece ğ i söylenebilir (Yürik, 2007:4). Dünya'da bu 
turizmin son 30 y ı l içerisinde bir geli ş me trendi gösterdi ğ i gözlenmektedir. 
Nitekim bu turizm türünün, Dünya Turizm Örgütünün tahminine göre 
genel turizm faaliyetlerinin 1990'l ı  yı llarda % 4 büyüme gösterirken, do ğa 
seyahatleri bölümünde %10- 30 aras ı nda bir büyüme göstermi ş tir (Yücel, 
2002: 2). Asya ve Pasifik Bölgelerin de ise k ı rsal turizm y ı ll ı k %10 ile % 25 
oran ı nda büyümektedir (Reimers, 2002: 7). Avrupa Komisyonun 1980'lerde 
turizm al ış kanl ı klar ı  üzerine yapt ığı  bir ara ş t ı rmada k ı rsal turizmin 
geli ş tiğ i ülkelerde insanlar ı n en az 1/3'ü tatillerini geçirmek amac ıyla 
k ı rsal alanlara gitti ğ ini ortaya koymu ş tur. Hollanda'da tatile ç ı kanlar ı n 
%39'u birinci tatil yeri olarak k ı rsal alanlar ı  seçmektedir. İ ngiltere'de 
nüfusun 3/4'ü y ı lda bir kez k ı rsal alanlar ı  ziyaret etmektedir. Avrupa'da 
1987 y ı l ı nda, konaklamayla ilgili istatistiklerine bak ı ld ığı nda, turistlerin 
en fazla k ı r pansiyonlar ı  ve otellerde (%30), arkada ş  evinde (%21) ve 
kı rsal kampinglerde (%16) konaklamaktad ı r (Ahipa ş aoğ lu ve Çeltek, 2006: 
29- 30). K ı rsal turizm eğ ilimlerinin sonraki y ı llarda da geli ş im gösterdiğ i 
gözlemlenmektedir. Nitekim, eko turistlerin 35- 54 ya ş  grubunda, yüksek 
eğ itimli, ortan ı n üzerinde geliri olan; do ğ a, kültür ve gastronomiye ilgi duyan 
ki ş iler tarafı ndan tercih edildi ğ i belirtilmektedir. 2002 y ı l ı nda uluslararas ı  
turizmde, geleneksel turistlerin %62'si tatil amaçl ı  seyahat ederken, eko 
turizm amaçl ı  seyahat edenlerin oran ı  %4 olarak belirlenmi ş tir. Buna 
karşı l ı k toplam turizm gelirleri içindeki harcama paylar ı  %7'dir (Yürik, 
2007: 4). Eko-turizm faaliyetleri Avrupa'da 1993 y ı l ı ndan itibaren Avrupa 
turizminde önemli rol oynad ığı  görülmektedir. Avrupa turizmin çe ş itli 
ülkelerde %10 ile %25 değ i ş en oranda eko-turizm karakter ta şı maktad ı r. 
Avrupa'da eko-turizm harcamalar ı n ın y ı ll ı k 12 milyar Euro'yu bulduğu 
tahmin edilmektedir. Finlandiya'da k ı r evleri, Slovenya'da çiftlikleri 
ziyaret ve konaklama, Hollanda ve Fransa'da çiftliklerde kamp yapma, 
Macaristan'da ise köylere yönelik turizm faaliyetleri yayg ı nd ı r. Avrupa'da 
kı rsal turizmin sürdürülebilir ş ekilde büyümesi kadar, k ı rsal turizmin 
yap ı ld ığı  bölgelerde yerel halk ı n faydalanmas ı  ve çevreninde korunmas ı  
hedeflenmektedir (Karasavvoglou ve Florou, 2006: 2). 

Dünyada daha geni ş  çerçevede ele al ı nan eko- turizm, Türkiye'de 
daha çok yayla turizmi olarak dü ş ünülmektedir. Oysa bir bütün olarak ele 
al ı nmas ı  gereken eko-turizm, sosyal ve kültürel faaliyetleri de içine alan, 
geni ş  alanlarda birçok aktiviteyi kapsayan bir etkinliktir. Turizm Bakanl ığı  
eko-turizmi; yayla turizmi, ornitoloji (ku ş  gözleme) turizmi, foto, safari, 
akarsu sporlar ı  (kano-rafting) çiftlik turizmi, botanik (bitki inceleme) 
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turizmi, bisiklet turlar ı , atl ı  doğ a yürüyü ş ü, kamp-karavan turizmi, ma ğara 
turizmi, dağ  turizmi ve doğ a yürüyü ş ü, botanik (bitki inceleme) gibi ba ş l ı klar 
alt ında değerlendirmektedir (Yürik, 2007: 3). Uygulamada k ı rsal turizm 
Türkiye'de farkl ı  ba ş l ı klar alt ı nda geli ş mektedir. Bunlar yayla turizmi, eko-
turizm ve macera turizmidir. Turizm Bakanl ığı  yayla turizmin geli ş mesini 
desteklerken, eko-turizm ve macera turizmin daha çok özel seyahat 
acentalar ı  tarafı ndan yap ı ld ığı  gözlenmektedir. Bu turlar ı n turizm yöresinin 
bulunduğu halka ve k ı rsal kalk ı nmaya pek fazla katk ı lar ı  olmamaktad ı r 
(Ahipa ş aoğ lu ve Çeltek, 2006: 31- 32). Türkiye'de yap ı lan kı rsal turizm baz ı  
firmalar tarafı ndan uygulanmakta ve k ı rsal turizmin en önemli özelli ğ i olan 
yerel halk ı n kat ı l ı m ı  ise yetersiz kalmaktad ı r. 

4. Kı rsal Turizm ve Kı rsal Turizm Kooperatifleri 
Dünya'da 2000 y ı l ı  itibar ıyla turizm 698 milyon turist ve 477 milyar 

dolar gelir ak ı m ı  olu ş turarak, dünya GSMH toplam ı  içindeki %6'l ı k pay ıyla 
büyük bir endüstridir. Dünya Turizm Örgütü'ne göre, turistik faaliyetlere 
kat ı lacak ki ş i say ı s ı n ı n 2010 y ı l ı nda 935 milyon ki ş i düzeyine ula ş mas ı , 1 
trilyon dolar gelir ak ı m ı n ı n olacağı  ve istihdam ı nda 385 milyonu a ş acağı  ön 
görülmektedir (Özta ş  ve Karabulut, 2006: 4; Ö ğüt vd., 2003: 5; Ya ğ c ı : 2003: 17) 
. Bu say ı  1950 y ı l ı nda 25 milyon ve 2,1 milyar dolar gelir ak ı m ı  mevcuttu. Bu 
rakamlardan da anla şı lacağı  gibi turizm sektörün h ı zl ı  bir büyüme trendi 
içinde olduğu görülmektedir. Bu sektör dünya da 1995 y ı l ı  itibariyle global 
olarak 127 milyon ki ş iye istihdam sağ lamaktad ı r. (Yağ c ı , 2003: 17). 2003 y ı l ı  
itibar ıyla AB ülkelerinde turizm sektöründe istihdam edilenlerin oran ı  
9 milyon ki ş i olup, AB ülkeleri toplam istihdam ı n %6's ı n ı  turizm sektörü 
karşı lamaktad ı r (Öğüt vd. 2003: 41). Ço ğunluk itibar ıyla bu istihdam küçük 
ve orta büyüklükteki i ş letmelerce temin edilmektedir (Reimers, 2002: 6). Bu 
bağ lamda k ı rsal turizm; k ı rsal kesimde küçük aile i ş letmeciliğ i ş eklinde, 
kı rsal kesim ailelerin yoksulluklar ı n ı n azalt ı larak, gelirlerinin art ı r ı lmas ı na 
yönelik bir faaliyeti ş eklinde ele al ı nmaktad ı r. K ı rsal turizm bulundu ğu 
bölgenin özeliklerini merkez al ı narak genel itibar ıyla küçük i ş letmeler 
arac ı l ığı yla faaliyetlerini sürdürmektedir (Lepp, 2007; Karasavvoglou 
ve Florou, 2006; Chryssovergis, 2005; Loureiro ve Moxnes, 2004; Birchall, 
2003, Gidarakou, 2000; Campanhole ve Silva, 1999). Türkiye'de tar ı m 
kesimi i ş letmeleri de küçük i ş letme yap ı s ı nda olup ve 50 dekar civar ı nda 
bir büyüklüğe sahiptir (Er, 1993: 24; D. İ .E., 2001). Dünya da baz ı  ülkeler de 
olduğu gibi Türkiye'de de geliri dü ş ük k ı rsal bölgelerin k ı rsal turizm yoluyla 
ek bir gelir elde etmeleri faydal ı  olacakt ı r. K ı rsal turizmin, kooperatifler 
yoluyla yap ı lmas ı  küçük i ş letme yap ı s ı na sahip tar ı m kesimi için uygun bir 
yöntem olarak kabul edilebilir. 

K ı rsal turizmin pazarlama yöntemlerinden biri olan k ı rsal turizm 
kooperatifler, çevresel kooperatifler ya da agro-turizm kooperatifleri tar ı m 
kesimi aç ı s ı ndan bir yenilik kabul edilmektedir. Bu kooperatifler yerel ya da 
bölgesel düzeyde sürdürülebilir tar ı m ı n yap ı lmas ı nda, bulunduklar ı  kı rsal 
bölgenin geli ş mesinde ve organize etmede temel bir yap ı  olmaktad ı r. Kı rsal 
turizm kooperatifleri k ı rsal kalk ı nman ı n sağ lanmas ı  ve ş ekillenmesine 
bağ l ı  bir çal ış ma faaliyetlerinde bulunarak, bu do ğ rultuda geni ş  ve değ i ş ken 
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bir çal ış ma konusuna sahiptirler. Do ğ aya yönelik i ş lerin yap ı lmas ı , bahçe 
i ş lerinin yerine getirilmesi, ortak çiftçilerin çevre kirlili ğ in azalt ı lmas ı , su 
kaynaklar ı n korunmas ı , k ı rsal turizm faaliyetlerinde bulunulmas ı , yöresel 
ürünlerin kaliteli bir ş ekilde üretilmesi, organik tar ı m ı n yap ı lmas ı  gibi 
birçok konuyu içermektedir (Rent ı ng ve Ploeg, 2001: 87). K ı rsal turizm 
kooperatifleri yine, bir bölgenin yerel kültürünü, de ğerlerini, folklorunu, 
geleneklerini, el sanatlar ı n ı , o bölgedeki k ı rsal alanlarda macera amaçl ı  
turlar düzenlenmesi, çevrenin do ğal güzelliklerinin görülmesi gibi kültür 
ve doğa yönü olan faaliyetlerin yap ı lmas ı  konular ı nda da faaliyetlerde 
bulunmaktad ı r (MacDonald ve Jolliffe, 2003: 315). Bu aç ı klamalardan 
anla şı lacağı  gibi k ı rsal turizm kooperatifleri k ı rsal turizmin yap ı ld ığı  her 
alanda kurulup ve geli ş tirilebileceğ i görülmektedir. Burada önemli olanyerel 
halk ı n turizm faaliyetlerine kat ı l ı m ı n sağ lanmas ı d ı r. Yerel halk ı n turizm 
faaliyetlerine kat ı lmas ı yla doğal, kültürel ve tarihi değerler uzun vadeli 
olarak korunmas ı , yerel halk ı n ekonomik olarak kalk ı nmas ı  ve özellikle 
turizmi geli ş mekte olan ülkeler için ekonomik gelirlerinin art ı r ı lmas ı nda 
önemli bir sektör olmaktad ı r (Mansuroğ lu, 2006: 36). Kooperatifler k ı rsal 
turizmin yap ı lmas ı nda, birçok insan ı n kat ı lmas ı nda etkin rol oynar. Yerel 
yat ı r ı mc ı lar ı n kat ı l ı m ı n ı  sağ layarak, küçük yat ı rı mlar için gerekli olan 
sermayenin temin edilmesinde yard ı mc ı  olan bir sistemdir. Kooperatifler 
turizmin yönetim ve planlamas ı na yerel kat ı l ı m ı  art ı rarak, turizmin 
yararlar ı ndan yerel topluluklar ı n kazan ı m ı n ı  yükseltir (Lepp, 2007: 878). 

K ı rsal turizm kooperatifleri yerel tatlar ı n geleneksel olarak 
yap ı lmas ı n ı , yerel yiyeceklerin, gelenek ve göreneklerin kooperatif 
bünyesinde yap ı lan i şbirliğ i sayesinde köklü bir ş ekilde yerle ş mesini 
sağ lar. Yerel normlar, standartlar, de ğerler, gelenek ve görenekler daha 
çok kooperatifler arac ı l ığı yla devam edebilir. Kooperatifler turistlerin 
arad ı klar ı  s ı cak ilgi sağ layarak ve yerel bölgenin turizmine yönelik yenilikler 
yaparak, farkl ı  bir etki olu ş turabilir. K ı rsal turizm kooperatifleri yerel 
insanlar aras ı ndaki s ı cak ili ş kileri, samimi ortamlar ş eklinde turistlere 
sunarak daha çekici bir duruma gelebilirler (Lepp, 2007: 878). 

K ı rsal turizm kooperatiflerin ç ı kışı nda çe ş itli nedenler rol 
oynamaktad ı r. Birincisi, k ı rsal turizm faaliyetlerine bak ı ld ığı nda genelde 
yerel halk ve tar ı m kesiminin kat ı l ı m ıyla olu ş maktad ı r. K ı rsal turizm 
kooperatifleri, bu turizm uygulamalar ı na yerel halk ı n katı l ı m ı  sağ layan 
en uygun bir sistem olarak kar şı m ı za ç ı kmaktad ı r. Çünkü kooperatifler 
arac ı l ığı yla yerel halk ı n ve çiftçilerin k ı rsal turizme kat ı l ı m ı  daha kolay ve 
yararl ı d ı r. Ayn ı  zamanda yerel halk ve çiftçiler bu kooperatifler bünyesinde 
i şbirliğ ine girmekte ve sorunlar ı n ı  çözmektedir. İ kinci olarak, kooperatifler 
çe ş itli faaliyetlerle me şgul olmaktad ı r. Bu çerçevede k ı rsal turizm faaliyetleri 
bak ı ld ığı nda sular ı n kullan ı m ı , organik tar ı m, yerel ürünlerin üretilmesi ve 
pazarlanmas ı  gibi çe ş itli çevreci eğ ilimler kooperatiflerin ç ı kış  nedenleri 
aras ı ndad ı r. Üçüncü olarak farkl ı  yerel bölgelerin tarihi dokular ı n varl ığı  
ve yerel kültürler (gelenek-görenek, yerel yemek al ış kanlar ı , geleneksek 
giysiler, festivaller, bayramlar, dü ğün- doğum gelenekleri gibi) büyük çapl ı  
turizm organizasyonlar ı ndan çok, küçük ölçekli turizm organizasyonlar ıyla, 
turizm sektörüne aç ı lmas ı  daha uygun olmaktad ı r. Küçük ölçekteki 
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i ş letmeler, k ı rsal turizm kooperatifleri arac ı l ığı yla turizm sektörüyle daha 
kolay bütünle ş ebilme ş ans ı na sahiptir. Bu nedenlerden dolay ı  k ı rsal turizm 
kooperatifleri ortaya ç ı km ış t ı r (Renting ve Ploeg, 2001: 90). 

5. Dünya'da Baz ı  Ülkelerde K ı rsal Turizm Kooperatif Uygulamalar ı  
K ı rsal turizm kooperatifleri, turizm sektöründe faaliyet gösteren yeni 

bir tip kooperatifler olarak kar şı m ı za ç ı kmaktad ı r. Uluslararas ı  Kooperatif 
Birliğ i (ICA), 1976 y ı l ı nda, bu kooperatiflere yönelik olarak bir çal ış ma grubu 
oluş turdu. Uluslararas ı  Kooperatif Birli ğ i, 1985 y ı l ı nda kendine bağ l ı  turizm 
kooperatiflere yönelik faaliyet gösteren, Uluslararas ı  Turizm Kooperatifleri 
Birliğ ini (International Association of Tourism Co-ooperative (TICA)) uzman 
bir kurulu ş  biçiminde organize etti. TICA'n ı n amac ı  yerel, bölgesel, ulusal 
ve küresel olarak büyüyen k ı rsal turizm kooperatiflerini te şvik ederek, 
büyümelerini sağ lamakt ı r (Reimers, 2002: 9). 

K ı rsal turizm kooperatif uygulamalar ı  çe ş itli ülkelerde faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Hollanda da 1992 y ı l ı nda ilk kooperatif kuruluyor ve ş u 
anda 100'den fazla kooperatif faaliyetlerine devam etmektedir. Kooperatifler 
kolektif olarak sürdürülebilir bir ekonomi içinde ve çevresel çizgide çiftçiler 
için yeni bir model olu ş turmakta, sosyal bir hareket ş eklinde geli ş mektedir 
(Rent ı ng ve Ploeg, 2001: 87). 

Brezilya'da kurulan iki k ı rsal turizm kooperatifi faaliyette 
bulunduklar ı  yerel bölgelerini d ış  turizmin yap ı la ş ma, çevre kirliliğ i, 
doğ an ı n tahrip edilmesi gibi zararl ı  etkilerinden koruyarak, alternatif bir 
turizm ş ekli uygulamaktad ı r. Bu kooperatifler, turistlere kendi bölgelerinin 
yerel kültür ve tarihini tan ı tmakta, turistlere tur hizmetleri vermekte, 
turistlere konaklama yerleri sa ğ layarak ekonomik bir gelir elde etmektedir. 
Bu iki kooperatif Brezilya'daki benzer kooperatiflere örnek olmaktad ı r. 
Kooperatifler do ğ al çevreyi korurken, kooperatif ortaklar ı na da istihdam 
sağ lamaktad ı r (Reimers, 2002: 9). 

Yunanistan'da k ı rsal turizm kooperatifleri, 1985 ile 2003 y ı llar ı  
aras ı nda kurulup, büyüme göstermi ş lerdir. Özellikle kad ınlar bu 
kooperatiflere katk ı da bulunmaktad ı r. Yunanistan'da 2000 y ı l ı  itibarıyla 
yakla şı k 100 tane kad ı nlar ı n kurduğu kı rsal turizm kooperatifi vard ı r. Bu 
kooperatifler yakla şı k 2.000 ortağa sahiptir. Yunanistan'daki kad ı nlar 
tarafı ndan faaliyetleri sürdürülen k ı rsal turizm kooperatifleri küçük kasaba 
ve köylerde kurulmu ş tur. Geleneksel ürünlerin üretiminde aktiflerdir 
(Karasavvoglou ve Florou, 2006: 3). Bu kooperatiflere ortak kad ı nlar, gündelik 
hayatlar ı  içerisinde yemek pi ş irme, el sanatlar ı , kilim- hal ı  dokuma, zeytin 
toplama, ekmek yapma, börek açma, ev usulü zeytinya ğı  yapma, reçel, pasta, 
tatl ı lar, meyve- sebze toplama ve bahçe i ş leri, düğün, sünnet, doğum, loğusa 
törenleri gibi geleneksel törenlerin düzenlenmesi gibi çe ş itli etkinliklerden 
olu ş maktad ı r. Ayr ı ca, kooperatifler yörenin mimarisini yans ı tan evleri 
onarmakta ve bir bölümünü pansiyona dönü ş türmektedir. Yine, kad ı nları n 
i ş lettiğ i lokantalarda yaln ı z yöresel yemekler haz ı rlanmakta ve turistlere 
sunulmaktad ı r (Birchall, 2003: 39- 40; Ş en, 2005; Oral, 2000). 

Kanada da ise, k ı rsal turizm kooperatiflerin kültürel boyutuyla 
farkl ı  bir yakla şı mla faaliyette bulunmaktad ı r. Kanada'n ın Frans ı zca 
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konu ş ulan Prince Edward Adas ı 'n ı n Evangeline turizm destinasyonun 
da kurulan kooperatif, turizme kendi kültürlerini(Acadian kültürü) 
sunarak, bölgedeki yerel halk ı n gelirini ve istihdam ı n ı  art ı rm ış tı r. Bu 
bölgenin aile içinde ve toplumdaki fertlerin birbirleriyle olan ili ş kileri 
oldukça kuvvetlidir. Bireyler kooperatif bünyesinde i ş birliğ i yapmakta; 
kendi kültürlerini turizme açarak ekonomik gelirlerini ve istihdamlar ı n ı  
art ı rmaktad ı r. Müzik, el sanatlar ı , gelenekler, g ı da, festival, bal ı kç ı l ı k, 
çiftçilik ve ormanc ı l ı k gibi kültür, doğ a ve çiftçiliğ i içeren k ı rsal turizmin 
pazarlamas ı n ı  yapmaktad ı rlar. Bölgenin turizmini destekleyecek hizmetler 
ve araçlar ı n sağ lanmas ı , turistler için kalacak yerler, kamp yerleri, el 
sanatlar ı n ı n sat ı ld ığı  dükkanlar, lokantalar, spor araçlar ı n ı  temin etme gibi 
konularda kooperatif önemli rol oynuyor. Turistler için çekici aktiveleri 
kooperatif uygulamaya koyuyor. Kooperatif bölgenin yerel kültürüne, ait 
eserleri bir müze bünyesinde topluyor. Kooperatif gönüllüleri turizmi 
daha ileri bir seviye kazand ı rmak için yeni projeler üretiyorlar. Bu geli ş me 
karşı s ı nda devlet, fonlar ıyla ve politikalar ıyla kooperatife yard ı mda 
bulunuyor. Kooperatif di ğer kurumlarla yo ğun bir i şbirliğ ine girerek, 
toplumun her kesimin kat ı l ı m ı n ı  sağ l ıyor. Turistlerin tatmin olmas ı  için alt 
yap ı  hizmetlerini geli ş tiriyor. Banka, gaz istasyonu, manav, eczane, otel gibi 
alt yap ı  hizmetleri bölgeye getiriyor. Böylelikle hem turist memnuniyetini 
art ı yor, hem de istihdam olu ş uyor. Bölgenin kültürel miras ı  ve tarihin 
korunmas ı  için eğ itim programlar ı  uygulanarak uzun dönemli planlar 
yap ı l ıyor. Bölgede 1820'li y ı llar ı n ya ş am ı n ı  yans ı tan tarihi ve kültüre uygun 
olarak köyü yeniden in ş a ediyorlar. Kooperatif ortaklar ı , uzun vadeli olarak 
kültür ve tarihi miras ı n korunmas ı  yan ı nda, turizmi canl ı  tutacak yenilikler 
geli ş tiriyorlar. En önemlisi kooperatif sayesinde Evangeline bölgesi bir 
turistin g ı da, konaklama, spor, e ğ lenme ve günlük gezilerde harcad ığı  para, 
tur ba şı na art ıyor (1997'de 367 dolarken, 2000 y ı l ı nda 600 dolara ç ı kıyor). 
Bölgede yap ı lan turizm harcamalar ı , bölge ekonomisi için pozitif bir etki 
yap ıyor. Turistlere sunulan alternatifler ve turistler ihtiyaç duydu ğu 
her ş eyi bulmalar ı ndan dolay ı  harcanan paran ı n s ı z ı nt ı  oran ı  çok dü ş ük 
düzeyde kal ı yor. Evangeline bölgesindeki kooperatif, bölgenin yani Acadian 
kültürünü kaliteli bir ürün olarak ve otantik bir ş ekilde turizme sunmada 
önemli bir rol oynamaktad ı r. Böylece kooperatif bölgenin geli ş imine büyük 
bir katk ı  sağ layarak, yerel tarih ve kültürünü korumaktad ı r (MacDonald ve 
Lee, 2003). Yine, Kanada'da macera seyahatine yönelik ve eko-turizm eksenli 
çal ış an k ı rsal turizm kooperatifleri faaliyetlerini sürdürmektedir. Örne ğ in 
bir kooperatif turistlere yönelik olarak olta bal ı kç ı l ığı , su alt ı  sporlar ı  
yapt ı rmaktad ı r. Ayr ı ca, kooperatif bulundu ğu bölgenin kültürünü tan ı t ı c ı  
ve macera amaçl ı  turlar düzenlemektedir. Kooperatifin turizm faaliyetleri, 
bölgedeki küçük aile i ş letmelerine göre daha etkili olmaktad ı r. Kooperatif 
paket turlar ı n reklâm ı m yaparak macera turlar ı n turistlere tan ı t ı m ı n ı  
yapmaktad ı r. Ba ş ka bir kooperatif ise yerel halk ı n yoğun kat ı l ı m ıyla, doğ ay ı  
koruyan turizm faaliyetleri uygulamaktad ı r. Bu kooperatif ortaklar ı , çevreyi 
bağ l ı l ı klar ı ndan dolay ı , kar arabalar ı yla gezmeyi ve avc ı l ığı  bölgelerinde 
engellemi ş lerdir. Onun yerine, turistlere do ğ ada yürüyü ş  yapmak, doğ al 
ortamdaki kulübelerde konaklamak, vah ş i doğ ay ı  gözlemek ve yoga yapma 
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gibi alternatifler sunmaktad ı r (Reimers, 2002: 10-11). 
Uganda'n ı n Bigodi isimli köyünde yerel halkı n kat ı l ı m ıyla kurulan bir 

kı rsal turizm kooperatifi köyün yak ı n ı nda bulunan batakl ı l ı klar ı  turistlere 
gezdirmekte, bölgedeki tropikal ku ş  türleri ve primatler ı  (maymunlar) 
görme imkân ı  sunmaktad ı r. Turistler, k ı rsal turizm kooperatifi sayesinde 
köy ya ş am ı n ı  ve yerel kültürü tan ıyarak, tecrübe etmektedir. Kad ı nlar 
turistlere bölgenin yerel el sanatlar ı  ürünleri satarak, ekonomik olarak 
gelir elde etmektedir (Lepp, 2007: 877). 

Hindistan'da k ı rsal turizm unsurlar ı  olan macera, k ı rsal kesimde 
misafirlik, yaban hayat ı  gözlemek, sa ğ l ı k ve t ı pa yönelik bitkisel tedavileri 
uygulama gibi unsurlar ı n ilerletilmesine çal ışı lmaktad ı r. Ülkenin bütün 
kı rsal bölge köylerinde yay ı lm ış  olan kooperatifler yoluyla bunu ba ş arman ı n 
yollar ı n ı  aramaktad ı r (Verma, 2007: 3). 

Çe ş itli ülkelerde k ı rsalturizminkooperatiflerarac ı l ığ lyla uygulanmas ı  , 
bir yöntem olarak benimsendi ğ i söylenebilir. Geli ş mi ş lik düzeyleri farkl ı  
olan (az geli ş mi ş , geli ş mekte ve geli ş mi ş ) ülkelerde, kooperatifler k ı rsal 
turizme yerel halk ın kat ı l ı m ı n ı  sağ lamaktad ı r. Böylece yerel halk ı n 
gelirinin art ı r ı lmas ı nda ve yeni istihdam alanlar ı n ı n olu ş turulmas ı nda 
kooperatifler katk ı da bulunmaktad ı r. Ayr ı ca kooperatifler do ğal çevrenin, 
yerel kültürün ve tarihin korunmas ı , tan ı t ı lmas ı  gibi konularda önemli 
görevler üstlenmektedir. 

6. Türkiye Aç ı s ından Kırsal Turizm Kooperatiflerinin 
Değerlendirilmesi 

Türkiye'de ba ş ka ülkelerde uygulamas ı  olan k ı rsal turizm 
kooperatiflerinin yayg ı n olmad ığı  görülmektedir. Fakat Türkiye'de var 
olan tar ı msal kalkı nma kooperatifleri bu yönde kullan ı larak, daha da 
geli ş tirilebilir. Asl ı nda baz ı  hal ı  üretimi ve pazarlamas ı  yapan tar ı msal 
kalk ı nma kooperatifleri bir yönleri ile k ı rsal turizm kooperatifleri 
kategorisine girmektedir. Nitekim tar ı m arazileri baraj sular ı  alt ı nda 
kalan ve meras ı  sit alan ı  ilan edilerek geçim kayna ğı  kalmayan Osmaniye 
Karatepe K ı zyusuflu Köylüleri bir kooperatif kurarak yerel de ğerlerinden 
hal ıyı  üretip, satarak yeni bir geçim kayna ğı  bulmalar ı  buna örnektir (Ersoy, 
2003). Benzer ş ekilde Manisa Valiliğ in öncülüğünde Manisa'n ı n Yuntdağı  
köylerine yönelik haz ı rlanan bir proje çerçevesinde unutulmaya yüz 
tutulan kökboyal ı  hal ı lar, Yuntda ğı  Örselli Kooperatifi arac ı l ığı yla tekrar 
üretime ba ş layı p, pazarlanmaya çal ışı lmaktad ı r (Manisa Valiliğ i, 2006). 
Yine, Çanakkale Ayvac ı k ilçesinde Süleyman Köy kooperatifi 29 köyden 
400 ortağı n kat ı l ı m ı yla kurulmu ş  olup, kooperatif üretti ğ i hal ı lar ı  ihracat 
etmektedir (Çanakkale Travel, 2007). Bu kooperatifler tar ı msal kalk ı nma 
kooperatifleri olmas ı na rağmen el sanatlar ı n ı  ekonomik anlamda kazanca 
dönüş türmekteler ve hal ı c ı l ık el sanat ı n ı n unutulmas ı n ı  önlemektedir. 
Böylece bu kooperatifler bir çe ş it kı rsal turizm kooperatiflerinin i ş levlerini 
yerine getirdi ğ i söylenebilir. 

Türkiye'de k ı rsal turizm kooperatifine örnek İ zmirValiliğ in haz ı rlad ığı  
proje kapsam ı nda İ zmir Karaburun'da kurulan, Karaburun Kad ı nlar Agro-
turizm kooperatifidir. Proje kapsam ında 6 köy evi turizme haz ı r hale 
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getiriliyor. 15- 20 konuğu ağı rlayabilen kooperatif, agro-turizm modeli 
çerçevesinde de ğ i ş ik bir tatil yapmak isteyenleri özgün ev ve odalarda, el 
i ş i perde, örtü, nevresim tak ı mlar ı  aras ı nda ağı rl ıyor. Temiz bir denizde 
yüzme, çam a ğ açlar ı  aras ı nda ve dağ larda yürüyü ş  ile çevredeki "Hayalet 
Köy" gibi eski bölgelere ziyarete götürerek, sakin bir ortamda do ğ ayla ba ş  
baş a bir dinlenme imkan ı  sağ lamaktad ı r. Ayr ı ca kooperatif, tatilcilere y ı l ı n 
her ay ı nda çiftçilikle ilgili etkinler sunmaktad ı r (Ahipa ş aoğ lu ve Çeltek, 
2006: vii). Türkiye'de buna benzer k ı rsal turizm kooperatiflerin say ı lar ı n ı  
art ı r ı lmas ı  ya da mevcut tar ı msal kalk ı nma kooperatiflerin mevcut 
faaliyetlerinin yan ı nda kı rsal turizme yönelik çal ış malara yönlendirilerek; 
tar ı m kesimine ilave bir gelir sa ğ lama, yerel değerleri koruma, do ğ al 
çevrenin sürdürülebilir bir turizm ba ğ lam ı nda değerlendirilmesine katk ı  
sağ layabilir. 

7.Sonuç 
Türkiye tar ı m kesimi küçük i ş letmelerden olu ş maktad ı r. Tar ı mda 

istihdam edilen nüfus oran ı  yüksektir. Gelir yetersizli ğ inden dolay ı  tar ı m 
kesiminden kentlere göç olay ı  meydana gelmektedir. Tar ı m kesimine ek bir 
gelir temin edilmesi aç ı s ı ndan k ı rsal turizm araçlar ı ndan yararlan ı lmas ı  ve 
bunun kooperatifler arac ı l ığı yla yap ı lmas ı  faydal ı  olacakt ı r. 

Türkiye zengin doğa, kültür ve tarihi dokusunu, k ı rsal turizm 
kooperatifleri arac ı l ıyla gelire çevirebilir. Tar ı m kesiminin geliri 
art ı r ı labilir. Kooperatifler yoluyla yerel halk ı n turizm faaliyetlerine 
kat ı l ı mları n ı n sağ lanarak, do ğa, kültür ve tarihi de ğerlerin korunmas ı , 
devam etmesi daha kolay bir ş ekilde yap ı labilir. Türkiye'de doğa turizmi, 
yayla turizmi, dağ  turizmi isimler alt ı nda doğal yerlerine yönelik turizm 
çal ış malar ı n ı n art ığı  görülmektedir. Fakat k ı rsal turizme yönelik i ş letilen 
mekanlar ı n az olmas ı , buralarda gerçekle ş tirilen aktivitelerin s ı n ı rl ı  olmas ı , 
çirkin yap ı la ş ma, tan ı t ı m eksikliğ i gibi birçok sorunlar mevcuttur. Türkiye 
doğ as ı n ı , yaylar ı n ı , dağ lar ı n ı , tarihi ve kültürünü, k ı rsal turizme aç ı ld ığı nda 
alt yap ı  sorunlar ı n ı n çevreyi bozmadan giderilmesi, ev pansiyonculu ğu, 
küçük günü birlik tesislerin aç ı lmas ı , kurulacak tesislerin ekolojik, 
ekonomik, kültürel ve fiziksel ta şı ma kapasitelerinin belirlenerek turizm 
faaliyetlerinin do ğaya zarar vermeden gerçekle ş tirilmesinin sağ lanmas ı  
gibi önlemleri al ı nmas ı  gerekmektedir (Yücel, 2004: 1- 4). K ı rsal turizmde en 
önemli alt yap ı  hizmeti k ı rsal konaklamad ı r. K ı rsal konaklamada, bir yandan 
geleneksel konutlarda, o kültürün adetlerine uygun otantik bir konaklama 
ve misafirperverlik beklenirken, di ğer taraftan konfor olanaklar ı n ı n 
(telefon, tv, s ı cak su gibi.) olmas ı  da arzulan ı r. K ı rsal dünya hiçbir zaman 
otel endüstrisinin geli ş mesine uygun değ ildir. Çok y ı ld ı zl ı  oteller k ı rsal 
ortamlara uymamaktad ı r (Ahipa ş aoğ lu ve Çeltek, 2006: 78). Türkiye'de yerel 
halk ı n kat ı l ı m ı  sağ lanarak kooperatifle ş me yoluyla k ı rsal turizme uygun 
yerler belirlenerek altyap ı  hizmetleri götürülebilir. Kooperatifle ş me yoluyla 
bu turizm faaliyetine halk ı n kat ı l ı m ı  sağ lanabilinir. Yerel yönetimlerin 
devreye sokulmas ı  ve devletin desteğ iyle, bu alt yap ı  hizmetleri temin 
edilebilir. Böylece Türkiye'de yayla, da ğ  ve k ı rsal alanlar gibi yerlerde 
turizm faaliyetlerin konaklama problemine çözülür. Bunun sonucu olarak 
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kıy ı  bölgelerindeki yap ı laş ma kirliliğ i, k ı rsal turizm alanlar ı nda engel 
olunarak, çevre, kültür ve tarihi doku korunmas ı  sağ lan ı r. 

K ırsal turizme kat ı lan gruplar genellikle küçük gruplard ı r. Bu 
alanda çal ış an seyahat acentalar ı/tur operatörleri de küçük ve orta ölçekli 
i ş letmelerdir. Bu turizm türünde ziyaretçiler bölgenin eko-sistemi, yerel 
kültürel değerleri, tarihi geçmi ş i konular ı nda yap ı lan bilgilendirmeler 
büyük önem ta şı yor. Yerel halk k ı rsal turizmden en çok etkilenecek 
kesimdir (Yücel, 2002: 2). Bu etki yerel halk aç ı s ı ndan olumlu yönde olmal ı  
ve ekonomik bir kazanca çevrilmelidir. Kooperatifle ş me yoluyla halk ı n 
kat ı l ı m ı n ı n temin edilmesi, kooperatifler ile küçük ölçekteki acenta/tur 
i ş letmelerin i şbirliğ i sağ lanarak k ı rsal turizmin yerel halk üzerindeki etkisi 
olumlu yönde geli ş tirilebilir. 

K ı rsal turizmin uygulanabilmesi için en önemli nokta altyap ı  
hizmetleri kadar, yerel halk ı n bu konularda e ğ itilmesidir. Halk eğ itim 
programlar ı  ile eğ itilerek bu konuda bilinçlendirilmelidir. K ı rsal turizmden 
ekonomik kazan ı mlar elde edece ğ i konusunda yerel halk ı n ikna edilmesi 
önemli olmaktad ı r. K ı rsal turizme yönelik eğ itim çal ış malar ı n ı n ve alt 
yap ı  hizmetlerinin götürülmesi, belli bölgelere öncelik verilerek veya 
proje kapsam ı nda ya da turizm destinasyonlar ı ndaki halka yönelik olarak 
kooperatifle ş me yoluyla sağ lanabilir. 

Türkiye'de k ı rsal turizmin yayg ı nlaş t ı r ı lmas ı  ve bunun yerel halk ı n 
kat ı lmas ı  kooperatifler arac ı l ığı yla yap ı lmas ı  durumunda daha yararl ı  
olacağı  söylenebilir. Kooperatifçilik konusunda Türkiye belli bir birikimi 
mevcuttur. K ı rsal turizm yerel halka e ğ itimle anlat ı labilir; kooperatifler, 
yerel yönetimler ve devletin de kat ı l ı m ıyla alt yap ı  hizmetleri sağ land ığı nda 
özellikle tar ı m kesimi aç ı s ı ndan birçok kazan ı mlar elde edilecektir. 
Tar ı m kesiminin geliri artacak, doğ al çevre korunacak, yerel bölgelerdeki 
kültür ve tarihi doku korunarak gelecek nesillere aktar ı lacakt ı r. Tar ı m 
kesiminde k ı rdan kente göç nedeniyle gelenek-görenekler, folklor, yerel 
yemek kültürleri, bayram- evlenme adetleri, ş enlikler, maniler, türküler, 
el sanatlar ı  gibi birçok yerel değerlerin korunamamakta ve zamanla 
unutulduğu görülmektedir. K ı rsal turizm faaliyetlerine halk ı n kat ı l ı m ı n ı  
kooperatifler arac ı l ığı yla sağ land ığı nda bu değ erler korunacak ve o bölgenin 
yerel halk ı na ekonomik bir getiride bulanacakt ı r. 

Türkiye'de özellikle kitle turizminden kaynaklanan k ıyı  bölgelerinde 
yap ı  kirliliğ i mevcuttur. K ı rsal turizm kapsam ı  yerlerde yap ı  kirliliğ i 
kooperatiflere yoluyla önlenebilir. Kooperatifler arac ı l ığı yla k ı rsal kesim 
halk ı n kat ı l ı m ı  sağ lanarak mevcut yerle ş im yerlerin iyile ş tirilmesi yoluyla 
turizmin istediğ i özellikler sağ lanabilir. Böylece yap ı  kirliliğ i engellenmi ş  
olacak ve yerel halk ı n ya ş am standartlar ı  art ı rı larak gelir elde etmi ş  
olacaklard ı r. Bunda yerel halk ı n kat ı l ı m ı  kooperatifler, yerel yönetimler, 
özel kurulu ş lar ve devletin i şbirliğ i önemli olmaktad ı r. K ı rsal turizm 
uygulamalar ı  belli bölgelerden veya küçük turizm destinasyonlar ı ndan 
baş layarak yayg ı nlaş t ı r ı labilir. Bunun için e ğ itim öncelikli olarak 
karşı m ı za ç ı kmaktad ı r. Bu eğ itim çal ış malar ı  ayn ı  zamanda kooperatifçilik 
ilkelerinden e ğ itim ilkesine uygun dü ş mektedir. İ kinci olarak altyap ı  
hizmetlerin o bölgelere götürülmesidir. Bunda yerel halk ı n gücü yetmedi ğ i 
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için ya da ilk defa uygulamalarda ortaya ç ı kacak s ı kı nt ı lar ı n giderilmesi 
için yerel yönetimler veya devletin katk ı s ı  gerekebilir. Bu konularda k ı rsal 
turizm kooperatifleri ile di ğ er özel ve devlet kurumlar ı n ı n i ş birliğ ine gitmesi 
kı rsal turizmin geli ş mesine katk ı  yapacakt ı r. K ı rsal turizm kooperatifleri 
aç ı s ı ndan diğer bir durum ise, bütün bölgelerdeki k ı rsal turizm unsurlar ı  
ile kooperatifler aras ında, etkin bir ileti ş im kurulmal ı d ı r. Bu ileti ş im 
sayesinde kooperatifler ve k ı rsal turizm unsurlar ı  turistlerin hareketlerini 
takip ederek, birbirlerine yönlendirme imkan ı  bulacaklard ı r. Ayr ı ca, k ı rsal 
turizm uygulamalar ı  ve bunla ilgili kooperatiflerin tan ı t ı m ı n iyi bir ş ekilde 
yap ı lmas ı  da önemli bir konu olacakt ı r. 
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YAŞAM DOYUMU VE TÜKENMİŞ Lİ K 
ARASINDAKİ  İ LİŞ Kİ : L İ SANS VE 

ÖNL İ SANS PROGRAMLARINDA ÇALI ŞAN 
ÖĞRETIM ELEMANLARI ÜZER İ NDE 
KARŞ ILAŞ TIRMALI B İ R İ NCELEME 

Hasan TUTAR* 

Özet: Bu çal ış ma, Atatürk Üniversitesi'nde görev yapan öğ retim ele-
manlarının yaşam doyumu ve tükenmi ş lik durumlarını  tespit etmek amac ıyla 
yapı lm ış tır. Çalış mada öğ retim elemanlarının yaşam doyumu, duygusal tü-
kenme, duyars ızlaşma ve dü şük ki ş isel baş arı  duygusu alt boyutlarındaki du-
rumları  incelenmi ş tir. Araş tırma, Atatürk Üniversitesine Bağ lı  Çeş itli fakülte 
ve Meslek Yüksekokullar ında çalış an öğretim elemanları  üzerinde yap ı lm ış tır. 
Araş tırmada "Yaşam Doyumu Envanteri" ile "Maslach Tükenmi ş lik Envante-
ri" kullanı lm ış tır. Elde edilen bulguların analizinden, fakülte ve Meslek Yük-
sekokullarında çalış an öğretim elemanlarının yaşam doyumu ve tükenmi ş lik 
düzeylerinde farkl ı lığı n olduğu anlaşı lm ış tır. Bulgulardan elde edilen sonuç-
lar, ilgili literatür bağ lamında tartışı lm ış  ve çe ş itli önerilerde bulunulmuş tur. 

Anahtar Sözcükler:Ya şam doyumu, tükenmi ş lik, stres, üniversite, aka-
demisyen, 

The Relationship Between Life Satisfaction 
And Exhaustion: A Comparative Study On The 
Academicians Of Undergraduate Schools And 
Vocational High Schools 

Abstract:This study was held in order to find out the levels of life satisfac-
tion and exhaustion of academicians of Atatürk University. Sub-level dimensi-
ons of the academicians' life satisfaction, emotional exhaustion, depersonaliza-
tion, and diminished personal accomplishment were focused on this research. 
The research was applied among the academicians of different undergraduate 
schools and vocational high schools of Atatürk University. "Life satisfaction 
with scale" and "Maslach burnout scale" was used in this study. According to 
the findings of the research, it is discovered that there are differences among the 
life satisfaction and exhaustion levels of faculty members and lecturers of voca-
tional high schools. These findings were discussed and evaluated in accordance 
with the related bibliography and certain suggestions were offered. 

Key Words: Life satisfaction, burnout, stress, university, academician 

• Yrd.Doç.Dr., Sakarya üniversitesi, Geyve Meslek Yüksekokulu 
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Gİ RİŞ  
Ya ş am doyumu insan ı n temel amaçlar ı ndan biridir ve insan ı n 

beklentilerinin kar şı lanma derecesidir. İ nsan ı n ya ş am doyumu bulmas ı , 
ya ş amdan beklentilerinin kar şı lanmas ı na bağ l ı d ı r. Bu nedenle ya ş am 
doyumu kavram ı  yerine "alg ı lanan ya ş am doyumu" tan ı mlamas ı  daha 
doğ rudur. Zira ayn ı  yaş am biçimi herkesi ayn ı  ölçüde tatmin etmemekte, 
ki ş inin ya ş amdan beklentileri değ i ş tikçe, ya ş am doyumu da değ iş mektedir. 
Kimi ne istediklerini dü ş ünerek doyum bulmaya çal ışı rken, kimi neye 
sahip olduklar ı n ı  düş ünerek doyum bulmaktad ı r. Kimileri çok ş eye sahip 
olduklar ı  için mutlu iken, kimileri ne kadar az ş eye ihtiyaç duyduklar ı  için 
mutludurlar. Bütün bunlar ya ş am doyumunun bir "alg ı " sorunu olduğunu 
göstermektedir. 

Özellikle sanayi sonras ı  dönemde enerji, güç ve istek kayb ıyla 
birlikte ortaya ç ı kan tükenmi ş lik, bireyler ve örgütler üzerinde yaratt ığı  
olumsuz etkileri nedeniyle örgüt psikolojisinin önemli bir çal ış ma alan ı  
haline gelmi ş tir. Tükenmi ş lik konusunda yap ı lan ara ş t ı rmalarda, i ş le ilgili 
gerginliklerin artmas ı  ve bunun süreklilik göstermesi strese yol açmakta, 
a şı r ı  stresin süreklilik kazanmas ı  ise tükenmi ş liğe neden olmaktad ı r. 
Aşı r ı  ve sürekli i ş  stresinin yol açt ığı  tükenmi ş lik nedeniyle, ki ş inin i ş  
performans ı  ve verimi dü ş mekte, ya ş am doyumu azalmakta, i ş e geç gelme, 
iş ten erken ayr ı lma, personel devir h ı z ı nda artma ve erken emeklilik gibi 
çe ş itli olumsuzluklar ortaya ç ı kabilmektedir. 

Tükenmi ş lik (burnout) ço ğu zaman ki ş inin kendisine ula şı lmas ı  
güç hedefler koymas ı  veya yeteneklerini kullanma olana ğı  bulamamas ı  
durumunda hissettiğ i baş ar ı s ı zl ı k, güçsüzlük, idealizm kayb ı  ve yetersizlik 
hisleriyle birlikte ortaya ç ı kmaktad ı r. Tükenmi ş liğ in ortaya ç ı kmas ı nda 
kiş ilik faktörleri etkili oldu ğu gibi, örgütsel faktörler ve yap ı lan i ş in 
doğ as ı  da etkili olabilmektedir. Özellikle sosyal yönü a ğı r olan meslekler 
tükenmi ş liğe neden olabilmektedir. Ö ğ retim elemanl ığı  mesleğ i, sosyal 
yönü ağı r mesleklerin ba şı nda gelmektedir. Nitekim Melendez ve Guzman 
(1983) tükenmi ş liğ i, "Yeni Akademik Hastal ı k" ş eklinde tan ı mlamış lard ı r. 

Akademisyenlerin öğ rencilerle yoğun ileti ş imde bulunma zorunlulu ğu, 
mesleğ in aç ı k uçlu ve zihinsel zorlanmay ı  gerektirmesi, a şı r ı  strese, bunun 
süreklilik kazanmas ı  (koronik stres) ise, tükenmi ş liğ e neden olabilmektedir. 
Ayr ı ca akademik personelin ya ş ad ığı  mesleki sayg ı nl ığı n azald ığı  düşüncesi, 
artan i ş  yükü, bu alandaki yasal düzenlemelerin s ı k değ i ş mesi ve kariyer 
yaş am ıyla ilgili olarak algı lanan çe ş itli zorluklar, yetersiz ücret, ki ş isel 
yeterliliğ in sürekli sorgulanmas ı  mesleğ in tükenmi ş lik potansiyelini 
art ı rmaktad ı r (Gillespie vd., 2001, s. 55). 

Yaşam Doyumu ve Tükenmi ş lik 
Doyum, ki ş inin beklentileri ile gerçek durum aras ı ndaki fark ı n 

belirlediğ i psikolojik bir durumdur. Ki ş inin ya ş amdan beklentileri 
gerçekle ş en durumun üzerinde oldu ğu oranda ki ş i ya ş amdan doyum 
(mutluluk) almakta, beklentileri gerçekle ş en durumun alt ı nda kald ığı  oranda 
ise ya ş am doyumu dü ş mektedir. Buna göre ki ş inin doyumu beklentilere göre 
değ i ş mektedir. K ı saca doyum bir beklenti sorunudur. Ki ş i beklentilerini 
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kontrol etti ğ i ölçüde ya ş amdan doyumu yükselmektedir. 
İ nsan ya ş am ı nda beklentileri belirleyen iki temel faktörden söz 

edebiliriz; bunlardan biri özel ya ş am doyumu, diğeri i ş  ya ş am ı  doyumudur. 
Bu iki faktör ki ş inin ya ş am ı ndan doyum bulmas ı n ı  etkileyen faktörlerdir ve 
bunlar ı  birbirinden bağı ms ı z olarak ele almak do ğ ru değ ildir. Zira klasik 
kuramlar ı n varsay ı m ı n ı n aksine ki ş inin i ş  ve özel ya ş amlar ı  birbirinden 
kopuk ve bağı ms ı z değ ildir. Özel ya ş amdaki psikolojik doyum, i ş  doyumunu, 
i ş  yaş am ı ndaki doyum ise, özel ya ş am doyumunu etkiler. Ya ş am doyumu, 
kiş inin iş  yaş am ı na ve özel ya ş ama karşı  duygusal tepkisi ve memnuniyet 
düzeyi ölçüsündedir. K ı saca ya ş am doyumu, ki ş inin yaş ama karşı  olumlu 
tutumudur. 

Sung ve arkada ş ları na göre (1994. s, 547) de ya ş am doyumu, ki ş inin, 
"i ş ", "bo ş  zaman" ve diğer i ş  d ışı  zaman olarak tan ı mlanan "özel ya ş am"a 
gösterdi ğ i duygusal tepkisidir. Bu tan ı m, ya ş am doyumunun i ş  ve özel ya ş am 
ş eklinde bölünemeyece ğ ini, kiş inin ya ş am ı n ı n bir bütün olarak görülmesi 
gereğ ini ortaya koymaktad ı r. Braysfield ve arkada ş lar ına göre ya ş am 
doyumu, ki ş inin çal ış ma ya ş am ı  ve özel ya ş amdaki ortak doyumu ifade 
etmektedir. İş  ya ş am ı  ve özel ya ş am üzerine yap ı lan ara ş t ı rmalar (Chacko, 
1983. s, 163) i ş  yaş am ı ndan elde edilen tatminin i ş  d ışı  yaş amdan elde edilen 
tatminden ayr ı  düş ünülemeyeceğ ini göstermektedir 

Ya ş am doyumunu sağ layan önemli faktörlerden biri, "i ş  yaş am ı  
doyumu"dur. Ki ş inin i ş  ya ş am ı ndan doyum bulamamas ı , onun tükenmi ş lik 
düzeyini doğ rudan etkilemektedir. Özellikle 1970'li y ı llar ı n sonuna doğ ru 
"ruh sağ l ığı " literatüründe s ı kça kullan ı lmaya ba ş lanan "tükenmi ş lik", 
kronik stres veya çe ş itli nedenlerle engellenmi ş lik hissiyle birlikte ortaya 
ç ı kan fiziksel ve duygusal direnç kayb ı  anlam ı na gelmektedir. Tükenmi ş lik 
polislik, doktorluk, hem ş irelik, öğ retmenlik, akademisyenlik, avukatl ı k ve 
toplumsal ili ş ki düzeyi yüksek mesleklerde çal ış anlar ı n s ı kça karşı laş tığı  
psikolojik ve psikosomatik bir durumdur (Keel, 1993. s, 131). 

Tükenmi ş lik Nedir? 
Tükenmi ş lik konusunda önemli ara ş t ı rmalaryapan MaslachveJackson 

(1981), tükenmi ş liğ i, "insanlarda fiziksel bitkinlik, güçsüzlük, yorgunluk, 
çaresizlik ve umutsuzluk duygular ı  ile birlikte ortaya ç ı kan ve bireyin i ş  
ve özel ya ş am ı na kar şı  gösterdiğ i olumsuz tutum ve davran ış lar ı  kapsayan 
fiziksel ve psikolojik olumsuzluk durumu" olarak tan ı mlamaktad ı rlar. 
Tükenmi ş lik (Burnout) kavram ı  ilk olarak 1974 y ı l ı nda Freudenberger (1974) 
tarafı ndan tan ı mlanm ış , Freudenberger tükenmi ş liğ i, "ba ş ar ı s ı zl ı k, enerji 
ve güç kayb ı , yı pranma ve insan ı n karşı layamad ığı  psikolojik isteklerinin 
sonucunda ortaya ç ıkan durum" olarak tan ı mlam ış t ı r. 

Tükenmi ş liğ i daha çok bireyin kendi "içsel kontrol oda ğı "nda 
arayan Cherniss (1980) ise tükenmi ş liğ i "bireyin ya ş ad ığı  yoğun stres ve 
doyumsuzluğa tepki olarak, psikolojik bak ı mdan i ş inden ve genel anlamda 
yaş amdan soğumas ı " ş eklinde tan ı mlamış tı r. Tükenmi ş likgenel olarak ki ş ide 
fiziksel yetersizlik, kronik yorgunluk, çaresizlik, istek ve idealizm kayb ı , gibi 
olumsuz duygularla birlikte ortaya ç ı kan ve ki ş ide olumsuz "benlik algı s ı "n ı n 
geli ş mesine neden olan fiziksel, duygusal, zihinsel (mental) bitkinlik, 
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y ı lgı nl ı k ve yetersizlik durumudur. Shirom (1989) tükenmi ş liğ i, bitkinlik ve 
y ı lgı nl ı k hali olarak tan ı mlamaktad ı r. Tükenmi ş liğ in, en çok kabul gören 
tan ım Maslach ve Pines taraf ı ndan yap ı lan ve tükenmi ş liğ i üç boyutlu 
bir kavram olarak gören tan ı md ı r. Bu tan ı ma göre tükenmi ş lik, kiş ilerin 
yaş ad ıklar ı  duygusal tükenme, (emotional exhaustion), duyars ı zla ş ma 
(depersonalization) ki ş isel ba ş ar ı  hissinde dü ş me (diminished personal 
accomplishment) ş eklinde ortaya ç ı kan psikolojik durumudur (Maslach ve 
Pines,1980. s, 308). 

Maslach' ın tan ı m ı na göre tükenmi ş lik, yinelenen duygusal bask ı  
sonucu ortaya ç ı kmaktad ı r. Tükenmi ş liğ in boyutlar ı ndan biri olan duygusal 
tükenme, bireyde "ya ş am enerjisi"nin azalmas ı na ve bireyin duygusal 
kaynaklar ı n ı n tükendiğ i duygusuna kap ı lmas ı na neden olmaktad ı r. Duygusal 
tükenmi ş lik, yaş ayan insanlar duygusal anlamda kendilerini i ş lerine 
verememekte, i şe karşı  bağ lanma ve sadakat duygular ı  kaybolmaktad ı r 
(Wright ve Bonett, 1997. s, 491). Duyars ı zla ş ma ise, ki ş inin hizmet verdi ğ i 
ki ş ilere insanca muamele göstermemesi, onlar ı  bir nesne gibi görmesi ve 
buna göre davranmas ı  ş eklinde tan ı mlanmaktad ı r. Tükenmenin üçüncü 
boyutu olan ki ş isel ba ş ar ı  duygusunda azalma ise, insanlarla kurulan 
ili ş kilerdeki yetersizlik ve ba ş ar ı  duygusunda azalma ile kendini gösteren 
psikolojik durumdur (Rowe, 1998. s, 16). Tükenmi ş liğ in hangi boyutu olursa 
olsun sonuç olarak tükenen insanlar ı n özel ya ş amda ve i ş  yaş am ı nda 
insanlarla ili şki kurma yetenekleri zay ı flamakta, kendilerini ba ş ar ı s ı z ve 
yetersiz görme eğ ilimleri artmaktad ı r. 

Ki ş ileri fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak y ı pratan, çaresizlik ve 
ümitsizlik duygular ı  ile birlikte ortaya ç ı kan tükenmi ş lik, öncelikle yava ş  
ilerleyen bir benlik alg ı s ı  zay ı fl ığı yla ortaya ç ı kmakta, ki ş inin çevresinde 
gördüğü, tan ı k olduğu, ya ş ad ığı  her tür olay ı  olumsuz değerlendirmesine 
neden olmakta, ki ş inin ya ş am isteğ i azalmaktad ı r. Tükenmi ş lik depresyon, 
anksiyete bozukluklar ı  ve ya ş am doyumsuzluğuna neden olabilmektedir. 
Tükenmi ş lik, aşı r ı  stresin getirdi ğ i bir durumdur ve ki ş i tükenme durumunda 
strese kar şı  üç a ş amal ı  tepki göstermektedir. Bunlar; alarm a ş amas ı  (alarm 
stage), direni ş  aş amas ı  (resistance stage) ve tükenme a ş amas ı  (exhaustion 
stage)'d ı r (Torun, 1997. s, 43). Buna göre ki ş i kronik stresle ba ş a ç ı kamad ığı  
zaman, buna tükenmi ş likle tepki göstermektedir. 

Tükenmi ş  kiş ilerde, i ş  stresi artmakta, ki ş inin i ş ine ve i şyerine 
bağ lanma duygular ı  azalmakta, ya ş am doyumu bulamamakta, genel bir 
motivasyonsuzluk, yorgunluk ve b ı kkı nl ı k durumu gözlenmektedir (Say ı l 
vd., 2000. s, 37). Yap ı lan ara ş tı rmalardan anla şı lmaktad ı r ki tükenmi ş lik, 
insanlarla yoğun etkile ş imin kaç ı nı lmaz olduğu meslek gruplar ı  için, 
önemli psikolojik, zihinsel ve fiziksel sa ğ l ı k sorunudur. Nitekim Maslach'a 
göre de tükenmi ş lik, ki ş ilik faktörlerinden çok, mesleklere ve mesleklerin 
icra edilme ko şulları na bağ l ı  olarak ortaya ç ı kmaktad ı r (Acker, 1999. s, 
112). Bununla birlikte kendine güven eksikli ğ i, isteksizlik, sab ı rs ı zl ı k 
ve tahammülsüzlük gibi baz ı  A tipi ki ş ilik özellikleri de, tükenmi ş liğ i 
h ı zland ı ran faktörler aras ı ndad ı r (Jamal, 1985. s, 60). 
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Yaş am Doyumu ve Tükenmi ş liğ in Bireysel ve Örgütsel Nedenleri 
Ya ş am doyumu ve tükenmi ş liğ in nedenlerini, bireysel ve örgütsel 

olmak üzere iki grupta toplayabiliriz. Ya ş , medeni durum, çocuk say ı s ı , 
i ş e bağ l ı l ı k, ki ş isel beklentiler, güdülenme gibi ki ş ilik örüntüleri ya ş am 
doyumu ve tükenmi ş liğ in bireysel nedenleri aras ı ndad ı r. Ki ş ilerin günlük 
ya ş amdan beklentileri, ya ş am ı  anlaml ı  bulup bulmamalar ı , amaçlar ı na 
ulaş malar ı  konusundaki duyarl ı l ı k düzeyleri, alg ı  e ş ikleri, öz sayg ı  
düzeyleri, pozitif bireysel kimlik durumlar ı , örgütsel bağ lanma, sosyal ili ş ki 
kurma yetenekleri ve genel ki ş ilik yap ı lar ı  onlar ı n yaş am doyumlar ı n ı  
etkilemektedir. Örgütsel çat ış ma, örgütsel stres, rol belirsizli ğ i, ki ş i rol 
uyuş mazl ığı  gibi örgütsel faktörler çal ış ma ya ş am ı ndaki doyumsuzluk ve 
çal ış ma ya ş am ı  doyumsuzluğu da bireyin genel ya ş am doyumunu olumsuz 
yönde etkilemektedir. 

Ya ş am doyumuna ve tükenmi ş liğe etki eden faktörlerden biri de ki ş ilik 
yap ı lar ı d ı r. Buna göre insanlar duygu-eylem bak ı m ı ndan iki gruba ayr ı l ı rlar; 
bunlar A ve B tipi ki ş ilik özelliklerdir. A tipi ki ş ilik yap ı s ı , genellikle kalp 
hastal ı kları na daha s ı k yakalanan ki ş ilerin davran ış  özelliklerinden yola 
ç ı karak Friedman ve Rosenman taraf ı ndan tan ı mlanm ış  bir eylem-duygu 
yap ı s ı d ı r. "Koroner e ğ ilimli davran ış " olarak tan ı mlanan "A tipi ki ş ilik" 
yap ı s ı , "daha ba ş ar ı l ı  olabilmek sald ı rganca davranan bir duygu-eylem 
kompleksi"dir Friedman ve Rosenman (1974., s, 67) 

Ki ş ilik özellikleri, i ş  seçimi, i ş ten duyulan doyum tükenmi ş lik düzeyini 
etkileyebilmektedir. Baz ı  ki ş iler daha stresli i ş leri seçerken, baz ı lar ı  
daha az stresli i ş lere yönelmektedirler. Göreli olarak daha stresli i ş lere 
yönelen ki ş ilerin tükenmi ş lik eğ ilimleri daha yüksek olmaktad ı r (Spector 
ve O'Connel, 1994. s, 1). Ki ş ilerin ihtiyaçlar ı , yetenekleri, istekleri ve genel 
anlamda ki ş ilik örüntüleri ile çal ış t ı klar ı  işyerinin talepleri aras ı ndaki uyum 
veya uyumsuzluk, ki ş inin stres düzeyini etkilemektedir (Abush ve Burkheid 
1994. s, 36). Tükenmi ş lik konusunda yap ı lan ara ş tı rmalardan ki ş ilik yap ı s ı  
ile ki ş ilerin olaylara verdikleri anlam farkl ı laş maktad ı r. Ayn ı  ş ekilde 
ki ş ilik yap ı s ı n ı n, onun tükenmi ş lik düzeyini etkileyen önemli bir faktör 
olduğu anla şı lmaktad ı r (Etzion ve Eden, 1998. s, 589). İş  ya ş am ı ndan ve özel 
yaş amdan beklentilerin kar şı lanmas ı  ise, ya ş am doyumunu sağ lamaktad ı r. 

Ş ekill. Ya ş am Doyumu ve Tükenmi ş lik 

İş  stresi genel olarak i ş te üç kaynağ a bağ l ı  olarak ortaya ç ı kmaktad ı r. 
Bunlar ş ekil,l'de de gösterildi ğ i gibi ki ş isel faktörler, i ş  ve rol özellikleri ve 
örgütsel faktörlerdir (Cordes & Dougherty, 1993. s, 621). Bu faktörleri k ı saca 
aş ağı daki gibi aç ı klayabiliriz: 
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Ki ş isel Faktörler. Çal ış anlar ı n demografik özellikleri, alg ı lad ı klar ı  
sosyal destek ve ki ş isel beklentileri ki ş isel faktörler aras ı ndad ı r. Ki ş isel 
özellikler, zihinsel yap ı , ki ş isel algı  biçimleri i ş  stresinin, dolay ı s ıyla 
tükenmenin kayna ğı d ı r. 

İş in özellikleri. Tükenmi ş liğ e neden olan i ş in özellikleri; rol çat ış mas ı , 
rol belirsizlikleri, yetki ve sorumluluk uyu ş mazl ı klar ı , a şı r ı  i ş  yükü, örgütsel 
adaletsizlikler gibi faktörlerdir. 

Örgütsel özellikler. Bu özellikler; örgütsel ve yönetsel yap ı , ödüller, 
cezalar, örgütsel iklim ve kültür gibi faktörleri kapsar. Aç ı k olmayan örgütsel 
amaçlar ve yetersiz yönetim önemli örgütsel tükenmi ş lik faktörleridir. 
Merkezi, mekanik ve hiyerar ş ik örgüt yap ı lar ı , yetersiz örgütsel ileti ş im, 
örgütün toplumsal imaj ve itibar ı n ı n kötü olmas ı , tükenmiş liğ in örgütsel 
faktörleri aras ı ndad ı r. 

Örgütlerde tükenmi ş lik faktörlerinden biri de ki ş inin i ş i üzerindeki 
denetim olana ğı d ı r. Ki ş inin i ş i üzerinde denetim ve inisiyatif kullanma 
düzeyinin tatmin edici olmas ı , onun i ş  doyumuna katk ı  sağ larken, dü ş ük 
olmas ı , önemli bir tükenmi ş lik nedeni olabilmektedir. Ki ş inin elde ettiğ i 
ödül ve cezaland ı rma biçimi, tükenmi ş liğ i üzerinde etkili olan diğer bir 
örgütsel faktördür. Yetersiz ödül ve a şı r ı  cezalar, ki ş inin i ş ine soğumas ı na ve 
i ş  tatmininin kaybolmas ı na ve tükenmi ş liğ ine neden olabilmektedir. Ki ş inin 
örgütüne kar şı  duyduğu aidiyet hissi, diğer bir tükenmi ş lik faktörüdür. 
Yüksek aidiyet hissi örgütsel ba ğ lanma ve i ş  tatminini art ı r ı rken, dü ş ük 
aidiyet hissi tükenmi ş lik faktörü olabilmektedir. Ayr ı ca ki ş inin örgütte 
gördüğü destek, onun tükenmi ş lik düzeyini etkileyen örgütsel tükenmi ş lik 
faktörüdür (Leiter, 2003. s, 2) 

Tükenmi ş lik ki ş inin ya ş am doyumunu olumsuz etkilemekte, onun 
bireysel ve örgütsel ya ş am ı nda çe ş itli sorunlara neden olmaktad ı r. Çabuk 
öfkelenme (irritation) ve engelleme, al ı nganl ı k, izolasyon, teslimiyet, 
çaresizlik hissi, kolay a ğ lama ve konsantrasyon bozuklu ğu, unutkanl ı k, 
zihinsel bulan ı kl ık, k ı zg ı nl ık ve k ı rg ı nl ı k hissi ve apati (motivasyon 
yokluğu), tükenmi ş liğ in ki ş isel düzeydeki olumsuz etkilerdir. Tükenmi ş liğ in 
örgütsel ya ş amdaki olumsuz etkileri ise; i ş e gitmeme iste ğ i veya genel 
anlamda istek kayb ı , personel devir h ı z ı nda art ış , izin kullanma oran ı nda 
art ış , i ş  doyumsuzluğu, i ş e geç gelme gibi durumlar tükenmi ş liğ in örgütsel 
sonuçlar ı d ı r (Cordes ve di ğ ., 1997. s,685). Ayr ı ca ki ş inin i ş ini örgütleme 
yeteneğ inde zay ı fl ı k, kural ve normlara kar şı  kay ı ts ı zl ı k, örgütsel amaç ve 
hedeflere kar şı  ilgi yetersizliğ i, diğer çal ış anlara kar şı  ku ş kucu olma ve 
onlardan uzakla ş ma, ba ş ar ı s ı zl ık hissi, insanlara kar şı  kı rı c ı  davranma 
gibi tutum ve davran ış lar, tükenmi ş liğ in önemli örgütsel sonuçlar ı d ı r 
(Golembiewski vd, 1998. s, 59). 

Öğretim Elemanlar ı nı n Tükenmi ş liğ i Konusunda Yap ı lan 
Araş tı rmalar 

Türkiye'de ve özellikle yurtd ışı nda tükenmi ş lik konusunda yap ı lmış  
birçok ara ş t ı rma vard ı r; ancakyerle ş imbirimlerini esas alanve il merkezinde, 
akademik ve sosyal faaliyetlerde bulunma olana ğı n ı n göreli olarak daha 
geni ş  olduğu fakültelerde çal ış an öğ retim elemanlar ı  ile ilçe merkezlerinde 
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söz konusu olanaklar ı n neredeyse bulunmad ığı  ortamlarda çal ış an öğ retim 
elemanlar ı  üzerine yap ı lm ış  karşı la ş t ı rmal ı  bir ara ş t ı rmaya rastlamad ı k. 
Ayrı ca ya ş am doyumu ve tükenmi ş liğ i birlikte ele alan çal ış malar ı n say ı s ı  
fazla değ ildir. Yine de tükenmi ş lik konusunda yap ı lm ış  baz ı  ara ş t ı rmalardan 
ve elde edilen sonuçlardan k ı saca bahsetmek gerekmektedir. 

Tümkaya (1997) "Çukurova Üniversitesi Ö ğ retim Elemanlar ı n ı n 
Akademik Tükenmi ş lik Düzeyleri" adl ı  çal ış mas ı nda üniversite ö ğ retim 
elemanlar ı n ı n tükenmi ş lik düzeyleri; örgütsel destek, akademik unvan ve 
cinsiyet bağı ms ı z değ i ş kenlerine göre farkl ı la ş tığı n ı  bulmu ş lard ı r. Ç ı tak 
(1998) "Hem ş irelik Yüksek Okulu Ö ğ retim Elemanlar ı n ı n Empatik Beceri 
Ve Tükenmi ş lik Düzeylerinin Belirlenmesi" adl ı  çal ış mas ı nda, Hem ş irelik 
Yüksekokulu öğ retim elemanlar ı n ı n duygusal tükenme puanlar ı n ı n, 
fakültelerde görev yapanlardan anlaml ı  ölçüde farkl ı  ç ı kt ığı  sonucuna 
ula ş m ış t ı r. 

Ensari ve Tuzcuoğ lu'nun (1995) "Marmara Üniversitesine Ba ğ l ı  
Fakültelerde Görev Yapan Yönetici ve Ö ğ retim Elemanlar ı n ı n Meslekten 
Y ı lg ı nl ı klar ı nda Ki ş ilik Özelliklerinin Rolü" adl ı  ara ş tı rtmalar ı nda, 
yöneticilik pozisyonundaki ö ğ retim elemanlar ı ndaki y ı lg ı nl ık, öğ retim 
personeline göre daha dü ş ük ç ı km ış tı r. Barut ve Kalkan' ı n (2002) "Ondokuz 
May ı s Üniversitesi Ö ğ retim Elemanlar ı n ı n Tükenmi ş lik Düzeylerinin 
Incelenmesi" adl ı  çal ış maları nda cinsiyet ve ya ş  değ i ş kenleri bakı m ı ndan 
tükenmi ş lik alt boyutlar ı  aras ı nda farkl ı l ı k tespit edilmi ş tir. Budak ve 
Sergevil'in (2005) "Tükenmi ş lik Ve Tükenmi ş liğ i Etkileyen Örgütsel 
Faktörlerin Analizine Ili ş kin Akademik Personel Üzerinde Bir Uygulama" 
adl ı  çal ış malar ı nda, akademik personelin tükenmi ş lik düzeyleri ile 
demografik değ iş kenler aras ı nda medeni durum, çocuk sahibi olma/olmama 
ve ya ş  değ i şkenleri bak ı m ı ndan tükenmi ş liğ in hiçbir boyutunda farkl ı laş ma 
olmad ığı  saptanm ış tı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n tükenmi ş lik durumlar ıyla ilgili olarak 
yurtd ışı nda yap ı lan ara ş t ı rmalarda da, akademisyenlerin demografik 
özellikleri ve tükenmi ş lik düzeyleri aras ı nda benzer sonuçlar ç ı kmış tı r. 
Singh ve arkada ş lar ı  (1998), yüksek öğ retim kurumlar ı nda çal ış an öğ retim 
elemanlar ı  üzerinde yapt ı kları  ara ş t ı rmalar ı nda, ödül ile tükenmi ş lik 
aras ı ndaki ili ş kinin olduğu görülmü ş tür. Ponquinette (1991), akademik 
personelin tükenmi ş lik düzeylerini belirlemek için yapm ış  olduğu "The 
Relationship Between Faculty Burn Out and Selected Variables in Private 
Liberal Arts Colleges" adl ı  çal ış mada, demografik de ğ i ş kenlerden cinsiyet 
ve tükenmi ş lik aras ı nda duygusal tükenme duyars ı zlaş ma ve ki ş isel ba ş ar ı  
düzeyinde dü ş me boyutlar ı nda anlaml ı  ölçüde farkl ı l ı k tespit etmi ş tir. 
Hughes'in (1995) üniversite ö ğ retim elemanlar ı n ı n tükenmi ş lik düzeylerini 
ölçmek amac ıyla yapm ış  olduğu "Measuring Burnout Among Higher 
Education Faculty Members in Alabama" adl ı  çal ış mada, demografik 
değ i ş kenlerle tükenmi ş lik aras ı nda ili ş ki ölçülmüş  ve ara ş tı rmaya göre 
demografik de ğ i ş kenlerle tükenmi ş lik aras ı nda anlaml ı  bir ili ş kinin olduğu 
anla şı lm ış t ı r. 
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ÖĞ RETIM ELEMANLARI ÜZERINDE B İ R UYGULAMA 

Araş t ı rman ı n Amac ı  ve Önemi 
Ara ş t ı rman ı n temel amac ı , Atatürk Üniversitesi'nde il merkezindeki 

fakültelerde çal ış an öğ retim elemanlar ı n ı n tükenmi ş lik düzeyleri ile ilçe 
merkezlerindeki Meslek Yüksekokullarda çal ış an öğ retim elemanlar ı n ı n 
"ya ş am doyumu" ve "tükenmi ş lik düzeylerini" belirlemektir. Ara ş tı rman ı n 
diğer bir amac ı  akademik personelin ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik 
düzeylerinin demografik de ğ i ş kenlere göre farkl ı laşı p farkl ı laş mad ığı n ı  
belirlemektir. Bu ara ş tı rman ı n iki önemli sonucunun olaca ğı  umulmaktad ı r. 
Bunlardan ilki, fakültelerde ve Meslek Yüksekokullar ı nda göreli olarak 
zor şartlar alt ında çal ış an öğ retim elemanlar ı n ın ya ş am doyumu ve 
tükenmi ş liklerine etki eden faktörleri tespit ederek, ya ş am doyumlar ı n ı  
art ı rmaya dönük çabalara teorik katk ı  sağ lamakt ı r. 

Araş tı rman ı n Kapsamı  ve S ı nı rl ı l ı kları  
Ara ş t ı rman ı n kapsam ı n ı  Atatürk Üniversitesi'ne ba ğ l ı  fakülte ve 

Meslek Yüksekokullar ı nda çal ış an öğ retim elemanlar ı  olu ş turmaktad ı r. 
Ara ş tı rma grubundan ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik ölçeğ indeki sorular ı  
cevapland ı rmalar ı  istenmi ş tir. Ara ş t ı rma, Atatürk Üniversitesi'nin çe ş itli 
birimlerinde görev yapan ö ğ retim elemanlar ı ndan kendilerine ula şı lanlarla 
s ı mrl ı d ı r. Ara ş tı rman ı n sonuçlar ı  veri toplama arac ıyla ve ankete kat ı lan 
öğ retim elemanlar ı  ile s ı mrl ı d ı r. 

Araş t ı rman ı n Yöntemi 
Ara ş tı rman ın örneklemi. Ara ş t ı rman ın ana kütlesini, Atatürk 

Üniversitesi'nin çe ş itli birimlerinde çal ış an öğretim elemanlar ı  
olu ş turmaktad ı r. Örneklem, tesadüfi örnekleme yöntemi ile tespit edilmi ş tir. 
Ara ş t ı rma %95 güven aral ığı nda yap ı lmış t ı r (Bayram, 2004, 80). Örneklem 
büyüklüğü (n=298) ara ş t ı rma evrenini temsil edecek büyüklüktedir. 
Örneklem büyüklü ğü, n= N.t2 p.q / d2 . (N-1)+t2..p.q formülüne göre tespit 
edilmi ş tir. (Yaz ı c ı oğ lu ve Erdoğ an, 2004). Örneklemin frekans ve yüzde 
değerleri Tablo l'de gösterilmi ş tir. 

Tablo.l. Araş t ı rma Örneklemine ili ş kin Bilgiler 

Üniversite Frekans Yüzde (%) 
Fakülte 170 57,0 
Enstitü 42 14,1 

Yüksekokul 23 7,7 

Meslek Yüksekokulu 63 21,1 

Toplam 300 100,0 

Veri Toplama Yöntemi ve Arac ı . Ara ş tı rma verileri anket yöntemi 
ile toplanm ış t ı r. Anket, toplam 35 sorudan olu ş maktad ı r. Anket formunda 3 
grup soru yer alm ış t ı r. Bunlardan birinci grup cevaplay ı c ı lar ı n demografik 
özelliklerini, ikinci grup "ya ş am doyumu ölçeğ i" ve üçüncü grup sorular 
"tükenmi ş lik ölçeğ i"nden olu ş maktad ı r. Öğ retim elemanlar ı nı n ya ş am 
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doyumu Diener ve arkada ş lar ı  (1985), tarafı ndan geli ş tirilen Ya ş am Doyumu 
Ölçeğ i (The Satisfaction With Life Scale) ile ölçülmü ş tür. 5 sorudan olu ş an 
ölçek taraf ı m ı zdan Türkçeye çevrilmi ş , Türkçe metin tekrar Ingilizceye 
çevrilerek orijinal metne uygunlu ğu karşı laş t ı r ı lm ış t ı r. "Ya ş am Doyumu" 
ölçeğ inin özgün formu 5 basamakl ı  Likert türü cevap seçeneklerinden 
olu ş maktad ı r ve ölçekte, "kesinlikle kat ı lm ıyorum"dan , "kesinlikle 
kat ı l ıyorum"a kadar de ğ i şen 5 basamakl ı  seçenekler bulunmaktad ı r. 
Ara ş t ı rmada kullan ı lan Maslach Tükenmi ş lik Ölçeğ i (MTÖ), Maslach ve 
Jackson (1981) taraf ı ndan geli ş tirilmi ş  ve Ergin (1992), taraf ı ndan Türkçeye 
çevrilmi ş tir. Ölçek "hiçbir zaman, çok nadir, bazen, ço ğu zaman, her zaman" 
ş eklinde 5 basamakl ı  Likert türü cevap seçeneklerinden olu ş maktad ı r. MTÖ, 
"duygusal tükenme", "duyars ı zla ş ma" ve "dü ş ük ba ş ar ı  hissi" ş eklinde üç 
alt ölçekten olu ş maktad ı r. 

Duygusal Tükenme. (Emotional Exhaustion) alt ölçe ğ i, yorgunluk, 
b ı kkı nl ı k, motivasyon kayb ı  gibi ki ş inin duygusal enerjisinin azalmas ı na 
neden olma durumunu ifade eder. Duygusal tükenme, ki ş inin mesleğ i 
tarafı ndan tüketilmi ş  olma duygular ı n ı  tan ı mlar ve 8 maddeden olu ş maktad ı r 
(1. 2. 3. 6. 8. 13.16.20). 

Duyarsalaşma. (Deporsonalization) Alt ölçe ğ i, ki ş inin insanlara kar şı  
olumsuz duygular ı n ı  ve onlara kar şı  duygudan yoksun biçimde davranmas ı n ı  
tan ı mlamaktad ı r. Duyars ı zla ş ma alt ölçe ğ i 6 maddeden olu ş maktad ı r 
(5.10.11.15.21.22 ). 

Kiş isel Ba ş arı  duygusunda azalma. (Personal Accomplishment) 
Ki ş ide amaç duygusunun kayb ı , ki ş inin kendine kar şı  atfettiğ i değerde 
azalma, genel bir güçsüzlük hissi, ki ş isel ba ş ar ıy ı  yetersiz görme duygular ı n ı  
tan ı mlar ve 8 maddeden olu ş maktad ı r (4.7.9.12.14.17.18.19.) 

Ölçeklerin Güvenilirlikleri. Ya ş am Doyumu ölçe ğ inin (The 
Satisfaction With Life Scale) güvenirli ğ i (a =.85)' dir. Bizim yapt ığı m ı z 
ara ş tı rmada ise ölçe ğ in güvenirliğ i (a =.81) olarak ç ı km ış t ı r. Tükenmi ş lik 
Ölçeğ inin güvenilirlik ve geçerlik çal ış malar ı  Ergin (1992), ve Çam (1992), 
tarafı ndan yap ı lmış t ı r. 552 doktor ve hem ş ireden elde edilen verilerin üç alt 
boyuta ili ş kin Cronbach alfa de ğeri Duygusal Tükenme a =.83, Duyars ı zla ş ma 

= .65, Ki ş isel Ba ş ar ı  a = .72'dir. Bizim yapt ığı m ı z çal ış mada Cronbach 
alfa katsay ı lar ı  Duygusal Tükenme a=,78, Duyars ı zla ş ma, a=,57 ve Ki ş isel 
Baş ar ı  hissinde dü ş me a =,74 olarak ç ı km ış t ı r. 

Araş t ı rma Modeli. Ara ş tı rman ı n temel amac ı , fakültelerde ve 
meslek yüksekokullar ı nda görevli öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş am doyumu 
ve tükenmi ş lik düzeyleri aras ı nda anlaml ı  farkl ı l ığı n olup olmad ığı n ı  
belirlemektir. Bu amaca ula şabilmek için iki model geli ş tirilmi ş tir. 
Modellerde, i ş  ya ş am ı  ve özel ya ş am doyumunun tükenmi ş lik ve yaş am 
doyumu üzerinde etkisi gösterilmi ş tir. 

Model 1: Algı lanan İş  Yaş am ı  ve Özel Ya ş am Doyumunun Tükenmi ş lik 
Üzerindeki Etkilerine ili ş kin Araş t ı rma Modeli 

    

TÜKENME 
- Duygusal tükenme 
- Duyars ı zlaş ma 
- Ba ş ar ı  hissinde dü ş me 

— İş  ya ş amı  doyumu 
— Özel yaş am doyumu 

 

BEKLENTILER 
(Negatif alg ı ) 
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Model 2: Algı lanan İş  Yaş am ı  ve Özel Ya ş am Doyumunun, Ya ş am 
Doyumu Üzerindeki Etkilerine Ili ş kin Araş t ı rma Modeli 

     

-İş  ya ş am ı  doyumu 
-Özel ya ş am doyumu 

 

BEKLENTİLER 
(Pozitif alg ı) 

 

YAŞAM DOYUMU 

     

Ara ş t ı rman ı n amac ı  ve modeli doğ rultusunda a ş ağı daki hipotezler 
geli ş tirilmi ş tir: 

Hl: Eğ itim birimleri aras ında ya şam doyumu ve tükenmi ş lik 
bak ı m ı ndan anlaml ı  farkl ı l ı k yoktur. 

H2: Bağı ms ı z değ i ş kenlerle ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik aras ı nda 
anlaml ı  bir farkl ı l ı k yoktur. 

Verilerin Analizi. Arac ı n güvenilirlik düzeyi için, Cronbach Alpha 
güvenilirlik katsay ı s ı  kullan ı lm ış tı r. Veriler SPSS 11.5 istatistik paket 
program ıyla analiz edilmi ş tir. Modelde ileri sürülen ili ş kilerin belirlenmesi 
amac ıyla analde; frekans da ğı l ı mlar ı , ortalama, standart sapma, ba ğ lant ı s ı z 
örneklemler için t testi, Varyans analizi ve korelasyon analizi gibi analiz 
yöntem ve teknikleri kullan ı lm ış t ı r. Manidarl ı k/anlaml ı l ı k testlerinde .05 
manidarl ı k düzeyi (güven aral ığı ) kullan ı lm ış t ı r. Ara ş t ı rman ı n hata marj ı  
(örnekleme hatas ı ), d =%3, örnek büyüklü ğü n=298'dir. 

ARAŞTIRMANIN BULGULAR!: 

Tablo. 2. Cevaplay ı e ı ları n Demografik Özellikleri 
Bağı ms ız 

değ i ş kenler Frekans . Yüzde Bağı ms ız . 
deg- ış kenler Frekans Yüzde 

Ya ş  Cinsiyet 3 2,8 
21-30 75 25,2 Kad ı n 68 22,8 
31-40 119 39,9 Erkek 230 77,2 
41-50 68 22,8 Medeni durum 
51+ 36 12,1 Evli 232 77,9 
Çalış tığı  birim Bekar 66 22,1 
Fakülte 170 57,0 Unvan 
Enstitü 42 14,1 Prof.Dr. 21 7,0 
Yüksekokul 23 7,7 Doç.Dr 36 12,1 
Meslek YO. 63 21,1 Yrd.Doç.Dr 95 31,9 
Yerle ş im birimi 13 12,0 Öğ r.Gör 39 13,1 
İ l Merkezi 246 82,6 Okutman 26 8,7 
ilçe Merkezi 52 17,4 Arş .Gör. 81 27,2 

Tablo 2'de görüldüğü gibi, ara ş t ırmaya kat ı lanlar ı n çoğunluğu 
(%39,9) 31-40 ya ş  grubundad ı r, kad ı nlar ı n oran ı  (%28,8), erkeklerin oran ı  
(%77,2), cevaplay ı c ı lar ı n çoğunluğu evlidir (%77,9). Ankete kat ı lanlar ı n 
çoğu (%31,9) yard ı mc ı  doçenttir. Ara ş t ı rma görevlileri say ı  bak ı m ı ndan 
ikinci grubu olu ş turmaktad ı r (%27,2). Cevaplay ı c ı lar ı n büyük çoğunluğu 
(%57,0) fakültelerde görev yapmaktad ı r. Meslek Yüksekokullar ı nda (MYO) 
görev yapanlar ı n oran ı  (21,1)'dir. Ara ş t ı rmaya kat ı lanlar ı n büyük çoğunluğu 
(%82,6) il merkezinde, %17,4'ü ise ilçe merkezlerinde MYO'larda görev 
yapmaktad ı rlar. 
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Yaş am Doyumu ve Tükenmi ş lik Ölçek Puanlar ı n ı n Değ erlendirilmesi: 
Ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik ölçeğ inin alt ölçeklerinden al ı nan puanlar ı n 
ortalama ve standart sapmalar ı  Tablo 3'te gösterilmi ş tir. Örneklemin 
tükenmi ş lik ölçeğ inden ald ı klar ı  puan ortalamalar ı  değerlendirildiğ inde; 
fakültelerde çal ış an öğ retim elemanlar ı n ın ya ş am doyumlar ı  meslek 
yüksekokullar ı nda çal ış an öğ retim elemanlar ı na göre, göreli olarak 
daha yüksek iken tükenmi ş lik düzeyleri MYO'larda çal ış an öğ retim 
elemanlar ı ndan daha dü şük ç ı km ış tı r. 

Tablo.3: Ya şam Doyumu ve Tükenmi ş lik Alt Ölçek Puanlar ı  
Birimi Fakülte Meslek Yüksekokulu 

ALT ÖLÇEKLER N X SS N X SS 
Yaşam doyumu 170 3,19 0,813 63 2,87 0,832 
Duygusal tükenme 170 2,17 0,671 63 2,39 0,708 
Duyars ı zlaşma 170 2,11 0,585 63 2,18 0,563 
Ki ş isel başarı  hissinde düş me 170 2,37 0,600 63 2,47 0,678 
Genel toplam (tükenmi ş lik) 170 2,23 0,468 63 2,35 0,511 

Yaşam Doyumu Ve Tükenmi ş liğ in Ba ğı ms ı z Değ işkenlerle ili şkisi: 
Öğ retim elemanlar ı n ın ya ş lar ı  ile ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik alt 
boyutlar ı nda, puan ortalamalar ı  bak ı m ı ndan anlaml ı  farkl ı l ığı n olup 
olmad ığı n ı  test etmek için "tek faktörlü Varyans analizi" yap ı lm ış t ı r. 
Analiz sonuçlar ı na göre p<0,05 anlaml ı l ı k düzeyinde sadece "ba ş ar ı  
hissinde dü ş me" alt ölçeğ inde anlaml ı  bir farkl ı l ığı n olduğu anla şı lmış t ı r. 
Ya ş am doyumunda ve tükenmi ş liğ in diğer alt boyutlar ı nda ya ş  değ i şkeni 
bak ı m ı ndan anlaml ı  bir farkl ı l ı k bulunmam ış t ı r. 

Tablo.4. Örneklemin Yaş ları  İ le Baş ar ı  Hissinde Dü şme 
sonuçlar ı  

Varyans ı n 
kaynağı  s. d Kareler 

toplam ı  
Kareler 

ortalamas ı  F P  
Genel 297 112,908 

4,698 0,003 Gruplar aras ı  3 5,165 1,722 
Gruplar içi 294 107,742 ,366 

Öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş lar ı  ile "ba ş ar ı  hissinde düş me"deki 
anlaml ı  farkl ı l ığı n hangi ya ş  grubundan kaynakland ığı n ı  belirlemek 
amac ıyla Scheffe çoklu kar şı la ş tı rma testi yap ı lmış t ı r. Buna göre ya ş lar ı  21- 
30, ile 31-40 olanlar aras ı nda anlaml ı  bir farkl ı l ığı n olduğu anla şı lmış t ı r. 
Ya ş ları  21-30 olanlar ı n "ba ş ar ı  hissinde dü ş me" algı  ortalamalar ı  (X=2,49; 
s=,56), ya ş lar ı  31-40 olanlar ı n puan ortalamalar ı ndan (X=2,17; s=,52) daha 
yüksek ç ı km ış t ı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n cinsiyetleri ile ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik 
alt boyutlar ı nda, puan ortalamalar ı  bak ı m ı ndan anlaml ı  farkl ı l ığı n olup 
olmad ığı n ı  test etmek için "ba ğı ms ı z örneklemler için t testi" yap ı lm ış tı r. 
Analiz sonuçlar ı na göre ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik alt boyutlar ı nda, 
cinsiyet değ i ş kenine göre anlaml ı  farkl ı l ı k sadece "ba ş arı  hissinde dü ş me" 
alt boyutunda oldu ğu anla şı lmış t ı r. 

97 

pe
cy

a



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 2007, 42, (2) : 87-104 

Tablo.5. Örneklemin Cinsiyetleri İ le "Baş ar ı  Hissinde Dü ş me" 
sonuçlar ı  

Cinsiyet N Ort. X s.s s.d T p 
Ba şar ı  
hissi 

Kad ı n 68 2,56 0,64 296 2,61 0,009 
Erkek 230 2,34 0,60 

Test sonuçlar ı na göre, bayan ö ğ retim elemanlar ı n ı n, "ba ş ar ı  hissinde 
düş me" tükenmi ş lik alt boyutundaki tükenmi ş lik puan ortalamalar ı  
(t=2,56; s=,64) erkek ö ğ retim elemanlar ı ndan (X = 2,34; s=,60) daha yüksek 
ç ı km ış tı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n medeni durumlar ı  ile ya ş am doyumu ve 
tükenmi ş lik alt boyutlar ında, puan ortalamalar ı  bak ı m ı ndan anlaml ı  
farkl ı l ığı n olup olmad ığı n ı  test etmek için "ba ğı ms ı z örneklemler için t 
testi" yap ı lm ış t ı r. Analiz sonuçlar ı na göre ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik alt 
boyutlar ı nda, medeni durum de ğ i ş kenine göre anlaml ı  bir farkl ı la ş man ı n 
olmad ığı  anla şı lm ış t ı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n unvanlar ı  ile ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik 
alt boyutlar ı nda, puan ortalamalar ı  bak ı m ı ndan anlaml ı  farkl ı laş ma olup 
olmad ığı n ı  test etmek için "tek faktörlü Varyans analizi" yap ı lm ış t ı r. Analiz 
sonuçlar ı na göre ya ş am doyumu ile unvan aras ı nda anlaml ı  farkl ı l ı k tespit 
edilmi ş tir (p <0,05). 

Tablo.6. Örneklemin Unvanlar ı  İ le "Ya ş am Doyumu ' sonuçları  
Varyans ın 

kayna ğı  s. d Kareler 
toplam ı  

Kareler 
ortalamas ı  F P  

Genel 297 199,743 
4,593 0,000 Gruplar aras ı  5 14,564 2,934 

Gruplar içi 292 185,179 ,634 

Öğ retim elemanlar ı n ı n unvanlar ı  ile ya ş am doyumlar ı  aras ı ndaki 
anlaml ı  farkl ı l ığı n hangi gruptan kaynakland ığı n ı  belirlemek amac ı yla 
Scheffe çoklu kar şı la ş t ı rma testi yap ı lm ış t ı r. Buna göre unvanlar ı  doçent 
olanlar ile okutman olanlar aras ı nda anlaml ı  farkl ı l ığı n olduğu anla şı lm ış t ı r. 
Doçentlerin "ya ş am doyumu" alg ı  ortalamalar ı  (X=3,51; s= ,71), okutmanlar ı n 
ya ş am doyumu puan ortalamalar ı ndan (X=2,65; s=,84) daha yüksek oldu ğu 
anlaşı lm ış t ı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik alt boyutlar ı nda, 
puan ortalamalar ı n ı n görev süresi itibariyle farkl ı laşı p farkl ı la ş mad ığı n ı  
test etmek amac ıyla, "tek yönlü Varyans analizi" yap ı lm ış t ı r. Analiz 
sonuçlar ı ndan tükenmi ş lik alt boyutundan "ba ş ar ı  hissinde azalma"da 
p <0,05 anlaml ı l ı k düzeyinde anlaml ı  bir farkl ı l ığı n olduğu anla şı lm ış t ı r. 

Tablo.7. Örneklemin Görev Süresi İ le "Başar ı  Hissindeki Dü ş me" 
sonuçlar ı  

Varyans ın 
kayna ğı  s.d Kareler 

toplam ı  
Kareler 

ortalamas ı  F P 

Genel 297 112,908 
3,412 0,005 Gruplar aras ı  5 6,232 1,246 

Gruplar içi 292 106,675 ,365 
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Görev süresi değ i ş keni ile "ba ş ar ı  hissinde azalma" aras ı ndaki anlaml ı  
farkl ı lığı n hangi gruptan kaynakland ığı n ı  belirlemek amac ıyla Scheffe çoklu 
karşı laş t ı rma testi yap ı lm ış t ı r. Görev süresi 7-9 y ı l aras ı nda olanlarla, 16 y ı l 
ve yukar ı  olanlar aras ı nda, anlaml ı  farkl ı l ığı n olduğu anla şı lm ış t ı r. Görev 
süresi 7-9 y ı l olanlar ı n "ba ş arı da dü ş me hissi" alg ı  ortalamalar ı  (X=2,61; s= 
,70), görev süresi 16 y ı l ve yukar ı  olanlar ı n puan ortalamalar ı ndan (X=2,20; 
s=,54) daha yüksek ç ı km ış t ı r. 

Eğ itim birimleri ile ya ş am doyumu bakı m ı ndan anlaml ı  farkl ı l ığı n 
olup olmad ığı n ı  test etmek amac ıyla yap ı lan "tek yönlü Varyans analizi" 
yap ı lm ış t ı r. Analiz sonuçlar ı na göre, e ğ itim birimleri ile ya ş am doyumu 
ve tükenmi ş lik alt boyutlar ı ndan "duygusal tükenme" aras ı nda p< 0,05 
anlaml ı l ı k düzeyinde anlaml ı  bir farkl ı l ığı n olduğu anla şı lm ış t ı r. 

Tablo.8. Örneklemin Eğ itim Birimleri İ le "Başarı  Hissinde 
Düşme" sonuçlar ı  

Varyans ın 
kaynağı  s. d Kareler 

toplamı  
Kareler 

ortalamas ı  F 
 

Yaş am 
Doyumu 

Genel 297 199,743 
4,156 0,007 Gruplar aras ı  3 8,126 2,709 

Gruplar içi 294 191,617 ,652 
Duygusal 
tükenme 

Genel 297 138,424 
3,287 0,021 Gruplar aras ı  3 4,492 1,497 

Gruplar içi 294 133,931 ,456 

Tablo.8'e göre e ğ itim birimleri ile ya ş am doyumu ve "duygusal 
tükenmi ş lik" aras ı nda anlaml ı  farkl ı l ığı n olduğu anla şı lmaktad ı r. Test 
sonuçlar ı na göre fakültelerde çal ış an öğ retim elemanlar ı n ın ya ş am 
doyumuna ili ş kin puanlar ı  (X = 3,19; s =0,78), MYO'lar ı n puanlar ı ndan (X= 
2,87; s =,82) daha olumludur. 

Fakülte ve MYO'larda çal ış an öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş am doyumu 
ve tükenmi ş lik bakı m ı ndan anlaml ı  farkl ı l ı k gösterip göstermedi ğ ini test 
etmek amac ıyla, "bağı ms ı z örneklemler için t testi" yap ı lmış t ı r. 

Tablo.9. Örneklemin Fakülte ve MYO'lara Göre Ya ş am Doyumu 
Sonuçlar ı . 

Yaş am 
doyumu N Ort. X s.s s.d T p 

Fakülte 170 3,19 0,78 957 2,69 0,008 
MYO 63 2,87 0,82 

Testin sonuçlar ı na göre, fakülte ve Meslek Yüksekokullar ı nda çal ış an 
öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş am doyumlar ı  aras ı nda, MYO'lar aleyhine anlaml ı  
farkl ı l ı k vard ı r (t=2,69; p<0,05). Test sonuçlar ı na göre Fakültelerde çal ış an 
öğ retim elemanlar ı n ı n "ya ş am doyumu" alt ölçe ğ ine ili ş kin görü ş leri 
(X=3,19; s= 0,78), MYO'larda çal ış an öğ retim elemanlar ı n ı n görü ş lerinden 
(X= 2,60; s =,76) daha olumludur. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n yaş am doyumu ve tükenmi ş lik alt boyutlar ı nda, 
puan ortalamalar ı n ı n yerle ş im yeri itibariyle farkl ı la şı p farkl ı laş mad ığı m 
test etmek amac ıyla, bağı ms ı z örneklemler için t testi yap ı lmış t ı r. Analiz 
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sonuçlar ı na göre yerle ş im yeri ile tükenmi ş lik alt boyutlar ı n ı n hiç birinde 
p<0,05 anlaml ı l ı k düzeyinde anlaml ı  farkl ı l ığı n olmad ığı  anla şı lm ış tı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş am doyumu ile tükenmi ş lik düzeyleri 
aras ı nda anlaml ı  bir ili ş kinin olup olmad ığı n ı  ve varsa ili ş kinin yönünü 
test etmek amac ıyla yap ı lan korelasyon analizi sonuçlar ı na göre, öğ retim 
elemanlar ı n ı n yaş am doyumu ile tükenmi ş likleri aras ı nda anlaml ı  bir ili şki 
vard ı r (p <0,01). De ğ i ş kenler aras ı ndaki söz konusu ili ş ki, negatif yönlü, 
doğ rusal ve orta düzeyde bir ili ş kidir (r =- ,324). Bu sonuca göre tükenmi ş lik 
artt ı kça ya ş am doyumu azalmaktad ı r. 

Tablo.10. Algı lanan Yaşam doyumu ile Tükenmi ş lik Aras ı ndaki 
Korelasyon 

Yaş am doyumu Tükenmiş lik 

Ya ş am 
doyumu 

Pearson Correlation 1 -,324 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 298 298 

Tükenmiş lik 
Pearson Correlation -,324 1 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 298 298 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

SONUÇ VE ÖNER İ LER 
Cevaplay ı c ı lar ı n yaş am doyumu ölçeğ inin betimsel istatistiksel 

analiziyle elde edilen sonuçlar ı  yans ı tan tablo 3'e bak ı ld ığı nda, ya ş am 
doyumu ölçe ğ inin fakültelerde 3,09, MYO'larda ise 2,87 ortalama de ğer ald ığı  
görülmektedir. Ara ş t ı rmada fakültelerde çal ış an öğ retim elemanlar ı n ı n her 
tür mesleki olanaklar ı  bak ı m ı ndan MYO'lara göre daha tatmin edici bir 
noktada olduğu görülmektedir. Bu ortalama de ğ erler, fakültelerde çal ış an 
öğ retim elemanlar ı n ı n i ş  ya ş am ı  ve özel ya ş am doyumlar ı n ı n MYO'larda 
çal ış an öğ retim elemanlar ı na göre daha yüksek oldu ğu anla şı lmaktad ı r. Yine 
tablo.3'te görülece ğ i üzere ya ş am doyumu fakültelerde yüksek ç ı karken, 
tükenmi ş liğ in tüm alt boyutlar ı nda MYO'lar fakültelerden yüksek ç ı km ış t ı r. 
Bu sonuçlar tükenmi ş likle, yaş am doyumu aras ı ndaki ters yönlü ili ş kinin 
olduğu ş eklindeki teorik varsay ı ma uygun dü ş mektedir. 

Tablo 3'ten, fakültelerde ve meslek yüksekokullar ı nda çal ış an 
öğ retim elemanlar ın ı n tükenmi ş liğ i en fazla "dü şük ki ş isel baş ar ı  hissi"nde 
yaş ad ı klar ı  anla şı lmaktad ı r. Akademik kariyer yapman ı n çe ş itli zorluklar ı , 
değ i ş en yükselme ko ş ullar ı  gibi faktörler, fakültelerde ve MYO'larda çal ış an 
öğ retim elemanlar ı n ı n tükenmi ş liğ in alt boyutlar ı ndan biri olan "dü ş ük 
baş ar ı  hissi"ni ya ş amalar ı na neden oldu ğu anla şı lmaktad ı r. Bu sonuçlar 
"Eğ itim birimleri aras ı nda ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik bak ı m ı ndan 
anlaml ı  farkl ı l ı k yoktur" ş eklindeki H1 hipotezinin reddedilmesi anlam ı na 
gelmektedir. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n ya ş lar ı  ile "ba ş ar ı  hissinde dü ş me"deki anlaml ı  
farkl ı l ığı n ya ş lar ı  21-30 ya ş  grubunda olanlar ı n diğer ya ş  gruplar ı ndan 
daha yüksek ç ı kmas ı , mesleki kariyer bak ı m ı ndan olumsuz bir durumdur. 
Ayn ı  ş ekilde bayan, öğ retim elemanlar ı n ı n, "ba ş ar ı  hissinde dü ş me" alt 
boyutundaki puan ortalamalar ı n ı n, erkek öğ retim elemanlar ı ndan daha 
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yüksek ç ı kmas ı , cinsiyetin i ş  ya ş am ı nda kad ı nlar aleyhine bir olumsuzluğu 
yans ı ttığı n ı  göstermektedir. Bu sonuçlar ayn ı  zamanda "Bağı ms ı z 
değ i ş kenlerle ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik aras ı nda anlaml ı  bir farkl ı l ı k 
yoktur" ş eklindeki H2 hipotezinin reddedildi ğ i anlam ı na gelmektedir. 

Izgar (2001)' ı n yaptığı  ara ş tı rmada okul yöneticilerinin cinsiyetleri 
ile tükenmi ş lik düzeyleri aras ı nda, "duygusal tükenme" boyutunda anlaml ı  
bir farkl ı l ı k bulunmam ış ken, diğer boyutlarda kad ı nlar aleyhine anlaml ı  
farkl ı l ı k tespit edilmi ş tir. Ara ş t ı rmalar tükenmi ş liğ in cinsiyet gibi tek bir 
faktöre ba ğ l ı  olarak aç ı klanamayaca ğı , tükenmi ş liğ in bir süreç oldu ğu, 
ki ş ilik yap ı lar ı , örgütsel yap ı lar ve yönetim anlay ışı  gibi ba ş ka baz ı  
özelliklerin tükenmi ş lik düzeyini etkileyen faktörler olabilece ğ i ş eklinde 
yorumlanabilir (Çokluk, 1999; Maslach ve Jackson, 1985). 

Öğ retim elemanlar ı n ı n unvanlar ı  ile ya ş am doyumu ve tükenmi ş lik alt 
boyutlar ı nda unvam okutman olanlar ı n aleyhine bir sonuç ortaya ç ı km ış t ı r. 
Bu sonuç, ara ş tı rmac ı  tarafı ndan okutmanlar ı n akademik bir ortamda göreli 
olarak kapal ı  uçlu bir görev unvan ı  olmas ı  ve yine göreli olarak daha dü ş ük 
bir statüyü ifade etmesi, tükenmi ş lik bakı m ı ndan okutmanlar aleyhine bir 
sonucun ortaya ç ı kmas ı na neden olabilece ğ i ş eklinde yorumlanm ış tı r. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n yaş am doyumu ile tükenmi ş lik düzeyleri 
aras ı ndaki ili şkinin var olduğunu gösteren korelasyon analizi sonuçlar ı ndan, 
söz konusu ili ş kinin negatif olmas ı , tükenmi ş liğ in artmas ına paralel 
olarak ya ş am doyumunun azald ığı  anla şı lmaktad ı r. Bu sonuçlar öğ retim 
elemanlar ı n ı n mesleki niteliklerini ve ya ş am doyumlar ı n ı  art ı r ı c ı  tedbirler 
alman ı n gereğ ini ortaya koymaktad ı r. 

Ara ş t ı rmada, öğ retim elemanlar ı n ı n yaş am doyumu ve tükenmi ş lik alt 
boyutlar ı nda, medeni durum de ğ i ş kenine göre anlaml ı  bir farkl ı laş man ı n 
olmad ığı  anlaşı lm ış tı r. Maslach ve Jackson (1985)'a göre, medeni durum 
tükenmi ş likle ilgili bir değ i ş kendir, ancak bu ili ş ki son derece zay ı ft ı r. Budak 
ve Sürgevil (2005)'in akademisyenlerin tükenmi ş likleri üzerine yapt ı klar ı  
ara ş t ı rmalar ı nda da medeni durum ile tükenmi ş lik boyutlar ı  aras ı nda 
anlaml ı  bir farkl ı l ığı n olmad ığı  görülmü ş tür. Bu durum ara ş t ı rman ı n 
literatürle uyumlu olduğunu göstermektedir. Baz ı  ara ş tı rmalarda ise 
medeni durumun tükenmi ş lik düzeylerini etkileyen bir faktör oldu ğu 
anla şı lm ış tı r (Torun, 1997; Örmen 1993). Bu sonuçlar ayn ı  zamanda, ya ş am 
doyumu ve tükenmi ş lik gibi psikolojik bir durumun bir tek faktörle de ğ il, 
birçok faktörle birlikte ele al ı nmas ı  gereğ ini ortaya koymaktad ı r. 

Analiz sonuçlar ı na göre yerle ş im yeri ile tükenmi ş lik alt boyutlar ı n ı n 
hiç birinde anlaml ı  farkl ı l ığı n olmad ığı  anla şı lm ış t ır. Izgar' ı n (2001) 
ara ş t ı rmas ı nda yöneticilerinin tükenmi ş lik alt boyutlar ı nda ya ş ad ı klar ı  
tükenmi ş lik düzeyleri, çal ış t ı klar ı  okulun bulunduğu yerle ş im birimine 
göre anlaml ı  ölçüde farkl ı l ı k göstermi ş tir. Bu farkl ı l ı k, coğ rafi faktörlerin 
tükenmi ş liğ i etkileyebilecek bir faktör olabilece ğ i şeklinde yorumlanabilir. 

Öğ retim elemanlar ı n ı n görev süresi ile tükenmi ş lik düzeyleri aras ı nda 
tükenmi ş lik alt boyutundan "ba ş ar ı  hissinde azalma"da anlaml ı  düzeyde 
farkl ı l ı k ç ı km ış t ı r. Çokluk'un (1999) yapt ığı  ara ş tı rmada, görev süresinin 
tükenmi ş likte önemli bir değ i ş ken olduğu, çal ış ma süresi artt ı kça duygusal 
tükenmenin ve duyars ı zla ş man ı n azald ığı  ve ki ş isel baş ar ı  hissinin artt ığı n ı  
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göstermi ş tir. Izgar (2001)' ı n yapt ığı  ara ş t ı rmada ise görev süresinin "duygusal 
tükenme ve "ki ş isel baş ar ı " alt boyutlar ı nda anlaml ı  ölçüde farkl ı laş mad ığı , 
sadece duyars ı zla ş ma alt boyutunda farkl ı l ı k yaratt ığı  ortaya ç ı km ış tı r. 

Sonuç olarak, bizim yapt ığı m ı z ara ş tı rmalarda, ayn ı  konuda yerli 
ve yabanc ı  ara ş t ı rmac ı lar ı n ara ş t ı rmalar ı nda elde edilen bulgular, ya ş am 
doyumu ve tükenmi ş liğ in farkl ı  örgütsel, yönetsel, co ğrafi ve ki ş ilik 
yap ı lar ı na bağ l ı  olarak, farkl ı  düzeylerde seyredebilece ğ ini göstermektedir. 
Yargı sal nitelikli bu farkl ı  sonuçlar, tükenmi ş liğ in yönetilebilir bir durum 
olduğunu göstermektedir. Bulgular i ş  örgütlemesinin, insan ili ş kilerinin 
geli ş tirilmesinin, örgütsel davran ış  normlar ı mn iyile ş tirilmesinin, örgütsel 
çatış man ı n ortadan kald ı r ı lmas ı n ı n ve örgütsel ileti ş imin geli ş tirilmesinin, 
örgütsel sağ l ı k ve i ş  tatmini aç ı s ı ndan önem ta şı d ığı n ı  göstermektedir. 

Bu ara ş t ı rman ın ve ilgili alanyaz ı n ı n bulgular ı  göz önünde 
bulundurulduğunda yap ı lacak ileri ara ş t ı rmalarda tükenmi ş liğ in i ş  
doyumu, ya ş am doyumu ve örgütsel stres ile birlikte ele al ı nmas ı  gere ğ ini 
göstermektedir. Ayr ı ca bizim yapt ığı m ı z ara ş tı rma ve ilgili di ğer ara ş t ı rmalar, 
tükenmi ş liğ in örgütsel adalet, örgütsel destek, sosyal destek, yönetici 
desteğ i, örgütsel çat ış ma, örgütsel sa ğ l ı k, örgütsel vatanda ş l ı k gibi örgütsel 
ve yönetsel konularla ili ş kilendirilmesi gereğ ini ortaya koymaktad ı r. 
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YAZIM KURALLARI 

Üçüncü Sektör Kooperatifçilik Dergisi, 
kooperatifçilik, tar ı m, yönetim, ekonomi, 
i ş letme, sosyo-kültürel ve buna yak ı n 
alanlarda ulusal ve uluslar aras ı  
seviyelerde makaleler yay ı nlar. Çeviri 
yaz ı lar yay ı na kabul edilmez. Dergiye 
gelen makaleler ba ş ka bir dergiye 
gönderilmemi ş  ya da yay ı nlanmam ış  
olmal ı d ı r. Sunulu bildiri ve posterler 
kabul edilir. Makale, Üçüncü Sektör 
Kooperatifçilik Dergisi kapsam ı na 
ve yaz ı m kuralları na uygun olarak 
haz ı rlanmam ış  ise hakem görü şüne 
sunulmadan yaz ı m kurallar ı na uygun 
hale getirilmek üzere yazara iade edilir. 
Yazarlara telif ücreti ödenmez. Makaleler 
sadece yazarlar ı n görü ş lerini ta şı r. Dergi 
için bağ lay ı c ı  nitelik ta şı maz. 
Tablo, ş ekil ve grafikler dahil metin, 
Word program ı  kullan ı larak, sayfan ı n tek 
yüzüne, tek aral ı kl ı , üstte 4.5 cm, altta 5.8 
cm, solda 5.0 cm ve sağda 4.5 cm bo ş luk 
b ı rak ı larak, Times New Roman yaz ı  
karakteri ile ve 10 punto kullan ı larak 
yaz ı lmal ı d ı r. Dip not 1.25 cm olmal ı d ı r. 
Makaleler 15 sayfay ı  geçmemeli, iki kopya 
ve bir disket ile birlikte sunulmal ı d ı r. 
Yazarlar, makale ile birlikte "Telif Hakk ı " 
istenilmediğ ine ve Makalenin daha önce 
ba şka bir dergiye gönderilmedi ğ ine dair 
bir dilekçe sunmal ı d ı rlar. 
Yay ı nlanmas ı na karar verilen makaleler 
üzerine yazarlarca hiçbir yeni eklenti 
yap ı lamaz. Yay ı nlanmayan yaz ı lar 
yazarlara iade edilmez. 
Makale, Ba ş l ı k sayfas ı , Ozet, Abstract, 
Giri ş , Materyal ve Metot, Bulgular 
ve Tart ış ma, Sonuç ve Kaynaklar ı  
içermelidir. Bölümler metin içinde 
numaras ı z verilmelidir. Metin içindeki 
ana ba ş l ıklar büyük harf, alt ba ş l ıklar 
küçük harf ve ikinci alt ba ş l ı klar italik 
olmal ı d ı r. 
Ba ş l ı k sayfas ı nda, k ı sa ve konu hakk ı nda 
bilgi verici makale ba ş l ığı , yazar ı n 
(yazarlar ı n) aç ı k ad ı , unvan ı , kurumu, aç ı k 
adresi, ileti ş im bilgileri bulunmal ı d ı r. 
Makale ba ş lığı nın alt ı nda yazarlar ı n 
ad ı  unvans ı z olarak verilmelidir. (*) ile 
ilk sayfan ı n altı nda yazar ı n (yazarlar ı n) 
unvan ı  ve çal ış tığı  kurum belirtilmelidir. 
Makalenin 100 kelimeyi geçmeyecek 
ş ekilde Türkçe ve Ingilizce özeti 
olmal ı d ı r. İ ngilizce özetten önce 
Ingilizce ba ş l ı k verilmelidir. özet k ı sa, 
ne yap ı ldığı n ı , nas ı l yap ı ld ığı n ı  ve 
bulgular' vurgulamal ı d ı r. Ozet alt ı nda, 
Ingilizce ve Türkçe olarak maksimum 
5 (be ş ) ANAHTAR sözcük (Key Words) 
verilmelidir. Ozet ve abstract italik 
olmalıdır 
Makalenin giri ş  bölümünde çal ış man ı n 
önemi ile amac ı  belirtilmeli, ayr ı ca bu 

konuda yap ı lm ış  çal ış malar ı n bir düzen 
içinde özetleri verilmelidir. Ara ş tı rma 
materyali ve metot tarif edilmeli, 
ancak yay ı nlanm ış  olanlar varsa 
kapsaml ı  aç ı klamalara girmeden at ı fta 
bulunulmal ı d ı r. Bulgular bölümünde 
veriler k ısa ve mant ı kl ı  bir ş ekilde 
sunulmal ı d ır. Sonuçlar tart ışı lmal ı , 
değerlendirilmeli ve yorumlanmal ı d ı r. 
Tablo ve ş ekillerdeki rakamlar metin 
içinde ayn ı  ş ekilde ve geni ş  yer 
almamal ı d ı r. Tablo ve ş ekillerin metin 
içerisinde yorumlanmas ı  ve aç ı klamas ı  
kı sa tutulmal ı d ır. Dipnotlardan 
olabildiğ ince kaç ı nı lmal ı d ı r. 
Tablo numaras ı  ve ismi üstte, ş ekil ve 
grafik numaras ı  ve ismi altta yaz ı lmal ı d ı r. 
Kaynak var ise alta yaz ı l ı r. Tablo 
ba ş l ı klar ı  en soldan ba ş lamal ı d ı r. Bütün 
tablo ve ş ekiller metin içinde ayr ı  ayrı  
ard ışı k olarak numaraland ı r ı lmal ı d ı r. 
Metin içinde at ı fta bulunulmayan 
kaynaklar kaynakça bölümünde yer 
almamal ı d ı r. Kaynaklar, metin içinde 
kaynağı n at ı f yap ı ld ığı  yerde parantez 
içinde y ı l ı  ile birlikte verilir. Bir yazar 
var ise (Ar ı c ı , 1998,s.40), iki yazar 
var ise (Peker ve Çelik, 2005,s. 98.) ve 
ikiden fazla yazar var ise (Tanr ıvermi ş  
vd, 2005, s.39) ş eklinde verilir. Kaynak 
cümle başı nda ise "Demirci (2005)'e 
göre" ş eklinde verilir. Ayn ı  yazara ait 
ayn ı  y ı lda birden fazla kaynak var ise, 
(Tosun, 1985a,b, s. 67,) ş eklinde s ı ralan ı r. 
Kaynaklar metin sonunda yazarlar ı n 
soyadlar ına göre alfabetik ve sola 
yasl ı  olarak numaraland ı rı lmaks ı z ı n 
s ı ralan ı r. Kaynaklar a ş ağı daki ş ekilde 
yaz ı lmal ı d ı r. 

Makale ise: 
Peker, K. ve Çelik, Y. 2005. Toplum Tar ı m 

Desteğ i Modeli ve Türkiye'de 
Organik Tar ım üretiminde 
Uygulanabilirliğ i. 

Üçüncü Sektör Kooperatifçilik. Say ı :149. 
Temmuz-Ağustos-Eylül. 

Flings, A. 2000. Estimation of Leaf Area 
in Tropical Maize. Agron. J. 92: 
436-444. 

Kitap ise: 
Chick, V. 1983. Macroeconomics After 

Keynes: A Reconsideration of the 
General Theory. The MIT Pres, 
Cambridge. 

Kitaptan bir bölüm: 
Koo, W. ve Bayaner, A. 1998. World Durum 

Wheat Trade: Competitiveness 
and Outlook. In T.Y ı ld ı rı m, A. 
Schmitz and 

W.H.Furtan (ed) World Agricultural 
Trade. Westview Pres. pp. 187- 
207. 
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Adres: 
Makaleler posta ile gönderilecek veya 
elden teslim edilecekse iki nüsha metin ve 
bir disket veya CD'si ile birlikte,a ş ağı da 
verilen adrese gönderilmelidir. 
Elektronik posta ile gönderilecekse, WEB 
sayfam ı zdaki yaz ı m ilkelerine ili şkin 
formu da doldurarak admin@koopkur. 
org.tr  adresine gönderilmelidir. 
Türk Kooperatifcilik Kurumu 
Mithatpa ş a Cad. No:38/A K ı z ı lay, Ankara; 
Turkiye 
e-posta: admin@koopkur.org.tr  

YAZARLAR İÇİN SON KONTROL 
LISTESI 
•"Telif Hakk ı  Devri Formu" imzaland ı . 
•Makale iki kopya ve bir disket olarak 
haz ı rland ı . 
•Yaz ı m kurallar ı na uyuldu. 
•Yazar isimleri aç ı k olarak yaz ı ld ı  
(kı saltma yok). 
•Yazar adres(leri) verildi. 
•Türkçe ba ş l ı k ve özet yaz ı ld ı . 
•Türkçe anahtar kelimeler verildi. 
• İ ngilizce ba ş l ı k ve özet (abstract) 
yaz ı ld ı . 
• Ingilizce anahtar kelimeler verildi. 
•Metin içinde tablolar ve ş ekiller ard ışı k 
numaraland ı . 
•Kaynaklar yaz ı m kurallar ı na uygun 
yaz ı ld ı . 
•Sayfalar numaraland ı . 

INSTRUCTIONS TO AUTHORS 

The Journal of Third Sector Cooperatives 
accepts articles in the fields of 
cooperatives, agriculture, management, 
economics, business and socio-culture 
on the national and international levels. 
Translated articles are not accepted. 
Manuscripts must be based on original 
research and contain novel findings 
of general significance. Manuscripts 
submitted to the Journal of Third 
Sector Cooperatives must not have been 
published or be under consideration for 
publication elsewhere, other than as an 
abstract of an oral or poster presentation. 
Manuscripts may be rejected without 
peer review if they do not comply with 
the instructions to authors or are beyond 
the scope of the journal. Authors are not 
paid and are responsible for the views in 
the articles. 
Manuscripts should be prepared in Word, 
typed using Times new roman on one 
side of the paper, 10 punto and single-
spaced. Margins are as follows; Top: 4.5 
cm, bottom: 5.8 cm, left: 5 cm, right: 4.5 
cm and footnote: 1.25 cm. Total numbers 
of manuscripts must not exceed 15 pages. 
Two clear copies of the manuscript and a 
diskette should be submitted. 

After referee-recommended revisions 
are completed and the manuscript has 
been accepted for publication, the author 
will not be permitted to make any new 
additions to the manuscript. Manuscripts 
not published are not returned to the 
authors. 
Manuscript should follow this order: Title 
Page, Abstract with title of manuscript, 
Özet (Turkish Abstract), Introduction, 
Materials and Methods, Results and 
Discussion, Conclusions and References. 
Section and sub-section headings should 
not be numbered. 
The first page should contain a concise, 
short and informative title, the names 
and addresses of the authors and contact 
details of the corresponding author 
(postal address, e-mail, and fax and 
telephone numbers). 
The abstract must be in both English and 
Turkish, and should not exceed 100 words. 
The abstract should be informative as to 
why and how the study was conducted, 
and what the results and conclusions are. 
A maximum of 5 key words must be giyen 
at the end of the abstract. 
Introduction 	should 	define 	the 
background and significance of the 
problem. A summary of th relevant 
literature should be giyen. Materials and 
methods should be concise with complete 
information about the analitical and 
statistical prosedures. Finding should 
be giyen and evaluated in results and 
discussed section with reference to the 
tables and figures and by considering 
information from the literature. The 
data/information giyen in a table and 
figure must not be repeated extensively 
in the text. Footnote must be avoided as 
much as possible. 
The number and the title of the Tables 
must be giyen above the tables and the 
number and the title of the Figures must 
be giyen below the figures. Titles must 
start from the left margin. All tables and 
figures must be numbered consecutively 
throughout the paper. 
References not cited in the text shoul 
not be giyen in Reference section. 
References should be cited in the text by 
the last name(s) of the author(s) and year 
of publication, for example, (Ariel, 1998), 
(Peker and Çelik, 2005) 
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