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YABANCI BANKALARIN TERCIiH EDILMESINi

- kkk

ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Abdurrahn.l.an OKUR’
Kadir.OZER"
Seda OZER™™

Ozet: Ulkemizde bankacilik faaliyetleri yabanciarm girisimiyle
baslamigtir. Yabanci bankalar uzun yillar sermayeyi elinde tutarak
ekonomiye hakim olmuslardr. 1980 yilindan sonra uygulanan serbestlesme
politikasi ve benzeri pek ¢ok i ve dig nedenler, yabanc: bankalarin sayisinda
artis olmasim saglanustir. Yabanci bankalarin, sayilari yilar itibariyle
biiyiik farkhiliklar gostermekle birlikte, sektor icerisindeki paylarinda 2000
yilina kadar biiyiik degisiklikler goriilmemis, sektor payr % 5’in iizerine
cikmanustir. Ancak 2000°li yillar bankacilik sektorii icin biiyiik degisimlerin
gosterdigi yillar olmus ve yabanci bankalarin sektor igindeki payr her gegen
gtin daha da artmisgnir. Oyle ki 2007 yily itibariyle yabanci bankalarin pay:,
Tiirk bankacilik sektoriinde %30°a kadar ¢ikmuigtir.

“

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Yabanci Bankalar, Mu,vterz Tercihleri
Research About Related To Preferences Of Customer At Foraing Banks

Abstract: Banking activities in Turkey has begun with the foreign
banks, which had the full-control of the financial systems through keeping the
capital for long years. The liberalization programs implemented in 1980s
and similar factors, lead to an increase in the number of foreign banks
activating in Turkey. Since then, foreign banks has reached a considerable
share in banking sector through new subsidiaries or partnerships with local
banks. Although the number of foreign banks has greatly varied from year to
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year, their shares in the sector has not exceed %5 and no considerable
change in that share has been noticed till 2000s. Due to the great
developments in the banking sector in 2000s, the share of the foreign banks
in Turkey has steadily increased as to reach nearly %30 in 2007.

Key Words: Banking, Foreign Banks, Customer Preferences
GIRiS

Diinyada 6zellikle son dénemlerde meydana gelen sosyo-ekonomik
gelismelere bagli olarak, dogrudan yabanci sermayenin gerek boyutlari,
gerekse yonii onemli degisimlere ugramistir. Onceleri maliyetlerin diigiikligii
nedeniyle az gelismis ilkelerde, imalat sanayi sektoriine yogunlagan ya-
tinmlar; giiniimiizde yatinmlar geligsmekte olan iilkelere ve mali piyasalarda
agirhk kazandig goriilmektedir.

Kiiresellesen diinyada uluslar iistii yapiya sahip olan yatirmcilar,
rekabet giiciinii kaybetmemek adina daha da bilyiimek, rakibin yatirim
sahasindan pay kapmak zorundadir. Bu nedenle yabanci sermaye yatirimlart
birbirini takip etmekte ve bir silsile iginde bilyiimektedir. Bu durum,
Tirkiye’de ozellikle 1980 yihindan sonra yabanci yatirimlarin dzellikle
bankacilik sektoriinde yogunluk gostererek biiyiimesinin en 6nemli nedenleri
arasinda yer almaktadir.

Banka; mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde gesitli-
kredi islemlerinde kullanmak amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu
diizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik bir
kurulustur (Takan,2001).

Diinyada tarihsel olarak eski dSnemlere uzanan bankacilik 19. yiizyilin
sonlarma dogru sanayi devriminin iiretim sistemini degistirmeye baslama-
styla 6nemli 8lgiide gelisme gbstermistir. Ancak bu dénemlerde Osmanl Im-
paratorlugu’nun ekonomik ve siyasi anlamda gerileme doneminde olmasi
bankacihigin aym sekilde geligmesini engellemisgtir.

Tazminat Donemine kadar higbir bankacilik faaliyetine rastlanma-
makla birlikte devletin ve toplumun kredi ihtiyaglarini karsilayabilecek ku-
rum ve sahislar bulunmaktaydi. Nakit Vakiflar1 olarak adlandirilan bir takim
bagis kuruluslar: gelirlerini ihtiyaci olan kimselere borg olarak veriyor ve el-
de ettikleri faiz gelirleri vakfm faaliyetlerinin devami i¢in kullaniliyordu.
(Bolay,1991).

Osmanhi déneminde kurulan bankalar yabanci sermayeyle kurulan
veya yabanci sirketlerin faaliyetlerini finanse etmek amaciyla kurulan
bankalardi. O donemde sadece iki milli banka kurulmustu. Bu bankalarin ilki
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Mithat Pasa’nin 1868’de kurdugu Emniyet Sandig: idi. Bati iilkelerindeki
tasarruf sandiklarina benzer bir 6zellige sahip olan Emniyet Sandig1 1984
yilinda Ziraat Bankasi’na katilincaya kadar faaliyetlerini siirdiirmusgtiir. O
donemde kurulan diger banka ise Ziraat Bankasi’dir. (Giiler,2002).

Ikinci Mesrutiyetin ilan edildigi 1908 yilindan 1923’¢ kadar gegen siire
iginde 11°i Istanbul’da, 13’ii Anadolu sehirlerinde olmak iizere toplam 24
milli banka kurulmus, bunlardan 14’ii Cumhuriyet doneminde de faaliyetini
stirdiirmiig, digerleri kapanmak zorunda kalmigtir. Guniimiize kadar faaliye-
tini sirdiirmeyi basarabilen son iki bankadan Milli Aydin Bankasi
(Tarigbank)A.$ 2002 yilinda Denizbank’a devredilirken, Tiirk Ticaret Ban-
kas1 A.S. tasfiye siirecine girmistir.

Cumhuriyet kuruldugunda 22’si ulusal sermayeli, 13’ii yabanci
sermayeli olmak iizere 35 banka kredi piyasasinda faaliyet gdsteriyordu
(Kazgan 1997). Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zellikle biiyitkk ve dnemli devlet
bankalarinin kurulmasiyla gelismeler baslamis, devletin  milli sermaye
birikiminde oynadig1 rol 6zel sermayeyi banka kurmaya tesvik etmis, Szel
sermayeyi banka kurmaya tegvik etmisti, ancak bu dénemde 6zel sektoriin
kaynak yetersizligi bankaciligin gelisimi agisindan devlet bankacilifini
zorunlu kilmistir(Ogal ve Colak,1988).

1934 yilinda baglatilan Birinci Sanayi Plani’ nin yiiriirliige girmesiyle,

“kalkinmanin 6zel sektdr onderliginde geligtirilmesi terkedilmis, devletgilik
agirhk kazanmaya baslamistir (Ertugrul ve Zaim,1996). Devlet sermayesiyle
- veya devlet sermayesinin dnderliginde olugturulan bankalar Snemli gorevler
iistlenmiglerdir. Bankacilik sisteminin faaliyeti ve denetimine iligkin
diizenlemeler uluslararasi standartlara yaklagtirilmistir. Problemli bankalarin
sistem digina g¢ikarilmasi, rehabilitasyonu, konsolidasyonu ve sorunlarinin
¢6ziimii konusunda Snemli kararlar alinmgstir. Kamu bankalarinin yeniden
yapilandirilmas: ve &zellestirilmeye hazirlanmasi konusunda yasal diizen-
lemeler yapilmis ve uygulanmaya baglanmigti(TBB, 2000).

2000 yilina girilirken, ekonomik performans: etkileyen kararlara ek
olarak, bankacilik sistemini dogrudan ilgilendiren ¢ok 6nemli kararlar alinmig
ve diizenlemeler yapilmistir bu diizenlemeler ile bankacilik mevzuat
uluslararasi diizenlemelere, tavsiyelere ve ozellikle Avrupa Birligi direk-
tiflerine dnemli Slgide yaklastirilmustir.. Ulkemizde bankacilik faaliyetleri
ilk olarak yabanci sermaye girigimleri ile baglamigtir. Cok eski sayilmayan
bankaciligin tarihi, Osmanh Devleti’nin maddi olarak zor durumda
olmasindan faydalanmak isteyen yabanci kokenli vatandaslarin kurmus
oldugu bankalarla baglamigtir. Uzun yillar boyunca finansal sektorde
hakimiyetini siirdiiren yabancilar Cumhuriyetin ilanindan sonra benimsenen
milli bankacilik anlayisiyla giiciinii kaybetmistir. Elli yila yakin bir siire gok
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diisiik olan yabanci sermayeli banka sayist 1980 yilinda alinan disa agilma .
kararlart neticesinde bu yildan sonra artig gstermeye baslamistir. Yabanct
bankalar Tiirkiye’nin bankacilik tarihinde her zaman pay sahibi olmakla
birlikte,"bu oran hi¢ bir zaman son yillarda oldugu kadar bilyiik olmamstir.
Yerli banka yabanci banka kavramlan birbirine karistig1 bu ortamda, yabanci
ortag: olmayan yerli banka sayisi1 oldukca azalmistir.

18.06.1999 tarih ve 4389 sayili Bankalar Kanunu ikinci maddesinde
* bankalari, banka adi altinda Tiirkiye’de kurulan kuruluglar ile yurtdisinda
kurulu bankalarm Tiirkiye’deki subeleri seklinde yorumlamistir. 1980’lerde
bilgisayar - teknolojilerinin yaygmlastigi bankacilikta, 1990’lar internet
bankaciligiin ve elektronik bankacilik iiriinlerinin hizla yayildign bir donem
olmustur. Bu gelismeler bankacilik sektoriinde olgek ekonomisini giindeme
getirmis ve diinyamin en biiyilk bankalar: bile birlesmeye baslamistir (Gii-
nal,2001). Bankacilik sisteminde 2000 y1li sonu itibariyle 79 banka faaliyet
gOstermekte olup bu bankalarm; 61’1 ticaret, 18’1 ise kalkinma ve yatirnm
bankasidir. Ticaret bankalarindan 4’ii kamusal, 28’1 6zel, 18’1 ise yabanci
bankadir. Yabanci sermayeli ticaret bankalarindan 5°i Tiirkiye’de kurulmus,
kalan: ise sube olarak faaliyet gOsteren bankalardir. Kalkinma ve yatirim
bankalarinin 3’{i kamusal sermayeli, 12’si 0zel, 3’ii ise yabanct sermayeli
bankalardir. 2000 yilinda Bank Kapital, Etibank ve Demirbank’in da Fon’a
devredilmesiyle Fon’daki banka sayisi 11’e yiikselmistir (TBB, 2000).

TURKIYE’DE YABANCI BANKACILIGIN TARIHSEL
GELisimI

Osmanli devletinde bankacilik faaliyetleri yabanct vatandaslarin sarraf
ve banker kimlikleriyle devlete ve ihtiyag sahiplerine kredi vermeleriyle
baslamistir. Modern anlamda bankacilik olarak tanimlanmamakla birlikte bu
bankerler;

- Hazineye borg para vermek,

- Kambiyo iglemleri yapmak,

- Senet iskonto etmek,

-Vergi gelirlerinin toplanmasina aracilik etmek,

-Ugiincii sahislarin birikimlerini degerlendirmek,

-Devlet adamlarina ait mallarin gelir yénetimini yapmak gibi islemlerle
ugrastyorlardi.(Bolay, 1991)

Osmanl: Devletinde batili devletlerin banka kurma girigimleri
1847°de “Bank-1 Dersaadet”in (Istanbul Bankast) kurulusuna kadar baga-
risizlikla sonuglanmistir. 1845 yilinda Osmanli hiikiimeti ile Alieon ve Bal-
tazzi adh iki Galata Bankeri arasinda yapilan anlasmayla bu ilk bankanin
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temeli atilmis oldu. Osmanli Imparatorlugu doneminde kurulan veya
Tirkiye’de sube agmak yoluyla faaliyette bulunan 38 yabanci bankadan 13’
Cumbhuriyet doneminde de faaliyet gostermistir. Bunlar Osmanl Bankas:,
Selanik Bankasi (bugiinkit unvam ile Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Ban-
kas1), Crédit Lyonnais, Deutsche Orient Bank, Deutsche Bank, Banco Di
Roma, Banca Commerciale Italiana, Bank Marmaros Blank ve Siirekasi, Hol-
lantse Bank Uni. N. V. (Felemenk Bahrisefit Bankas1), Amerikan Express
Company Inc., Banque Frangaise Des Pays Orient (Memaliki $arkiye Fransiz
Bankas1), Commercial Bank of the Near East (Sark-i Karip Ticaret Bankas1)
ve Jonian Bank Ltd. (Iyoniyen Bank Limited) dir(Akgiig1989).

1992 yilina kadar yabanci bankalarin Tirk ekonomisine ilgisi
sirmistiir. Yabancilarin bu y1l itibariyle agtikian sube sayis1 19°a ulagmugtir.
Ayrica 12 bankada %25 ile %100 arasinda degisen oranlarda yabanci ser-
maye istiraki vardir (TBB,1992). Bu oran 1993 yilinda 19 subeye ulagirken,
yabancilarin ortak olduklari banka sayis1 19°a yiikselmistir (TBB,1993).

1998 yili sonu itibariyle T.C. Merkez Bankasi hari¢ olmak iizere,
Tirkiye’de faaliyette bulunan banka sayis1 75’e yiikselmistir. Bankalarin 60
tanesi ticaret bankasi, 15 tanesi de kalkinma ve yatirnm bankasidir. Ticaret
bankalarinin 4’1 kamusal sermayeli, 38’1 6zel sermayeli, 181 ise yabanci ser-
mayelidir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin da 3’1 kamusal sermayeli, 9’u
0zel sermayeli, 3’ ise yabanci sermayeli olarak kurulmugtur.(TBB,1998)

1980 yilina kadar %10’un altinda kalan yabanci bankalarmn sayis: bu
yildan itibaren istikrarli bir artis gostermigtir. Toplam yabanci banka
sayilarinda 6nemli azalislar gerceklesmis, yabanci bankalar ise sektor iginde
gliclenmeye devam etmistir.

YONTEM

Bu aragtirmada yabanci banka miusgterilerinin banka tercihlerini
etkileyen faktorler incelenmistir. Bu nedenle arastirma, var olan bir durumu
aragtirmaya ydnelik olmasi nedeniyle betimsel arastirmalardan tarama modeli
igerisine girmektedir. Tarama modelleri, gegmiste yada halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yakla-
simlandir. Arastirmaya konu olan birey yada nesne, kendi kosullan igerisinde
ve oldugu gibi tammlanmaya calisihir (Karasar,2002).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, bankacilikla ilgili ihtiyaglarini karsilamak ama-
ctyla yabanci bankalarin sundugu hizmetleri tercih eden miisteri kitlesi olus-
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turmaktadir. Aragtirmaya 6rneklem olarak Ankara ili merkezinde yer alan
farkli demografik O6zellikler tasidiklar1 belirlenen yedi metropol semti
se¢ilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas: amaciyla anket yontemi kullamlmigtir. Aras-
tirmada; arastirmaci tarafindan gelistirilen 5°1i likert tipi anket kullanilmagtir.
Tiiketici tercihlerinin 6nem derecesini belirlemeye yonelik 22 madde yer
almaktadir. Ankete katilanlarin yabanci bankalarin Tiirkiye’de faaliyet
gostermesiyle ilgili diigiincelerini belirlemek amaciyla 9 madde belirtilmigtir.
Ayrica anketin sonunda kisisel bilgilere ulagmaya yonelik bilgi formu yer
almaktadir. Cevaplayicilar her maddeye iliskin goriislerini; “Hi¢ 6nemli degil
(ilk soruda; Hig), Onemli degil (ilk soruda; Nadiren), Ne 6nemli ne de degil
(ilk soruda; Bazen), Onemli (ilk soruda; Sik sik) ve Cok 6nemli (ilk soruda;
Stirekli)” kategorilerinden birini isaretleyerek belirtmislerdir. Hazirlanan
anket cevaplandiricilara 15 Ekim - 15 Kasim 2007 tarihlerinde Ankara’nin
-yedi metropol semtinde (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kegioren, Mamak,
Sincan ve Yenimahalle) uygulanmigtir. Anket formu arastirmaya katilmay:
kabul eden 260 kisiye uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizlerinde SPSS 10.0 (Statitical Package For The Social
Science) istatistik paket programindan yararlanilmistir. Anket formundaki
her soru i¢in frekans ve ylizde dagilimlari elde edilmis ve ilgili degiskenler
bakimindan X? (Kikare) bagimsizlik testleri uygulanmistir. X> analizlerinin
giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, ¢apraz tablolardaki hiicrelerin %20°den
fazlasinda beklenen degerlerin 5’den kiiciik olmast durumunda, satir ve siitun
diizeylerinde mantikl: birlestirmeler yapilarak hiicrelerdeki beklenen degerler
arttinlmaya c¢aligilmistir. Birlegtirmeler yapildigi halde yine aym durumla
karstlagilan tablolarda, tutarli bir sonu¢ vermeyecegi igin X° analizi
yaptlamamustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan yabanci banka miisterilerin demografik 6zellikleri
incelendiginde :Ankete katilan 260 yabanci banka miigterisinden 115 tanesi,
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yaklagik %45°i 26-35 yas arasindadir. %32’si 18-25 yas arasi, % 18’1 ise 35-
50 yas gruba arasindadir. . Yabanci banka miigterilerinin aylik ortalama
gelirler dagilmlart Tiirkiye ekonomisinin gelir dagilimlariyla benzerlik
gostermektedir. Katilimcilarin; %35%inin  gelirleri 1000 YTL’den az,
%37’sinin 1000-1999YTL arasi, %17’sinin 2000-2999 YTL arasi, %5’inin
4000-5000 YTL arasidir. Ankete katilanlarin %20’si ortadgretim, %30°u lise,
%43°1i tiniversite,% 7’si de yiiksek lisans mezunudur.

Aragtirmaya katilan yabanci banka miisterilerinin - bankacilik
sektoriindeki yabanci bankalardan hangilerini ne oranda tercih ettiklerinin
cevabim bulmak maksadiyla hazirlanan soruda, Tiirkiye ekonomisinde
faaliyette bulunan 18 yabanci bankadan 8 tanesi segilmistir. Bu segim
yapilirken; sube sayilari, reel biiyiikliikleri, sektdr igindeki paylar dikkate
alinmistir. Bu bankalar; Albaraka Tiirk, Citibank, Denizbank, Finansbank,
Fortis Bank, HSBC, Kuveyt Tiirk ve TBB bankalaridir. Arastirmaya katilan
miisterilerin yabanci bankalar1 tercih etme oranlari Finans Bank %35, HSBC
%25, Fortis %15 oraninda tercih edilmektedir.

Arastirmaya Katilanlarn Bireysel yada Ticari Miisteri Olma Durumu

Arastirmaya katilanlarin bankalara ticari veya bireysel miisteri olma
durumlari Tablo 1 de verilmistir.

Tablol. Aragtirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Yabanci Bankalarda Kullandiklar
{slem Tiirlerinin Bankalara Gore Dagilimi

Kullanilan islem tiirii
Hem Ticari

Ticari Bireysel Hem Toplam

Yabanci Bankalar Bireysel
. Sayl (% Sayt | % Sayl | % Sayi | %

Albaraka Tlrk 4 80.0 {1 20.0 {0 00 |5 100.0
Citibank 2 286 |5 714 |0 00 1|7 100.0
Denizbank 2 13.3 {13 86.7 |0 0.0 |15 100.0
Finansbank 14 20.6 |49 721 |5 74 |68 100.0
Fortis ) 7 33.3 |14 66.7 |0 0.0 21 100.0
HSBC 6 14.0 [ 34 791 |3 7.0 |43 |[100.0
Kuveyt Tirk 0 00 |6 - |100 (O 00 |6 100.0
TEB  (Turkiye  Ekonomi 100.0
Bankasi) 0 0.0 (1 100 |0 00 {1
Iki Yabanci Bankayla 100.0
Caliganlar 19 |38.8 |22 449 |8 16.3 | 49
Ug¢ ve daha Fazla Yabanci
Bankayla Calisanlar 18 | 40.0 |4 89 |23 |51.1 |45 |100.0
Toplam 72 27.7 | 149 57.3 |39 15.0 | 260 |100.0 -
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Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklar Bankacilik Faaliyetleri

Tablo 2. vAra:;tlrmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarm Sundugu Hizmet Tiirlerini
Kullanma Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilmlan

Kullanmim Sikhg

Hig " | Nadiren Bazen Sik Sik Surekli Toplam
Hizmet Tdrleri Sa

Say | % Sayr (% |Sayt | % y % Say1 {% |Sayt (%

VadesizMevdu

at Hesabi 72 277 |22 8.5 |31 11.9 (46 117.7 |89 34.2 269 100.0

VadeliMevduat | o5 | 792 |17 |65]13 |50 |9 |35 |15 |58 |260 |100.0

Hesabi

EFTMHavale | 144 | 554 |11 |42 |48 |185 |37 |142 |20 |7.7 |260 |100.0
Fatura

Fo i 180 |692 |8 |31 |15 |58 |21 |81 {38 |138]260 |100.0
Otomatik

S istomi | 166 |38 |11 {4227 [104 |24 o2 |32 [123 260 |1000
Intemet

B 134 |515 |17 |65 |36 |138 |40 [154 [33 |127 260 [100.0
ATM

Bl 120 {496 [10 |38 |41 [158 |42 {162 [38 |146[260 [100.0
RTM - (Banka) 15 |200 4 [15[22 |85 |77 206 |105 |40.4|260 |100.0
Kredi Kart 160 |615 |2 |os |12 |46 |5 |18 |81 |31.2|260 |100.0

POS iglemlesi 200 | 76.9 |16 6.2 |22 8.5 9 3.5 13 5.0 |260 |100.0

Bireysel Kredi | 224 862 |9 35|17 |65 |6 |23 |4 |15 [260 |100.0
Ticari Kredi 230 [ 885 |3 12|12 |46 |8 [31 [7 ]27 [260 [100.0
Cek Kamesi | 228 |87.7 |4 15|16 |62 |11 |42 [1 Joa |260 [100.0
?:r':g:t’l‘e‘ 230 | 885 |9 35|11 {42 |7 |27 |3 |12 [260 |100.0
it 253 {073 |3 |121]3 |12 |o |oo |1 |04 |260 |100.0

Kirallk Kasa 248 | 954 |0 00 (0 0.0 0 0.0 12 46 | 260 |100.0
Maas Odemesi | 260 | 100.0 | 0 0010 00 |0 |00 0 0.0 |260 |100.0

~ Yabanci bankalan tercih edenlerin, bu bankalarda sunulan hizmet
tiirleri. bakimindan dagilimlari Tablo 3 de verilmigstir. %34.2’si vadesiz
mevduat hesabini siirekli kullandigi ve %27.7°sinin hi¢ kullanmadig
goriiliyor. Miisterilerin  %79.2’si  vadesiz mevduat hesabim hig
kullanmamaktadir. %7.7’si EFT/Havale islemlerini siirekli kullandigi buna
karsin %55.4’tiniin  hi¢ kullanmadig1 goziikmektedir. %13.8’i fatura
odemelerini  siirekli olarak kullanmakta ve %69.2°sinin hi¢ kullan--
mamaktadir.
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Yabanci banka miisterileri; %12.3’ii otomatik §deme sistemini siirekli
kullanmakta, %63.8’i hi¢ kullanmamaktadir. %12.7’si internet bankaciligin
stirekli olarak kullanmakta, %51.5’1 hi¢ kullanmamakta oldugu goriilityor.
© %14.6’s1 ATM bankaciligini siirekli olarak kullanmakta olup %49.6’sinin hi¢

kullanmadig goriiliiyor. %40.4’i ATM (banka) kartini stirekli kullanmakta
ve %20’sinin hi¢ kullanmadigy goziikmektedir. %31.2’si kredi kartim siirekli
olarak kullanmakta ve %61.5’inin hi¢ kullanmadig ortaya ¢ikiyor. %5°i POS
islemlerini siirekli kullandigi, %76.9’unun hi¢ kullanmadign goriilityor.
%1.5’i bireysel krediyi siirekli olarak kullanmakta olup %86.2’sinin hig
kullanmadigy goriiliiyor. %2.7’si ticari krediyi siirekli kullanmakta ve
%388.5’inin hi¢ kullanmadigi ortaya ¢ikiyor. %0.4’i ¢ek karnesini siirekli
kullandig1, %87.7’sinin hi¢ kullanmadigi goziikmektedir. %1.2°si ¢ek-senet
tahsilat: iglemlerini siirekli olarak kullandig1 ve %88.5’inin hi¢ kullanmadig:
goriilmektedir. %0.4’2 vergi-SSK odemelerini siirekli kullanmakta ve
%97.3’untin  hi¢ kullanmadif1 ortaya c¢ikmaktadir. %4.6’s1 kiralik kasa
hizmetini siirekli aldig1 buna karsin %95.4°untin hi¢ bu hizmeti almadig1
goziikmektedir. %100’Uniin ise maag Gdemesi hizmetini hi¢ kullanmadig
- gozitkmektedir.

Arastirmaya Katilanlari Beklentilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin, Yabanc: Bankalardan Hizmet Unsuru Olarak
Beklentilerinin Onem Derecelerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ;

Onem Derecesi

Hig
Onemli
Hizmet Unsurlan dedil

Sayt |% [Say1|% |Sayt|% (Sayi|% |Sayt|% Sayt | %

Cok
Onemii

Onemli | Ne Onemii

Degil Ne Degil Toplam

Gnemii

Sunulan Hizmetlerin -
St o Joo 1 Joajio |38 |75 |288[174 |66.9[260 [100.0
Sunulan Hizmetlerin 00 |3 {1223 |88 |68 |262)166 |63.8 260 |100.0

esitliligi
Sunulan Hizmetlerin Hizi
Burokrasinin Olmamasi
Hizmetlerde Sorunsuzluk,
Hatasizlik

Sunulan Hizmetlerde ve
Yeniliklerde Bilgilendirme 5 19 |7 27138 146 |64 |[24.6}146 |56.2 ] 260 100.0

08 |5 1919 35 |37 14.2 1207 | 79.6 | 260 | 100.0
08 |10 389 35 |63 [242]176 |67.7|260 |100.0

15 |4 1516 19 (49 ([18.8|198 |76.2|260 | 100.0

A OININ] ©

Hizmet Verilen Gin ve

Saatiorin Uygunludu 1 joa |9 |35]25 |os |62 |238|163 |627 260 |100.0
Odediginiz Masraf ve

Komisyon Dilzey 3 |12 15 |19]13 |50 |35 |13.5]204 |785[260 |100.0
g?;i’s'r'ﬂa”" Kazangh 2 108 {12 [46]13 |50 [57 [219]176 |67.7 {260 | 100.0
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Ornekleme aliman Kkisilerin, yabanci bankalarm sundugu hizmet un-
surlari bakimindan beklentilerinin ¢ok énemli oldugu goriilmektedir. Y abanci
bankay: tercih edenlerin; %66.9’u sunulan hizmetlerin siirekliligini ¢ok
onemli oldugunu ifade etmistir. %63.8’i sunulan hizmetlerin gesitliligini ¢ok
onemli bulduklar1 goriilmektedir. %79.6’s1 sunulan hizmetlerin hizinin,
%67.7’si biirokrasinin olmamasinin, %76.2’si hizmetlerde sorunsuzlugun,
%56.2’si sunulan hizmetlerde ve yeniliklerde bilgilendirmenin, %62.7’si
hizmet verilen giin ve saatlerin uygunlugunun, %78.5’i 6denen masraf ve
komisyon diizeyinin, %67.7si tasarruflarin kazangh olmasim beklenti diizeyi
bakimindan ¢ok dnemli bulduklar goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin, miigteri olarak yabanci bankalardan
personel kalitesi olarak beklentilerinin ¢ok onemli oldugu goriilmektedir.
Ornekleme alinan kisilerin; %69.2’si personel kalitesi olarak ¢aliskanligin
cok onemli oldugunu ifade etmistir. %72.3%ii personel kalitesi bakimindan
islemleri yaparken ¢aligma hizinin ¢ok énemli gérdiikleri goriiliiyor. %71.5%i
beklenti olarak personelin isindeki uzmanliginin ¢ok énemli oldugunu ifade
etmistir. %70.8’i personelin miisteriye kars:1 giiler yiizliiliigii ve ilgisinin ¢ok
onemli olarak bekledikleri goriilmektedir. '

Miisteri olarak yabanci bankalardan sube fiziki ortam kalitesi ba-
kmmindan beklentilerinin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Ornekleme ahnan
kisilerin; %65’i subeye ulasmanin kolayligmi ¢ok dnemli oldugunu ifade
etmistir. %30.4°1i sube fiziki ortam kalitesi bakimindan subenin i¢ ve dis
dekorasyonunun giizelligini gok 6nemli olarak gordiikleri goriiliiyor. %53.8%i
beklenti olarak subenin temizliginin ¢ok Onemli oldugunu ifade etmistir.
%31.9’u sube iginde yeterince afis, brosiir vb. bulunmasin ¢ok 6nemli
olarak bekledikleri goriilmektedir. %38.1°i sube i¢i afis, brosiir vb. dokii-
manin giincelliginin beklenti olarak ¢ok onemli buldupu gdrilmektedir.
Yabanci bankalardan yonetim Kalitesi bakimindan da beklentilerinin ¢ok
onemli oldugu goriilmektedir. Ornekleme alinan kisilerin; %53.1°i yonetim
kalitesi olarak banka yonetiminin bankanin bilyiimesi ve gelismesi
konusunda gosterdigi basarinin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. %46.9’u
yonetim kalitesi bakimindan bankanin hem Kkisilikleri hem de becerileri
agisindan giivenilir insanlarca yonetilmesini ¢ok Onemli gordiikleri
goriiliiyor. %43.1°1 beklenti olarak yonetimin bankanin tanrtilmasmdaki
yeterliliginin ¢ok Snemli oldugunu ifade etmistir. %68.1°i yonetimin miis-
terilerin diisiince ve taleplerine 6nem vermesini ¢ok Onemli olarak
bekledikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilanlarin yabanci bankalarm Tiirkiye’de faaliyet
gostermeleri hakkindaki diisiincelerini belirtenlere bakildiginda; %33.5%
destekledigi goriilmektedir. %45°i desteklemediklerini ifade etmislerdir.
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%23.1°1 iilke ekonomisine zarar verdigini diisinmektedir. %26.9’u iilke
ekonomisine faydalarinin oldugu diisiincesini belirtmislerdir. %24.2’si daha
fazla yatirim yapmalar1 gerektigini ifade etmiglerdir. %12.3’#l yararlarmdan
¢ok zararlarinin oldugunu diisiinmektedirler. %46.9°u iilke ekonomisine
yabanctlarin hakim olmasindan hosnut olmadiklan gorilmektedir. %19.2°si
iilke ekonomisini giiglendirdiklerini diigtinmektedirler. %5.8’i 6nem-
semedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilanlarm Kullandiklar1 Hizmet Unsurlarimn ve
Beklentilerinin Analizi : :

Aragtirmaya - Katilanlarin, yabanci bankalarda kullandiklari islem

tiiriiniin bankalarmn sundugu hizmet tirlerinin kullanim sikligina bagimli olup
2

olmadigi X analizi ile test edilmis ve bankalarda kullanilan islem tiirii;
vadeli mevduat hesabmi kullanma siklifina ve ATM karti bankaciligi
~hesabmi kullanma siklifina bagimlt oldugu onemli diizeyde goriilmiistiir.
Islem tiirii bakimindan vadesiz mevduat hesabint ve ATM kart1 bankacilig
hesabini 6nemli diizeyde siirekli olarak kullandiklar ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandiklari Islem
Tiiriiniin Bankalardan Hizmet Unsuru Olarak Beklentilerinin Onem De-

- 2
" recelerine Gore Dagilimlari ve X Analizi Sonuglar1 Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Afagtlrmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandiklar: Islem Tiriiniin
Bankalardan Hizmet Unsuru Olarak Beklentilerinin Onem Derecelerine Gore

2
Dagilimlari ve X Analizi Sonuglari

Hizmetlerin Gegitliliginin Onem Derecesi

Onemli Degil Onemli Gok Onemli Toplam
Islem Tiird

Sayt % Sayt {% Say1 | % Say1 | %
Ticari 4 5.6 14 194 | 54 75.0 72 100.0
Bireysel 22 14.8 50 336 |77 51.7 149 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel Q 0.0 4 103 [35 89.7 39 100.0
Toplam . 26 10.0 68 26.2 1166 |63.8 260. | 100.0

2
A =2579 sd=4 P =0.001*

Biirokrasinin Olmamasi Onem Derecesi

. Onemli Degil | Onemli Gok Onemli Toplam
Islem Turd

Say1 (% Say1 (% Say1 | % Sayl %
Ticari 2 2.8 18 250 |52 72.2 72 100.0
Bireysel 19 12.8 42 28.2 |88 59.1 149 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 3 7.7 36 92.3 39 100.0
Toplam 21 8.1 63 242 | 176 |67.7 260 | 100.C

11



Ugiincii Sektor Kooperatifgilik, 2009, 44, (2): 1-16

2
=20.4 sd= =0.
p =20.42 d=4 P =0.001*

Hizmetler ve Yenilikler Hakkinda Bilgilendirme Onem Derecesi

Onemli Degil Onemli Gok Onemli Toplam
islem Turt
Sayt | % Sayt | % Sayl | % Sayl | %
- 100.0
Ticari 14 19.4 13 181 |45 62.5 72
Bireysel 34 22.8 45 302 |70 47.0 149 1000
- . 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 2 5.1 - 16 154 |31 79.5 39
Toplam 50 19.2 64 246 | 146 |56.2 260 | 100.0

2
X, =1606 sd=4 P =0.003*

Hizmet ve Saatlerin Uygunlugu Onem Derecesi

Onemli Degil Onemli Gok Onemli Toplam
islem Turt
Sayir | % Sayr | % -Sayt | % Sayr %
Ticari 177|238 |9 125 |46 |e39 |72 |1000
100.0
Bireysel 18 121 50 33.6 {81 54.4 149 00
- . 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 3 77 |36 92.3 39
Toplam 35 13.5 62 23.8 | 163 |62.7 260 100.0

1’; =3214 sd=4 P =0.001"
*: P< 0/2=0,025 oldugundan anlamlidir.

Yabanci bankalan tercih edenlerin, bankalarda kullandiklar1 islem

tiiriiniin bankalardan hizmet unsuru olarak beklentilerinin 6nem derecelerine
2

bagimlt olup olmadii i¢in X analizi yapilmistir. 0=0,05 anlamhhk
diizeyinde, bankalarda kullanilan iglem tiiri; sunulan hizmetlerin
gesitliliginin, biirokrasinin olmamasinin, sunulan hizmetler ve yenilikler
hakkinda bilgilendirmenin ve hizmet verilen giin ve saatlerin uygunlugunun
onem derecelerine bagimli oldugu - ¢ikmaktadir. Islem tiirii bakmindan
sunulan hizmetlerin ¢esitliligini, biirokrasinin olmamasini, sunulan hizmetler
ve yenilikler hakkinda bilgilendirmenin ve hizmet verilen giin ve saatlerin
uygunlugunun Onemli diizeyde beklentileri bakimindan ¢ok énemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Yabanci bankalar1 tercih edenlerin, bankalarda kullandiklari islem
tiirtiniin bankalarin sube fiziki ortam kalitesi olarak beklentilerinin 6nem
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. 2

derecelerine bagimh olup olmadigi igin X analizi yapilmstir. 0=0,05
anlamlilik diizeyinde, bankalarda kullanilan iglem tiirii; subeye ulagmanin
kolayhiginin, gubenin i¢ ve dis dekorasyonunun giizelliginin, subenin
temizliginin, sube i¢inde yeterince afis brogiir vb. bulunmasinin ve sube igi
afig brogiir vb. dokiimanmn giincelliginin beklenti 6nem derecelerine bagimls
oldugu gikmaktadir. Islem tiiri bakimindan bireysel miisterilerin sube fiziki
ortam kalitesi unsurlarim beklenti olarak &nemli gormedikleri - ortaya
¢ikmaktadir. Buna karsi ticari ve hem ticari hem de bireysel amagh kullanan
miisterilerin sube fiziki ortam kalitesi unsurlarini 6nemli diizeyde beklentileri
bakimindan ¢ok 6nemli gordiikleri anlamhi ¢ikmaktadir.

Ankete Katilanlarin Yabanci Bankalarin Tiirkiye’de Faaliyet
Gostermesi Hakkindaki Diistincelerin Analizi

Aragtirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarin Tiirkiye’de Faaliyet

Gostermeleri Hakkindaki Digiince Durumlarmma Gére Dagilimlar ve x
Analizi Sonuglar1 Tablo 4’da verilmistir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin, Yabanct Bankalarin Tirkiye’de Faaliyet Goster-
] 2

meleri Hakkindaki Diistince Durumlarina Gore Dagilimlan ve x Analizi
Sonuglari

Destekieme Durumu

Destekliyorum Desteklemiyorum Toplam
Islem Tiiris
) Say! % Say) % Sayl | %
Ticari 28 45.9 33 54.1 61 100.0
Bireysel 47 43.5 61 56.5 108 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 12 34.3 23 65.7 35 100.0
Toplam 87 42.6 117 57.4 204 100.0 |

2
Xy =130 sd=2 P =0.523

Ulke Ekonomisine Zarar-Fayda Katkisini Diisiinme Durumu

Zarar Veriyorlar Fayda Sagliyoriar Toplam
ilem Tiirii

Sayi % Sayi % Sayt | %
Ticari ‘120 43.5 26 56.5 46 100.0
Bireysel 30 49.2 31 50.8 61 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 10 43.5 13 56.5 23 100.0
Toplam 60 46.2 70 53.8 130 | 100.0

2
Xy =042 sd=2  P=0.809

Ulke Ekonomisine Katkilarini Diiglinme Durumu
Daha Fazla Yatinm | Yarardan Gok Zararlan
Yaplisin Var LToplam

Islem Tiirid
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Sayi % Sayi % Say! %
Ticari 22 78.6 6 21.4 28 100.0
Bireysel 29 60.4 19 39.6 48 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 12 66.7 6 33.3 18 100.0
Toplam 63 67.0 31 33.0 94 100.0
2
Zh =264 sd=2 P =0.267

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalarda kullandiklan islem

tiiriniin yabanci bankalann Tiirkiye’de faaliyet gostermesi hakkindaki
2

diisiincelerine bagimh olup olmadig i¢in £ analizi yapilmigtir. a=0,05
anlamhhik diizeyinde, bankalarda kullamlan islem tiirii; yabanci
bankalarm, Tiirkiye’de faaliyet gdstermesi hakkindaki diigiincelerine bagimh
¢ikmadig goritlmektedir. Yabanci bankalarda islem yaptiran bireysel, ticari
ve ham bireysel hem de ticari amagli miigterilerin yabanci bankalarin
Tiirkiye’de faaliyet gostermesn hakklnda ki diisiinceleri ayni oranda
diyebiliriz. :

SONUC

Tiirkiye’deki varliklari 19. yiizyilm sonlarinda baglayan yabanci
bankalar, 1980lere kadar kapah bir yapiya sahip olan Tiirk ekonomisinde
siirli olarak faaliyette bulunmuslardir. Bu donemde uygulamaya konulan
disa agik ekonomi politikalar1 sonucunda, yabanci bankalarin Tiirk bankacilik
sistemine girisleri artmigtir. 1980-2000 déneminde yabanci bankalarn sayist
artmis, ancak bankacilik sisteminin toplam aktifleri igerisindeki paylan %
5’ler diizeyinde kalmigtir.

2000 ve 2001 krizleri sonrasinda bankacihik sisteminin daha saglikli
hale getirilmesi ve sorunlarimin kalici olarak ¢oziimlenmesi amaciyla
uygulamaya konulan “Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilandirma Programi”
ile elde edilen kazamimlar, Tiirk bankacilik sektdriinii yabanci yatirimcilar
icin cekici hale getirmistir. Kredi hacminde yasanan artiglar, yiiksek kar
oranlan ve diizenleyici gerceve ile gézetim ve denetim sisteminde yiikselen
standartlar, yabanct yatirnmeilart Tiirk bankacilik sistemine yatinm yapmaya
yonelten faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu dénemde Tiirk
ekonomisinin makro gostergelerinde yaganan iyilesme, yiiksek bilylime
oranlan ve enflasyondaki diisiis. ile Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tyelik
miizakerelerinin baglamasi ve buna bagli olarak gelecege yonelik olumlu
beklentiler de, bu siirece katkida bulunmugtur. Bu olumlu beklentiler i$1§inda
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yatirrmlarim  bankacihk sektOriine yonlendiren yabancilar kérlarim
katlamiglardir.

Yabanci bankalar iilkemizde son birka¢ yilda miisteri potansiyellerini
de arttirmigtir. Yabanct bankalar sunduklart hizmet kalitesiyle, yabanci
sermayeye kars1 oldukga tepkili olmasina ragmen Tiirk miigterilerinin ilgisini
¢ekmeyi basarmistir. Miisterilerin yabanci bankalari tercih etmeleriyle ilgili
yapilan bu aragtirma miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem
derecesini belirlemeyi amaglamistir.

Yabanct bankalar: kullanan miisterilerin vermis oldugu cevaplara gire
en ¢ok kullanilan yabanci bankalar sirastyla, Finans Bank, HSBC Bank,
Fortis Bank ve Denizbank olurken, ilk iki banka tiim bankalar iginde %60
paya sahip durumdadir.

Yabanct bankalar1 tercih edenlerin %57’si bu bankalar1 bireysel
islemleri i¢in kullanmaktadir. Ankete katilanlarin % 27’si ise ticari
miigteridir. %16’lik bir grup da yabanct bankalar1 hem ticari hem blreysel
hizmetleri i¢in kullanmaktadir.

Yabanct bankalarin tercih edilmesinde en etkili faktorler hizmet
unsurlart ve personel kalitesi ile ilgili unsurlar olmus, yonetim kalitesi ve
sube fiziki ortam kalitesi ile ilgili unsurlar geri planda kalmistir. Bununla
birlikte higbir unsura verilen cevaplarm ortalamas: “hi¢ 6nemli degil” yada
“onemli degil” seklinde ¢ikmamis, en az etkili olan cevaplarda bile “ne

onemli ne de degil” ile “6nemli” arasinda sonuglar ortaya ¢ikmistir.

‘ Yabanc: bankalar1 tercih eden miisteriler arasinda yapilan arastirmanm
son bolimiinit olusturan, yabanci bankalarin Tiirkiye’de faaliyet
gOstermesiyle ilgili olarak ne disiindiiklerinin tespiti amaciyla sorulan
soruya, yabanci banka kullanan miigterilerin verdikleri cevaplarla elde edilen
sonuglara gore, %42,4’i yabanci bankalarin Tiirkiye’de faaliyet gdstermesini
desteklemektedir. Ancak yabanci bankalari kullandiklart halde Tiirkiye'de
faaliyet gistermelerini desteklemeyenlerin oran1 %57,6’dir. %53,8’1 iilke
ekonomisine faydast oldugunu, %66,30°u da daha fazla yatirim yapmalarmi
gerektigini diisimmektedir. Bununla birlikte, %70,9 gibi bilyiik bir oran iilke
ekonomisine yabancilarin hakim olmasindan hosnut degildir.

Bu oranlari olumsuz cevaplar ve olumlu cevaplar olarak
gruplandirdigimizda, aragtirmaya katilanlarin %43,8’i olumlu cevap verirken,
%53,7’si olumsuz gorig belirtmis, %2,5’i ise bu konuyla ilgili yorum
yapmamistir.

Desteklemedikleri halde yabanci bankalari - kullanan bir kesim
olduguna gére, yabanci bankalar, hizmet yapisi ve kalitesi agisindan diger
bankalara gore farklihk gosterdigi soylenebilir. Zira miisteriler yabanci
bankalara karsi ne kadar tepkili yada temkinli de olsa, menfaatleri
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dogrultusunda hareket etmektedirler. Daha az komisyon alan yatirimlara daha
fazla kazang getiren, daha hizh, giiverilir ve giiler yiizlii hizmet veren
bankalan tercih ettikleri gorillmektedir.

Yabanci bankalar iilkemizdeki faaliyetlerini arttirmaya devam edecek
ve bunu durdurmak yada engellemek faydasiz olacaktir. Tercih edilmelerini
ortaya ¢ikaran sonuglart yerli bankalarm lehine dondirmek, dlke
ekonomisine bu denli hakim olmalarnin 6niine ge¢menin bir yolu olabilir.
Bankacilik sektorii Tiirk ekonomisinin bel kemigidir. Yabanct bankalarn
faydalar1 olmas1 yaninda, dis destekle ayakta duran Tiirk bankacilik sektoril
bu destegin gekilmesi durumunda ayakta kalamayacagi da unutulmamalidir.
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AVRUPA BIRLIGI’NE UYUM SURECINDE
KOBILERIN FINANSAL SORUNLARI: TEORIK BIR
"~ YAKLASIM |

Yeter DEMIR"
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Maustafa Fedai CAVUS™

Ozet: Istihdam yaratma, yeniliklere hizl uyum, biiyiik isletmelere ara
mali temin etme gibi konularda iilke ekonomisine biiyiik katkilar saglayan
KOBI'lerin iilkemizde karsilastklar sorunlar AB iilkelerindekine kiyasla
onemli boyuttadir. Tiirkiye'deki isletmelerin sayi olarak % 99,5’i KOBI
taninuna girmekte ve istihdammm % 64’ii ile katma degerin % 36°s1 bu
isletmelerce saglanmaktadir. Istihdam ve katma deger agisindan bu kadar
onemli rol oynayan KOBI'lerin bankaciik sisteminden hak ettigi pay
aldigini séylemek miimkim degildir. Tiirk KOBI'lerinin % 52’si, finansman
araglarima ulagmada ortaya ¢ikan finansman maliyetini, biiyiime planlarim
etkileyen kisa vadeli kisutlamalar olarak goérmektedir. Bu oran AB
ortalamasiin (%23) iki katindan fazladir.2001 krizinden sonra KOBI'ler
agisindan en onemli sorun olan finansman sikintis1 halen onemli bir sorun
olmaya devam etmektedir. KOBIleri etkileyen diger bir gelisme de KOBI'ler
icin firsat ve tehditler yaratma potansiyeline sahip AB'ye giris siirecidir. Bu
calismada, Avrupa Birligi'ne uyum sirecinde Tiirkiye'deki KOBIlerin
kiiresel ekonomik krizle baglantili olarak mevcut durumiari, finansal kriz
dionemlerinin KOBI ler iizerindeki etkileri ve son olarak AB’ nin Tiirkiye 'de
KOBI'’lere sagladigi destekler iizerinde durularak KOBI'lerin rekabetci
giiglerini artirmak amaciyla gerekli tedbirle, ana hatlari ile ele alinacaktir.
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The Financial Problems Of Sme’s On The Adaptation Period Of
European Union: A Theoric Perspective

Abstract: SME’s are the fundemental elements provide a great deal
Sfoundation to the economy of the country with the accesition of labour force,
the adaptation to the new technological dynamics, the acquirement of mid-
goodies to the high capacity commercials. The problems, which SME’s are
dealing on these issues are more essential in comparision to SME’s in the
member counries of E.U. With 64% of the labor force and 36 % of the
estimated value tax which are provided by the commercial and labeled as
99,5 of the commercail under the name of SME'’s. Even though It is not
applicable to claim that the SME'’s, which owns a leading figure for labor
force and estimated taxes, are measured with their real estimation in the
Jinancial system. 52 % of the Turkish SME’s apprehends as a financial
limitations in the short term peroid plans for accessing the financial tools.
The proportion of this approach in Turkey about (23 %) two times of the E.U.
after the crise of 2001, the financial crise still stands as a fundemental
problem. Another development which affects the SBs is the adaptation period
of SME’s to E.U. in which both possible oppotunities and the potential
dangers are placed. In this project, various essential procautions are
suggested to empower the competition of Sb’s relying on the issues which
are the situation of SME'’s in Turkey in the adaption period with E.U, as a
result economic crise, the effects of economic crises on Sbs, and the suppots
the E.U providing to SME’s in Turkey.

Key Words: SME, Financing of SME, Crisis, Global Crisis
GIRiS

KOBJI’ler genel olarak, daha az yatirmla daha ¢ok iiretim ve iiriin
cesitliligi saglama, daha diiiik yatirim maliyeti ile istihdam imkan yaratma,
ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenme, talep degisikliklerine daha
. kolay uyum gosterme ve teknolojik yeniliklere daha yatkin olma gibi
ozelliklere sahiptir. Bu &zelliklerinden dolayi, bdlgelerarasi dengeli
kalkinmada ve gelir dagilimi carpikliklarinin en alt diizeye indirilmesinde
bityiik rol oynarlar (Giindogdu ve digerleri, 2009: 11). Ulkemizde KOBI’ler
tiim isletmelerin %99,5’ini olusturmakta olup, istihdam iginde %64 gibi
olduk¢a bilyiik bir paya sahip olmasina karsmn toplam kullandirilan
kredilerden % 5 gibi kiigiik bir pay almaktadirlar (Ercan, 2009:7). KOBI’ler
banka kredileri disinda da alternatif finansman kaynaklarindan leasing,
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factoring, risk sermayesi, franchising ve sermaye piyasasi araglarindan
yeterince yararlanamamaktadir. Avrupa Birligi iiyeligi i¢in hazirlik program:
yapmakta olan Tirkiye’nin, biinyesindeki KOBI’leri, Avrupa Birligi
KOBI’lerinin standartlarina yakinlagtirmak igin gerekli tedbirleri almasi
kaginilmazdir. Bu siiregte zellikle KOBI’lerle ilgili yasal diizenlemelerin
AB ile uyumlu hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda
inceledigimiz AB’ye uyum siirecinde KOBI’lerin finansal sorunlar biiyiik
boyutlarda olsa da bu sorunlarnn higbir sekilde ¢oziimsiiz olmadigi son
yapilan yasal ve uygulamaya yonelik diizenlemelerle bizzat goriilmiistiir.

ULKEMIZDE KOBI’LERIN MEVCUT DURUMLARI

KOBI'ler, iilkelerin sosyal ve iktisadi yapi ozellikleri iginde
endiistrilesme, saglikli kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalari
igin - énemli bir unsurdur. Ulkelerdeki bélgelerarast dengesizligin
giderilmesinden, iiretim kaynaklarnin etkin olarak kullamlmasina kadar
ekonominin vazgegilmez bir unsuru olan bu isletmeler, bu 6zelliklerinden
dolay: biitin ulkelerin politika ve stratejilerinin olusumunda etken
olmaktadirlar. Diinyada 1945 ile 1970 yillan arasinda biiyitk Olgekli
isletmelere agirlik verilerek ekonomik bilyiime ve kalkinma faaliyetleri
yuriitiilmistiir,. Fakat bu siire igerisinde biiyiik isletmelerin uluslararasi
piyasalarda iilke kredibilitelerini artirirken, iilkelerin kendi i¢ dinamiklerinde,
sosyal ve Kkiiltirel kalkinmigliklarinda hatta siyasi gelismisliklerinde
KOBI’lerin bityiik isletmeler kargisinda gelisimlerini siirdirebilmeleri ve
varliklarim koruyabilmelerinin giiglestigi goriilmils, gerek ekonomik gerekse
sosyal agidan faydalaninin toplumlarn igerisinde ciddi paya sahip oldugu
goriilerek yeni politikalar gelistirme ihtiyaci hissedilmis, bu ¢ergevede yeni
stratejiler ortaya konulmaya baglanmistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde
KOBI'lere yonelik gostergeler, bu kesimin ¢énemini gayet agik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Her ne kadar KOBI'ler, tlkelere gére tanim ve yapi
farkliliklar g6steriyorsa da, dilnyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir
gergek, bu igletmelerin biitiin diinya iilkelerinin ekonomilerinde goz ardi
edilmeyecek katkilara sahip olmasidir. KOBI’ler bilyiik isletmelerin
yapamadiklar1 ya da yapmak istemedikleri yeni malzemelerin, fikirlerin,
siireglerin ve hizmetlerin temel kaynagim olusturmaktadiriar. Ciinkii biiyiik
isletmeler 6lgek ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak amaciyla
makine, arag, gereg ve iggiicline yaptiklan bilyilkk yatinmlar nedeni ile aym
iirini uzun siire dretmeye bagh kalmaktadirlar. Fakat KOBI’lerin biiyiik
olgekli yatirimlara bagl kalmak gibi bir sorunlarn bulunmamaktadir. Cuinkit
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Olgekleri kiigiiktiir ve biiyiik isletmelere gore daha esnek bir yapiya
sahiptirler.

Kiigiik ve esnek yapilar ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim

dinyanin giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandig:

 giniimiizde, istihdamin ve tretimin bityiik bslimiinii saglayan KOBI'ler
degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilariyla ekonomilerde dnemli yer
tutmaktadir. Onemleri 1970’lerden sonra daha ¢ok fark edilmistir. ABD,
Japonya ve Avrupa Birligi KOBTI'leri ekonomik gelismelerinin arttiriimasinda
onemli bir ara¢ olarak gérmektedirler. Diinyada ve Avrupa Birligi’'nde
KOBI’ler istihdamin &nemli bir boliimiinii karsilamakta ve sanayi iginde
biiyiik bir yer tutmaktadir. KOBI’ler kiigiik, esnek yapilarn sayesinde
gelismelere hizla uyum saglayabilmekte, Slgek iiretim yerine butik iiretim
yaparak miisteri memnuniyetini daha iyi karsilayabilmektedirler. Istihdam
sorununun ¢dziimlenmesinde dnemleri daha belirgin bigimde ortaya g¢ikan
kiicik ve orta olgekli isletmelerin esasinda Avrupa’da 1970’lerden sonra
onem kazanmis oldugu gorilmektedir (Kara ve Unal, 2009:7).

Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihi 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine
kadar uzanmaktadir. 1933 yilinda esnaf ve kigiik sanayicinin kredi
gereksinimini gidermek i¢in Halk Bankasi kurulmus, Tirkiye’de 1963
yilindan itibaren baslatilan planh kalkinma dénemi gercevesinde hazirlanan 5
yillik kalkinma planlarinda KOBI’ler siirekli olarak yer alarak bugiine kadar
gelinmistir. KOBI’lerin hemen hepsinde sahip/yoneticiler teknik kokenli
oldugundan, finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler.
Bu tiir bilgileri, uzman Kkisilerden saglama istek ve imkanlan da sinirhdir.
KOB/I’lerin ‘basta finansman olmak iizere, teknoloji is giicil, pazarlama,
danigmanlik ve egitim gibi sorunlar1 oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.
Yasanan kiiresel krizle birlikte, bu sorunlarin arttig: bir gergektir. Sorunlarin
tespit edilmesi ve onlemler alinmasi ¢ok 6nemlidir. KOBI’lerin iiretimi,
istihdamu, ihracati goz 6niine alindiginda vazgegilmez olduklars bir gergektir.
KOBI’lerin toplam krediden aldiklari payin yiizde 23 civarinda oldugu,
kiiresel ekonomik krizle birlikte, bu oranda da biiyiik bir diisiis oldugu da
gbzlemlenmektedir. ITO’nun yaptig: bir arastirmada, KOBI’lerde sermayenin
kaynaginin %78,56’sin1 nceden yapilan tasarruflarin; %7,71°lik kismint da
banka kredilerinin olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde orta vadeli kredi
verme oraninin diisiik oldugu dikkate alindiginda KOBI’lerin yatirimlarin
orta vadeli kredi kullanmaksizin daha ¢ok dzkaynak, satict kredileri ve kisa
vadeli banka kredi ile karsilamaya cahistigi gozlenmektedir. KOBI lerin
yatirnmlarint da Ozsermayelerinin yetersiz kaldigi durumlarda, orta vadeli
kredi yerine kisa vadeli banka kredilerine yonelmeleri sonucunda, daha
Uretim asamasina gelmeden kredilerin geri 6deme siirelerinin gelmesi ile mali
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krize girebilmektedirler. Bu tiir 6rneklerle sikga karsilagildigindan KOBI’ler
ya kredi almaktan ¢ekinmekte ya da yeni yatinmlara girmekten kagin-
‘maktadirlar. Yeni yatirimlara girilmemesi istihdamin artmasim engelleyerek
iilke ekonomisinin kalkinmasini olumsuz ydnde etkilemektedir.

KOBI’lerin disa agilamamasindaki en biiyiik nedenin finansal
yetersizlik oldugu "Tiirkiye kosullarinda ancak bankalar aracihigiyla sermaye
ihtiyaglarint karsgilama yoluna giden bu igletmeler, yaygin olarak kredi
finansman aracini kullanmaktalar. Kiiresel krizin KOBI’lere etkisini azaltmak
icin, gerekli tedbirleri alinmaya ¢ahsilmaktadir. Bu kapsamda 2007 yihinda
ekonomik kriz baglamamigken, bankalarla yapilan protokollerle KOBI’lere
ihracat destek kredisinin ve istihdam kredisinin de iginde bulundugu, birgok
kredi segenegi sunulmustur. 2008°de can suyu kredileri olmak iizere, yeni
kredi programlar1 uygulamaya konulmugtur. 2008’de imalat¢i esnafa 1,6
milyar TL’lik kredi hacmi yaratilmistir. KOBI’lerin finansal sikintilarini en
aza indirmek ve ihracat daralmasim sonlandirmak i¢in, 2009°un ilk can suyu
destek faaliyeti olan, ihracat kredisi destek programi da mart ayinda
uygulanmaya baglanmistir.

AVRUPA BIRLIGINE UYUM SURECINDE KOBI’LER

AB, KOBI tammlar konusunda gerek ulusal gerek birlik bazinda
karnigikliga neden olmamak iizere yeni bir ortak tamm geligtirmigtir. Yeni
tamima goére 250 isgiden az is¢i calistiran firmalarm KOBI oldugu kabul
edilmektedir. Orta lgekli bir isletme 50 ila 250 isgi ¢alistiran, Kiigiik isletme
50'den az is¢i, ¢ok kiigiik igletme ise 10'dan az isgi ¢aligtiran olarak
tanimlanmigtir (www.kobinet.org.tr). 1980°li yillarda 6zellikle Avrupa’da
KOBT’lere verilen 6nemin artmasi, 1983 yilimin AB tarafindan KOBI y1li ilan
ediligi Turkiye’de de etkisini gostermig, bunun yani sira gelistirilen ihracata
dayali kalkinma modelinde yasanan bazi tikamkliklari agmak igin de
KOBI’lere verilen 6nem giderek artmigtir.

KOBI’lerin esnek yapilarinin krizler karsisinda biiyiik firmalardan gok
daha kolay sekilde konjonktiirel sartlara uyum gosterdigini fark eden dev-
letler kisa siire icerisinde KOBI’lere ciddi bigimde 6nem vermeye ve onlari
desteklemeye baslamislardir. AB, biinyesindeki KOBI’leri, asagida belirtilen
hedefler dogrultusunda gelecegin diinyasina hazirlamaktadir (De, 1998: 25).

- KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmak ve artirici tedbirler almak,

- KOB/’lerin esnek piyasa sartlarina entegre olmasint saglamak,

- KOB/’lerin profesyonellik ruhunu geligtirmek,

- KOBI’lerin esnek bir isgiicii arz ve talebini olusturmak igin, egitim
gibi imkanlar1 saglamak
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Yukarida belirtilen kistaslar, Tirk KOBI’lerinin, AB KOBI’lerinin
standartlarina ulagmasi igin hayati 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’nin, AB’ne
entegrasyonu siirecinde gerekli olan bu tiir kriterleri yerine getirmede zaman
zaman lm$ll cikigh seyirler izledigi bir gergektir. Ancak son zamanlarda
KOBI’ler igin saglanan tesvikler ve atilimlar cesaret verici boyutlara
ulagmugtir.

Tirkiye-AB iliskilerinde Aralik—1999 Helsinki Zirvesi ile baslayan
AB'ye uyum stirecinde Tiirkiye her alanda oldugu gibi KOBI’lerin rekabet
giiglerinin gelistiriimesinde dnemli bir firsat yakalamistir.

- AB Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi CIP’ in
“Girigimeilik ve Yenilik Programr” gercevesinde, KOBI’lere Avrupa
Birligi’nin Avrupa ¢apinda verecegi 2.2 milyar Euro’luk fonlarindan
yararlanma imkani taninmigtir. Avrupa Birligi Rekabet Edebilirlik ve Yenilik
Programi CIP, 2013 yilina kadar siirecek ve KOBI’lerin rekabet edebilirligini
artrmak, eko-yenilik de dahil olmak iizere yenilikleri desteklemek, rekabet
giici yiiksek, yenilik¢i ve kapsamli bir bilgi toplumunun gelisgimine hiz
vermek, ulasim da dahil olmak iizere tiim sektdrlerdeki yeni ve yenilenebilir
enerji kaynaklarnin kullanimini tesvik etmeye yonelik bir programdir. Bu
kapsamda KOBI’lere saglanacak destekler agagidaki gibidir:

- Kredi almada kefalet sorunu yagayan KOBI’lere garanti veren Kredi
Garanti Fonu, AB’den fon saglayarak kefalet hacmini bilyiitecek, b&ylelikle
daha fazla KOBI’nin daha ucuza kredi kefaleti almasina imkan taninacak,

- Girigim Sermayesi cercevesinde, finansal sikinti yasayan ya da
bilyiimek isteyen KOBI’lere ortak olan KOBI A.S. ve benzeri araci
kuruluglar, AB fonlarindan yararlanarak, daha fazla KOBI’ye ortak olarak
sermaye destegi verebilecek,

- Mevcut Avrupa Bilgi Merkezleri ve Inovasyon Aktarim Merkezleri,
AB’den saglanan finansal destekle KOBI Destek Merkezi altinda
doniistiirillecek. Kurulugu tamamianan ve 81 ile hizmet verecek 7 merkez,
KOBI’lere iicretsiz damigmanlik, bilgi, AB mevzuati destegi saglayacak.
Ayrica, KOBI’ler ortak arama, teknoloji transferi, ihracat imkanlari, pazar
aragtirmalan konusunda bu merkezler aracilifiyla, AB’deki yiizbinlerce
KOBI’ye direkt ulagabilecek,

- KOBP'ler, hazirladiklar1 inovasyon ve teknoloji projeleri i¢in AB
tarafindan belirlenecek alanlarda hibe destegi alabileceklerdir. Basvurular
dogrudan AB’ye yapilacak, KOBI’ler konuyla ilgili Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 ile AB’den bilgi alabileceklerdir.

CIP’in ilk bilegeni olan ve iilkemizin katilimina donitk mutabakat zapti
12 Subat 2008°de Briiksel’de imzalanan, Girisimcilik ve Yenilik Ozel
Program: EIP’in onaylanmasma iligkin kanun, Tirkiye Biyitkk Millet
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Meclisi’nde 25 Kasim 2008 tarihinde onaylanmistir. Programun tiim Avrupa
kapsamindaki destek biitgesi 2 milyar 170 milyon Euro’dur. Bu programin
koordinasyonu Sanayi ve Ticaret Bakanhigi tarafindan yiiriitilmektedir.
Programla, KOBY’lere ¢ok onemli destekler saglanacaktir. Bunlardan ilki,
finansman ihtiyacindaki KOBI’lerin kredi kullaniminda karsilastiklar: kefalet
sorununun giderilmesine yonelik hizmet veren Kredi Garanti Fonu ve
kurulabilecek benzeri fonlarin, AB’den kaynak saglamasina yoneliktir. Bu
giine kadar AB’nin sistemi yiiriiten Avrupa Yatinm Fonu’ndan 24 milyon
Euro’luk kaynak saglayan Kredi Garanti Fonu (KGF A.S.) CIP cercevesinde
yine bu fondan yeni kaynak saglayacaktir. Kanunun yiiriirliige girmesiyle
birlikte baglayacak caligmalarla, Avrupa Yatinm Fonu’ndan saglanacak
fonla, daha fazla KOBI’ye, daha ucuz maliyetli kredi kefaleti verilebilecektir.
Bu destekten KOBI'ler, hazirladiklari projelerle KGF’ ye bagvurarak
yararlanabileceklerdir. AB’nin bu desteginden su anda aktif olan KGF’ nin
yaninda, kurulabilecek Kredi Garantisi verebilecek diger mali aract
kuruluglar da faydalanabileceklerdir. Ikincisi ise, yine finans ihtiyaci duyan
veya bilyiimek isteyen KOBI'lerimize destek saglayacak girisim sermayesi
sisteminin desteklenmesidir. Su anda KOBI’lere bu alanda destek veren
TOBB ve KOBI A.S. ile benzeri kurulus ya da kurulacak ozel girisim
sermayesi fonlari, yine Avrupa Yatirim Fonu’na bagvurarak kaynak sagla-
yacaklar ve Tirk KOBI’lerine ortak olarak finans, danismanlik ve yonetim
destegi saglayacaklardir. AB’den bu alanda saglanabilecek kaynak 10 ila 50
milyon Euro arasinda olabilecektir. KOBI Girisim Sermayesi Fonlar: bu
kaynakla; hazirladiklari projeyle istekli olan KOBI’lere ortak olarak finansal
agidan destekleyecek ve bityiiteceklerdir. CIP kapsamindaki iigiincii 6nemli
destek de, Avrupa Isletmeler Agi’na Tiirkiye’nin entegre edilmesidir. Bugiine
kadar hizmet veren Avrupa Bilgi Merkezleri ve inovasyon Aktarrm Mer-
kezleri, CIP kapsaminda saglanan AB kaynagiyla birlestirilmis ve KOBI
Destek Merkezleri kurulmustur. KOBI Destek Merkezleri’nin kurulmasina
yonelik gahgmalar, Sanayi ve Ticaret Bakanlii koordinasyonunda tamam-
lanmig ve Tiirkiye ¢apinda hizmet vermek iizere 7 merkez kurularak AB’ye
akredite olmustur. Bu merkezler, KOBI'lere iicretsiz olarak bilgi, dams-
" manhk, AB mevzuati, pazar arastirma hizmetleri saglayacaktir. Bunun ya-
ninda, Avrupa Isletmeler Agi’na entegre olan bu sistemde, KOBI’ler AB’deki
KOBI’lere direkt ulasabilecek, ortak arama, teknoloji transferi, ihracat
imkanlar, pazar arastirmalan yapabileceklerdir. Bdylece AB ¢apndaki yiiz
binlerce igletmeyle is yapma ve veya ortak proje gelistirme imkan1 KOBI’lere
agtlmis olacaktir. CIP kapsamindaki dnemli bir diger destek de, KOBY’lerin
direkt olarak bagvurabilecekleri inovasyon ve. teknoloji projelerine hibe
destek saglamalarinin kapisinin agilmasidir (www.abgs.gov. tr)(22.05.2009).
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Avrupa Birligi’nin 7. Cergeve Programi kapsaminda Tiibitak tara-
findan hazirlanan Kapasiteler Ozel Programi kapsaminda aragtirma altya-
pilarinin geligtirilmesi ve en uygun kullannmmin saglanmasi, Avrupa gene-
lindeki aragtirma potansiyelinin degerlendirilmesi, KOBI’ler yararma olan
aragtirmalarin tesviki, toplumun ve bilimin birbirine yakinlagtirilmasi, ulus-
lararasi bilim ve teknoloji igbirliklerinin olugturulmas: ve bilgi bélgelerinin
gelistirilmesi gibi hususlarin desteklenmesi planlanmaktadir. Bu 6zel
program, Onceki cer¢eve programlarindaki faaliyetlerin desteklenmesi, de-
vamlihgimin saglanmasina yonelik hazirlanmistir. Kapasiteler Ozel Prog-
ramnda asagidaki hususlarin saglanmasi suretiyle Avrupa genelinde
aragtirma ve inovasyon yeteneginin gelistirilerek etkin kullanimi plan-
lanmaktadir (TUBITAK AB 7. Cergeve Programi, 2006: 27):

— Arastirma altyapilarimn gelisim ve kullaniminin en etkin hale
getirilmesi, ,

— KOB#P’lerin inovasyon ve arastirmadan yararlanma kapasitelerinin
gliclendirilmesi,

—Bbolgesel aragtirma yiiriiten kesimlerin gelisiminin desteklenmesi,

—AB aragtirma potansiyelinin ortaya ¢gikarilmasi.

AB’nin belirleyecegi alanlarda yapacag: proje ¢agrilari kapsaminda,
KOBI’ler hazirlayacaklar1 projelerle AB’ye direkt olarak bagvurabilecekler
ve inovasyon ile teknoloji projelerine hibe destegi de alabileceklerdir

KOBI’LERIN BASLICA FINANSMAN SORUNLARI VE BASEL
II KRITERLERININ KOBI’LERE ETKILERI

OECD’nin 2004 yilinda KOBI’lerle ilgili hazirladigi rapora gére,
KOBI’lerin teknik bilgi yetersizlikleri, diisiik teknoloji kullanimi ve son
olarak da onemli finansal sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
KOBPlerin finansmam 2001 krizinden bu yana iyilesme gostermektedir.
Kredi yapilar1 KOBI’lerin istekleri dogrultusunda diizenlenmis ve bu noktada
bankalar KOBI’leri olduk¢a karli bir hedef grup olarak algilamaya
baslamistir. Gelecek yillar i¢in de bankalar énemli bir sekilde KOBI kredi-
lerini genisletmeyi planlamaktadirlar. Bu alandaki rekabet asagida siralanan
faktorlerden dolayi artacaktir (Neumann, 2006: 37):

- Bankacilik sektoriindeki konsantrasyon siireci,

- Yabanci bankalar tarafindan yapilan baskinin artmast,

- Bankalarin igletmelere odaklanmasi,

Kiigitk girisimler igin, karigik finans planlarindan ¢ok giinliik islerin
hizli yiiriitiilmesi adina nakit hareketinin olmast daha onemlidir. Kiigiik
girisimlerin  diizenli olarak kullandig1 iriinler ve hizmetlerin birgogu
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perakende satis iiriinleridir. Nakit akislari, para transferleri, 6demelerin
kontrolii ve kredi kartlari ve mevcut hesaplarin birlestirilmesi gibi islemler
hemen hemen tiim kiigiik isletme yoneticilerince yapilmaktadir. Bazi kiigitk
girisimciler de giinliik ¢aligma giderlerini ya da o giin igin gerekli olan nakit
igin kigisel hesaplarma basvurmaktadirlar. Fakat yatirimlarin finansmam ya
da sermaye ile ilgili bir konu olursa kiigiik girigsimler bankalar tarafindan
sunulan profesyonel danigmanlik hizmeti ihtiyact duyacaklardir (Retail
Banking International, 2005: 21). Ayrica; KOBI’lerde isletme sahibinin islet-
mesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine girmis olmasi, bu isletmelerin
‘kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini gstermektedir. Nitekim KOBI’ler
kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin performansini ve 8deme giiciinden
ziyade isletme sahibinin Kisi olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir
(Akgemci, 2001: 34).

KOBI’lerin finansmanla ilgili sorunlarinin basinda kaynak yetersizligi
gelmektedir. Kriz donemlerinde finansman kaynaklari son derece azalmakta,
hizla erimekte ve KOBI'ler yiiksek faizli banka kredilerine yonelmek
zorunda kalmaktadir. Bu yiksek faiz oranlarinda bile, KOBI’ler tiim banka
kredilerinden yalmzca %3 dolayinda kiigiik bir pay almaktadir. Buna karsilik,
KOBI’lerin toplam kredilerden aldiklar pay ABD'de %42.7, Almanya'da
%31.1, Japonya'da %50, Giney Kore'de %47, Fransa da %29, Inglltere de
,%27'd1r (Sariaslan, 1994: 24).

KOBD’lerin temel problemleri bityiik girisimlerin problemlerinden
oldukga farkhidir. Problemler, 6zkaynak yetersizligi, maddi teminatin mevcut
olmayis1 ve bilgi yetersizligi ana bashklan altinda sayilabilir. Kredi riski de
ayrica 6nemli bir konudur; fakat bu sadece kiigitk ve orta Slgekli girisimler
icin dogrudur. KOBP’lerin finansmanma portféy perspektifinden bakildi-
ginda, KOBI'lere saglanan krediler cesitlendirme etkisi sebebiyle biiyik
girigimlere saglanan kredilerden daha riskli. degildir (Wagenvoort, 2003:2).
Kigiik girisimlerin kredilerindeki kar haddi yiiksektir. Ciinkii kiigitk
girisimlerin diigiik pazarlik edebilme gii¢leri vardir.

Pazarin &nemli bir pargasmi olusturan KOBI’ler, iki temel sebepten
dolayr dis finansman problemleri ile karsilagmaktadirlar (Steinherr, 2004:
17): 6ncelikle bankalar KOBI kredilerinin risklerinin hesaplanmasinda gesitli
sorunlar yasamaktadirlar, girisimciler yeterli finansal dokuman ile bankalarla
olan iligkilerinin ge¢misi tam olarak bildirmedikleri igin bilgi problemi ile
kars1 kargtya kalinmaktadir. Boylelikle kredibilite (kredi itibart) belirlenmesi
oldukga gii¢ olmaktadir. Bunun yaninda, KOBI’ler son on yillik belirsiz eko-
nomik periyotta Tiirk Bankacilik Sisteminde (6zellikle &zel ticari bankalarla)
giiven problemi ile kars1 kargiya kalmislardir. Bankalar igin risk ¢ok yliksek
oldugu zaman, bankalar kredi limitini keserler, faiz oranlarim1 6nemli Slgiide
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artirirlar ya da vadesinden once kredileri geri ¢agirirlar. Sonug olarak, giri-
simlerin yoneticileri, yine 6zkaynak temelli finansmana yénelirler (Hancock,
2005: 16). '

Son yillarda yasanan makroekonomik gelismelere paralel olarak,
bankalarca reel sektdre kullandirilan kredilerin hacminde ve bu kredilerin
bankalarm toplam aktifleri igerisindeki paymnda da énemli artislar olmustur.
Bankacilik sektoriiniin  aktif bitylikligiindeki gelismeler de dikkate
alindiginda toplam kredi hacmi 2000 yilina gére %50 artmustir. Kredilerdeki
bu artis paralelinde bankalarimiz ozellikle bireysel krediler ile KOBI
kredilerine agirlik vermis, bu alanlara Onemli yatirimlar yapmstir.
Bankacihgin risk alma sanati oldugu bilinci igerisinde, BDDK’ nmn temel
yaklagimi, bankalarmn aldiklar: risklerin mutlak seviyesini sinirlamak degil,
bankalarin yonetebilecekleri kadar risk almalarint saglamaktir. v

Basel-II, bankalarin riske dayali bir -sermaye yiikiimliiliigiine tabi
olmasint ngoren ve bankalarin bulundurmalart gereken sermaye yiikiim-
lilliigiintin hesaplanmasinda basitten gelismise dogru giden farkli Slgiim
yaklagimlarmin kullanilabilmesine imkan tantyan kapsamlz bir diizenlemedir.
Oldukga kapsamli ve teknik seviyesi yiiksek hitkiimler igeren Basel-II’ nin
bankalar ve BDDK disinda pek ¢ok kesime &nemli etkilerinin olacag:
kagmilmazdir. Bu kapsamda degerlendirilen en 6nemli kesim bankanin
mevcut miisterisi konumunda olan sirketler ve 6zelde de KOBI’lerdir.

Basel-Il igerisinde KOBI’lere iligkin hiikiimler incelendiginde ilk
olarak Uzlagr’da kabul edilen KOBI tanim: 6n plana gikmaktadir. Basel-II,
KOBI’leri cirosu 50 milyon €’dan daha az olan sirketler olarak tanim-
lamaktadir. Bu tanim, Basel-II igerisinde yer alan avantajlardan fayda-
lanabilme agisindan kritik bir olgiittiir. Oncelikle tanimin kendisinin bir
avantaj oldugu belirtilmemelidir. Zira sirketlerin %99’u tanmm kap-
samindadir. Bunun yaninda, Basel-ll igerisinde yer alan sirket kredileri
“kurumsal krediler” ve “perakende krediler” olarak ikili bir ayrima tabi
tutulmaktadir. Bir sirkete verilen kredinin perakende olarak smiflanabilmesi
igin karst tarafin bir KOBI olmast, kredi tutarinin 1 milyon €’dan az olmasi
ve portfoyiin yeterince gesitlendirilmis olmasi gerekmektedir. Bu ayrnm
gergevesinde perakende krediler genelde kurumsal kredilere gore daha
avantajh uygulamalara tabi olmaktadir. Ornegin kredilere iligkin standart
Olgiim yaklasimmin kullanilmas: durumunda, derecelendirme notu bulun-
mayan bir sirkete verilen kurumsal bir kredi i¢in %8 oraninda sermaye
ayrilmasi gerekirken, perakende bir kredi igin ayrilmasi gereken sermaye
%6’dir. Kurumsal kredilerde bir kredi i¢in bankalar tarafindan bulun-
durulacak sermaye tutart derecelendirme notlarina gore belirlenmektedir.
Basel-II’de yer alan basit (standart) Sl¢iim yontemlerinde, her hangi bir
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derecelendirme notu bulunmayan sirketler i¢in mevcut duruma yani su anda
yuriirlikte olan Sermaye Yeterliligi Yonetmeligine (Basel-I) gore degisiklik
olmazken, yiiksek derecelendirme notuna sahip olan sirketlere verilen
krediler igin sermaye avantajlari ortaya ¢ikmaktadir. Basel-II’de yer alan ileri
olgtim yaklagimlarinda ise -Igsel Derecelendirme Bazli Yaklasimlar (IRB)-
krediler i¢in hesaplanacak sermaye yiikiimliilikleri bankalar tarafindan
miisterilerine verilecek i¢sel derecelendirme notlarina gore belirlenmektedir.
Bu yaklagimda da perakende portfoye dahil edilen krediler kurumsal portfoye
gore daha avantajli konumda olmakta, ilave olarak kurumsal krediler
icerisinde de KOBI’lere verilen krediler bityilk olcekli sirketlere verilen
kredilere gore daha diisiik sermaye yiikiimliilligii dogurmaktadir. Bu
¢ercevede, Basel-II icerisinde bir KOBI’nin, kendisi ile aym konumdaki
KOBI olmayan biiyiik 6l¢ekli bir sirkete gére daha avantajli konumda oldugu
goriilmektedir. Ancak KOBI’lerimizin digsal derecelendirme notlarina sahip
olmamalari ve kurumsal y6netisim agisindan bazi eksikliklerinin olmasi onlar
i¢in dezavantaj olusturabilecektir(Volz, 2009: 12).

KOBI’lere yonelik etkiler temel olarak, bankalarin sermaye yiikiim- -
liliklerinin, Basel-II ile birlikte, bagimsiz derecelendirme notlarma veya
bankalar tarafindan verilen igsel derecelendirme notlarina gore belirlen-
mesinden kaynaklanacaktir. Zira Basel-II ile birlikte sadece firmanin degil
kredinin de riskliligi degerlendirilmektedir. Burada Temerriit Olasilig1 (PD),
Temerriit Halinde Kayip (LGD), Temerriit Halinde Risk Tutar1 (EAD)
- parametreleri ve vade, kredi riskliliginin belirlenmesindeki degiskenlerdir. Bu
gercevede, Basel-Il ile birlikte, KOBI’lere (ve genel olarak tiim kesimlere)
kullandirilan kredilerde riske daha duyarli bir fiyatlama yaklagimmn
bankalarca benimsenmesini beklemekteyiz. Bu da daha iyi derecelendirme
notuna (digsal veya igsel) sahip KOBI’lerin digerlerine gére maliyet
avantajima sahip olmas: sonucunu doguracaktir, Bu kapsamda Basel-II’nin
reel sektére muhtemel etkilerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Worldbank, 2009:.27): ‘

- Derecelendirme gereksinimlerinin artmast,

- Bankalarca talep edilen verilerin kapsaminda artig,

- Yonetisim yapisindaki degisiklikler,

- Kabul edilen teminat tiirlerinin degismesi, ‘

- Borglanma maliyetlerinin seviyesinde ve oynakhgindaki de-
gisiklikler, ’ "

- Kredilerde fiyat farklilasmalarinin artmas:.

Bu etkiler igerisinde KOBI’ler agisindan en 6nemli olanlar, toplam
kredi hacmine ve kredi fiyatlarina iliskin etkilerdir. Basel-II ile birlikte kredi
maliyetine etki eden bir takim unsurlarin (fonlama maliyeti, operasyonel
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giderler, risk primi) degisecegini ve bazi firmalar i¢in artacagim tahmin
etmekteyiz. Ancak kredilerin nihai fiyatim belirleyen baskaca faktorler de
onem arz etmektedir. Reel sektore kullandirilan toplam kredilerin tutarina
iliskin olarak ise daha iyimser tahminler sz konusudur. Bu gercevede, Basel-
I ile birlikte baz1 maliyet kalemlerinde artig beklenmesine karsin, bankacilik
sektoriiniin yatirim yaptig: toplam fon miktar1 ve bunun igerisinde kredilerin
payi, bankalarin bilango biiyiitme kapasiteleri ve farkli yatinm alanlarinm
karliliklar ile de yakindan iligkilidir. Bu anlamda kar paylarinin daraldig: bir
durumda, KOBI kredilerinin bankalar igin olduk¢a karli bir yatrim alam
olarak goriilmesi de miimkiindiir.

Bu baglamda Basel-II’nin bankalar iizerine muhtemel etkilerinin analiz
edilebilmesi amaciyla Basel Komitesi tarafindan uluslararasi boyutta “Sayisal
Etki Calismalar1 (Quantitative Impact Studies — QIS)” diizenlenmigtir. Bu
¢alismalara Tiirkiye bankalari da dahil olmak iizere 40’tan fazla tilkeden
350°den fazla banka katilmistir. Benzer bir ¢alisma 2003 yilinda BDDK
tarafindan 23 Tiirk bankas: igin de yerel olarak gergeklestirilmistir. Basel
Komitesi tarafindan diizenlenen ¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde,
gelismis iilkelerin bankalarinin kullandirdiklarn KOBI kredilerine iligkin
sermaye yiikiimlilliklerinin Basel-I’de %2- 5 oranmnda azaldifr goriil-
mektedir. AB iiyesi iilkelerin sonuglari incelendiginde de benzer bir sonug ile
karsilagilmaktadir. Bu husus s6z konusu kredilerde maliyet avantajinin ortaya
¢ikabilecegini gostermektedir. Bu sonuglardan ortaya ¢ikan bir diger tespit de
bankalarin kullandiklar 8lglim yaklagimlarinin gelismiglik seviyesi arttik¢a
sermaye avantajinin daha da arttigidir. BDDK tarafindan gergeklestirilen
yerel sayisal etki ¢alismasi (QIS-TR) sonuglari incelendiginde ise KOBI
kredilerine iliskin sermaye yiikiimliiliklerinde artiglar ortaya ¢ikmaktadir.
Sektoriin %95’ini olusturan bankalarin katilimiyla gergeklestirilen g¢alisma
sonuglar1 incelendiginde, Basel-Il kapsaminda KOBI olarak tanimlanan
taraflara kullandirtlan krediler i¢in sermaye yikkiimluliginin mevcut
durumdaki %5,3’liik seviyeden az bir farkla %6,7’lik seviyeye ¢iktig1 goriil-
mektedir. Bu durum soz konusu krediler i¢in diisiik de olsa sermaye maliyeti
anlamma gelmekle birlikte, yapilan ¢aligmalarin bankalarin mevcut
portfoyleri iizerinden ve standart ydntemler esas almarak gergeklestirildig
gercegi unutulmamahdir. Ciinkii Basel-II’nin uygulanmasina kadar gegecek
siire igerisinde ortaya ¢ikabilecek gelismeler (banka bildngolarinda, miis-
terilerin kredi kalitelerinde, kredilerin teminat yapilarinda, vb.) gercevesinde
bu sonuglarm daha olumiu hale gelmesi beklenmektedir. Ayrica banka
bazinda bakildiginda, bazi bankalarda sermaye ihtiyaci azalmistir (Neumann,
2006: 43).
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KOBI’lere kullandinlan kredilere iliskin sermaye yiikiimliliigi,
gelismis lilkelerde ortaya ¢ikan sonuglarin aksine, Tiirkiye ozelinde artig
gostermektedir. Bu husus bir maliyet unsuru olugturmakia birlikte, nihai
kredi fiyatinin basta makroekonomik faktorler olmak iizere pek ¢ok
degiskene bagl oldugu unutulmamalidir. KOBI’lerden temel beklenti; hesap
ve kayit diizeninin geligtirilmesi, seffafligin artirilmasi, kurumsal ySnetigim
ve risk yOnetiminin etkinliginin artinlmasi, teminat mekanizmalarindan
faydalanma yolunda adimlarin atilmasi ve derecelendirmeye yonelik gereksi-
nimlerin kargilanmasidir, Bunun yaninda iilkemizde KOBI taniminin tek-
diize hale getirilmesi c¢aligmalarinda Basel-II kriterlerinin ve Basel-II’nin
etkilerinin de dikkate alinmasi, Basel-II kapsaminda etkin garanti mekaniz-
malarinin saglanmast ve KOBI’lere iliskin bilgilendirme ve damigmanlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de kamu otoritelerinden beklenen faahyetler
olarak siralanabilir.

Basel II ile bankacilik sistemi risk odakli sermaye yonetimine
gegmekte ve bu da beraberinde risk odakli kredi fiyatlamasin1 getirmektedir.
Risk odakli kredi fiyatlamasi hem KOBI’lerin kullanacaklar1 kredi miktarim
hem de maliyetini etkileyecektir. Basel II ile kredi kullananin riski firma
derecelendirme notu ile ifade edilecektir. Ancak iyi yonetilen, 6z sermayesi
giiclii, iyi finanse edilmis ve isletme ile ilgili gerekli mali ve niteliksel tiim
bilgileri zamaninda ve yeterli bir sekilde paydaglarina.sunarak seffaflig
saglayan ve buna ilaveten esitlik, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi diger
kurumsal yonetim ilkelerini en iyi bigimde uygulayan KOBI’lerin, iyi bir
derecelendirme notu alma potansiyeli s6z konusu olabilecektir. Derece-
lendirme notunun yiiksekligi isletmelerin daha uygun kogullarda kredilen-
dirilmesini miimkiin kilacakiw. Uluslararasi uygulamada 2007 yilinda
yiiriirlige girmesi planlanan Basel II, kredi kullaniminda teminat yerine
gecebilecek araglar ile ilgili olarak da degisiklikler 5ngrmektedir. Ornegin,
Tiirkiye’de yogunlukla kullamlan miisteri ¢ek ve senetleri ile ortak ve grup
sirketleri kefaletleri Basel II’de teminat kapsaminda degerlendirilmemektedir.
Basel II kiigiik girisimlerin finansmani i¢in baz teklifler sunmaktadir. Basel
II Komitesi KOBI’ler igin sermaye gereksinimlerinin Basel II kriterleri ile
birlikte simdikinden daha digiik olacagint kamtlamistir (Hofmann,
2004:251). KOBI destekle diizenlemeleri asagidaki gibidir (Bank for
International Settlements, 2004: 12):

- Maddi teminat ¢esitleri artirilmugtir, ,

- Halen biitiin kiigiik girisimler ytizde ytizliik bir oranla risk sahibi
iken, kredibiliteleri bir yana, kiiciik girigim kredileri perakende kredi olarak
siniflandirilabilir ve bunun da riski portfdy cesitlemesi etkisiyle gelecekte
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sadece % 75 olarak karsimiza ¢ikar. Biitiin KOBI kredilerinin % 95°i yeni
diizenlemelerden muhtemelen iyi bir sekilde etkilenecektir.

Tiurk Bankacilik Sekt6riiniin KOBI’lere yaklagimi organizasyonel yap:
igerisinde 6nemli ve etkili bir analizle anlagilabilir. Baz: bankalar son
zamanlarda yapilarini, planlarini ve miisteri portfoylerini yeniden analiz
ederek yapilandirmistir. S6z konusu analizlerde asagida siralanan sonuglar
elde edilmistir (Neumann, 2006: 26).

- Baz1 bankalarda kiigiik girisimciler perakendeci misteriler olarak
algilanmaktadir. Boylece, onlara perakende Uriinler sunulmaktadir. Sube
mildiirleri kiigiik girisimleri kar getirmeyen miisteriler olarak gordiikleri igin
kiigiik girigsimlerden sorumlu olmayacaklarini ya da onlara hizmet sunumu ile
ilgilenmeyeceklerini belirtmislerdir,

- Baz1 bankalar KOBI bankaciligr ile ilgili ozel bir boliime sahip
degildir. KOBI’ler ya perakende ya da ticari bankacihk miigterileridir,

- KOBI’lerin bazi bankalarda yilksek olgege sahip ticari miigteriler
olarak goriilse de onlar farkl: finansal kuruluglarin da misgterileridir,

- Bazi yapisal tutarsizhklar bulunmaktadir: bir banka KOBI
bankacilif1 yapisina haiz kiigiik ticari bankacilik miisterileri igin s6zde KOBI
tirtinleri Snerir,

- KOBI’lerin is yapt1g1 sektorlerde farklihiklar olabilir; bir bankada
KOBI cirosunun dagihm esigi ve ortak bankacilik gesitleri, endiistriyel
sektore baghidir.

- Bankalar, KOB[P’lerin tanimlamalarinda ayni seylere riicu etmez,
onlarin boliimleme stratejileri bu tanimlamalar iginde 6nemli 6lgiide farklidir.

Gelecek yillarda pazarda daha giiclii rekabet kosullart hiikiim
siirecektir. Pazar bityiik ortak girigimler i¢in olduk¢a doygun bir goriiniim arz
etmektedir; hiikiimetin hazine bonolart da yeterince karh bulunmamaktadr.
Bankalar gelir yapilarini gelistirmek, yeni pazarlara ulasabilmek adma
KOBI’lere yoneleceklerdir. Potansiyel agiktir; KOBI’lerin bu anlamda
pazarda niifuz oranlar su anda kisisel kredilerden ve biiyiik ortakliklar i¢in
saglanan kredilerden daha diisiiktiir. Bankalar oniimiizdeki yillarda KOBI
kredilerinin hizli bir sekilde gelisecegini tahmin etmektedir.. Diger tiim
finansal kuruluslar beklentileri ile birlikte olduk¢a isteklidirler ve olumlu
Pazar sartlarindan daha iyi bir performans gostermeyi istemektedirler. Bunlar
gelecekte KOBI’ler igin siddetli bir rekabetin s6z konusu olacagmmn
habercileri olarak degerlendirilebilir (Neumann, 2006: 35). Ulkemizdeki
KOBI’lerin durumunu Basel II kriterleri agisindan degindirdigimizde,
KOBI’lerin kredi talepleri siirecinde gerekli olan uygun finansal dokii-
manlarinda birtakim eksiklikler ve igletmenin bagimsiz dis degerlendirmeye
tabi tutulmamig olmasi gibi ve bunlarin uygulamasinda bir takim sorunlarla
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karsilasilmaktadir. Bu anlamda Basel II kriterleri KOBI kredilerindeki bilyiik
beklentilerin hizin1  kesebilir. Ciinkii bankalar Basel I kriterleri
dogrultusunda bilgi asimetrisinde olduk¢a siki tedbirleri giindeme almak
durumundadirlar (Hancock, 2009: 32).

_ KRizZ DONEMLERINDE KOBI’LERIN FINANSAL EYLEM VE
ONLEMLERI

Kriz denilince ilk akla gelen, finansal nedenlerden dolay1 ortaya ¢iktig
varsayilan ekonomik kriz olmaktadir, oysa yonetimsel problemler,
yolsuzluklar, kayit dis1 ekonomi, adaletsiz vergi sistemi, yabanci yatirimet ile
yurt disgina kagan yerli yatinmci kaynaklarin israfi, oy ugruna verilen
destekler, yiiksek enflasyon, dis borg ve i¢ borg yiiki, riskli iilke sayilma,
yiiksek faizle bor¢lanma, yatirim yapmadan yiiksek kazang pesinde olma gibi
nedenler ekonomik krizlere neden olmustur (Bozgeyik, 2004:339). Bir
ekonomide finansal krizin oncii gostergelerinin yaninda, yasanan krizin
boyutlar1 hakkinda bilgi veren temel gostergeler de soz konusudur. Kriz
donemlerinde kotiilesen ve krizin somut gostergeleri olarak nitelendirilen
ekonomik gostergelerden bazilarn asagidaki sekilde siralanabilir (Uygur,
2000: 18):

- Dbviz kurlarindaki ¢ok biiyiik dalgalanmalar,

- Ozellikle gecelik faizlerde yasanan asir1 yiikselmeler,

- Doviz rezervlerindeki 6nemli miktarda azalmalar,

- Das ticaret agiklarinin bozulmast,

- Bankalarin acik pozisyonlarinin agir1 artmasi,

- Kisa Vadeli Dis Borg / D6viz Rezervi oraninin artmasi,

- Cari Acik / Ddviz Rezervi oraninin artmasi,

- Cari Acik / GSYIH oraninin artmasi,

- Toplam veya Kisa Vadeli Dis Borg / Ihracat oraninin artmasi,

- Bankacilik Kesimi Acik Pozisyonu / D&viz Rezervi oraninmn artmasi,

- Banka Kredisi / Doviz Rezervi oraninin artmasi,

- M2 / Ddviz.Rezervi oraninin artmasi,

- Yerel Para biriminin Deger Kazanmas:

~ - Sermaye Hareketinde Dalgalanma

- Dis Borg Faizinde ve Risk Priminde Yiikselme, Dalgalanma

- Kisa Vadeli I¢ Faizde Dalgalanma ‘

Diinya piyasalarindaki rekabet ve entegrasyon, krizlerin etkisini de
evrensel kilmaktadir. Globallesme neticesinde, bir iilkede ortaya ¢ikan bir
kriz, s6z konusu iilke ile ekonomik bir faaliyeti olsa da olmasa da diger
iilkeleri ve dolaysi ile o iilkedeki firmalar1 da olumsuz anlamda etkile-
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mektedir. Diger bir ifade ile firmalar, hem kendi iilkelerinde ortaya ¢ikan
krizlerden hem de diger iilkelerde ortaya ¢ikan krizlerden gok ciddi bicimde
etkilenmektedirler. Yapilan caligmalar kriz donemlerinde sistematik ve
sistematik olmayan risklerin arttigini, rekabetin yogunlastifim ve kriz
surecinde firma iflaslarinin normal faaliyet donemlerine oranla daha da
arttiim ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle, kriz dénemi firmalar
agisindan ¢ok dnem arz etmektedir. Bu ddnemde firmanin bagarili olmast
firmanin geleceginin sekillenmesi acisindan dnem tasimakta ve bir anlamda
firmanin kaderini tayin etmektedir, Bu donemde alinabilecek yanhs kararlar
ve uygulamalar firmalar: iflasa kadar gétiirebilecek nitelik tagmmaktadir.

Finansal krizlerin reel sektdr iizerinde olumsuz etkiler yarattigi bir
gergektir. Finansal krizlerin reel sektor iizerideki etkilerini Calvo, kredi
kanalh gergevesinde gelistirdigi modelinde, yabanci sermaye girisinin aniden
durmasi ve ya sermayenin disar1 ¢ekilmesi durumunda, gelismekte olan
ekonomilerde 6deme sistemlerinin iglerligini kaybedecegini, iflaslarmn
artacagini, Uretimin azalacagini ve sonugta insan kaynaklarinin da zarar
gorecegini savunur (Calvo,1998: 22).

Kriz siireci, isletme ve c¢alisanlar1 iizerinde birgok kalict etki
birakabilmektedir. Isletme fonksiyonlar: baglaminda ele ahndiginda yonetsel
siiregte krizin etkileri orgiit disindan gelen bilgilerin yetersizligi ve orgiit igi
iletisimde yaganan kopukluklar kriz donemlerinde orgiit igi iletisimin
bozulmasina neden olacaktir. Kriz ddnemlerinde yasanan belirsizlik
nedeniyle isletmeler anhk olarak veya gegici bir siire hareketsiz kalabilir
(Katrinli, 2008: 22). Bu hareketsizlik egilimi, isletmenin yeni girisimlerde
bulunmasini engeller. O anki sabit durumu en azindan sabit bir halde
siirdiirme gayreti ortaya ¢ikar. Belki bu durum, kriz aninda bile gegicidir,
ancak, isletmeyiolumsuz etkileyecegi siiphesizdir. Kriz donemlerinde ortaya
¢ikan anormal sartlar olagan faaliyetlerden uzaklagmay:1 gerektirdiginden
tiretim konusunda ciddi sorunlar ile kargilagilabilecektir. Yasanilan sorunlarin
ana ¢ikig noktas: iiretim hacmindeki ciddi disiisler ve buna bagh olarak
isletmeyi endirekt etkileyen diger faaliyetlerdir. Bu etkenler; vasifli eleman
eksikligi, tedarik maliyeti ve gecikmeleri, teknolojik degisimleri izleme,
esnek {iretim yapma zorlugu ve siparigleri karsilamada yasanilan sorunlar
olarak ortaya g¢ikmaktadir (Bozgeyik, 2004: 36). Kriz siireci igerisinde
yasanan pazarlama sorunlari; Pazar arastirmasimin maliyeti ve ¢ok zaman
almasi, i¢ pazar bulmadaki sorunlar, yurtdisn pazarlara girme konusundaki
sikintilar sayilabilecektir. Ekonomik krizler dolayisiyla, kisilan ig¢ talep
rekabetin artmasina ve bityitk isletmelerin KOBI’ler iizerinde baskisinin
artmasina neden olmustur. Reel déviz kurunun asiri pahalanmasi sonucu ise
bityiik isletmelerden daha sert kar marji esnekligine sahip KOBI’lerin ihracat

32



Ugiincii Sektér Kooperatifgilik, 2009, 44, (2) : 17-38

pazarlarindaki rekabet giicii asiri zayiflamistir. Isletmelerin finansal anlamda
yasadigt diger bir sikintt ise kaynak temininde ortaya ¢ikan sikintidir. Bu
donemde tesvik ve kredilerin azalmasi, menkul ve gayrimenkullerin gergek
degerinde olmamasi bahsedilen sikintinin yaganmasindaki en 6nemli
etkenlerdir. Kriz dénemlerinde, isletmelerin hem gelecekle ilgili tahmin
yapmalarinmn zorlasmasi hem de likidite sikisikligina girilmesi nedeni ile
yatrim politikalarinda bazi degisikliklere gittikleri gozlemlenmektedir.
Yatinm politikastyla ilgili olarak bazi isletmelerin yatirim kararlarmi
tamamen iptal ettikleri goriilirken bazilarmin da kararlarini ertelemis
olduklart gézlemlenmistir. Cok az firmanm da yatirim kararlarmi uygu-
ladiklart tespit edilmigtir (Sezgin 2003: 32). KOBI’lerin kriz dénemlerinde
maliyet diisiirme anlaminda uyguladiklart eylem-onlemlerle ilgili en temel
faaliyet kiigiilme (downsizing) olacaktir. Kiigiilme, personel sayismin tekrar
gozden gegirilerek; saymin iiretim hacmi ile orantili hale getirilmesidir. Bu
yontem literatiirdeki ¢alismalarda incelenen KOBI’lerin hemen hepsinde az
veya ¢ok goriilen bir durumdur.

KOBI’ler kriz donemlerinde krizin etkisini azaltmak amact ile likidite,
mali yapi, yatirim politikalar1 ve maliyet agilarindan- gesitli uygulamalara
girigmektedirler. LiRiditeye yonelik eylem ve dnlemlere bakildiginda islet-
melerin, sistematik ve sistematik olmayan risklerle kriz déneminde kargi-
lasma olasilig artmaktadir. Riskler 6zellikle, yabanci piyasa aktiviteleri veya
ticari likidite seviyesi diisiik isletmeleri etkilemekte ve dolayisi ile bu tur
isletmelerin piyasa degerleri krizden daha gok etkilenmektedir. KOBI’ler kriz
dénemlerinde likiditelerini artirmaya yoénelik olarak ¢esitli eylemlere — 6n-
lemlere girismektedirler. Bu konuda yapilan ¢alismalarda firmalarm likit kal-
mak adina daha az stokla ¢alistigi, kredi 6demelerini erteledigi, vadeli satig-
larmi azalttiklari, dovizli satisa agirlik verdikleri, siparis tizerine tiretim yap-
ma, iiretimi durdurma, likiditesi yiiksek varliklardan banka faizi, doviz ve
hisse senedi gibi varhklara agirlik verdikleri gézlemlenmistir. KOBI’ lerin
¢ok az bir kismmin ise likiditelerini artirmak ve riski azaltmak amaci ile
modern finansal teknikleri kullandiklar tespit edilmistir. Bu konuda, biiyiik
Sleekli isletmelerin kriz donemlerinde ddemelerini daha fazla erteleme ola-
naginmn oldugu, isletme olgegi kiigiildiikge, vadeli satislart azaltma, iiretime
ara verme, satiglari ve satm alma islemlerini durdurma, ticari kredileri
kapatma egiliminin de arttifi gdzlemlenmistir. Kriz donemlerindeki genel
egilim olan stoklart paraya g¢evirme egiliminin tersine bazi ¢alismalarda
KOBPI’lerin stoklara yatinm yaptig1 da gézlemlenmistir (Neumann,2006: 32).

Krizin isletmeler iizerindeki en biiyikk etkilerinden birisi de, kriz
doneminde yapilan devaliiasyonun neden oldugu 6z kaynak kayiplaridir. Bu
durum zaten kaynak sikintis1 geken KOBI’leri daha fazla etkilemektedir. Kriz
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donemlerinde yasanan gelismelerin KOBI'lerin mali yapilar1 iizerinde
yarattifn etkiler iizerine literatiirde yapilan ¢alismalarda 6ne g¢ikan ortak
nokta, kriz surecinde ozellikle kiigikk 6lgekli isletmelerin finans kurum-
larindan kredi temininde sikinti yasamalari ve dolayist ile 6z kaynaklara
yonelmesidir. Kredi temin edebilen KOBI’lerde genelde kriz dénemlerinde
uzun vadeli kredi temin edemediklerinden dolayi, kisa vadeli kredi yolunu
tercih etmektedirler. Bu konuda dikkati ¢eken diger noktalar da kriz
dénemlerinde isletme sermayesi ihtiyacimn artmast ve 6z Kkaynak
yaratamamaktir. Literatiirdeki ¢aligmalarda, kriz donemlerinde, KOBI’lerin
hem gelecekle ilgili tahmin yapma zorlagmasi hem de likidite sikigikhligina
girilmemesi nedeni ile yatim politikalarinda bazi degisikliklere gittikleri
gozlemlenmektedir. Yatirim politikasiyla ilgili olarak bazi isletmelerin
yatirim kararlarim1 tamamen iptal ettikleri goriiliitken bazilannin da
kararlariny ertelemis olduklar gézlemlenmistir. Cok az firmanin da yatirim
kararlarimi uyguladiklart tespit edilmigtir. Goruldiigii iizere KOBTJ’ler, kriz
dénemlerinde yatinmlarini ya askiya almakta ya da iptal etmektedir. Bu
durum ekonomide zaten var olan sorunlarin daha da artmasina neden olmasi
bakimindan énem arz etmektedir.

KOBI’lerin kriz dénemlerinde maliyet diisiirme anlammda uygula-
diklar1 eylem-onlemlerle ilgili literatiirdeki bazi ¢alismalarin bulgulan
incelenmistir. Bu baglamda; KOBI’lerin kriz dénemlerinde belki de en ¢ok
uyguladiklar tasarruf ydntemi personel sayisinin tekrar gozden gegirilerek,
saymm iiretim hacmi ile orantili hale getirilmesidir. Bu yontem literatiirdeki
caligmalarda incelenen KOBI’lerin hemen hepsinde az veya ¢ok goriilen bir
durumdur. Bunun disinda genelde firmalarin, firetim maliyetlerini ve genel
isletme giderlerini diigsiirme gayreti iginde olduklari gozlemlemistir. Krizde
endiistri iliskilerinin rolii ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu konuda genel olarak
isletmelere ortak girisim grubu kurmalar tavsiye edilmektedir. Boylece fazla
miktarda iiriin satin alinacagindan glrdl maliyetlerini diisiirme olanagi
hazirflanmis olacaktir. Aym sekilde, genis ticari iliskilere sahip olan bir.
isletme, ©lgek eckonomisinden yararlanarak maliyetlerini diisiirebilirken,
yabanci firmalarla iligkileri iyi olan isletmelerde islem maliyetlerinde
tasarrufa gidebilmektedirler (Katrinli, 2008: 24).

KOBI’lerin fizerinde goriilen en énemli kriz etkisi zamanla ilgilidir.
Zaman baskismin ii¢ 6nemli Ozelligi vardir. Birincisi, zaman baskist
gorevlerin giigliik derecesini artirir. Ikincisi, karar vermek igin gerekli olan
sitreyi kisaltir. Ugiinciisii de, karar verme siirecini ve sonuglarim dogrudan
etkiler (Titiz, 2004: 3-4). Krizin KOBI’ler iizerindeki baska bir etkisi de
zaman baskisi ile birlikte ortaya ¢ikan strestir. Stres altinda alinan Kararlar
hata oranim. artirabilecegi gibi, sorunlarin ¢dziim siirecinin uzamasina da
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neden olabilmektedir. Boylece KOBI ‘yoneticileri sorunlari  ¢dzme
yeteneklerini yitirebilmekte ve kendilerine olan guvenien azalmaktadir.
Bunun yani sira igletmedeki ¢aligma gruplart daha verimsiz ¢alismakta ve
catigmalar artmaktadir. Krizlerin isletmeler iizerindeki sonuglari su basliklar
altinda toplanabilmektedir.

SONUC

Teknolojinin hizli gelisimi ve degisimi rekabeti getirmektedir.
Ekonominin lokomotifi olan KOBI’lerin bu degisime ayak uydurabilmeleri
icin diinya olgeginde rekabet edebilir diizeyde olmalari gerekmektedir.
KOBTlerin gelisimi ve diinya olgeginde rekabet edebilir diizeyde olmalari
icin finansman kaynad maliyetlerinin diigilk oldugu kaynaklara ihtiyac
duyulmaktadir. Ciinkil iilkemizde KOBI’lerin tilm igletmeler igindeki. pay:
%99 istihdam igindeki payr %77 gibi olduk¢a bilyilkk bir oran olmasina
ragmen toplam kullandinlan kredilerden- % S gibi kii¢ikk bir pay
almaktadirlar. _

Oysaki KOBI’ler diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de

-gozardi edilmeyecek katkilara sahiptirler. KOBI’ler bilyiik isletmelerin
yapamadiklann ya da yapmak istemedikleri yeni malzemelerin, fikirlerin,
siireglerin ve hizmetlerin temel kaynagim da olusturmaktadirlar. KOBI'ler,
iilkelerin sosyal ve iktisadi sistemi icinde endiistrilesme, saghkh kentlesme,
optimum dagitim ve ticaret uygulamalani igin bilyiikk 6nem arz etmektedir.
KOBI'ler istihdamin Snemli bir bSlimiinii karsilamakta ve sanayi iginde
bityiik bir yer tutmaktadir. KOBI’ler kiigiik, esnek yapilan sayesinde
gelismelere hizla uyum saglayabilmektedirler. Tiirkiye’deki ekonomik
bilyiimeye yakit saglamakta, Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda kprii kurma
hedefinde onemli yapi tasimi olusturmaktadir. AB rekabetgilik yolunun
KOBI’lerden gestigini bilmektedir. Avrupa Birligi’nde isletmelerin %99’u
KOBI seviyesindedir ve yaklasik 75 milyon kisiye istihdam saglamaktadr.
Ekonomik kriz déneminde istihdam kaybinin en az oldugu alanmi olugturan
KOBI’lerin; yeni is imkdm yaratmadaki pay: %80 civarindadir. KOBI’ler
tekstil, insaat veya mobilya gibi bazi sanayi sektorlerindeki istithdammn
%380’ 1ni olusturduklarindan, Avrupa endiistrisinin hayati bir parcasidirlar.

Kiiresel krizin Tiirkiye’nin bankacilik sistemi, hizmetler, sanayi
sektorii gibi onemli oyunculari ile birlikte ve ABD’deki segim sonrasi
degisimle beraber kendi rolinii, bilyiikliigtine yakisir noktaya getirmesi
gerekmektedir. Yine s6z konusu kriz toplam sirket sayisimin %99’unu,
istihdamin %77’sini olusturan KOBI’ler i¢in toplamda, yerel katma degere
tiretkenlige, verimlilige dogru ilerlemesinde &nemli bir firsattir.
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‘ Déviz kurlarindaki dalgalanmalar, gecelik faizlerde yasanan asir
yiikselmeler, doviz rezervlerindeki azalmalar, kisa vadeli i¢ faizde
dalgalanma kisa vadeli dig borglar, GSYIH orannin artmast, dis bor¢ faizinde
ve risk priminde yiikselme, dalgalanmalar gibi kriz dénemlerinde somut
ekonomik gostergeleridir. Diinya piyasalarindaki rekabet ve entegrasyon,
krizlerin etkisini de evrensel kilmakta en ¢okta KOBI’leri etkilemektedir.
Ciinkii kriz dénemlerinde sistematik ve sistematik olmayan riskler artmakta,
rekabetin yogunlastifini ve kriz surecinde firma iflaslarinin normal faaliyet
donemlerine oranla daha da artti§1 ortaya konulmaktadir.

Uretim hacmindeki ciddi diisiisler ve buna bagh olarak isletmeyi
endirekt etkileyen eleman eksikligi, tedarik maliyeti ve gecikmeleri,
teknolojik degisimleri izleme, esnek iiretim yapma zorlugu ve siparisleri
karsilamada yasanilan sorunlar KOBI’leri ¢ikmaza siiriiklemektedir.
KOBI’ler yatirimlarmin ve 6zsermayelerinin yetersiz kaldig1 bu durumlarda,
orta vadeli kredi yerine kisa vadeli banka kredilerine yonelirler ve daha
liretim asamasina gelmeden kredilerin geri 6deme siirelerinin gelmesi ile mali
krizle karsilasirlar.

KOBFI’lerin karsilagtiklars dis finansman probleminin kaynaginda,
bankalarin KOBI kredilerinin risklerinin hesaplanmasinda yasadigi sorunlar
yatmaktadir. Girigimciler yeterli finansal dokiiman ile bankalarla olan
iligkilerinin gegmisini tam olarak bildirmedikleri i¢gin bilgi problemi ile kars
kargtya kalarak kredi itibari belirlenmesinde gii¢liik yasamaktadir. Sonug
olarak giiven problemi ile karsi karsiya kalan bankalar risk ¢ok yliksek
oldugu zaman, kredi limitini keserler, faiz oranlarim 6nemli 6lgiide artirirlar
ya da vadesinden once kredileri geri ¢agirirlar. En nihayetinde girisimlerin
yoneticileri, yine 6zkaynak temelli finansmana yonelirler.

Basel-1I, kapsaminda bankalarn riske dayali bir sermaye yiikiim-
liiliigiine tabi olmas1 ve bankalarin bulundurmalan gereken sermaye yiikiim-
lilliigliniin hesaplanmasi i¢in derecelendirme gereksinimlerinin artmasi,
bankalarca talep edilen verilerin kapsaminda artig, yonetisim yapisindaki
degisiklikler, kabul edilen teminat tiirlerinin degismesi, bor¢lanma
maliyetlerinin seviyesinde degisiklikler, kredilerde fiyat farklilasmalarinin
artmasi yaklagimlarmin kullanilabilmesine imkén taniyan kapsamh bir
diizenlemeye gidilmigtir.

Boylelikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde KOBI’lerden temel
beklenti; hesap ve kayit diizeninin gelistirilmesi, seffafligin artirilmasi,
kurumsal yonetisim ve risk yonetiminin etkinliginin artirilmasi, teminat
mekanizmalarnindan faydalanma yolunda adimlarim atilmasi ve derecelen-
dirmeye yonelik gereksinimlerin karsilanmasi, etkin garanti mekaniz-
malarinin saglanmasi ve KOBI tantminin tekdiize hale getirilmesi ¢alismalar:
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noktasindadir. Bununla baglantili olarak Tirkiye’deki bankalarin da kiigiik
girisimcileri perakendeci miisteriler olarak algilamalari, KOBI bankacilig ile
ilgili 6zel bir bolime sahip olmalari, KOBI’lerin tanimlamalarinda ayni
seylere riicu etmesi, onlarin bdliimleme stratejileri bu tanimlamalar iginde
onemli dlgiide farkli olmasi, farkh sektérlerde is yapan KOBIlerin cirosunun
dagilim esigi ve ortak bankacilik gesitlerinin olmasi gerekmektedir. S6z
konusu diizenlemeler ile birlikte kredi almada kefalet sorunu yasayan
KOBI'’lere garanti veren Kredi Garanti Fonu, AB’den fon saglayarak kefalet
hacmini bityiitecek, boylelikle daha fazla KOBI’nin daha ucuza kredi kefaleti
almasina imkan tanmacak, girisim sermayesi g¢ergevesinde, finansal sikinti
yasayan ya da bityiimek isteyen KOBI’lere ortak olan araci kuruluglar, AB
fonlarindan yararlanarak, daha fazla KOB/I’ye ortak olarak sermaye destegi
verebileceklerdir.
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ANALiTiK HiYEMR§i SURECI YONTEMIYLE
MATBAA ISLETMESININ KURULUS YERI SECiMi

Mithat YILMAZ®
Bahadir SEN™*

Ozet: Bu calismada, isletmelerinin kurulus yeri segim sorunu modern
karar destek yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminden
Jaydalanilarak incelenmistir. Arastirmada ilk once Analitik Hiyerarsi Stireci
anlatilmigtir. Burada yontemin ozellikleri, felsefesi, amaci ve kullamm
alanlarina yer verilmistir. Calismanin son béliimii olan uygulama kisminda
ise bir matbaa igletmesinin kurulug yeri se¢imi, Analitik Hiyerarsi Siireci
Yontemi’'nden faydalanarak bulunmaya c¢alisilmistir. Sonug olarak da
alternatiflerin tam oncelik degerlerine gore, bir matbaa isletmesi icin en
uygun kurulus yerinin 0,409 degeriyle Istanbul oldugu goridmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Karar Verme, Kurulus
Yeri Segimi, Kurulug Yeri Faktorleri, Matbaa.

The Selection Of The Foundation Place Of Printing House
According To Analytic Hierarchy Process Method

Abstract: In this study the problem for choosing the place of
foundation which is one of the most important decision parameters of
enterprises has been investigated by utilizing the method of Analytic
Hierarchy Process which is one of the contemporary methods of decision
support. Initially the Analytic Hierarchy Process has been explained in the
research. Here the characteristics of method, its philosophy, objective and
area of use are given here. In the implementation part in the final chapter of
the study the selection of foundation place of a printing house has been tried

“to be found by benefiting from Analytic Hierarchy Process Method.
Consequently, it has been found out that the most convenient place of

* Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Matbaa Egitimi Bolumii Ogretim
Gorevlisi ’
** Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yitksek Lisans Ogrencisi
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- foundation of a printing house enterprise has been observed to be Istanbul by
the value 0,409.

Key Words: Analytic Hierarchy Process, Decision Making, Selection
of Place of Foundation, Foundation Place Factors, Printing House.

GIRIS

Basarih bir igletmenin, giiniimiiz kosullarinda zengin bir karar verme
siirecine sahip olmasi gerekmektedir. Bu basari, bilgiyi sadece toplayip is-
lemekle degil, ayn1 zamanda gelismis karar verme yontemleri yardimiyla
karar verilerek saglanabilmektedir. Karar verme bir isletmenin O&ziinii
olusturur. Dolayisiyla, dogru kararlarin bilimsel yollarla alinmasi rekabetgi
avantaj kazanmak ve siireklilik i¢in gereklidir (Forman ve Selly, 2000). Bu
durum isletmeler i¢in kurulus yeri se¢imini, olduk¢a dnemli bir stratejik karar
konumuna getirmektedir.

Isletmelerde ¢ok onemli olmayan kararlarin sezgisel olarak alinmasi
yeterli olmasina ragmen, karmagik ve hayati kararlar i¢in bu yolun tek bagina
yeterli olmadig: bilinmektedir (Forman ve Selly, 2000). Dolayisiyla bu kadar
onemli bir karar, ¢ok sayida alternatifin, degisik faktérler ile karsilagtirilmasi
ve degerlendirilmesini gerektiren uzun ve Snemli analizlerle verilmelidir.
Yapilan analizler isletme ig¢in giiglii/zayif, firsatlar/tehditler agisindan
degerlendirilmeli ve ortaya ¢ikan sonuglara gore karar verilmelidir. Iste bu
noktada analitik hiyerarsi siireci yontemiyle karar vermenin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir (Saaty, 2000:69-72).

Analitik Hiyerarsi Siireci, karar hiyerarsisinin = tanimlanabildigi
durumunda kullanilabilen, karari etkileyen faktérler agisindan karar nok-
talarinin yiizde dagilimlarini igeren bir karar verme ve tahminleme yontemi
olarak agtklanabilir. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi bir karar hiyerarsisi
iizerinde, 6nceden tamimlanmis bir karsilagtirma skalasi kullanilarak gerek
karar1 etkileyen faktorler ve gerekse bu faktérler agisindan karar noktalarinin
Onem dereceleri agisindan, birebir karsilagtirmalara dayanmaktadir (Saaty,
2000:69-72). Analitik Hiyerarsi Siirecinin en géze ¢arpan iistiinliigii karar
vericinin hem objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil
edebilmesidir. Yani bilginin, deneyimin, kisinin diisiincelerinin ve 6n-

. sezilerinin planl bir gekilde birlestirildigi bir modeldir. Analitik Hiyerarsi
Siireci 6nemi, ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olmasindan ve pek ¢ok
karar problemlerinde etkin olarak kullaniimasindan gelmektedir (Kuruiiziim
ve Altan, 2006:84).
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Kurulus yeri segiminde kullanilabilen, ulastirma, kurulus yeri dogrusu
ve kurulus yeri iiggeni gibi yontemlere oranla; bu ¢alismada yararlanilan
Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi tiim kurulus yeri faktorlerinin siirece dahil
edilmesini saglayacak ve daha objektif bir yapi olusturulacaktir.

ANALITIK HIYERARSI SURECI YONTEMI

Thomas L. Saaty tarafindan kazandirilan Analitik Hiyerarsi Prosesi
Yontemi karar alma siirecinde kullanmilan énemli bir yaklagimdir. Bu yaklagim
kararlarda sadece yetkili bir kisinin degil, o konuda uzman Kisilerin de goriis-
lerinin etkili olmasini saglamaktadir. Kisaca, kisilerin uzmanlik alanlarina
gore, mesleki bilgi ve deneyimleri karar verme siirecinde Analitik Hiyerarsi
Siireci yontemiyle etkin olarak kullanilmaktadir (Uyar, 2001:24-25).

Analitik karar verme, sorunlarin kademeli (hiyerarsik) bir bigimde
anlamli daha kigiik alt boliimlere ayristirilmas: ve daha etkin ¢dziim-
lenebilecek bir duruma gelmesidir. Burada analitik yaklasim, verilerin ortak
paylasimina onciiliik ederek kararlan stratejik bir yapiya donilstiiriir. Ayrica
faktorler karar alma esnasinda tiim seviyelerde tekrar tekrar gsterilir (Uyar,
2001:25). Analitik yaklasimda karar problemini ii¢ agamada ele almak
miimkiindiir: '

1. Modelleme asamas:: Isletme yOneticileri, karar degiskenleri,
alternatifler ve ilgilenilen ¢iktilar arasinda bir baglanti kurar. Olabildigince
bu iliskiler igin sayisal tanimlar getirmelidir. Bu asama ve bir sonraki adim
olan karar asamas:t sonucunda farkli durumlari degerlendirmek igin
kullanilabilecek bir farkli model ortaya ¢tkar. Boyle bir model sematik olarak
Sekil 1.'de gosterilmistir. Karar degiskenlerine 6rnek olarak fiyat, tiretim
miktari, pazarlama ve ana harcamalar sayilabilir. Sonuglar ise kar, zarar, satis
veya maliyet gibi Ogelerdir. Model, alternatifleri sonuglara baglar (Uyar,
2001:25).

Girdiler ——p Model ~———pp Ciktilar
(Karar degiskenleri ve (Saysal iliskiler) | (Sonuglar ve alternatifler)
Slgekleri)

Sekil 1. Modelleme agamas: (Saaty, 1980)

2. Karar asamast: Probleme iliskin elde edilen bilgiler, bu asamada
ayrintili olarak analiz edilir (Uyar, 2001:26).
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3. Kararlarin uygulamasi: Elde edilen kararlarin ikinci asama
sonucunda uygulanarak sonuglarinin gézlenmesinden olusur. Belirli analizler
sonucunda elde edilen kararlar ile gercekte uygulanmasi incelenir. Eger bu
uygulamalarda bir aksaklik varsa tekrar baga doniilerek probleme iliskin
degerlendirmeler yeniden gézden gegirilir (Uyar, 2001:26).

Analitik  Hiyerarsi Prosesinde karar problemleri  derecelen-
dirilebilmektedir. (Calismada bundan sonra Analitik Hiyerarsi Prosesi yerine
“AHP” kisaltmas: kullanilacaktir) Bunlar hedefler, kriterler, alt kriterler ve
alternatifler olarak siralanabilir. Ancak bu ayrisirmanmn belirli bir diizeyi
gegmemesi Onerilmektedir. Miller yasast (Miller's Law) olarak bilinen “Kisi ayn
anda yalmzca 7 =+ 2 konuyu Kkarsilagtirabilir.” iddias1 da bunu
desteklemektedir (Saaty, 2000:1-5).

Saaty’ye gore problemler AHP’de bir dizi basamaklara boliiniir. Karar
verici basamaklar arasi iliskiden yararlanarak problemin sonucuna gider.
Hiyerarginin hedef diizeyi ile alternatifler diizeyi birbiriyle olan baglantiyr aradaki
kriter ve alt kriterler sayesinde kurar. Genelde hedef hari¢ diger diizeylerde daha
¢ok faktor bulunur. Her bir diizeyde bulunan faktdrlerin birbirleri ile bagimsiz
olmas: gerekmektedir. Diizeyler ise birbirleri ile baglantihdir. Yani; alt
diizeydeki faktdrlerle bir iist diizeydeki faktorler birbirleri ile iligkilidir. Saaty’ye
gore hiyerarsi tam ve tam olmayan hiyerarsi seklinde ikiye ayriimaktadir (Saaty,
2000:1-5).

Tam hiyerarsi modeli: Saaty’ye gore bir alt diizeydeki elemanlarm bir
list diizeydeki tiim elemanlar1 etkiledikleri hiyerarsilere tam hiyerarsi modeli
denir. Tam hiyerarsiye iligkin model Sekil 2°de verilmistir (Saaty, 2000:1-5).

Birinci (Hedef) Diizey Hedef
Okuldan Memnuniyet

Ikinci(Kriterler) Diizey

Egitim | Arkadaslik | Okul Mesleki Unives | Mizik
Hayati | Egitim . Haz. Siniflan

Uglinca Okul Okul Okul :
Dizey A B C
(Segenekler) ) ) q

Sekil 2. Tam hiyerarsi modeli (Saaty, 2000)
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Yukaridaki hiyerarsi modelinde ilk diizey okuldan memnuniyeti yani
hedefi gostermektedir. Ikinci diizey kriterleri olusturmakta ve tigiincii diizeyde
de alternatifler bulunmaktadir. Sekil 2.’de goruldugu gibi alt alta bir iligki s6z
konusudur (Saaty, 2000:1-5).

Tam olmayan hiyerarsi modeli: Saaty’ye gtre, bir diizeydeki
elemanlarin bir iist diizeydeki elemanlarin tiimiinii etkilemedigi, yalmzca bir
veya bir kagim etkiledigi hiyerargik modeller tam olmayan hiyerarsik model
olarak ifade edilmektedir (Sekil 3.) (Saaty, 1980:11-16).

Sekil 3.Tam olmayan hiyerarsi modeli (Saaty, 1980)

Analitik Hiyerarsi Prosesinde Olgek ve Kullanim

Problemin uygulamasinda, konuyla ilgili kisilerle yiiz yiize goriiserek bir
anketle veya miilakatla kisilerin segeneklerle ilgili diisiinceleri ogrenilir.
AHP'nin sonuglar1 tamamen bu Kisilerin verecegi ikili karsilagtirma
yargilarina baghdir. Bu yargilara bagli olarak AHP'de bir istiinliik, yargi veya
ikili kargtlastirmalar matrisi olusturulur. Sézii edilen bu matris yargilarin sayisal
- degerlere doniistiiriilmesi ile saglanir (Tablo 1.) (Saaty, 2001:24-25
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Tablo 1. AHP'de kullanilan temel Slcek ve tanimlar

Onem Derecesi Tanim Aciklama
- . ki secenek de esit derecede
! Esit Snemli Katkida bulunmakta.
Tecribe ve .yargi bir kriteri
3 Orta derecede énemli digerine kargi biraz  Ustun
kilmakta
Tecribe ve yargi bir kriteri
5 Kuvvetli derecede énemili digerine kargl olduk¢a uUstin
kilmakta :
Bir kriter digerine gore stin
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli saylimig ve bu  dstunlik
uygulamada géze carpmakta
: Bir kriterin  diJerinden  Ustiin
9 Kesin Onemli oldugunu gosteren kamit ¢ok
blylk glvenilirlige sahip
’ . Uziagma gerektiginde
24,68 Ara degerler kullaniimak Gzere iki ardigik
; yargi arasindaki degerler
Eger i aktivitesi j aktivitesi ile '
kargilagtinidiginda  yukandaki  “0"
Ea'f"lﬁm?yan olmayan saylardan biri tayin | Mantikli bir tahmin
s ediiyorsa, j fle i kargik degerine
sahiptir.
(Kaynak:Saaty, 2001:26)

Tablo 1.de gosterilen 1-9 &lgegini, Saaty ve arkadaslari gelistirmis,
ayrica ¢alismalarinda da kullanmiglardir. Skala deder olarak 1-9 6lgegi, en
dogru sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir. Bunun disinda kullanilan
Olgekler uygun -¢oziimii elde etmede yetersiz oldugu sdylenebilir (Saaty,
2001:26-27).

Eger “i” kriteri “j” kriteri ile karsilastirdiginda Tablo 1.’de bulunan
degerlerden birini aliyorsa, j kriteri ile i kriterinin karsilastirma degeri i ve j
kriterlerinin aldig1 degerin carpmaya gore tersidir. Kisaca, a(j,i)=l/a(ij) dir.
Ornegin; a(ij)=5 ise, a(ji)=1/5"tir (Saaty, 2001:55-57).

Analitik Hiyerarsi Prosesinde ikili Karsllzistlrma Matrisi

AHP'in en onemli boliimiinii ikili karsilastirmalar olusturur. Goreceli
veya mutlak Slgiimler kullamlarak ikili kargilagtirmalari yapmak miimkiindiir.
Bunlardan elde edilen verilere gore AHP'de yargilar bir matrise doniistiiriiliir,
ay;, 1. 0zellik ile j. 6zelligin ikili kargilagtirma degeri gosterilecek olursa, genel
olarak ikili karsilagtirma matrisi (Saaty, 2001:55-80):
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A1y Bgz - G 41 Az - A1n
@y -~ - 1/ay,

A= = 12
Gy - . Gy t/ay, - . e

a;; ise, j. dzellik ile i. 6zelligin karsilagtirma degeridir. Bu deger eger g;
degeri verilmisse; a; = i esitliginden elde edilir. Vargas bu 6zellige “karsilik

olma” 6zelligi demistir. Yukaridaki ikili kargilastirma matrisinin ¢6ziimiinden
elde edilecek oncelik veya 6zdeger vektorii W = (wy, wy, ..., W,) ile gosterilir.
W;, oncelik veya dzdeger olarak tanimlanir. Bu degerlerden W™ matrisi elde
edilir (Saaty, 2001:55-80). '

wyfwy . .owyfwy,

w,fwy, . B AT
Saaty ve Barbeau’ya gore eger sonuglar tutarli ise A ve W

matrislerinin elemanlar1 arasmda g¢ok biiyiik fark]arm olmamas: gerekir
(Saaty, 2001:55-80).

Tutarhhik indeksi ve Tesadiifi (Rastsal) indeks (T.1. ve R.L)

Elde edilen karsilastirma matrisinin tutarhhigmm hesaplayabilmek igin
genellikle 5zvektdr yontemi kullanilmaktadir. ikili karsilagtirma matrisinin a;
girdilerindeki degisiklikler, matrisin en bityilk A,q, 6zdegerinin de degis-
mesine neden olur. Bunun igin 4,,,. - n fark: bir tutarlilik dlgiisii vermektedir.
Golden ve Wang’a gore karsilastirma matrisinin biiytikliigilyle (n) bu
olgiimiii normallestirilmesini Saaty, Tutarhlik Indeksi (T.L) olarak
tanimlamistir (Golden vd, 1989:37-58).

T_i_-_—. _jﬂ"iﬂ
n—1
Rastgele Indeks (R.I) serisini, Saaty ve arkadaslari tutarhlik oranim
(consistency ratio) hesaplayabilmek igin bir olusturmuglardir. Bu rastgele
indeks, 1-15 boyutlu matrislerin her bir boyutunda 6geleri 1/9, 1/8, ..., 1, ..., 8
ve 9 olan 100%r karsilik degerli matris rastgele olarak doldurularak T.I.
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degerleri hesaplanmistir. Rastgele indeksler ise her bir boyut i¢in bu tutarlilik
indekslerinin ortalamast alinarak olusturulmus, ancak 11-15 boyutlu
matrislerin ortalama rastgele indekslerinde diizensiz artiglar goriinmiigtiir.
Matris boyutu arttikga rastgele indekslerin de artmasi normal oldugu
soylenebilir. Bunun ig¢in matris boyutu 11-15 olan matrisler igin 500’er
rastgele ikili kargilagtirma matrisleri olusturularak hesaplamalar tekrar
edilmigtir. Tutarhlik orani ise eldeki tutarlilik indeksinin ayni boyuttaki
matrise karsilik gelen rastgele indekse boliinmesiyle bulunur. Bu bolim
asagida gosterilmektedir (Saaty, 1980:11-16):

T.O.= ZE<dir.
Ri.

Saaty tutarlihik oraninin %10°dan kiigiik olmasini 6nermektedir. Ciinkii
olusturulan 100 ve 500’erlik ikili karsilastirma matrisleriyle elde edilen
T.O.’lar1 %10 ve altinda ¢ikmaktadir. Bundan dolay: Saaty %10 oramm T.O.
icin st sinir olarak kabul edilmistir. Yalniz uygulamalarda bu oran % 20’ye
~ varan tolerans gosterebilir (Saaty, 1991:1-9). Eger T.O. %10’dan daha biiyiik
¢ikarsa karar vericilerin tutarlilik oranini istenilen seviyeye diisiirmek i¢in
yargilarim1 yeniden gozden gegirmeleri gerekmektedir. Bu sorun duyarlihk
analizi yapilarak ortadan kaldirilmaya ¢alisilir. Tablo 2.’de n’e gore rastgele
tutarlilik indeksleri verilmektedir (Yetim, 2004:143).

Tablo 2. Rastgele indeks sayilar:

nl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RIO 0 052080 111 1,25 135 140 145 149 151 154 156 157 1,58

(Kaynak: Yetim, 2004:143)

AHS’nde Grup Kararlarmin Alinmasi, Onceliklerin incelenmesi ve
Tutarhhgin Olgiillmesi

Uzman kigilerden olusan grup, bir problem iizerinde farkh
degerlendirmeler yaptiktan sonra ikili kargilagtirma matrislerindeki degerler
geometrik ortama ile birlestirilir. Sonra bireysel uygulamalarda da oldugu gibi
n boyutuna sahip ikili karsilagtirma matrisleri icin goreli agirhkiar (6ncelik
vektorleri) ve en bilyitk 6z degeri ( Apay) hesaplanir (Golden vd, 1989:37-58).
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Oncelik vektorlerinin bulunmasindan sonra en biyikk 6z deger (Apay)
hesaplanir. Golden’e gore ilgili hesaplamayr yapmak i¢in asagidaki formiil
kullanilir (Golden vd, 1989:37-58).

n .
lmu=§%ﬂg foralli=1,2,3,....... ,h
i

Sonra n boyutuna sahip ikili kargilagtirma matrisleri i¢in tek tek tutarhilik
indeksleri bulunur. Grup kararlar igin tutarlilik indekslerinin hesaplanmasinda
izlenen yol, bireysel uygulamalarmkinden farklihk gosterir. Bunun sebebi
grup kararlari verilirken ikili karstlagtirma matrisleri ile ilgili varilacak
degerlerin kisiden kisiye degisiklik gosterebilmesidir. Daha 6nce belirtildigi
gibi tim grubun ayrt hiikiimleri geometrik ortalama kullanilarak tek bir ikili
kargilagtirma matrisine indirgenmekteydi. Buna gore, grup kararlarina gore
yapilan AHP uygulamalarmda tutarlibk indeksi, indirgenen son matrisle
bireylerin kendi vardiklar1 hitkiimlere gore olusturdukiar matrisler arasindaki,
farkliliklar dikkate alinarak hesaplanir (Saaty, 1980:11-16):

Tutarlilik Indeksi = T.I. = }‘ms: -n

Tutarlilik oram ise tutarlilik indeksi ve rastgele indeks (Bkz. Tablo 2.)
degerleri kullanilarak belirlenir (Saaty, 1980:11-16):

Tutarlilik Orant = Tutarhlik Indeksi / Rastgele indeks Veya T.O.=T.L /R.L.

0,1°den kiigiik veya 0,1°e esit bir tutarlilik orani ¢ikarsa grubun varmis
oldugu yarginin tutarlt oldugu siiylenebilir Hesaplanan tutarlilik oraninin bu
varilan hiikiimlerde bazi tutarsizhiklar oldugu diigiiniiliir. Bu gibi durumlarda
problemin degerlendirme siireci tekrar gbzden gegirilmeli ve gelistirilmeye
calhigtimalidir (Golden vd, 1989:37-58).

Analitik Hiyerarsi Prosesinin Diger Modellere Gire Ustiinliikleri

AHP, sadece sayisal verilerin degil kisilerin deneyimlerini ve mesleki
bilgilerini de karar problemlerinde kullanan etkin bir siiregtir. Ayrica AHP
anlagilmast ve uygulanmasi kolay olan, sistemdeki degisiklerin aninda adapte
edilebilecegi esnek ve kullaniliglt bir metottur. AHP’ni kurulus yeri
se¢iminde kullanilabilen kurulug yeri dogrusu, ulastirma ve kurulus yeri
ticgeni gibi modellerden ayiran en belirgin dzellikler:
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e Karar siirecini etkileyen ekonomik ve politik goriislerin veya
deneyim ve Onsezilerin karar verme problemine dahil edilebilmesi.

e Siirece uzman Kkigilerin goriiglerinin de eklenebilmesi. Bdylece
problem daha bilimsel bir gergeveden incelebilecek ve daha objektif
sonuglarin ¢ikmasi saglanacaktir.

e Secim siirecine katilan kisilerin yargilarinin tutarsizhify, tutarlilik
oranlari ile olgiilebilir. Yargilar yeniden gozden gegirilerek diizeltilebilir.
Boylece tutarlilik oranlari ¢aligma sonuglarinin giivenirligi hakkinda isletme
yetkililerine bilgi verecek ve diger yontemlere gbre daha hassas sonuglar
alinmasini saglayacaktir.

Analitik Hiyerarsi Prosesinin Uygulama Alanlan

Saaty’nin Analitik Hiyerarsi Prosesi’ni literatiire kazandirdigi yildan beri
birgok farkli alanda uygulanmigtir. Bu alanlarin hepsinde olusan sorunlarda,
AHP uygulanarak bilimsel bir karara ulagilabilir. AHP’sinin uygulama
alanlarinin bityiik bir bolimii asagida gosterilmistir (Saaty, 2000:217-218 ve
Saaty, 2001:8-9):

- Aragtirma - gelistirme (AR&GE), - Askeri uygulamalar,

- Bilgi sistemleri, - Bilgisayar se¢imi,

- Bir ige sermaye yatirimi yapma, - Cevre ile ilgili gesitli konular,
- Damgmanlik uygulamalari, - Davranis sekillerinin incelenmesi,
- Demografik uygulamalar, - Dizayn ¢aligmalari,

- Egitim, - Ekonomi,

- Enerji, ' - Optimizasyon uygulamalart,
- Esnek iiretim sistemleri, - Finans,

- [nsan kaynaklari, - Kalite yonetimi,

- Kamu sektdrii uygulamalar, - Kar zarar analizi,

- Karar destek sistemleri, - Kaynak tahsisi,

- Malzeme tagima, - Metot gelistirme,

- Mimarlik, - Muhasebe,

- Miisteri ihtiyaci planlama, - Otomasyon,

- Pazarlama, - Performans degerlendirme,
- Politika, - Portféy se¢imi,

- Risk analizi, - Saglk,

- Spor, - Satin alma,

- Sosyoloji, - Ulagim,

- Stratejik planlama, - Sehir ve bolge planlama,

- Tedarik¢i secim, - Tesis planlama ve se¢imi,

- Uzay ¢aligmalar, - Uzun vadeli planlamalar,

- Uretim planlama, :
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ANALITIiK HIYERARSI SURECI YONTEMI iLE BIR UYGULAMA:
MATBAA SEKTORUNDE BIR ISLETMENIN KURULUS YERI
SECIMI

Bu uygulama ile yeni kurulacak bir matbaa isletmesi igin en uygun
kurulus yeri se¢imi, segilen iller arasindan Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi
kullamlarak yapilacaktir. Ik 6nce kurulus yeri segimi probleminin hiyerarsik
yapisi, konuyla ilgili kisilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bil-
giler dogrultusunda, Sekil 4’de goriindigii gibi dort diizeyli olarak
olusturulmustur. ‘
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Sekil 4. Kurulus Yeri Se¢imi Hiyerarsik Yapisi

[Ik diizeyde hedef olan “Kurulus Yeri Segimi (K.Y.S.)” yer almaktadir.
Ikinci diizeyde kurulus yeri segimini etkileyen ana faktorler Tedarik Fak-
torleri (TE.F.), Uretim Faktorleri (U.F.), Pazarlama Faktorleri (P.F.), Tagima
Faktorleri (TA.F.), Dissal Yigilma Ekonomileri ve Bolgesel Faktorler
(D.B.F.) yer almaktadir. Ugiincii diizeyde ise ikinci diizeydeki ana faktorleri
olusturan alt faktérlere yer verilmistir, Hiyerarsinin en son diizeyinde de
kurulus yeri alternatiflerini olusturan, istanbul (IST.), Ankara (ANK.), Izmir
(IZM.), Antalya (ANT.) ve Kayseri (KAY.) illeri yer almaktadir. Hiyerarsik
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yapisi olusturulan problemin, faktorlerinin degerlendirilmesi i¢in uzman
grubu olusturarak gorislerine bagvurulmustur. Karar verici durumundaki bu
kisilere kurulug yeri segimi hiyerarsik yapisina gore (Bkz. $ekil 4.) hazirlanan
anket ‘uygulanmis ve faktdrlerin 1-9 Glcegine gore ikiserli olarak deger-
lendirmeleri saglanmistir. Bu farkli kisilere uygulanan anketleri tek bir ankete
indirgemek i¢in geometrik ortalama ydntemi kullanilmistir. Daha sonrada bu
degerleri kullanarak Expert Choice paket programi yardimiyla, faktorlerin
oncelik degerleri hesaplanmistir. Amaca uygun olarak, faktorlerin ve her bir
alt faktore gore alternatiflerin oncelik degerleri hesaplandiktan sonra, alter-
natiflerin tam dncelik degerleri hesaplanmigtir. Bu islem faktorler ve alt fak-
torler i¢in; bir iist diizeyde bagh olduklar1 faktoriin oncelik degeri ile ken-
disinin 6ncelik degerinin garpilmas ile yapilmigtir. Amacin 6ncelik degeri 1
oldugu i¢in, faktorlerin 6ncelik ve tam 6ncelik degerleri aynidir (Tablo 3.). Alt
faktorlerin tam Oncelik degerleri ise, bir iist diizeyde bagl oldugu faktoriin
Oncelik degeri ile kendi oncelik degerinin ¢arpilmasiyla bulunmustur (Tablo4.).

Tablo 3. Faktérlerin dncelik ve tam oncelik degerleri

Faktbrler Oncelik degerl Tam &ncelik degeri
Tedarik Faktérlen (TE.F.) 0,139 0,139
Uretim Faktorieri (U.F.) 0,272 0,272
Pazarlama Faktorleni (P.F.) 0,423 0,423
Tagima Faktérieri (TA.F.) 0,065 0,065
Digsal Yigilma Ekonomileri ve Bolgesel
Fakidrier (D.B.F.) 0.101 0,101

Tablo 4. Alt faktorlerin oncelik ve tam oncelik degerleri

Fa"wg:g;’fl 3;‘2?"" Alt Faktdrler dncelik Degerlerl T‘B";gc:':";‘::"‘
M. 0,066 0,009
TEF. (0,139) SY. 9.320 0,044
iS. 0,346 0,048
KDY. 0,267 0,037
) K- 0,169 0,046
U.F.(0.272) CK 0,234 0,064
Us.___ 0,597 0,162
SA. 0,159 ‘ 0,067
P.F. (0,423) S.P. 0,355 0,150
3 0,486 0,206
v - T.MES. 0,334 0,022
TAF. (0,065) T.MIK. 0,233 0,015
. u.s.U. 0,433 0,028
AY. 0,488 0,040
DBF. (0.101) LA 0,155 0,016
EGV. 0.178 0,018
SF. 0,178 0,018
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En son olarak da alternatiflerin tam 6ncelik degerleri hesaplanmugtir.
Alternatiflerin tam Oncelik degerleri, her bir alternatifin oncelik degeri ile
‘buna bagl alt faktSrlerin her birinin tam oncelik degerlerinin carptlmasi
sonucu elde edilen sayilarin toplanmasiyla bulunmustur (Tablo 5.)

Tablo 5. Alternatiflerin éncelik ve tam 6ncelik degerleri

Alt faktsiler ve tam Alt faktorlere bagh olarak alternatiflerin &ncelik degerleri

Sncelik degerleri istanbul | Ankara {zmir Antalya | Kayseri
M. 0,009 0,448 0,279 0,148 0,068 0,057.
SY. . 0,044 0,316 0,254 0,215 0,107 0,108
IS. 0,048 0,408 0,326 0,149 0,063 0,054
K.D.Y. 0,037 0,150 0,164 0,179 0,243 0,265
IK. 0,046 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C.K. 0,064 0,200 0,200 0,200 0,200 . 0,200
0.s. 0,162 0,276 0,232 0,194 0,155 0,142
SA. 0,067 0,511 0,205 0,152 0,066 0,065
S.P. 0,150 0,567 0,233 0,117 0,047 0,037
L1 0,206 0,609 0,122 0,160 0,063 0,046
T.MES. 0,022 . 0,385 0,225 0,174 0,114 0,102
TMIK. 0,015 0,333 0,160 0,234 0,166 0,106
u.s.0. 0,028 0,418 0,166 0,169 0,138 0,109
AY. 0,049 0,284 0,230 0,201 0,155 0,130
LAl 0,016 0,337 0,211 0,202 0,142 0,109
E.G.V. 0,018 0,281 0,171 0,189 0,172 0,188
S.F. 0,018 0,263 . 0,193 0,193 0,191 0,160
ﬂ;i’;?;‘ﬂgg: 18 | o400 | 0202 | 0474 0114 | 0,03

Sonugta Tablo 5.’deki alternatiflerin tam Oncelik degerlerine gore;
matbaa isletmesi i¢in en uygun kurulus yeri, 0,409 tam oncelik degeriyle
Istanbul oldugu goriilmistiir. Istanbul’u 0,202 tam dncelik degeriyle Ankara,
0,171 tam &ncelik degeriyle izmir, 0,114 tam oncelik degeriyle Antalya ve
0,103 tam oOncelik degeriyle Kayseri izlemektedir. Modelin tamaminda
tutarlihik oram 0,04 olarak hesaplanmigtir. Bu degerin 0,1°den diistik olmasi
problemdeki yargilarin tutarliligini géstermektedir.

Ayrica ¢aligmada son olarak, faktorlerin 6ncelik degerlerinin degismesi
halinde alternatiflerin siralamasinda bir degisiklik olup olmayacagina
bakilmigtir. Bu gozlem sonunda ise, yalmz tagima faktorlerinin agirhk degeri
% 81,3 dolayina gelmesiyle Ankara ve Izmir egit tercih degerine sahip
olmakta ve bu deger % 81,3’iin iizerine ¢iktiginda [zmir’in tercih degeri
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Ankara’yr gegmektedir. Buna kargin tedarik, iiretim, pazarlama, digsal
y1gilma ekonomileri ve bolgesel faktorlerde éncelik degerlerinin artmasi veya
azalmas: tercih degerlerini degistirmekte, ama alternatiflerin siralamasini
degistirememektedir.

SONUC

Bu calismada, Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi kullanilarak yaptlan
analizler sonucunda, matbaa isletmesi kurmak i¢in belirlenen Istanbul,
Ankara, Izmir, Antalya ve Kayseri illerinden, 0,409 tam 6ncelik degeriyle
Istanbul en uygun kurulus yeri olarak belirlenmistir. Istanbul’u, ikinci sirada
0,202 tam oncelik degeriyle Ankara, iigiincii sirada 0,171 tam o6ncelik
degeriyle Izmir, dérdiincii sirada 0,114 tam éncelik degeriyle Antalya ve son
olarak besinci sirada 0,103 tam oncelik degeriyle Kayseri takip etmektedir.
Bu durumda Istanbul ilinin 6ne ¢ikmasinm nedeni, ilde mevcut olan niifus,
satis alam ve potansiyeli, ithalat-ihracat diizeyi ve ekonomik biiyiikliikleriyle
aciklanabilir. \

Diger yandan arastirmada, kurulus yeri secimini etkileyen ana
faktorlerden tedarik faktdriiniin % 13,9, iiretim fakt6riiniin % 27,2, pazarlama
faktoriiniin % 42,3, tasima faktdriiniin % 6,5 ve digsal yigilma faktdriiniin %
10,1 agirlik degerine sahip oldugu gorillmistiir,

Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi; 6zellikle isletme yonetimi ve
organizasyonu, se¢im igin siyasi partilerin aday adaylarinin belirlenmesi ve
swralanmasi, egitim, askeri uygulamalar, is¢i alimi ve enerji santrali segimi
gibi grup kararlarinmn etkili oldugu, stratejik ve hayati nem arz eden birgok
alanda kullanildiginda biiyiik fayda saglayabilir. Burada sagladig 6n énemli
fayda problemleri diizeylere aymrarak derecelendirdigi ve hiyerarsik bir
yapida inceledigi igin siireci kisaltip, kolaylastirmasidir. B6ylece bu durum
problemin biitiin yonleriyle analizine imkéan saglayabilir.

Sonugta matbaa isletmesi icin son derece 6nemli olan kurulus yeri
secimi Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi kullanilarak, higbir faktor goz ardi
edilmeksizin biitiin yonleriyle ele alinmis ve en uygun kurulus yeri
belirlenmistir.
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SAGLIK HIZMETI SUNAN PERSONEL
GRUPLARININ HASTA iLE iLETISIMLERININ
ALGILANAN HIZMET KALITESI ACISINDAN
ANALIZI

Yusuf KARACA®

Ozet: Bu calismada saglk  hizmeti alan hastalar ile saglik
personelinin kurdugu iletisim diizeyinin ve bigiminin hastalarin saghk
hizmetlerinin kalitesine iliskin algisina nasil bir etki yaptig1 arastirilnuistir.
Bu amagla saglik hizmeti sunan personel olarak doktorlarin, hemgirelerin
ve yardimci personelin iletigim kaliteleri 6l¢ilmiistiir. Universite hastanesine
hasta olarak basvuran 122 kisi ile yiiz yiize yapilan anket sonucunda
hemgirelerin iletisim kalitesi diisiik olarak tespit edilmistir. Her bir grubun
iletisim kalitelerinin hizmet kalitesinin bes boyutu iizerindeki etkileri
Olciilmiis ve bu ti¢ grubun etki biyiikliikleri birbirleriyle karsilagtirilnugtir.

Anahtar kelimeler: Saglik hizmetleri, hizmet kalitesi, Iletigsim, saghk
calisanlar: : :

Analysis Of Communucation Quality In Terms Of Perceived Quality Of
Services Between Health Care Personnel Groups And Patients

Abstract:  This study investigates  how fo effect the current
communucation level and format between patients and medical personels on
the perception of patients regarding quality of health services provided to the
patients. For this porpuse, the communucation quality of doctors, nurses and
auxiliary staffs as providers of medical services, were measured. Data
provided from 122 people who applied to the university hospital as patients
with face to face survey identified that the communucation quality of nurses
is low. The effects of communucation quality of each group on the five
dimensions of services quality were measured and the effect size of these
three groups were compared with each other.

" Yrd.Dog.Dr. Afyon Kocatepe Universitesi
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Keywords: Health. Care Services, Servzce Quality, Communication,
Health Care Personnel.

GIRiS

Hizmet Kalitesini hastanin memnuniyeti (miigteri tatmin diizeyi)
belirler. Tatmin ve Kalite anlayisinda, hastanin basvurusundan, teshis, tedavi
ve bakim sonuglarmm alinmasma kadar gecen siireg ig¢indeki iletisim ile
davranig ve bilgilendirme faallyetlerl onemli rol oynamaktadir (Giilmez,
2005:148).

Saglik hizmetlerinde kalite, hizmeti talep eden kurum, toplum veya
hastanm ihtiya¢, beklenti ve isteklerinin, Snemi kavranarak, teknolojik ve
tibbi gelismelerin  sagladifi imkanlarla siirekli ve istikrarh gekilde
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Bostan vd.,2005:186-187).

Saglik isletmeleri yapisal olarak olduk¢a karmasiktir. Dolaylsl ile
saghk igletmeleri miigterilerinin de olduk¢a heterojen bir yapiya sahip
olduklar1 sdylenebilir (Boonekamp, 1994: 14). Saglik isletmelerinin tek miig-
terisi artik sadece hastalar degildir. Giinlimiizde "saglik hizmetleri iretimi
stirecine katilan tiim birey ve kurumlar" miister: olarak kabul edilmektedir
(Kavuncubasgi, 2000: 292-293).

SAGLIK HIZMETLERINDE ILETISIM

En genel tammiyla iletisim, birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar,

olgular ile ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgileri birbirlerine -

aktaran, aym olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam dene-
yimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tagiy1p bunlar: birbirine ifade eden
insanlarm olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gergeklestirilen
tutum, yarg, diisiince, duygu bildirisimleridir Bireysel ya da kitlesel nitelikli
iletisimin vazgeg¢ilmez dgesi olan insan, biligsel, duyusal ve davramssal yapi-
siyla psikoloji ve sosyal psikolojinin arastirma konusu olmustur. fletisimde
bulunan kaynak ya da alict konumunda ki bireylerin psikolojik ve sosyal
gerceklikleri, tutum ve davranislarin olusumunda etkili olmaktadir. (Bigaket,
2003:63-65).

O halde saglik isletmelerinde hizmet veren bireylerin hastay: bilgi-
lendirmesi ve hizmet gereksinimini gidermesi tatmini saglayici dnemli bir
unsurdur. Bir saglik kurulusu olan hastaneler de c¢alisma konular1 insan ve
insan saglig1 olduguna gore iletisim, en ¢ok ihtiya¢ duyulan unsurdur. Cimnki
saglik hizmeti denildiginde hastanin aklina ilk anda sagl hizmeti sunan dok-
tor, hemsire, ebe fizyoterepist, rontgen teknikeri, laboratuar teknisyeni saglik
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memuru, hastane miidiirii, yardimcisi, memurlar, hasta bakici vb bu hizmeti
veren kisiler ile hizmetin kendisi 6zdeslesmistir. Saglik hizmetlerinde hiz-
meti sunan ile hizmeti alan arasindaki iletisim son derece énemlidir. Ciinkii
bu iletisgim hizmet kalitesinin ve verimligin artirilmasi ve tilketiciyi tatmin
etmesi agismdan  dnemlidir. Ozellikle hastalarla direkt temasta bulunan
personel saglik kuruluslari i¢in pazarlama temsilcisi konumundadir. Bu per-
sonel hastalara ve yakinlarina kargt duyarli ve yardimsever olmalidir
(Sezer,1999:47). .

Insanlar polikliniklerde muayene olabilmeleri i¢in yaptlan islemlerde
uzun siire beklemekte, taburcu islemleri sirasinda bir takim gereksiz
islemlerden dolay: sorunlar yasamaktadirlar. Her kurum ve kurulusta oldugu
gibi hastanelerimizin tiimiinde miiracaat veya danigma yazisinin bulundugu
bir yer mevcuttur. Ancak burada gorevli bulunan personelin hastanin psiko-
lojisine gore hareket etmedikleri de gozlenmektedir. -

Saghk hizmetleri risk olarak degerlendirildiginden tiiketiciler satin
almadan &nce saghk kurulusunun yetenekleri ve kalitesi hakkinda bazi ip-
uglari ararlar. Bu ipuglari iginde fiziksel ortam ve gevre imkanlar1 6nemli bir
yer tutar. Saglik kurumlarmin fiziksel ortami, hem ¢alisan hem de hasta igin
~ tatmin ve motivasyonu iizerinde etkilidir. Fiziksel ortam ve g¢evre diizen-
lemelerinde, tiiketicinin yaninda kurulusta ¢alisan personeli de dikkate almak
gerekir. Saglik kuruluslarina bagvuran insanlar sikintili, acili insanlardir.
Hastane duvarlari, rengi eskimis mobilyalar, uzun ve karanhk koridorlar,
eskimis teknik donanim saglik kuruluglarina bagvuran hasta yakinlarinin daha
da olumsuz ve karamsar olmalarina neden olabilmektedir.

Hasta odalarinin diizenlenis tarzi, tedavi ve teshis ile ilgili her tiirli
arag ve gerecin galisir vaziyette olmasi, kurulus iginde tanitici levhalar veya
brogiirler yardinuyla aranilan yerlere rahatlikla ulagilmasi, 1sitma sisteminin
uygun ve calisir olmasi, hastalarin bulunduklar1 odada yardima ihtiyaci
oldugu anda yardim isteyebilecekleri bir diizeneginin ya da giler yiizlii yet-
kin bir personelin olmasi, herhangi bir ihtiyacinin kendisine istedigi hizda ve
kalitede ulagmasi veya digaridan arandiginda odadan ¢ikmadan odada bulu-
nulacak telefon sayesinde iletisim kurabilecegi bir ortamimn olmasi, ayrica
hasta refakatgilerinin faydalanmalann i¢in degisik yemekler vs., cigek
servisleri otopark gibi etkenlerin hasta ve yakinlarinin tatminini bityiik digiide
etkilemektedir (Sezer,1999:48).

SAGLIK HIZMETLERINDE HiZMET KALITESI

Donabedian, saglik hizmetlerinde kaliteyi iige aymrir. Bunlar; teknik
yoni, kisiler arast iletisim y6nii ve saghk hizmetinin konfor yoniidiir. Teknik
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yonit; tibb1 bilim ve bilginin bir saglik probleminin teshis ve tedavisinde ne
kadar iyi uygulandigini ifade etmektedir. Kalitenin kisiler arast iletigim yonii;
hasta ile iletigim kuran doktor, hemsire, yardimci personel gibi saglik hizmeti
sunum siirecinde yer alan kisilerin yardimseverligi, dostga yaklasim vb. 6zel-
likleri kapsamaktadir. Konfor yonii ise, hastane ortaminda sunulan imkéanlar, .
bu imkanlarin rahatlif: gibi 6zellikleri igermektedir(Varinli, 2004:34-35).

Lehtien’nin ti¢ boyutlu yaklagimina gére de hizmet kalitesinin boyut-
lan, fiziksel kalite, etkilesim kalitesi ve sirket kalitesi, (Uygug,1998:36-37).
Parasuraman; Zeithaml ve Berry algilanan hizmet kalitesini sayisal olarak
6lemek icin yaptig1 ¢caligmada, tiiketicilerin beklentilerini ve algtlarini tek tek
hesaplayarak miisteri bakigtyla hizmet sunan igletmelerde miisterilerin algi-
ladiklar1 hizmet kalitesi diizeyini Slgmeye ¢aligmiglardir. Bu cergevede yap-
tiklart ¢aligmada ortaya koyduklari hizmet kalitesi boyutlari; giivenirlik, he-
veslilik, yetenek, ulagtlabilirlik, nezaket, iletigim, inanirlik, giivenlik, miis-
teriyi tanima-anlama ve maddi degerlerdir (Parasuraman ve ark., 1988: 12-40).

Parasuraman; Zeithaml ve Berry hizmet kalitesi kavramima genis bir
perspektif kazandirmak, kavramsal bir hizmet kalitesi modeli olusturmak ve
hizmet kalitesi konusunda gelecekte yapilacak ¢aligmalara rehber olabilecek
bir dizi ¢alismalar yapmislardir. Bu aragtirmalar kapsaminda odak grup
goriismeleri sonucunda elde edilenlerden biri de miisterilerin hizmet kali-
tesini degerlendirirken hangi olgiitlerden yararlandiklarinin ortaya ¢tkmasidir.
Grup goriismeleri sonucunda miisterilerin hizmet kalitesi degerlemede benzer
kriterleri kullandiklart ve hizmet kalitesinin on genel boyutu oldugu saptan-
migtir. S6z konusu on hizmet kalitesi boyutu ve misterilerin hizmet
kalitesini degerlendirmeleri asagidaki sekilde gosterilmistir.

" Hizmet Sozliy Kisisel Gegmig Digsal
Kalitesi Tletisim ihtiyaglar Deneyimler Hletigin
Boyutlan

*Fiziksel T : J
ozellikler ’
*Gitvenilirlik
*Heveslilik
*Yeterlilik Beklenen
*Nezaket Hizmet
*Inamlabilirlik
*Emniyet
‘| *Ulagtlabilirlik
*{letisim
*Magteriyi
Anlamak I;.»\;gllanan
izmet

Algilanan
g Hizmet
| Kalitesi

Sekil-1. Musterilerin Hizmet Kalitesini Degerlendirmesi (Zeithaml vd., 1990; 23)
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Parasuruman’in 1990 yilinda yaptigi caligmada on hizmet kalitesi bo-
yutunu fiziksel varhk, giivenirlik, empati, yetkinlik ve giiven geklinde bes
temel boyuta indirgemistir (Zeithaml ve ark., 1990). Bu boyutlarin agiklamas:
soyledir. . ‘
Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Sirketin hizmet sunmadaki fiziksel
olanaklari, arag gere¢ ve personelin goriiniigii.

Giivenilirlik (Reliability): Soz verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi. ,

Heveslilik (Responsiveness): Miisterilere yardim etme ve hizmetin
hizl bir gekilde verilmesi.

Giiven (Assurance): Caliganlarin bilgili ve nazik olmas: ve
miisterilerde giiven duygusu uyandirabilirle becerileri.

Empati (Empathy) : Sirketin kendisini miigterinin yerine koymasi,
miisterilere kigisel ilgi gosterilmesi(Devebakan, 2006:139).

Tiim bunlarin yaninda etkilesimin niteligi de algilanan hizmetin
kalitesinin en onemli belirleyicisidir. Bu etkilesim ne sekilde olursa olsun
miisteriye hizmetin kalitesi ve isletme hakkinda fikir veren bir deneyimdir.
Bu etkilegim sirasinda, genellikle kaba davranilan, isi dogru ve zamaninda
yapiimayan miisteri bu deneyimi olumsuz degerlendirecek ve algilanan
hizmet kalitesi diizeyi diigiik olacaktir (Uygug,1998:56-57).

Hizmet sektoriinde, hizmetten yararlananlarin yiiksek teknoloji kul-
lanilan ve daha Kkaliteli bir hizmet beklentisi i¢inde olmalar1 saglik hiz-
metlerinde de kalite odakli modern bir yonetim anlayiginin uygulanmasini
gerekli kilmigtir . Saglik hizmetleri kalitesinin diizeyini, hasta beklentilerinin
tatmin diizeyi ile dlgiilebilir (Bircan,2004:174).

Miisterilerin beklentileri, tiiketicinin hizmet Kkalitesi degerlen-
dirmesinde dnemli rol oynamaktadir. Beklentiler, miisterilerin arzu ve istek-
leri olarak diistiniiliir. Tiiketicinin almay: bekledigi, iimit ettigi hizmet diizeyi
olarak tanimlanan bu beklenti standardi, arzu edilen hizmet olarak da adlan-
dirilabilir (Parasuraman ve ark., 1985: 47 ; Zeithaml ve ark., 1990: 21-22;
Altan ve Atan, 2004: 24) .

SAGLIK PERSONELININ HASTA ILE ILETISIMININ HIZMET
KALITESI ALGISINA ETKIiSI

Hasta tatmininin odak noktasi olan saglik hizmet kalitesi konusunda
yapilan arastirmalar, yalniz hasta tatmini odakli hizmetlerde hastanmin tibbi
ihtiyaglarinin arka plana atilabildigini yada salt tibbi ihtiyaglarin karsilanmasi
odakli hizmetlerde hasta istek ve beklentileri ihmal edilebilecegini
gostermektedir (Engiz, 1997: 65). Bu anlamda saglik isletmelerinin bir taraf-

58



Ugiincii Sektor Kooperatifgilik, 20098, 44, (2) : 54-70

tan bilimsel norm ve standartlara uygun tani ve tedavi prosediirleri uygu-
lamasi, diger taraftan hizmet sunum siire¢lerinde hastalarin beklenti ve
isteklerini goz ardi etmemesi gerekmektedir. Personel verilen hizmet
kalitesinin ve verimligin artiriimas ve tiiketiciyi tatmin etmesi agisindan son
derece 6nemli bir faktordiir. Ozellikle hastalarla direkt temasta bulunan
personel saglik kuruluglar: igin pazarlama temsilcisi konumundadir. Bu per-
sonel hastalara ve yakmnlarina karsi duyarhh ve yardimsever olmalidir
(Sezer,1999:47). '

Miigteri iligkileri miigterilerin uzun doénemli memnuniyeti ve miig-
terinin firmaya bagh kalmasi ile ilgilenir. Bunun iginde miigterilerinin bugiin
sagladign kazanglar veya miisterinin bugiinkii maliyeti degil gelecekte
saglayacag toplam fayda ve bu toplam fayda iginde maliyetin ne olacagna
bakilir. Buna stratejik deger denir. Bu yiizden kurumlar miisterinin stratejik
degerini dikkate alarak miisteri memnuniyeti saglamaya doniik faaliyetlere
yonelir (Ergunda ve Tunger,1999; Tekin ve Cigek, 2002). Bir arastirmaya
‘gbre memnuniyetsiz miigterinin tekrar satin alma davranig1 gosterebilecegini
ancak hizmet sunanlar ile birebir iletisimden kaginacagi, uzaklagacag: Sne
siiriilmektedir Fisher ve ark.,(1999). Sikayetleri karsilanan miisterilerin
memnuniyetlerinin gikayet dncesine gére daha iyi olacag gdriisii savunul-
masina ragmen bu durum her zaman gegerli degildir Maxham III (2001).
Zeelneberg ve Peters -(2002), miigteri memnuniyetsizligindeki davranislan
inceledigi derlemesinde, memnuniyetsizligin hayal kiriklig1 ve iiziintii gek-
linde, hissedildigini ve miisteriyi kurumu degistirme, kiisme, otoriteye sika-
yet ve gevrede dillendirme davramslarina siiriiklemektedir. Miisterinin bu
davranislara siirliklenmesini ve memnuniyetinin artiriimasim saglamada miis-
teri ile kurulacak iyi bir iletisim 6nemli bir rol oynar. Muhafaza edilen mis-
teri memnuniyetinin ise kuruma baglihg1 artirdig1 ve hizmet alanlarin kurumu
sikayet davranigi tersine bu sefer olumlu bigimde baskalarina tavsiye etme
egilimini giiglendirdigi bilinmektedir (Soderlund, 1998).

Saglik isletmelerinde hastalarin kendilerine sunulan hizmetlere yonelik
kalite algisi, hasta tatminini ve saglik igletmesinin bagkalarina tavsiye
edilmesi durumunu etkilemektedir. Bu nedenle hasta tatmini $l¢iim sonuglari
hizmet Kkalitesinin degerlendirilmesinde etkili bir arag olarak kullanilmak- -
tadir. Ote yandan saglik isletmelerinin uzun dénemli bir basari elde etmesinin
temel anahtarmdan birisi de hizmet kalitesinin tanimlanmasi, 6lglilmesi ve
degerlendirilmesidir. Hizmetlerin olusturulmasinda temel etken beseri fak-
torlerdir bagka bir ifadeyle insan davramglaridir. Bir hizmeti sunan kiginin,
ayni hizmeti daha sonra tekrar sunmasi sirasinda farkliliklar olabilir. Bu ise
hizmetin igeriginin, kalite, kapasite ve kapsam agisindan farkhiliklar gds-
terebilecegi anlamina gelir. Hizmet kalitesi, hizmet sunanin tavir ve davranig-
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larindan etkilenir. Aym:1 sekilde hizmetten yararlananlarin davraniglari da
hizmetin Kkalitesi iizerinde etkilidir. Ciinkit hizmet isletmesi g¢alisanlari
gorevlerini yaparken, tiiketicinin hizmeti degerlendirmesinde 6nemli bir rol
tistlenirler. Diger yandan, ayn1 veya benzer hizmeti alan diger tiiketicilerin
diigiinceleri, yeni tiiketicinin hizmeti degerlendirmesine etki edecektir
(Altindis ve ark., 2007). Hizmet kalitesini belirleyen faktdrler; hizmetin su-
nuldugu ortam, goriiniim, hizmetin zamanlamasi, hizmeti sunanlarin konu-
larinda uzman olmasi, hizmetin siireklilik arz etmesi, giivenilir, dogru ve
esnek olmasi gibi faktorlerdir. Hastaneler saglik hizmetleri sunan, basta has-
talarm tedavileri igin gerekli tetkik ve tedavileri gergeklestiren bagka bir
‘ifadeyle miisterilerine fayda saglayan hizmet kurumlari oldugu igin bu ku-
rumlarda da asil olan hasta tatmini ve memnuniyetidir. Saglik kuruluglarinin
bunu saglayabilmeleri igin de hastalara sunduklari saghk hizmetlerinin
kaliteli olmas1 gerekmektedir. Saglik hizmetlerinden memnun kalan bir hasta
hastanenin sadik bir miisterisi haline gelir ve olumsuz bir durum olmadig:
siirece de siirekli ayn1 hastaneyi tercih eder(Giilmez, 2005:148).

Saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi belirleyicisi 6nemli 6lgiide insan
faktoriidiir. Bunlar; doktorlar, hemgireler, destek hizmetleri veren diger
personeldir (hasta kabul, kayit vb.). Hastalarin hizmet kalitesi algilamalari,
saglik hizmetinin sunumunda rol alan personelin bilgi, beceri vb. 5zellik-
lerine dayanarak olmaktadir(Varinli,2004: 35).

Hasta tatmininin 6lg¢iimiine ydnelik yapilan bir ¢aligmada, doktorlarin
ve doktorlarin iletigiminin uygunlugunun (hastaya hastaligi ile ilgili agiklama
yapmasi, doktorun bilgi diizeyi vb.) algilanan kalite ve hasta tatminini Snemli
dlgiide etkiledigi bulunmustur(Varinli, 2004: 35).

ARASTIRMANIN AMACI

Saglik kuruluslarindan saglik hizmeti alan hastalarin tetkik, teshis ve
tedavileri ilk olarak acil, saglik ocaklar1 ve poliklinik hizmetleri tarafindan
karsilanmaktadir. Bu saglik birimlerinden poliklinik hizmetlerinin yogun-
lugunun, diger birimlere gore daha fazla oldugu bilinmektedir. Calismanin
amaci poliklinik hizmeti alan hastalarm algiladiklar1 hizmet kalitelerini ve
kendilerine hizmet veren personelin iletisim kalitelerini degerlendirmektir. -

Bu amagla ii¢ temel hipotez test edilmektedir. .
H;: Doktor hasta iletigiminin algilanan hizmet kalitesine etkisi, hem-girelerin
iletisiminin hizmet kalitesine etkisinden daha biiyiiktiir.
Hy: Doktor hasta iletisiminin algilanan hizmet kalitesine etkisi, yar-dimer personelin
iletisiminin hizmet kalitesine etkisinden daha bilyiiktiir.
H;: Hemsirelerin hasta iletisiminin algilanan hizmet kalitesine etkisi, yardimei
personelin iletisiminin hizmet kalitesine etkisinden daha biiyiiktiir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Saglik hizmetlerinde algilanan kalite, iletisim ve hasta tatmini ara-
sindaki iligkileri ortaya koymayi amaglayan bu ¢alismada tanimlayict
aragtirma modeli kullamlmstir. Yéntem olarak veriler, yiiz yiize anket
goriismesi ile elde edilmistir. Arastirma Aralik 2006 tarihinde, iki haftalik
zaman dilimi igerisinde, kolayda &rnekleme yontemi ile Afyonkarahisar
Kocatepe Universitesi Uygulama Arastirma Hastanesi’nin poliklinik hiz-
metlerinden yararlanan toplam 122 hastaya yoneltilen anket sorular: ile
gergeklestirilmistir. Cocuk ve Psikiyatri boliimii hastalar1 kapsam dig1 birakil-
mustir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu ii¢ bslimden olus-
maktadir. Birinci b6limde demografik bilgiler; ikinci boliimde ise hastalarin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ve tgiincii bsliimde hasta ve hastane personeli
iletisim kalitesini Slgmeye ydnelik sorular yer almaktadir. ifadeler ve sorular
besli likert dl¢egi ile Slgiilmiigtiir (1: kesinlikle katilmiyorums....; 5: kesinlikle
katiltyorum). Toplanan veriler SSPS 11.0 paket programi ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen toplam 122 hastanin yaslar1 19-81(ortalama:
37.85) arast olup bunlarin. 68’i(%55.7) bayan, 54°1i(%44.3) erkektir.
Hastalarin 90’mmm evli(%70.5) 32’sinin bekar oldugu &grenilmistir. Bi-
reylerin % 52.0’den fazlas1 451-650 YTL ayhk gelir dilimi yada daha altinda, -
%32’si 651-800 YTL, %18.9’u ise 1000 YTL veya iizeri gelire sahip olduk-
lann ifade etmislerdir. Hastalarimizin sosyal giivence iliskileri ince-
lendiginde; iicretlinin % 3.1, Emekli Sandig1 ve Resmi kurum sevkli olanlarm
% 46.4, % 32.3 sinin SSK ve %10.2 sinin de Bagkurlu olduklar
belirlenmistir. Hastalarin ¢ogunlugunun egitim diizeyi ise ilkokul(%37.8) ve
Lise-dengidir (%29.9)(Tablo 1).

Tablo 1. Hastalarmin demografik verileri.

Egitim Gelir
N % (YTL) N %

likokul 48 37,8 350 ve alti 27 21,3
Lise ve dengi 38 29,9 451 ve 650 39 30,7
gglfi'fo’l’(il 30 23,6 651 ve 800 32 25,2
Lisansisto 6 47 1001 ve 1200 17 13,4
Toplam To122 96,1 1201 ve izeri 7 55

Toplam 122 96,1
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ALGILANAN HIiZMET KALITESI

Daha 6nce Parasuraman ve ark., (1990) belirttikleri 6l¢ek kullanilarak
Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Uygulama Arastirma hastanesine
gelen hastalarin burada verilen hizmetleri degerlendirmeleri saglanmistir. Bes
farkli boyutu 15 farkli ifade ile degerlendiren 6lgme sonuglar: Tablo 2°de yer
almaktadir. Buna gére hizmet kalitesi boyutlant iginde en yiiksek degeri
(3.9488) ortalama ile giiven olusturma almigtir. Bundan sonra giivenilirlik
(3.9098), gelmektedir. Fiziksel kalite(3.8169), heveslilik (3.8197) ve empati
(3.8197) ortalamalari birbirine ¢ok yakin bulunmustur.

Tablo 2. Algilanan Hizmet Kalitesi

Ifadeler N __|Ortalama | Std. Sapma
Hastane modem arac- gere¢ ve donanima_sahiptir. 122 | 3.8279 1.04203
Hastanenin fiziksel imkantari (i¢ ve dig binalar, dekor, igtklandirma,

mobilya vb.) gorsel agidan cekicidir. 122 | 36393 | 1.06845
Hastanenin galiganlar ( Doktor, hemgire, sekreter vb ) temiz ve diizgiin

Fiziksel

122 | 3.9836 91799

érandglidar. -
x [Hastane hizmetlerini s6z verdidi zamanda yerine getirir. 122 | 3.8525 .99313
£ [Hastane calisanlar (Doktor, hemsire, sekreter vb ), hastalarin bir
§ roblemi oldujunda, problemi gdzmek icin_anlayish ve giiven vericidir. 122 | 3.8770 92332
@ |Hastane hastalarinin faturalama islemlerini dogru olarak yapar. 122 | 4.0000 1.09091

Hastanenin nin ¢alisanlari(Doktor, hemgire, sekreter vb. ), hastalara
hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini sdylerler.

Hastanenin ¢aliganlan (Doktor, hemsire, sekreter vb ) hizmetleri mimkiin
plan_en kisa zamanda verir.

Hastanenin galiganlari (Doktor, hemgire, sekreter vb ) her zaman
hastalara yardim etmeye isteklidir.

Hastanenin galisanlan (Doktor, hemsire, sekreter vb ) ile olan iligkilerinde,
hastalar kendilerini giivende hisseder.

122 | 4.0082 1.05624

121 | 3.7769 1.01232

Hevesliik

122 | 3.6885 1.12141

122 | 3.9098 1.06797

§ Hastanenin caliganiari (Doktor, hemgire, sekreter vb) bilgilidir. 122 | 4.2049 74898
8 Hastanenin calisanlari (Doktor, hemsire, sekreter vb ) kibardir. 122 | 3.8197 1.08343

Hastanenin caliganlan (Doktor, hemgire, sekreter vb.) islerini daha iyi

apabilmek icin isverenlerinden yeterli alir. 122 | 3.8607 88435

"g ?-Iz_lsta_men!n calisanlan (Doktor, hemsire, sekreter vb ) hastalara kisisel 122 | 3.7295 1.03682

g Mgi gosterir.

W IHastane hastalar igin elinden gelenin en iyisini yapar. 122 ) 3.9098 92713
1 Kesinlikle katilmiyorum, 5 Tamamen katiliyorum

Algilanan hizmet Kkalitesinden genel olarak hastalarm memnuniyet
diizeyi (3.8733) olarak tespit edilmistir. Bu ortalama hastalar tarafindan alg:-
lanan hizmet kalitesinin iyi diizeyde oldugu anlammna gelebilir. Ayni
zamanda bu durumu miikemmel noktasinin gostergesi olan 5 noktasina
uzakhgs ile degerlendirildiginde daha yapilacak ¢ok sey oldugu rahatlikla
ifade edilebilir.
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HASTANE PERSONELININ ILETiSIM YETERLILIKLERI

Hastalar (miigteriler) hekimlerin iletisimlerini degerlendirdikleri
Olcekte en ¢ok hekimlerin kendilerini dikkatlice dinlemelerini yeterli
bulmaktadirlar. Hastada giiven saglamasi, muayene ve tedavi sirasinda
hastaya yaklagim, hastanin soru sormasma firsat verilmesi sirasiyla iletigim
kalitesinin yiiksek oldugu ifadelerdir.

Tablo 3. Doktorlarm iletisim Yeterlilikleri

Std.

N [(Ortalama|
Sapma

Hekimler sikayetlerimi dikkatlice dinledi.
122 | 4.2705 |0.90943

Doktorumun mesleki bilgi ve becerisine gliveniyorum.
122 | 4.2541 10.91418

oktorun muayene ve tedavi esnasinda yaklagimi ¢ok iyidir.

122 | 4.2049 |0.85221

Soru sormafirsatt verdi.
122 | 4.1885 10.92112

Doktorun tedavi ve kontrol sirasinda ilgisi ¢ok iyidir.
122 | 4.1803 |0.92724

Doktorlann bize verdikleri saghik hizmetinden timiiyle memnunum.
122 4.1557 | 0.9877

oktorlar, sabirh ve hoggérilidar.
122 | 4.0984 [1.00749

Hekimlere yonelttigim sorulanma yeterli yanit aldim.. o
122 | 4.0902 { 1.0445

Doktorlar yeterince yakinhk gésteriyor.
122 4.0738 [0.87356

Doktorlarin uygulanan tedavi, tetkikler ve itaglar hakkinda bilgilendirmeleri
eterlidir.
r 122 | 4.0082 ) 1.0082

Hekimler hastaliim ve uygulanacak tedavi hakkinda beni yeterince ve
%nlayacaglm gekilde bilgilendirdi.

122 | 3.9918 {1.06403

Doktorlarin beni dinlemek igin ayirdidi zaman yeterlidir.

122 3.7541 {1.22178
1 Kesinlikle katiimiyorum, 5 Tamamen katiiyorum

Doktorlarin en zayif bulundugun ii¢ konu uygulanan tedavi, ilaglar
hakkinda yeterince bilgilendirme yapmamasi, bu konularda bilgilendirme
yaparken hastanin anlayabilecegi tarzda konusmamasi ve hastayr dinlemek
icin yeterince zaman ayirmamasi olarak siralanmigtir. 12 degigkenin biitiin
olarak ortalama degeri 4.1059 olarak hesaplanmistir. Bu durum genel olarak
doktorlarla iletigimin iist seviyelerde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. Hemgirelerin [letisim Yeterlilikleri

N Ortalama Std.
: Sapma
Hemsireye kolayca ulagabildim. 122 3.6639 | 1.23724
Hemsirelerin bize verdikleri bakimdan timiyle memnunum. 122 3.6066 | 1.21667
Hizmeti sirasinda hemsireme gliven duydum. 122 3.5492 | 1.24052
Hemgirelerin tedavi ve kontrol sirasinda gosterdigi ilgi ve yakinidi ¢ok iyidir. 122 3.4918 | 1.20087
Hemsireler guler ytzI0, sabiri ve hoggéraludar. 122 3.4672 | 1.17258
Hemgirelerin uyguladiklan tibbi mudahale ile ilgili hastay! bilgilendirmeleri
yeterlidir. ' 122 3.4180 | 1.17719
Hemgirelerin iglem sirasinda ayirdrklan zaman yeterlidir 122 3.3361 | 1.11793
emgsire yapilan iglem ve sonrasi ile ilgili soru sorma firsat verdi. 122 3.3361 | 1.23724
Hemsirelerin polikliniklerdeki yakiagimt ¢ok iyidir. 122 3.3197 | 1.24181
IYonelttigim sorulanma yeterli yanit aldim. 122 3.2951 | 1.27719

1 Kesinlikle katiimiyorum, 5 Tamamen katiliyorum

Hemgirelerin kolay ulagilabilir olmasi, giiven vermesi, hastalara karsi
gosterilen ilgi ve yakinlik hastalar tarafindan memnuniyetle karsilanmakta ve
iletisim seviyesini yiikseltmektedir. Hemsirelerin hastalarla iletisiminde en
zayif bulundugu nokta hastalarin sorularina cevap veremeyisleridir. Genel
olarak hemgirelerin hasta iletisimleri doktorlarin iletisim ortalamalarina gére
daha diisiik olarak (3.4484) tespit edilmistir.

Tablo 5. Yardime1 Personelin Iletisim Yeterlilikleri

N Ortalama Std.

. Sapma

Dider hastane cahiganlan yeterince yardimci oldu. 122 3.7623 | 1.00456
Diger hastane galiganlarina given duymaktayim. 122 3.7295 | 1.01262
Diger hastane caligantarninin ige ilgilisi, yardimsevertigi ve yaklagim iyidir. 122 3.7131 | 1.04034
Dider hastane caliganlarindan memnunum. 122 3.6885 | 0.99654
Diger hastane calganian ilgili ve guler yuzli davrandi. ‘ 122 3.6311 | 1.06949
elefonda randevu alirken sekreterin yaklagim: ve yardimi yeterlidir. 122 3.4590 | 1.29938

1 Kesinlikle katiimiyorum, 5§ Tamamen katiliyorum

Hastane calisanlarimin ilgisi yardimseverligi, yardimci olmasi, ve
giiven olusturmalarnn hastalarda iletisim agisindan bir memnuniyet
olusturmaktadir. Hastanede ¢alisan personelin iletisim agisindan zayif
bulunan noktalar: randevu alirken yaklasimin yetersiz bulunmasi ve gilleryiiz
eksikligi olarak tespit edilmistir. Yardimci personelin iletisim agisindan
olusturdugu memnuniyet (3.6639) hemsirelerinkinden daha yiiksek
bulunmustur.
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Yukarida her bir grup saglik ¢alisaninin sagladigi iletisim memnuniyeti
sonuglar1 verilmigtir. Fiili durumun anlagilabilmesi i¢in bu Olgiimlerin
birbirlerinden farkli olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Farkl:
sayida degiskenle yapilan bu Slgmeleri birbiriyle kiyaslama yapmak igin,
biitiiniin ortalamalar1 arasinda ikili kargilagtirmalar yapilarak aralarinda
anlamli fark olup olmadig tespit edilmistir. Buna gore ii¢ grubun da iletigim
kaliteleri birbirinden farklidir. Bu urum asagidaki Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Hastane Calisanlarinin [letisim Yeterliliklerinin karsxlastmlmam -

Tkili Kargiiastirmalaria
Ortalama bilgileri il kargilagtirmalar

faklilgin testi
Ortalamal N Std.  [Ortalamanin E | of Onem
Sapma | std. hatasi {degeri ereces
ire-h iletigimi . 4 :
emgire-hasta iletigimi _ 3.4484 | 122 | 1.04512 09462 3,086 121 | 0.003
Yardimci personel-hasta iletisimi | 3.6639 | 122 | .88529 .08015
Doktor-hasta iletigimi _ 4.1059 (122 | .79506 .07198 6.863) 121 | 0.000
Yardimer personel-hgsta iletigimi | 3.6639 | 122 | .88529 .08015
Doktor hasta |Iet|$|'rrT|. 4.1059 (122 .79506 07198 8.047| 121 | 0.000
Hemgire-hasta iletigimi 3.4484 | 122 | 1.04512 | .09462

Ortalamalar 5’e yaklagtikga iletisim kalitesi artmakta, 1’e yaklastik¢a iletisim Kkalitesi digmektedir.| .

Tablodan elde edilen sonug bize su siralamay1 vermektedir:

Doktorlarin iletisim kalitesi > Yardimci personelin iletigim kalitesi >
Hemgirelerin iletigim kalitesi

Bu siralamada saglik ¢alisanlar iletigim kalitesinin doktor —hemgire-

yardimecr hizmet personeli seklinde gerceklesmesi beklenirdi. Ancak ele
alinan 6rnege has bir durum olarak yardimci personelin iletisim kalitesi
hemsirelerin iletisim kalitesinden daha yiiksek bulunmustur. Burada akla
gelen soru sudur: Yardimct personelin iletigim kalitesi yiiksek olduguna gore
hizmet kalitesini de hemsirelerin iletigim kalitesine gore daha yiiksek
diizeyde etkiliyor olabilir mi? Ileride bu soruya da cevap verilecektir.

HIZMET KALITESi BOYUTLARI VE PERSONEL iLETiSiMi

Hizmet kalitesi ile iletigim arasinda bir iligki olup olmadigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Yapilan korelasyon analizinde
0.05 anlamlilik diizeyinde hizmet Kkalitesinin biitiin olarak, doktorlarin
(0.640), hemsirelerin (0.581) ve yardimci personelin (0.544) iletisimi ile
ilgisi oldugu tespit edilmigtir. Ayrica hipotezlerimizle dogrudan iligkisi
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olmadif i¢in derinligine arastirilmayan ancak doktor-hasta iletisiminin hem
hemgire—hasta iletigimini hem de yardimci1 personel —hasta iletigimi iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica hemsire-hasta iletisiminin yardimci
personel —hasta iletisimini etkiledigi de tespit edilmistir.

Hizmet kalitesinin bes boyuttan olustugu bilinmektedir. Bu nedenle
. hizmet kalitesinin biitiin olarak degerlendirilmesi ile elde edilecek sonuglarin
yeterli olmayacad diisiincesi ile bes hizmet boyutu ile hastanede g¢alisan
personelin iletisim boyutlart arasinda bir iliski olup olmadig: arastirilmistar.
Iletigim ile hizmet kalitesi arasindaki iliskinin tespiti orijinal bir tespit
olmayacaktir. Bu nedenle arastirmada temel olarak hangi personelin hangi
hizmet kalitesi boyutunun algilanmasinda daha ¢ok 6n plana ¢ikti1 sorusuna’
da cevap aranmaktadir. Bu amagla hizmet kalitesi boyutlar1 (Fiziksel,
. Giivenilirlik, Heves, Giiven, Empati) bagimli degisken olarak ele alinmis ve
doktor iletisim kalitesi, Hemgirelerin hizmet kalitesi ve yardimci personelin
iletisim kalitesi, ¢oklu regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Yapilan bes
ayr ¢oklu regresyon analizlerinin sonuclar agagida yer almaktadir. Hesap-
lamalarda 5°1i Likert olgegindeki ifadeler kullamlarak toplanan verilerin
ortalamalar1 kullaniimigtir. Ornegin Algilanan fiziksel hizmet kalitesini 5lg-
meye ydnelik ii¢ ifadenin ortalamalari hesaplanarak iletisim kalitesi verileri
ile bu degisken arasindaki iligkinin tahmininde kullanilmistir. Doktorlarin
iletisim Kalitelerini 6lgmek igin kullanilan 12 ifadenin ortalamalari, hemsi-
relerin iletisim Kkalitelerini dlgmeye yonelik 10 ifadenin ortalamalar1 ve
yardimci personelin iletigim kalitelerini tlgmeye yonelik 6 ifadenin ortala-
malar1 hesaplamalarda kullamlmigtir. Bundan sonraki béliimde bes hizmet
kalitési boyutu ile saglik personelinin iletisim kalitesi arasindaki iligkinin
tahminine yonelik regresyon analizleri yer almaktadir.

Tablo 7. Hizmet Kalitesi Boyutlar1 ve Saghk Personeli iletisimi Regresyon Analizi
Sonuglar

Modeldeki degiskenlerin tahmin edilen ;
deerleri Modelin anlamiihg:
Standardize edilmis p degderleri Dmel’gilmig
Sabit | Doktor- | Hemsire- | Yardime R F df | sig.
hasta hasta pehr::tr;el-
iletigimi iletisimi iletigimi

Fiziksel . *
szellikler 2.446 .093 .285 .083 0.147 7.961 3 0.000
Guvenilirlik 1.974** 452" 182 -.094 0.239 13.654 3 0.000
Heveslilik 1.161** .349* 179 127 0.311 19.225 3 0.000
Glven 1.109** 472 .263*" .092 0.513 43.538 3 0.000
Empati 1.020** .450* .382** -.099 0.422 30.494 3 0.000

*p<0.05; ** p<0.01
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Hizmet Kalitesinin Algilanan Fiziksel Boyutu ve Saghk Personeli
Iletisimi

Hizmet pazarlamasinda kullanilan pazarlama karmas: elemanlarindan
bir tanesi fiziksel ozelliklerdir. Acaba algilanan hizmet kalitesi ile iletigim
kalitesi arasinda bir iligki var midir? Yani hasta personeli daha iyi iletigim
kurdugunda hastanenin fiziksel 6zellikleri de daha iyi algilanmakta midir? Bu
sorularin cevabini aramak iizere yapilan regresyon analizi sonuglar1 asgida
yer almaktadir.

Yapilan regresyon analizinde algilanan hizmet kalitesinin fiziki.boyutu
ile hastane ¢alisanlarmin iletisim kalitesi arasinda iligki aranmigtir. Bu ii¢
bagimsiz degiskenin hastanenin algilanan fiziksel kalitesinin 0.147’sini
aciklamaktadir. Bu oran diisitk olsa da regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhdir. Algilanan fiziksel kaliteyi agiklama da doktorlarin ve yardimcr
personelin iletisimleri etkili olmamakta; ancak hemsirelerin iletisim kaliteleri

-ile hastanenin algilanan fiziki kalitesini az da olsa belirlemektedir. Bu etkinin
katsayis1 (0.285) istatistiksel olarak anlamlidir.

Hizmet Kalitesinin Algilanan Giivenilirlik Boyutu ve Saghk Personeli
Iletigimi '

Saglik personelinin iletisim kalitesi hizmet kalitesinin giivenilirligini
0.258 oraninda agiklamaktadir. Bu oran fiziksel kalite boyutuna gore daha
yitksek ve ayn1 zamanda istatistiksel olarak da anlamlidir. Asagidaki tabloda
goriildigii gibi Hastane personelinin iletisimleri algilanan giivenilirligi
etkilemektedir. Saglik hizmetleri kalitesinin giivenilirlik boyutunu biiyiik
olciide bagka degiskenler belirlemektedir. Modeldeki “sabit” bunu ifade
etmektedir. Bu boyutuyla hizmet Kalitesi doktorlarin iletisim kalitesinden
onemli Sl¢iide (0.452) etkilenmektedir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Hemgirelerin ve yardimci personelin iletisim kalitesi giivenilirligi anlaml
derecede etkilememektedir.

Hizmet Kalitesinin Algilanan Heveslilik Boyutu ve Saghk Personeli
Lletisimi

Hizmet kalitesi boyutu olarak heveslilik ile saglik personeli arasinda
iligki arayan regresyon modeli test sonucu anlamli bulunmugtur. Doktor-hasta
iletisgiminin kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi boyutu olarak heveslilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki (0.349) tespit edilmistir. Yapilan istatistiksel
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analizde saghk ¢ahsanlari olarak hemgirelerin ve yardimci personelin
iletisimlerinin hevesliligi anlamh diizeyde etkilemedigi tespit edilmistir.

Hizmet Kalitesinin Algilanan Giiven Boyutu ve Saghk Personeli Tletisimi

Hizmet kalitesinin bir boyutu olarak giiven ile saglhk personeli
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan ve istatistiksel olarak anlamh
bulunan ¢oklu regresyonda doktor-hasta iletisimi ve hemsire hasta iletigimi
modele dahil olmustur. Burada dikkat ¢ekici husus doktor-hasta iletisiminin
modele katkisini gosteren katsaymin (0.472) hemsire-hasta iletisimini
gosteren katsayidan (0.263) olduk¢a yiiksek oldugudur. Bu modelde de
digerlerinde oldugu gibi yardimci personel — hasta iletisimi modelde yer
almamustir.

Hizmet Kalitesinin Algilanan Empati Boyutu ve Saghk Personeli
1letisimi

Empati de hizmet kalitesinin boyutlar: arasinda yer almaktadrr. Saghk
personeli iginde doktorlarin ve hastalarin iletisimi ile empati arasinda iligki
arayan regresyon modelimiz anlamh iligkiler tespit etmistir. Buna gore
Doktor hasta iletisimi (0.450) de hemsire hasta iletigimi de bagimh degisken
olan empatiyi etkilemektedir. Yardimc1 personel burada da modelde yer
almamigtir.

SONUC

Ug grubun iletisim kaliteleri karsilastirldiginda en ¢ok memnuniyet
duyulan grubun hastane ¢ahigmalarn arasinda doktorlar oldugu tespit
edilmigtir. Daha sonra yardimci personelin hizmet kalitesi daha yiiksek
bulunmustur. Hemsirelerin iletisim kaliteleri ii¢ grup ig¢inde en diisiik olarak
tespit edilmistir.

Hizmet Kkalitesinin bes boyutundan dordii ile doktorlarin iletisim
kalitesinin ilgisi oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin iletisim kaliteleri ile:
hizmet kalitesinin i  boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
Yardimct personelin iletisimi ile hizmet kalitesinin hlgblr boyutu arasinda
iliski bulunamamistir.

- Bu durumda —daha fazla hizmet kalitesi boyutuyla iliskisi oldugu igin-
“doktor hasta iletigiminin algilanan hizmet kalitesine etkisi, hemgirelerin
iletisiminin hizmet kalitesine etkisinden daha biiyiik” oldugunu 6ne siiren H;
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hipotezinin gegerli oldugu sonucuna varilmigtir. Doktorlarin hem iletigim
kalitesi yiiksektir hem de hizmet kalitesini 6nemli 6lgiide belirlemektedir.

ikili karsilastirmalarda hemgirelerden daha yiiksek bir iletigim
kalitesine sahip oldugu belirtilen yardimci personelin, bu &zelliklerinin
titkketicilerin algiladiklar1 kaliteye etkisi olmadig1 regresyon analizleri ile
tespit edilmistir. One siiriilen H, hipotezi olan “doktor hasta iletisiminin
algilanan hizmet kalitesine etkisi, yardimci personelin iletisiminin hizmet
kalitesine etkisinden daha biiyiiktiir” hipotezi de kabul edilmistir.

Arastirmammzin en ilgi ¢ekici sonucu omekte yer alan yardimci
personelin iletisim kalitesi agisindan hemsirelerden daha yiiksek bir degere
sahip olmasina ragmen hizmet kalitesine etkisinin olmamasidir. Bagka bir
deyisle hemsirelerin iletigim kalitesi diigiik bulunmustur, ancak hemsirelerin
iletisim kalitesi hizmet kalitesi boyutlarin1 etkilemektedir. Dolayistyla Hj
hipotezi olan “hemgirelerin hasta iletisiminin algilanan hizmet kalitesine
etkisi, yardimci personelin iletisiminin hizmet kalitesine etkisinden daha
biiyiiktiir” hipotezi de kabul edilmistir. Bu durumda iletisim memnuniyet
diizeyi hemgirelerinkinden daha yiiksek olan yardimci personelin, saglik
sektoriinde hizmet Kkalitesinin belirleyicisi olarak algilanmamakta oldugu
tespit edilmis olmaktadir.

Bu durumda iletigim kalitesi bakimindan yapilan sirlamadan farkli
olarak algilanan kaliteyi etkileme siralamasinda doktor-hemsire-yardimei
personel siralamasi gegerli olmaktadir.
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TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ TEMELI: TAM
ZAMANINDA SATIN ALMA (TZSA)

Mustafa Cahit UNGAN"

Ozet: Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin giindemini teskil eden
énemli konulardan birisidir. Bugiin artik rekabetin firmalar aras: degil
tedarik zincirleri arasi cereyan ettigi kabul edilmektedir. Bundan dolay:
tedarik zinciri yonetiminin niivesini teskil eden TZSA kavramin yeniden ele
almak énemli  hale gelmistir. Calismada TZSA uygulamalar:, bu
uygulamalarin igletmelere potansiyel faydalari, uygulama icin gerekli egitim,
tedarikgi tegviki ve uygulama ile ilgili maliyetler ele alinmistir. Bu ¢alismada
TZSA yonteminin benimseyen firmalara bir¢ok faydas: yaminda mali ve idari
acidan birgok kiilfet yiikledigi tespit edilmigtir. Yine de teknigin faydasimin
kiilfetinden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Satin alma, Tedarik zinciri

The Origin of Supply Chain Management: Just in Time Purchasing
(JITP)

Abstract: Supply chain management is one of the important issues that
set the agenda for businesses. Today, it is claimed that competition is not
between firms anymore, but between supply chains. Therefore it is important
to revisit the JITP, which is the core of supply chain management. JITP
practices, benefits of JITP to the adopting firms, training of buyer and
supplier about JITP, incentives to JITP suppliers, and cost of adopting JITP
were presented in this study. It is found that JITP bring about many benefits,
as well as some liabilities. Rather, its benefits overweight its liabilities.

Keywords: Just- in-Time purchasing, Supply chain
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GIRIS

Global rekabet kar oranlarini diigiiriip miisteri beklentilerini artirmigtir.
Isletmelerin bu ortamda varliklarmi devam ettirebilmeleri maliyetlerini
diigiirmeleri ile miimkiindiir. isletmelerin maliyetlerini diisiirme yollarindan
birisi de tedarik zincirlerini yeniden ele almak ve burada ortaya ¢ikan israfi
onlemektir. Nitekim 2000’li yillarin basindan beri bu ydnde egilimler ortaya
¢tkmis ve uygulamaci ve akademik literatiirde tedarik zinciri ile ilgili ¢ok
sayida makale ve kitap yayinlanmis ve iiniversiteler programlarina tedarik
zinciri yonetimi isimli ders koymaya baglamiglardir. Bugiinkii modern tedarik
zincirinin temel kavramlar1 1950’lerden beri Japonya’da uygulanan,
1980’lerden sonra diinya c¢apinda popiiler olan Tam Zamaninda Uretim
(TZU) ve Tam Zamaninda Satin Alma (TZSA) tekniklerine dayanir. Bugiin
Japonya diinya ticaretinde dnemli bir yer tutmaktadir. Birgoklar1 Japonlarin
bu basarisin1 TZU teknigine baglamaktadir (Lee ve Ansari, 1985: 13). Daha
sonralari bu teknik biitiin diinyaya yayilmig ve diinya ¢apinda 6nemli
firmalardan olan Ford, Nissan, Hewlett- Packard, Xerox, Goodyear ve GE
tarafindan da kullamimistir. TZU teknigi bu firmalara sadece iiretim plan-
lama ve konrtol araci olarak degil ayn1 zamanda iiretilen iiriinlerin kalitesi ve
verimliligi artirict bir arag olarak da hizmet ede gelmistir.

Tam zamaninda kavrami miisterilerin ihtiyag duyduklari mallar1 tam
ihtiya¢g duyduklar1 miktarda ve tam ihtiya¢ duyduklari zamanda temin
edebilmeleri anlamina gelmektedir (Claycomb vd, 1999: 614). TZU tedarik,
iiretim ve dagitimin zamaninda yapilmasinmi kolaylastirmay: ve Kkaliteyi
gelistirmeyi amaglayan biitiinlestirilmig bir problem ¢dzme yaklagimi olarak
tamimlanabilir (Davy vd, 1992: 655). TZU firmalarin israfi azaltmalar iize-
rinde yogunlasan bir dretim teknigidir. Basta stoklar olmak iizere israfin
sebep oldugu sartlar1 tespit edip elimine ederek yiiksek kalitede iriinleri
yiiksek hizmet seviyesi ile saglamay: ilke edinir (Chapman ve Carter, 1990:
36). Tam zamaninda iiretim firmalar arasi ve firma igi islerin yapilig
yontemini temelden degistirmeyi hedefler.

TZU sistemlerinin uygulanmasindan dnemli dlgiide etkilenen sistem-
lerden birisi satin alma sistemidir. (Kaynak, 2005: 77). TZU sistemini uygu-
layan firmalar ayn1 zamanda TZSA sistemini de tedarik zincirinde ortaya
¢ikan avantajlardan daha fazla istifade etmek igin kullanmaktadirlar (Waters-
Fuller, 1996: 48).

Satin alma bir malzemenin ihtiyag duyuldugu andan baslayarak
kullanilmasina kadar biitiin faaliyetleri igine alan bir siirectir. Bu faaliyetler
isletme biiyiikliigiine baglt olarak isletmeden isletmeye farklihk gosterir.
Uretim maliyetlerinin yaklagik yarisinin, nihai mal teslim siirelerinin yaklagik
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%80°nin ve Kkalite problemlerinin %30’unun satin alnan mallardan
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir (Willis ve Houston, 1990: 41). Bu veriler
satin alinan mallarin ve satin alma fonksiyonunun bir firma i¢in ne kadar -
onemli oldugunun bir gostergesidir. Birgok firma satin alma fonksiyonunun
stratejik dneminin farkindadir.

‘ Nitekim giiniimiizde satin alma bir firmanin ana stratejilerinden birisi
olacak kadar 6nemli hale gelmistir. Alic1 ve satic1 arasindaki karsilikli giivene
ve igbirligine dayanan yeni tretim sekilleri geleneksel uygulamalarin yerini
almaktadir (Ellram, 1990: 8). TZSA’da bunlardan birisidir. TZSA’nin amac1
tedarikgi ile ilgili taktik ve stratejiler uygulamaktir.

Bunlarin uygulanmasi malzeme akisini kolaylastlrmakta iiretici ve
tedarik¢i maliyetlerini diisiirmekte, kalite ve miigteri hizmetlerini artirmakta
ve uzun doénemli alici-satici iliskisi dogurmaktadir. Bugiinkii modern tedarik
zincirinin temellerini teskil eden bu faydalar alici firmalar i¢in énemlidir.
Teknigin yayginlagsmaya bagladigi 1980’lerden beri ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir.

Gegmis 30 yllik siire zarfinda hem teknige ait kavramlarin oturmasi ve
daha da netlesmesi hem de konunun halen giincelligini korumasi ve hatta
modern tedarik zincirine temel teskil etmesi nedeniyle TZSA sisteminin
onceki gahismalardan daha kapsaml olarak ele alinmasi ihtiyacin1 dogurdu.
Iste bu ¢alisma bu amagla ele alindi.

Bu ¢alisma TZSA sistemini kurmak isteyen veya igletmesine modern
" tedarik zinciri yonetiminin gekirdegini atmak isteyen yoneticiler igin bir
¢erceve olusturmak amaciyla kaleme alinmistur.

Bu baglamda kapsamli bir literatir taramasi yapilmis ve TZSA
sistemini olugturan faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. '

TEORIK CERCEVE

Tlgili literatiirden yararlanilarak teorik bir gergeve gelistirilmistir (Sekil
1). Bu gerceveye TZSA uygulamalari, TZSA uygulanmasmi kolaylastiracak
egitim ve tedarikgi tesviki, TZSA sisteminin getirdigi maliyetler ile TZSA
sisteminden beklenen faydalar dahil edilmistir.

TZSA sistemini benimsemek isteyen firmalar bu ¢ergevede belirtilen
unsurlari dlkkate alarak daha basaril bir TZSA sistemi kurabilirler.
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Sekil 1. TZSA sisteminin teorik gercevesi
TZSA Sisteminden Beklenen Faydalar

TZSA sistemini uygulayan firmalarin uygulamayanlara gore daha
yitksek performans diizeyine sahip olduklari gdzlemlenmistir (Huson ve
Nanda, 1995: 46). Ustelik TZSA sisteminin hem alici hem de satic1 firma igin
avantajli oldugu bilinmektedir (Waters-Fuller, 1996: 36). TZSA sistemini
benimseyen firmalarin elde edecegi faydalari ii¢ bashk altinda toplayabiliriz.
Bunlar maliyet, kalite, teslim siiresi, esneklik ve idari kolayliklardur.

Maliyet

TZSA stoklar1 israf olarak goriir ve her tiirlii stokun azaltilmasini
hedefler. Bunun bir sonucu olarak, hammadde stoklari, aramah stoklan ve
bitmis mal stoklari ile emniyet stoklarinda azalma goriiliir. Stoklarda azalma
sermaye, bozulma ve fire, yer maliyeti gibi birgok maliyet kaleminde de
azalmaya yol acar. Kaynaginda kaliteye onem verildiginden muayene,
yeniden yapma, hurda maliyetleri azalr (Waters-Fuller, 1996: 36). Ayrica
tamir ve garanti masraflarin da azalmasi gene TZSA sisteminin getirdigi
faydalar arasindadir (Claycomb vd, 1999: 618). Kiiciik partilerle iiretim ya-
pilmast kusurlarin erken teshisini ve daha hizh diizeltilmesini sagladigindan
kalite maliyetlerinde azalma goriiliir (Schonberger, 1983: 65).
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Az sayida tedarikgi ile gahgma nedeniyle zaman igerisinde parga
maliyetierinde azalma gergeklesir (Schonberger, 1983: 65). Diger yandan
TZSA sisteminde lokal tedarikgiler kullamidigindan ulastirma, seyahat ve
telefon giderlerinde tasarruf ortaya ¢ikar. Mal satin alim1 igin az sayida teklif
verme s6z konusu oldugundan ve az sayida kontrat yapildifindan evrak
maliyetleri gibi ilgili maliyetlerde bir azalma sz konusu olur (Burton, 1988:
39). Standart veya tekrar kullanilabilen konteynirlar ise ambalaj maliyetlerini
azaltici bir etki yapar (Waters-Fuller, 1996: 36).

istikrarl1 iiretim diizeyi ve kaynakta kaliteye Onem verilmesi
sipariglerin hizli bir gekilde yetistirilmesi ve hizh yollarla génderilmesinden
kaynaklanan iletisim ve daha pahali nakliye araglarinin kullanimmi elimine
eder. Alict firmanin tedarik¢iyi mamul dizaynina erkenden dahil etmesi
ileride yapilacak tasarim degisikliklerinden kaynaklanan maliyetleri
minimize etmesine yardimci olur (Gonzalez-Benito ve Spring, 2000: 1044).
Parcalarm ge¢ tesliminden kaynaklanan iiretim aksamalari veya erken
tesliminden kaynaklanan stok maliyetleri de bu sistem sayesinde minimize
edilir (Schonberger, 1983: 63).

Yoneticiler maliyetlerin azaltilmas: ile beraber rekabet ve finansal
boyut-larda performans artiglari meydana gelecegini umarfar. Aym beklenti
¢ok sayida yazar tarafindan da seslendirilmektedir (Dean and Snell, 1991:
777, 798). Nitekim TZSA sistemlerinin firmalarm pazar paym ve kar
paylarmi artirmalarina yardimer olduklar1 bulunmustur (Davy vd, 1992: 666)

Kalite

Alici firmanm az sayida tedarik¢i ile onlarin arz ettigi mallarin
kalitesini gelistirmek igin ¢alismasi bu mallarin kalitesinde artis meydana
getirmigtir (Freeland, 1991, 46). Kiigiik parti miktarlarindan dolay: kusurlarin
hizh bir gekilde tespit edilerek hatalarin diizeltilmesi ve siire¢ kontroliine
onem verilmesi nedeniyle muayeneye daha az ihtiyag duyulmasi TZSA
sisteminin kalite ile ilgili faydalar1 arasinda say1labilir (Burton, 1988: 40).

Zaman

Hep ayn1 tedarikgiyle galigildign ve siki iletisime 6nem verildigi igin
siparig igleme siiresi azalmistir. Zamaninda teslimlere 6nem verilmesi soz
verilen siparislerin zamaninda yerine getirilmesini saglanmaktadir. Kiigiik
partilerle gahigildig1 igin acil durumlarda hizh teslim ve etkin is siralamast
miimkiin olmaktadir.
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Esneklik

TZSA sistemi is siralamasinda esneklik meydana getirir. Tedarikginin
~ hem Uriin tasarimimnin baslangicinda bu isleme dahil edilmesi ve hem de alici
firmanin tedarikgiye ¢ok kati spesifikasyonlar vermemesi tedarikgilerin esnek
ve yenilik¢i olmasini saglamaktadir (Schonberger, 1983: 61).

Idari kolayliklar

Satin almanin ademi merkezilesmesi, stok kontroliiniin daha kolay
yapilabilmesi, tedarikgilerden mal alirken daha az sayida teklif verme, az
sayida tedarik¢iyle muhatap olma, seyrek yapilan kontratlar, daha az
kirtasiyecilik ve sipariglerin hizli bir sekilde teslimine daha az ihtiyag
duyulmasi TZSA sisteminin idari kolayliklari arasinda zikredilebilir
(Freeland, 1991: 49; Burton, 1988: 59). Ayrica, standart konteynirlar
kullanilmasi durumunda pargalar ulagtifinda basit sayim ve tedarikte giivence
de yine sistemin getirdigi idari kolayliklar arasindadir (Schonberger, 1983:
65). ' :

TZSA Uygulamalar
Tekli tedarik kaynag:

Coklu tedarik kaynagi belirli bir parga igin satin alinacak toplam
miktarin iki veya daha fazla tedarik¢i arasinda boliistiiriilmesidir. Eger
par¢anin tamamu bir tedarik¢i tarafindan temin ediliyorsa tekli tedarik
kaynagindan s6z edilir. Az sayida tedarik¢i ile ¢alisma TZSA’nin bir
ozelligidir (Chen ve Chen, 1997: 59). Bazi firmalar mesela otomotiv firmasi
Proton tedarikgilerine duydugu giiven diizeyine gére bazi pargalar igin tek
tedarikgi bazi parcalar icin ise ¢ok sayida tedarik¢i ile ¢alismay: tercih
etmektedir (Simpson vd, 1998: 136). Literatiirde uygun tedarikgi sayisinin ne
olmasi gerektigi konusunda bir goriis birligi yoktur. Bircok yazar satin alinan
her bir parca icin tek bir_tedarik¢inin uygun olacagim belirtmistir (Lee ve
Ansari, 1985: 9). Diger bazi yazarlar say: belirtmemekle beraber az olmasinin
uygun olacagna isaret etmislerdir (Hahn vd, 1983: 6).

Coklu tedarik kaynagi kullanmanm satm alan firmaya teknik agidan
daha fazla alternatif sunma, tedarik¢i firmada meydana gelecek problemlere
kars1 satin alictyr koruma, en iyi fiyat ve en uygun kaliteyi elde etmek igin
rakipler arast rekabeti tesvik gibi faydalari bulunmaktadir (Lee ve Ansari,
1985: 9; Simpson vd, 1998: 127). Bununla birlikte, ok sayida tedarikgi ile
¢aligma onlan gelistirme ve egitim igin artan maliyet ve zaman kaybina yol
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agmaktadir (Chen ve Chen, 1997: 59). Coklu tedarik¢i aym zamanda kiigiik
miktarlarda sik teslimler i¢in daha az pratik olup, ¢oklu tedarik kaynag:
kullanan firmalar bu tedarikgilerle iligkileri koordine etme ve iiretim
siralamasini ayarlama konularinda sikinti gekmektedirler.

Diger yandan az sayida tedarikgi ile ¢galigmanin da avantajlar1 vardr.
Tedarik¢i cephesinden bakilacak olursa, tekli tedarik kaynagi tedarik¢inin
uzun donemli kontratlara girmesine izin verir ve igsel dlgek ekonomilerini
bagarmalarin1 saglar. Ayrica, tedarikgilerin mamul tasanminmin erken
evrelerinde siirece dahil edilmesi tutarli yilksek seviyede mal imali ile
sonuglanir. Alici_az sayida tedarikgi ile ¢alistiginda dogal olarak onlarin
biiyiik bir miisterisi olacagindan tedarikgiler bu firmanin isteklerine ozel ilgi
gosterirler. Ayrica siirekli iligki tedarik¢inin alictya sadakatini artirarak
tedarikin kesintisiz bir gekilde devamini saglar (Lee ve Ansari: 1985, 9). Dyar
ve Ouchi (1993: 62) Japon oto montaj firmalarimin tek kaynak kullandigim
ama bununla birlikte tedarikgileri rekabet haline soktuklarnim gozlemledi.
Buna gore, tasanim asamasinda, iiriin gelistirme igin iki tedarike¢i segilir ve
her ikisi de bagsarilt olmak igin gaba gosterir. Ilgili parcanin iiretimi sadece en
iyi performans gosterene verilir. Digerine daha kiigitk miktarda iiretim veya
diger pargalarin iiretimi verilir. Bu durumda her bir parga tek bir tedarikei
tarafindan iiretilir ama satin alma uzmamn diger tedarikgilerle siirekli igbirligi
igerisinde olur. Bunun amaci tek bir tedarik¢iye bagimiihig: azaltmaktir.

Dogas1 geregi TZSA sisteminde tedarik¢i alictya kiigiik miktarlarda
ama sik mal teslimi yapar. Bundan dolay: lokal tedarikgilerle ¢aligmak
etkinligi artinr. Alict firmanin ve tedarikginin yakin olmamasi durumunda,
Proton firmas1 drneginde oldugu gibi, tedarikgi alici firmaya yakin bir yerde
depo kurarak bu problemi ¢6zebilir (Simpson vd, 1998: 137). Ayrica birden
fazla tedarik¢iden alinan mallarin nakliyesinin birlestirilmesi ile de bu sorun
¢oziilebilir. Bununla birlikte, Das ve Handfield (1997: 246)’a gore cografi
bakimdan uzak tedarikgiler TZSA sisteminin kullanilmasi igin bir engel
degildir.

Uzun Donemli Satin Alma Anlasmalart

Geleneksel satin alma anlayisinda bir alicinin ¢ok sayida tedarikgisi
oldugundan alic1 tedarikgilerden bir fiyat teklifi alir ve degerlendirir. Alict en
uygun teklifi veren firma ile kontrat yapmak i¢in kapsaml goriismelere girer.
TZSA sisteminde ise bir malzemeden olduk¢a uzun bir siire igin belirli bir
miktarda satin almay: belirleyen genis-kapsaml satin alma emri kullanmak
daha anlamhdir. Teslim miktarlar1 ve teslimler detayli bir takvime gore
yapilir (Willis ve Houston, 1990: 43). Satin alma kontratlart alict firmanin
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oldukga kesin bir ana iiretim plani tarafindan desteklenirse TZSA daha kolay
yiriitiiliir. Nihai pargalarin istikrarl: iiretimi (miktar ve zaman olarak) arzu
edilir. Ciinkii boyle olmasi nihai iiriiniin {iretiminde kullanilan pargalar i¢in
de istikrar anlamina gelir. Bu da pargalari iireten firmalar igin etkin kapasite
kullanim1 anlamina gelmektedir.

Eger tedarik¢i rekabete uygun bir fiyat temininde zorlanirsa alici firma
bagka bir tedarik¢i ile anlagsma yerine tedarik¢i ile fiyati nasil
azaltabilecekleri tizerinde galismalidir (Willis ve Houston, 1990: 42). Alict
firma aym zamanda tedarik¢iye ddemenin hizla yapilmas: gibi finansman

konularinda yardimct olmalidir.

‘ Alict segtigi tedarikgilerle uzun dénemli kontratlar yaparak iliskisini
gelistirebilir. Uzun donemden kasit 3-5 yillik bir siiredir. Uzun dénemli
kontrat sadakati artirir ve tedarikte aksamalari Onler. Tedarikgi iiretici
sartlarina uyduk¢a kontrat devam etmeli ve uzatilmalidir (Chen ve Chen,
1997: 60). Ayrica TZSA sisteminde kontrat sartlar1 agikga belirtilmeli ve
kapsamlt olmahdir. Nitekim Freeland (1991: 49) TZSA sistemi uygulayan
firmalarin uygulamayanlara gore daha kapsamli kontratlar diizenlediklerini
gozlemlemistir. Kontrata kalite gereksinimleri, teslim siiresi ve sikhigt
parametreleri, fiyat ayarlama taahhiitleri, erken veya ge¢ teslim igin ceza
miktart, miktarla ilgili sartlar, maliyet ortaya ¢iktiginda kimin katlanacagi,
kontrat1 iptal sarti, ISO 9000 ve ISO 14000 sertifikasyonu gibi konular dahil
edilmelidir.

Uzun dénemli iligkide alici tedarikgiyle birlikte kalite gelistirme
mamul tasarlama vs gibi konularda beraber ¢alisir. Ve tedarikgi alicinin
istedigi nitelikleri gelistirmesine yardimci olur (Vonderembse vd, 1995: 44).

Azalan Kirtasiyecilik

Geleneksel uygulamalarda, siparis emirleri, satin alma istek formu,
paketlenecek iiriin listesi, nakliye dokiimanlari, ambalaj etiketleri ve fatura
gibi belgelerin kullanimi hemen hemen biitiin aligveriglerde gerekli
kilmmistir. Bu dokiimanlarin hazirlanmas1 ¢ok ciddi miktarda zaman ve
evrak islemi gerektirir. Bu da onlarin maliyet etkinligi, trlin tasarim
spesifikasyonlar1 ve verimlilik konusunda ¢aba sarf etmelerini engellemeye
neden olmaktadir.

Gergekte, TZSA sisteminde siparis sayisinda bir artis gozlemlenir.
Ancak, TZSA sistemi daha az evrak isi gerektirir ¢iinkii kontratlar uzun
donemli olup teslimler giinde birkag kez yapilir. Esit sayida ve esit
hacimlerde mal teslimi islemleri otomatik hale getirerek evrak isini Snemli
Slclide azaltmaktadir.
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Esnek Uriin Spefisikasyonlar:

Geleneksel satin alma uygulamalarda satin alinan iriinler igin biitiin
tasarim Ozellikleri tedarikgiye verilir. Bu spefisikasyonlar ¢ok kati olup
tedarikg¢inin esnek davranmasina izin verilmez. TZSA sisteminde tedarikgiye
sadece Onemli spesifiaksyonlar verilerek tedarik¢inin daha yaratici ve
yenilik¢i olmasi saglanir (Martel, 1993: 73). Ahci bazen malzeme ¢esidi,
dayaniklilik ve sekil ozelliklerini belirleyerek gerisini tedarikg¢iye birakir
(Schonberger, 1983: 62). Boylece, tedarikgiler iiretim yeterlilikleri altinda
etkin ve etkili olarak iretilebilecek malzemeleri ve  pargalart segerek
iireticilere yardimer olurlar. Diger yandan gene geleneksel uygulamalara
gore tedarik¢inin mamul tasarimina erkenden miidahil olmasi pek yaygin bir
uygulama degildir. JTersine TZSA sistemine gore alicilar tedarikgileri mamul
tasarimina erkenden dahil etmeli ve bunu rekabette ayirt edici bir iistiinliik
saglama araci olarak gormeliler, ¢iinkii bu sekilde davranma sonradan yapila-
cak tasarim degisikliklerinden kaynaklanacak maliyetleri elimine etmede
Onemlidir. Ayn1 zamanda bu, mallarin piyasaya erken gikmasi agisindan da
onemlidir (Gonzalez-Benito ve Spring, 2000: 1044).

Yeniden Kullanilabilir Ambalaj

TZSA sisteminde tekrar kullanilabilir ambalajlar kullamlir. Bu agidan
bakildiginda sonraki yiikleme igin yeterli sayida ambalaj olup olmadigy,
ambalajlarin durumunu degerlendirme ve ambalajlarin koordinasyonu gibi
idari kiilfetler ortaya ¢ikabilir (Waters-Fuller, 1996: 46).

Geleneksel uygulamalarda gozden kagan ama alici ve tedarikgi
firmanm ilgilenmesi gereken bir konu ambalaj spesifikasyonlaridir. Daha iyi
ambalaj ve uygun spesifikasyonlar sadece isgiicii gereksinimlerini azaltmaz
ama ayn1 zamanda dagitict ve perakendeci firma ile, pazarlama ve tagima
departmanlarim da etkiler ve mal teslimi sirasinda kolayliklar saglar. Aljian
(1973) TZSA sistemini uygulayan firmalarin ambalaj gelistirmesine gitmeleri
gerektigini ifade etmistir. Bu yazar tek kisinin tagiyabilecegi kadar kiigiik koli
kullanimim tavsiye ederken, kirilma ve bozulmalara sebep olan yarim dolu
koli ve istii agik kolilerin elimine edilmesinin 6nemini vurgulamistir (Lee ve
Ansari: 1985: 12).

Teslim Giivencesi

Teslim siiresi, siparisin verilisi ile veren firmaya teslim edilisi arasinda
gecen siire olarak degerlendirilir. Teslim stiresi dort kisimda incelenebilir:
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islem siiresi, ulastirma siiresi, teslim alma ve muayene siiresi. Uzun siireli
anlagmalar tedarikgilerin cografi yakinhigindan dolay1 TZU .sistemini
benimseyen tedarikgiler ilk ii¢ siireyi ciddi anlamda azaltabilirler. Dordiincii
siire ise kalite sertifikasyonu ile elimine edilebilir (Gonzalez-Benito ve
Spring, 2000: 1041). Azaltilmis teslim siiresi TZSA sisteminin nemli bir
avantajidir. Ayrica, evrak islerini basitlestirme, elektronik veri degisim
sistemleri ve bar kod teknolojilerini kullanmak teslim siirelerinin
azaltilmasina yardimei olur (Burton, 1988: 40).

Fréeland (1991: 49)’in yaptign bir arastirmada TZSA uygulayan
firmalarin zamaninda yapilan teslimler- konusunda TZSA uygulamayanlara
gore daha basarilt oldugunu bulundu. TZSA sistemde az stok bulunduruldugu
icin teslimlerin kalitesi, miktar1 ve zamanlamasi hayati éneme haizdir
(Golhar ve Stamm, 1991: 665). Ayrica teslim miktarlarinin eksik olmamasina
Ozen gosterilir (Willis ve Houston, 1990: 48). Eger daha kiigiik miktarlar
teslim edilirse alicinin iiretimi aksayabilir. Teslimlerin iiretim planlama ile
ahenkli olmast stoklarin birikmemesi ve iiretimin aksamamas: bakimindan
onemlidir. Geleneksel sistemde tedarik¢i genelde saticinin istedigi miktarin
yaklagik bir kismim saticiya gonderir. Hatta istenilenin %10 altinda veya
tstiinde mal génderme alisilmis bir uygulamadir (Schonberger, 1983: 61).
Teslim sirasinda satin alan firma sayry1 kontrol eder ve duruma gore
gonderilen malzemeyi reddedebilir. TZSA sisteminde bu tiir bir degiskenlik
kabul edilemez. Bu sebeple mal saymayr kolaylastiran paket veya
konteynirlar kullamlir (Waters-Fuller, 1996: 41). Ayrica bu konteynirlarm
etiketleri eskiye oranla daha diizgiin olup i¢indekiler daha iyi korunmustur.
Tagima swrasinda meydana gelebilecek hasarlara karsi pargalar iyi:
korundugundan daha az emniyet stokuna ihtiya¢ duyulur (Schonberger, 1983:
61). ,

Geleneksel sistemde miisteriye ne kadar ve ne zaman mal teslimi
yapilacag konusunda karar verme inisiyatifi tedarikgiye aittir. Bu durum
TZSA sistemine uygun degildir ¢iinkii bu sistemde teslim siirelerine siki
sikiya uyulmalidir (Willis ve Houston, 1990: 43). Etkili iletisim sistemleri,
uygun stoklama programlari, tagima igleminin birlestirilmesi, fabrikanin
yaninda depo, alictya ait nakliye filosu ve uzun dénemli iliskiler teslimde
glivenceyi artiran unsurlardir (Giunipero vd, 2005: 63, 66)

Belirli bir iiriinden tam istenilen miktarda ve istenilen zamanda demek
giivenilir tagima araglari ve tagitlar arasinda malzeme aktarimmin etkili
koordinasyonu demektir. (Gomes ve Mentzer, 1988: 75). TZSA geleneksel
satin almalara gore daha sik ve kiigitk partiler halinde teslim gerektirdiginden
kiigiik, hizli ve ekonomik ulastirma araglari TZSA sisteminde daha etkili
olabilmektedirler (Das ve Goyal, 1988: 109).
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Geleneksel sitemde pargalarin akisi tedarik¢inin nakliye boliimiine ve
tiglincii parti nakliye firmalarina verilmistir. Bu yaklasim TZSA sisteminde
dogru degildir. Ciinkii bunlar esas itibariyle siiriiciilerin ve araglarin optimal
kullanimi iizerinde yogunlasmislardir (Schonberger, 1983: 63). TZSA
sisteminde nakliye anlasmalari tedarik¢inin is siralamasma gore degil
alicilarin is siralamasina gore yapilmaktadir (Ansari ve Modarress, 1990: 11).
TZSA sisteminde odak noktasi daha ¢ok tedarikgiden aliciya yapilan
yiiklemelerle ilgilidir ve birbirine yakin tedarikgilerle ¢aligmak avantaj
saglayabilir. Boylece yiik giinlik olarak birlestirilir ve ekonomik olmasi
agisindan kamyon tam doldugunda yola ¢ikar.

Siparis degisiklikleri teslimlerin zaman ve miktarinda kaymalarina yol
agar ki bu da TZSA sistemi ile bagdasmayan is siralamalarinda istikrarsizlik
anlamina gelir. Ureticinin yapacag: kiigiik bir degisiklik tedarik zincirinde
hammadde iireticisine dogru olan kisminda daha biiyitk degisiklige yol
agabilir (Burton, 1988: 40) Tedarik¢inin TZU performansim tam bagarmasi
igin Uretici miimkiin oldugunca erken hazirlanmis istikrarli bir iiretim
siralamasi hazirlamali ve tedarik¢iye iletmelidir. Eger boyle bir sey miimkiin
degilse tedarik¢i stok bulundurmalidir (Chen ve Chen, 1997: 63).

Stok kontroliiniin iyi yapilmasi, daha iyi isyeri diizenlemesi, makine
kurma ve ariza siigelerinin kisa olmasi iiretim planlarina dolayistyla teslim .
takvimine uyulmas: agisindan 6nemlidir.

Kiigiik Partilerle Mal Teslimi

Kiigiik partilerle teslim TZSA’nin temelini olusturur (Dion vd, 1992:
- 33). Parti miktarim1 diisiirme, israfi azaltma ve isbirligi suretiyle gereksiz
faaliyeti azaltma noktasinda sonu gelmeyecek bir aragtirmanin baslangicidir
(Das ve Goyal, 1989: 108). Geleneksel satin alma sistemlerinin tersine TZSA
kiiciik parti miktarlariyla sik teslimleri 6ngoriir bu da siki bir stok kontrol
politikasin1 zorunlu kilar. Azaltilmis stoklar TZSA sisteminin en &nemli
uygulamalarindan birisi olarak bilinirler (Gonzalez-Benito ve Spring, 2000:
1040). Kigiik parti miktarlari ile galismak ve sik teslimler dogal olarak
stoklarin azaltilmasinda etkilidir. Geleneksel sistemde yiiksek miktarlarda
tutulan stoklar kalite problemlerini ve tedarikteki aksamalar ile iiretim
aksakliklarim1 gizlemekteydi. TZSA sisteminde diisik miktarlarda stok
bulundurulur. Bu da yukarida bahsedilen aksakliklarin sebeplerini bulmak
i¢in firmalar1 arastirma yapmaya iter (Davy vd, 1992: 661). Eger bir iiretici
tedarik¢ilerine yeterli derecede giiven duyuyorsa stoklarini azaltma yoluna
gitmelidir. Nitekim, Freeland (1991: 49)’in yaptig1 ampirik ¢alismada TZSA
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sistemini ‘uygulayan firmalarin uygulamayanlara gore daha az emniyet stoku
bulundurduklari tespit edildi.

- Tabi kiigiik parti miktarlarmin nakliye maliyetlerini artirma gibi bir
dezavantaji vardir. TZSA kugik parti miktarlarmin tam miktar, sik ve
zamaninda = teslimlerini gerekli kilar. Biiyilk miktarlarda teslim TZSA
sisteminin avantajlarmdan olan stok bulundurma maliyetlerini diigiirme
avantajim bertaraf eder. Parti miktarinin siirekli gelistirme uygulandik¢a
dereceli diisiirilmesi daha avantajl olabilmektedir.

Tedarikg¢inin Arz Ettigi Uriinlerin Kalitesi

TZSA siteminde satin alnan mallar i¢in en 6nemli kistas kalitedir
(Freeland, 1991: 44). TZSA sistemi malzeme Kkaliteliyse bagarili bir sekilde
isleyebilir. Kusurlu olmayan tam sayida malzemenin aliciya gelisi sistemin
kusursuz islemesi bakimmdan énemlidir. Uriin miisteri spesifikasyonlarina
her seferinde uymalidir. Bunun igin de kaynaginda Kkaliteye Onem
~ verilmelidir, :

Sistemde az stok bulundurulmasi kural oldugundan dolay: tedarik¢iden
gelen mallarin kusurlu olmasi onlarin iiretime alimamamasina ve iretim
hattinin durmasina yol agabilir. Hedef sifir hatali iiriinler iiretmektir. Kusur
oranlari yiizdeler yerine milyon basina Olgiilmelidir. Kalite muayeneye
giivenerek degil, operatorlerin igini dizglin yapmasiyla miimkiindiir.
Baglangicta operatorler kalite standartlarimi iyi bilmeli ve hatali iiriinlerin
tiretim siirecinde bir sonraki agamaya geg¢mesine izin vermemeliler. Bu
amagla istatistiksel kalite kontrol tekniklerinden yararlamlabilir. Eger
gerekirse, Honda orneginde oldugu gibi hatali iiriin iiretimini 6nlemek igin -
biitiin siire¢ durdurulabilir.

Tedarik¢i performansini degerlendirmede en onemli unsur kalltedlr
Kalite tedarik¢inin sadece kusurlari elimine etmesi degil ama ayn: zamanda
islemin her alaninda miikemmellik gostermesidir. Bu bir 6rgiitiin modern
" yonetim tarzi, diinya gapinda iiretim yeterliligi, teknik uzmanlik ve igletme
capinda ilk seferinde dogru yap felsefesine sahip olmasi anlammna gelir
(Willis ve Houston, 1990: 44)

Kiigiik parti miktarlan dolayli yoldan iiriin kalitesini etkiler ¢iinkii
hatalan kiigilk partilerde diizeltmek daha kolaydir. Tedarik¢i temsilcileri
iireticinin par¢a tasarim siirecine kalite veya verimliligi artirma yollarmni
tavsiye etmek ig¢in katilmahdirlar. Diger yandan, alicilar tedarikgilerin
kalitelerini artirmalar1 icin onlara tavsiyelerde bulunmahdirlar (Chen ve
Chen, 1997: 59).
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Geleneksel sisteme gore alici firma teslim sirasinda tedarik¢inin dogru
iirtin, dogru miktar ve dogru kalitede mal gonderip géndermedigini kontrol
eder. Diger yandan TZSA sisteminde bu sorumluluk tedarikgiye aittir.
Tedarikgiden gelen mal dogrudan satin alan firmanin iiretim hattma
gotiiriiliir. Muayene islemini ortadan kaldirmak igin alicilar kalite konusunda
iistin performans gosteren az sayida tedarik¢iyi degerlendirmeli ve
sertifikalandirmalidir (Chen ve Chen, 1997: 59). Cesitli sertifika programlan
arasinda en popiileri ISO 9000 olup tedarik¢inin belirli gereksinmeleri yerine
getirdiginin bir gostergesidir. Buna ragmen ISO 9000 iiriin kalitesini garanti
etmez (Dale, 1994: 333-361). Bundan dolay: birgok alic1 kendi sertifikasyon
programlarini gelistirmislerdir (Gonzalez-Benito ve Spring, 2000: 1045).

Veri Aligverisi

_ Tam istenen miktarda ve istenilen zamanda iiretim biitiinlestirilmis ve
yogun bir iletisim anlamina gelir (Gomes ve Mentzer, 1988: 75). Chapman
ve Carter (1990, 48)’mn bulgulan i¢ ve dis iletisimin 6nemini vurgulamstir.
Handfield (1993: 310) paylagilan bilginin hacminin TZSA uygulamas: ile
birlikte arttigim gozlemlemistir.

Cogu durumda iletisim ¢ift yonlii iken bazt durumlarda tek yonliidiir
(alicidan miigteriye). Veri degisimi i siralamasi, siralama degisikligi, tasarim
verisi, miihendislik degisimleri, kalite ve teslim meseleleri gibi konulan
ierir. (Scannell vd, 2000: 27). Hizli ve tam iletisim ayn: zamanda daha iyi
planlama ve emniyet stoklarinda azaltma gibi avantajlar saglar. Illetisimdeki
artig miisteri ihtiyaglarim daha kolay belirledikleri i¢in baz1 tedarikgilerin
yararinadir. Veri aligverisi tedarikginin tepki izt artirr.

Elektronik veri degisimi (EDI) standart is formalarmin (mesela, siparig
emirleri ve faturalar) elektronik ortamda paylagimdir. EDI basanli TZSA
icin gereklidir. EDI’in teslim siirelerinin kisaltilmasi ve stoklarin azaltilmasi
gibi bircok yararn bulunmaktadir. Ampirik arastirmalar TZU sistemini
uygulayan iireticilerin uygulamayanlara gére EDI’dan daha fazla
yararlandiklarini  gdstermistir (Banerjee ve Golhar, 1993: 25). Mesela,
Srinivasan vd. (1994: 1295) EDI’nin otomotiv endiistrisinde iiriinlerin sik ve
yogun nakliyesinden kaynaklanan problemleri azaltmaya yardime: oldugunu
bulmuglardir. '

Sistem Kurma Maliyeti
TZSA sisteminin uygulamasindan dolay ulastirma, bakim, tasarim,

EDI sisteminin kurulmasi, iletisim, islem, satig firsatlarim kagirma, olgek
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ekonomilerinden yararlanmamama, fabrika yerlesimin yenilenmesi, yeni
ekipman, egitim, paketleme, artan yiikleme bogaltma, kalite kontrol sistemi
gibi kalemlerde ilave maliyetler ortaya ¢ikabilir. Bu masraflarin 6nemli bir
kism tedarikginin tisttenmek durumunda oldugu masraflardir. Artan iletigim
ve teslimler ilave personel dolayisiyla maliyet getirmistir. Ayrica yeniden
kullanilabilir konteynirlar da yine maliyette artisa neden olmugstur. Bu
durumda tedarik¢i ortaya ¢ikan bu maliyeti kendi tedarikgilerine yansitir.
Bazi maliyet kalemlerinde ise alicidan tedarikgiye dogru bir kayma
gozlemlenebilir. Stok maliyetleri buna giizel bir 6rnektir. Tedarikgiler
iretimlerini ana imalat¢inin iiretimi ile uyumlastinrlarsa ilave masraflari
azaltabilirler (Das ve Goyal, 1997: 110).

Bazi ¢aligmalar TZSA’nin tedarikgi maliyetlerini azalttigim iddia
ederken bazilar da tedarikgilerin uygulamadan dolay az bir maliyet degigimi
yasadiklarimi gstermistir (Waters-Fuller, 1996: 36). Bazi firmalar bu artan
maliyeti kaynaklarin1 daha iyi organize ederek karsilarken bazilari da ilave
maliyete katlanmaktadirlar. Ancak Vonderembse vd. (1995) TZSA
sisteminden elde edilen faydalarin maliyetlerden daha fazla oldugunu
gozlemledi. '

Egitim

TZSA sisteminin 6nemli karakteristiklerinden birisi tedarikgilerin ve
alicilarin TZSA sisteminin 6nemi ve uygulanmas: iizerinde egitime tabi
tutulmasidir. Ortak eZitim faaliyetleri taraflarin birbirlerinin triinlerini,
iiretim teknolojilerini ve miigteri hizmet seviyelerini 6grenmesi igin 6nemlidir
(Burton, 1988: 40). Tedarikginin egitimi bazen alict firma tarafindan verilir.
Alcilar tedarikgilere kalite gelistirme, verimlilik artirm, iiriin gelistirme ve
yonetimi, istatistiksel kalite kontrol, bakim gibi kritik alanlarda seminerler ve
ortak g¢alisma gruplan organize etmek suretiyle egitim verirler. Alicilarin
tedarikgilerinin tesislerine egitimsel turlar diizenleyerek onlara tavsiyelerde
bulunmalan tedarikgilerin kendilerini gelistirmelerine yardimct olur (Das ve

Goval, 1988: 107; Simpson vd, 1998: 138).

Tedarikci Tesviki

TZSA sistemi tedarikgilere ciddi anlamda yilkiimliiliikler ytiklemistir:
Uretici tedarikginin bazi maliyetlerini paylasmalidir (Waters-Fuller, 1996:
46). Fayda ve mahyetlerin degerlendirilmesi her bir tedarikgi igin tireticinin
en iyi politikayr belirlemesinde yardimci olur. Tedarikgilerin  bu
yiikiimliiliiklere katlanmasi i¢in ahci firmalarin tedarikgi firmay: tesvik
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etmesi gerekmektedir. Bu tegviklerden bazilari dogru satig tahmini bilgileri
sunmak, belirli bir satis hacmini garanti etmek, is siralamalarinda istikrar
saglamak, evrak igini azaltmak, satis masraflarin1 diigiirmek, hizli nakit akigi
saglamak, tedarikgilere mithendislik destegi sunmak, en ekonomik miktarda
siparis saglamak ve tedarik¢inin yaptig1. yatinmlara destek olmaktir
(Giunipero vd, 2005: 58).

SONUC

Bu c¢aligmada kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak TZSA
sisteminin teorik bir gercevesi olusturulmaya g¢aligilmigtir. TZSA sistemini
uygulamanin isletmede radikal anlamda degisiklikler yapilmasini gerektirdigi
ve alicilara ve Ozellikle tedarikgilere ciddi idari ve mali kiilfetler yiikledigi
gozlemlenmigtir. Ancak sistemin bagarili bir sekilde isletilmesi durumunda
isletme stoklarinda ciddi bir azalma ve iiriin kalitesinde bir artig meydana
gelecedi tespit edilmistir. Kisa dénemde igletmeler sistemi kurarken bazi
maliyetlere katlansalar bile uzun dénemde sistemden elde edilecek kazanglar
bu maliyetlerin ¢ok iizerinde olacaktir,
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YAZIM KURALLARI sekiller metin iginde ayri ayn ardisik olarak numaralan-
Uganca Sektor Kooperatifgilik Derglsmde kooperatifgi- dirlmalidir. Metin iginde atifta bulunulmayan kaynaklar
lik, tarim, yonetim, ekonomi, igletme alanlarinda sosya! kaynakga bolominde yer almamalidir. Kaynaklar,
ve kaltarel ve buna yakin konularda ulusal ve uluslar- dipnotta degil metin iginde, atif yapildig: yerde parantez
arast seviyelerde makaleler yaymnlanis. Ceviri yazilar iginde yili ile birlikte verilir. Kaynakta bir yazar var ise
yayma kabul edilmez. Dergiye gelen makaleler bagka (Arici, 1998:40), iki yazar var ise (Peker ve Celik, 2005:
bir dergiye gonderilmemis ya da yayinlanmamus olmali- 98) ve ikiden fazla yazar var ise (Tanrnvermis vd,
dir. Sunulu bildiri ve posterler kabul edilir. Makale, 2005:39) seklinde verilir. Kaynak ctimle iginde
Ugonca Scktor Kooperatifgilik Dergisi kapsamina ve “Demirci (2005)’e gore” seklinde verilir. Ayni yazara
yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmamig ise ha- ait aym yilda birden fazla kaynak var ise (Tosun,
kem gorustine sunulmadan yazim kurallarina uygun hale 1985a:67) seklinde belirtilir. Kaynaklar, metin sonunda
getirilmek Uzere yazara iade edilir. Yazarlara telif tcre- yazarlarin soyadlanna gore alfabetik siwayla ve sola
ti 6denmez. Makalelerdeki gorus ve fikirler sadece ya- yash olarak, numaralandinlmaksizin sunulur. Kaynakiar
zann daguncelerini yansitir dergiyi baglamaz . agagidaki sekilde yazilmalidur.

Tablo, sekil ve grafik, kaynak¢a metne dahildir ve metin Makale ise:

toplam |5 sayfay: gegmemelidir. Metin Word programu Peker, K. ve Celik, Y. (2005). Toplum Tarim Destegi
kullanuarak, sayfanin tek yiizine, tek aralikly, istte 4.5 Modeli ve Turkiye’de Organik Tanm Uretiminde
cm, altta 5.8 cm, solda 5.0 cm ve sagda 4.5 cm bogluk Uygulanabilirligi., Uginca Sektor Kooperatifgilik, 149:
birakilarak, Times New Roman yazi karakteri ile ve 10 35-50

punto kullanilarak yaziimalidir. Dipnot 1.25 cm olmali- Flings, A (2000). Estimation of Leaf Area in Tropical -
dir. Makale, iki kopya ve bir disket ile birlikte sunulma- Maize, Agron. J, 92: 436-444.

lidir. Makale ile birlikte “Telif Hakki” istenilmedigine Kitap ise:

ve Makalenin daha once bagka bir dergiye gonderilme- Chick, V. (1983). Macroeconomics After Keynes: A
digine dair bir taahhitname (dilekge) sunmalidirlar.  Reconsid@ration of the General Theory. The MIT Press,
Yaymlanmasina karar verilen makaleler uzerine Cambridge.

yazarlarca higbir yeni eklenti yapilamaz. Yayinlanma- Kitapta boltim ise:

yan yazilar iade edilmez. Makale, baslk sayfasi, 0zet, Koo, W. ve Bayaner, A. (1998) World Durum Wheat
abstract, girig, materyal ve metot, bulgular ve tartisma, Trade: Competitiveness and Outlook, In T.Yildinm, A.
sonu¢ ve kaynaklan igermelidir. Bolim, ana ve alt Schmitz and

basgliklar metin iginde numarasiz verilmelidir. Metin W.H.Furtan (ed) World Agricultural Trade, Westview
icindeki ana basliklar biiyik harf, alt baslhiklar kagok Press, pp. 187-207.

harflerle yazilmali ve ikinci alt basliklar italik olmalidir. MAKALENIN UCUNCU SEKTOR KOOPERATIF-
Baglik sayfasinda, kisa ve konu hakkinda bilgi verici ni- CILIK DERGISINE ILETILMESI

telikteki makale baslis, yazarlarin adi soyadi, iinvani, Makaleler posta ile gonderilecek veya elden teslim
kurumu, agik adresi, iletisim bilgileri bulunur. Makale edilecekse iki ntsha metin ve bir disket veya CD’si ile
bagliginin altinda yazarlarin adi soyad unvansiz olarak birlikte, Tark Kooperatifcilik Kurumu Ceyhun Auf
verilmelidir. Soyadin hemen sonunda (*) isaretiyle aym Kansu Cd, 6 Sk. Nu: 35/9-10 Balgat/ ANKARA
sayfanin altinda yazarlarin unvani ve ¢alistifi kurum, adresine gonderilme-lidir. Elektronik posta ile gon-
gorevi, meslegi belirtilmelidir. derilecekse, WEB sayfamizdaki yazim ilkelerine iliskin
Makalenin Turkge ve Ingilizce 0zetleri 100 kelimeyi formu da doldurarak,

geememelidir. Ingilizce ozetten once Ingilizce baslik e-posta: koopkur@gmail.com gondenlmelldlr
verilmelidir. Ozet kisaca amag, yontem ve bulgulan YAZARLAR ICIN SON KONTROL LISTESI

vurgulamalidir, Ingilizce ve Tarkge olarak ozetin altinda o “Telif Hakk: Devri Formu” imzaland..
maksimum 5 (bes) Anahtar kelime (Key Words) veril- «  Makale iki kopya ve bir disket olarak hazirlands
melidir. Ozet ve abstract italik olmalidir (posta ile veya elden teslim edilecekse).

Makalenin girig boliminde galismanin amaci, konusuy, o Yazim kurallarina uyuldu.

onemi, kapsami, suurliliklari, varsayimlan ve yontemi ¢ yazar ad ve soyad: tam (kisaltma yaptimadan)
belirtilmeli, ayrica bu konuda yapilmis ¢alismalarin bir yazildi.

dozen iginde ozetleri verilmeli kisaca makalenin islenisi ,
tamitilmalidir. Bulgular balamande veriler kisa ve man- .
tikh bir sekilde sunulmalidir. Sonuglar tartigiimals, o
degerlendirilmeli ve yorumlanmalidir. Tablo ve gekiller- o
deki rakamlar metin iginde ayni sekilde ve genis yer L . e
almamaldir. Tablo ve gekillerin metin icerisinde yo- * Ingl!lzc_:e_anahtar kelimeler ‘fe"ldl'
rumlanmast ve agiklamasi kisa tutulmalidir. Dipnotlar- Metin iginde tablolar ve sekiller ardrstk
dan olabildigince kagintmalidir. numaralandt. )
Tablo numarast ve ismi @stte, sekil ve grafik numarasy ®  Kaynaklar yazim kurallarina uygun yazilds.
ve ismi altta, kaynak var ise oda altta yaziimaldsr. ¢  Sayfalar numaralands.

Tablo basliklar sola yaslanmalidir. Butan tablo ve ®  Sayfa yapisi kurallara uygun ayarlandi.

Yazar adres(leri) verildi.

Tarkge baglik ve dzet yazildi.

Turkge anahtar kelimeler verildi.
Ingilizce baghk ve 6zet (abstract) yazildi.
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