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Özet: Araştırma yaşlı tüketicilerin alışverişe yönelik davranışlarının 
incelenmesi amacı ile İstanbul’da, huzurevinde yaşayan 76 yaşlı tüketici ile 
ailesi ile birlikte yaşayan 74 yaşlı tüketici üzerinde yürütülmüştür. 
Huzurevinde yaşayanların % 23,7’si kadın ve % 76,3’ü erkek olup, ailesi ile 
birlikte yaşayan yaşlı tüketicilerin % 41,9’u kadın ve % 58,1’i erkektir. 
Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 47,4’ü, ailesi ile birlikte 
yaşayanların % 44,7’si 70–79 yaş aralığındadır. Huzurevinde yaşayan yaşlı 
tüketicilerin % 28,9’u, ailesi ile birlikte yaşayanların % 31,1’i alışverişe 
çıkmadan önce her zaman liste yaptıklarını belirtmişlerdir. “Ucuz olması 
durumunda taklit ürünleri almayı tercih ederim” ifadesinde ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketiciler (2.257) huzurevinde yaşayanlara (1.724) göre daha 
yüksek ortalama puana sahiptir. Yaşlı tüketicilerin ucuz olması durumunda 
taklit ürünleri almayı tercih etmeleri ile yaşanılan yer arasındaki farklılık 
istatistiksel açıdan anlamlı bulunmuştur (p<0.05). Huzurevinde yaşayan 
yaşlı tüketicilerin % 86,8’i, ailesi ile birlikte yaşayanların % 51,4’ü kapıdan 
yapılan satışlardan hiçbir zaman alışveriş yapmadıklarını ifade etmiştir. 
“Kapıdan yapılan satışlardan alışveriş yaparım” ifadesinde ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketicilerin (1.770) huzurevinde yaşayanlara (1.171) göre 
daha yüksek ortalama puana sahip olduğu ve gruplar arasındaki farkın 
istatistiksel açıdan önemli olduğu bulunmuştur (p<0.05).  
 
Anahtar Kelimeler: Yaşlı, yaşlı tüketici, alışveriş, alışverişe yönelik 
davranış. 
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A Study Into the Behaviours Of Elderly Consumers Over Shopping  
 
Abstract: The study was carried out to examine the behaviours of elderly 
consumers over shopping with 76 elderly consumers living in the rest houses 
and some other 74 elderly consumers living with their families in Istanbul. Of 
the elderly people, 23.7 % were women while 76.3 % were men and out of 
those living with their family, 41.9 % were women whereas 58.1 were men. 
47.4 % of the elderly people living in rest houses and 44.7 % of those living 
with their families were in the age group of 70 -79. 28.9 % of the elderly 
people living in rest houses and 31.1 % of those living with their families 
expressed that they always had a shopping list before going shopping. Those 
living with their families had a higher score (2.257) compared to the ones 
living in rest houses (1.724) in the item of “I prefer buying imitative products 
providing that they are cheap”. The difference between the fact that elderly 
people prefer buying imitative products providing that they are cheap and the 
place inhabited was found statistically significant (p<0.05) 86.8 % of the 
elderly people living in rest houses and 51.4 % of those living with their 
families expressed that they never did door to door shopping.  The elderly 
living with their families had a higher mean score (1.770) compared to the 
ones living in rest houses (1.171) in the item of “I do door to door shopping” 
and the difference between the groups was statistically significant (p<.0.05).  
 
Keywords: Elderly, elderly consumer, shopping, behaviour over shopping. 

 
GİRİŞ 

Yaşamın sürdürülebilmesi için insanoğlunun ihtiyaçlarının karşılanması 
gerekmektedir. İhtiyaçların karşılanması için ise bir takım ekonomik 
faaliyetlerin gerçekleşmesi, tüketim eyleminin yapılması gerekir (Usta, 
2002). Tüketici davranışı bireyin özellikle ekonomik ürünleri ve hizmetleri 
satın alma ve kullanmadaki kararları ve bununla ilgili faaliyetlerini 
içermektedir (Odabaşı, 1986).    

 
Tüketicilerin satın alma davranışlarını etkileyen demografik faktörler 

içinde yer alan yaş gruplarının belirgin değerleri ve davranış biçimlerinin 
satın alma davranışına etkisi tartışmasızdır. Yaş gruplarına yönelik olarak 
ürün ve hizmetlerde tüketici istem ve gereksinimlerinin çok iyi araştırılması 
gerekmektedir. Örneğin, gençlik grubu serbest zaman değerlendirme ve 
giyime daha çok harcama yaparken, yaşlılar pazarı sağlık, hazır gıdalar vb. 
harcamalar yapmaktadır (Konya, 1996). Ayrıca dünyada ve ülkemizde 
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nüfusun gittikçe yaşlanmaya başladığı ve genişleyen yaşlılar pazarının çekici 
bir pazar haline geldiği bilinmektedir (Odabaşı ve Barış, 2002; Arpacı, 2008). 

 
Yaşlılık sözcüğü yaşam sürecinin geç dönemindeki gelişmenin devamını 

ve bireydeki değişmeleri anlatır. Yaşlılık yaşam konusunda kayıpların ve 
çöküşün görüldüğü bir dönemdir. Aynı zamanda kültürel, çevresel ve 
ekonomik etmenlerin hazırladığı bir sonuçtur (Işık 2000).   Dünya Sağlık 
Örgütü insanların 60 yaşından itibaren yaşlandığını kabul etmektedir (Ersoy, 
1997). Birleşmiş Milletler tarafından da 60 yaş yaşlılığa geçiş olarak kabul 
edilirken, ülkemizde ve gelişmiş ülkelerdeki çalışmalarda emeklilik ve 
yaşlılık kavramları iç içe olup birlikte ele alınmaktadır ve sıklıkla kullanılan 
yaşlılık sınırı 65 yaştır (Cerit ve Güven,2000).  

  
Yaşlılık dönemi, bireylerin tüketici olarak davranışlarına etki eden 

değişiklikler ve yeni sorunların ortaya çıkması ile karakterize edilmektedir. 
Yaşlılar pazardaki tutumları, görüşleri ve deneyimleri ile tüketime yönelik 
kararlarını kendileri verirler (Özgen ve Kostak, 1996; Arpacı, 2008). Yaşlı 
tüketicilerin pazara yönelik tutumlarının üreticiler tarafından dikkate alınması 
yaşlıların yaşam kalitesini artırdığı gibi hedef pazarın anlaşılmasında ve 
tüketici davranışlarının kontrolünde önem taşımaktadır. Yaşlı tüketiciler 
önemli bir satın alma potansiyeline sahip olmalarına karşın, üreticiler ve 
pazarlamacılar çoğunlukla bu grubun gereksinimlerini karşılamada yetersiz 
kalmaktadırlar. Yaşlılığa ilişkin kalıplaşmış toplumsal görüşlerin yanı sıra 
üretici ve pazarlamacıların bu grubu ihmal etmelerinin bir diğer nedeni de 
yaşlı tüketicileri ve tüketici olarak gereksinimlerini, sorunlarını ve 
davranışlarını ele alan araştırmaların yetersizliğidir. Yaşlı nüfus homojen bir 
yapı göstermez. Bu nedenle tüketici konusunda çalışan araştırmacıların 
yaşlıların tercihlerini, düşüncelerini öğrenme sorumlulukları vardır. Yaşlılar 
yaşam biçimlerine ve gereksinimlerine uygun ürün ve hizmetleri talep eden 
ekonomik bir güç oluşturmaktadırlar. Yaşlı tüketicilerin kararlarında gençlere 
göre daha temkinli oldukları, kesinlik ve güvenirlik aradıkları, dolayısıyla 
yeni ürün, hizmet ve fikirlere uyumları daha zor olmasına karşın, son yıllarda 
tasarruftan çok harcama eğiliminde oldukları belirtilmektedir (Arpacı, 2008). 

 
Yaşlı tüketiciler; yaşamlarını zenginleştirecek, başkalarıyla iletişim 

kurmalarını sağlayacak ve dünyanın güzelliklerinden yararlanmalarına imkân 
sağlayacak ürünleri almaya meyillidirler. Yaşılar en fazla tatmini anlamlı 
toplumsal katılımlardan ve amaçlı faaliyetlerden elde etmektedirler. Diğer 
taraftan en fazla korktukları şeylerde fiziksel ve ekonomik bağımlılık ve 
yalnızlıktır. Yaşlıların hayatlarının faydalı ve yaşanabilir olduğunu 
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hissetmelerini sağlayacak yeni ürünlere ve hizmetlere ihtiyaçları vardır. Bu 
yeni ürünler ve hizmetler maddi ve fiziksel bağımlılık korkusunu azaltacak 
özelliklere de sahip olmalıdır (Marangoz, 2006).  

  
Özel bir tüketici grup olan yaşlıların pazara yönelik istek ve 

ihtiyaçlarının dikkate alınması, tüketim davranışlarıyla ilgili bilgi ve 
becerilerinin artırılması, tüketici olarak hak ve sorumluluklarının farkına 
varmalarının sağlanması ve korunmalarına yönelik yasal önlemlerin alınması 
tüketici olarak tatminleri açısından büyük önem taşımaktadır (Özgen ve 
Kostak, 1996). Bu nedenle çalışma yaşlı tüketicilerin alışverişe yönelik 
davranışlarının incelenmesi amacı ile planlanmış ve yürütülmüştür. 

      
YÖNTEM 
 
Araştırmanın evrenini İstanbul ilinde Sosyal Hizmetler ve Çocuk 

Esirgeme Kurumu’na (SHÇEK)  bağlı Maltepe Huzurevi, Bahçelievler 
Huzurevi, Göztepe Huzurevi, Göksu Huzurevi ve Validebağ Öğretmenler 
Huzurevinde yaşayan yaşlılar ile Ümraniye ilçesinde ailesi ile birlikte 
yaşayan rasgele seçilen 65 yaş ve üzeri yaşlılar oluşturmuştur.  Çalışma 
kapsamına alınan 150 yaşlı tüketiciden 76’sı SHÇEK’e bağlı Maltepe 
Huzurevi (n=25), Bahçelievler Huzurevi (n=20), Göztepe Huzurevi (n=15), 
Göksu Huzurevi (n=7) ve Validebağ Öğretmenler Huzurevinde (n=9) 
yaşayan, çalışmaya katılmaya istekli olan ve soruları cevaplamada engel 
olabilecek sağlık problemleri (görme, işitme vb.) olmayan yaşlı tüketicilerdir. 
Geriye kalanlar ise Ümraniye ilçesinde, farklı sosyo-ekonomik yapıya sahip 
bireylerin bir arada yaşaması sebebiyle; burada yaşayan yaşlıların 
araştırmaya katılmada istekli olanlarından ve çalışmaya katılmaya engel 
olabilecek sağlık problemleri olmayanlarından rasgele seçilmiş 74 yaşlı 
tüketici ile sınırlandırılmıştır. Huzurevlerinde araştırma yapmak için gerekli 
izinler alınmış, çalışma huzurevi müdürlükleri gözetiminde yürütülmüştür.    

 
Araştırma verileri Eylül 2005 –Eylül 2007 tarihleri arasında 

toplanmıştır. Veri toplama aracı olarak bir anket formu geliştirilmiş ve 
kullanılmıştır. Anket formunun hazırlanmasında konu ile ilgili çeşitli 
kaynaklardan, daha önce bu konuda yapılan araştırmalardan (Özgen ve 
Kostak (1996), Marangoz (1998), Uyanık ve Kalınkara (2001), Marangoz 
(2006), Çolakoğlu (2006)) faydalanılmıştır. Hazırlanan anket formu ile 
SHÇEK’e bağlı Maltepe Huzurevinde toplam 20 kişi ile bir ön çalışma 
yapılmış, yapılan bu ön çalışma sonrasında işlemeyen ve aksaklıklara neden 
olabilecek sorular gözden geçirilerek anket formu yeniden düzenlenmiştir. 
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Anket formları bireylerle yüz yüze görüşülerek araştırmacılar tarafından 
uygulanmıştır. Elde edilen veriler SPSS 15.0 (for Windows) paket 
yazılımından yaralanılarak analiz edilmiştir. 

 
Araştırmaya alınan yaşlı tüketicilere ilişkin demografik özellikler sayı ve 

yüzdeler kullanılarak tablo halinde verilmiştir. Daha sonra yaşlı tüketicilerin 
demografik özellikleri yaşadıkları yere göre çapraz tablo olarak verilmiş ve 
ki-kare testi ile incelenmiştir. Yaşlı tüketicilerin alışverişe yönelik 
davranışları likert tipinde olması nedeniyle verilen cevaplar puana 
dönüştürülmüştür. Bu amaçla bu 9 davranıştan olumlu olan ilk altı davranış 
“her zaman” seçeneği 5, “sık sık” seçeneği 4, “kararsızım” seçeneği 3, “ara 
sıra” seçeneği 2 ve “hiçbir zaman” seçeneği de 1 puan olarak 
değerlendirilmiştir. Son üç davranış ise olumsuz davranışlar olduğu için “her 
zaman” seçeneği 1, “sık sık” seçeneği 2, “kararsızım” seçeneği 3, “ara sıra” 
seçeneği 4 ve “hiçbir zaman” seçeneği 1 puan olarak değerlendirilmiştir. Elde 
edilen puanlar yaşlı tüketicilerin yaşadıkları yere göre t-testi ile analiz 
edilmiştir. Yapılan istatistik karşılaştırmalarda önemlilik düzeyi 0.05 olarak 
alınmıştır. Yaşlı tüketicilerin alışveriş yaparken en çok dikkatlerini çeken 
ürün grubu ve bu ürün grubunun dikkatlerini çekme nedeni yaşanılan yere 
göre sayı ve yüzdeler halinde dağılım tablosu olarak verilmiştir. 

 
BULGULAR ve TARTIŞMA 
 
Yaşlı Tüketicilere İlişkin Demografik Özellikler 
 
Araştırmaya katılan yaşlı tüketicilerin % 50,7’si huzurevinde, % 49,3’ü 

ailesi ile birlikte yaşamaktadır. Yaşlı tüketicilerin % 32,7’sini kadınlar, % 
67,3’ünü erkekler oluşturmaktadır. Yaşlı tüketicilerin % 34,7’si 60–69, % 
44,7’si 70–79 ve % 20,6’sı 80–90 yaş aralığında yer almaktadır. Medeni 
durumları incelendiğinde sırasıyla; % 62,7’sinin eşi vefat etmiş, % 21,3’ünün 
evli, %10,7’sinin eşinden ayrılmış ve % 5,3’ünün hiç evlenmemiş olduğu 
görülmektedir. Eğitim durumları açısından incelendiğinde yaşlı tüketicilerin 
%26,7’sini okuryazar olmayanların, %10’unu okuryazar olanların, 
%27,3’ünü ilkokul mezunlarının, %10,7’sini ortaokul mezunlarının, 
%10,0’ını lise ve dengi okul mezunlarının ve %15,3’ünü üniversite 
mezunlarının oluşturduğu tespit edilmiştir. Yaşlı tüketicilerin % 65,3’ünün 
500 TL ve daha az, % 27,3’ünün 501–1000 TL gelire sahip olduğu 
görülürken; % 7,4’ünün 1001 TL ve daha fazla gelire sahip olduğu 
görülmektedir (Tablo 1).  
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Tablo 1. Yaşlı Tüketicilere İlişkin Demografik Özellikler (n=150). 

Demografik Özellikler Sayı % 

Yaşanılan yer Huzurevinde 76 50.7 

Ailesi ile birlikte 74 49.3 

Cinsiyet Kadın 49 32.7 

Erkek 101 67.3 

 
Yaş 

60–69 52 34.7 

70–79 67 44.7 

80–90 31 20.6 

 
Medeni durum 

Hiç Evlenmemiş 8 5.3 

Evli 32 21.3 

Eşinden ayrılmış 16 10.7 

Eşi vefat etmiş 94 62.7 

 
 
 
Eğitim durumu 

Okur Yazar Değil 40 26.7 

Okur Yazar 15 10.0 

İlkokul  41 27.3 

Ortaokul  16 10.7 

Lise ve dengi okul 15 10.0 

Üniversite  23 15.3 

 
Aylık Gelir 
    (TL) 

  -   500  98 65.3 

501–1000 41 27.3 

1001   + 11 7.4 
 

Yaşlı tüketicilerin demografik özelliklerinin yaşadıkları yere göre dağılımı 
Tablo 2’de verilmiştir. 
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Tablo 2. Yaşlı Tüketicilerin Demografik Özelliklerinin Yaşadıkları Yere Göre Dağılımı. 

 
 

Demografik Özellikler 

Yaşanılan Yer  
Toplam 
(n=150) 

 
 
χ2 

 
 

P 
Huzurevi 

(n=76) 
Ailesi ile 

birlikte(n=74) 

Sayı % Sayı % Sayı % 

Cinsiyet Kadın 18 23.7 31 41.9 49 32.7  
5.651 

 
0.017* Erkek 58 76.3 43 58.1 101 67.3 

 
Yaş 

60–69 22 28.9 30 40.5 52 34.7  
2.384 

 
0.304 70–79 36 47.4 31 41.9 67 44.7 

80–90 18 23.7 13 17.6 31 20.6 

 
 
Medeni 
Durum 

Hiç 
evlenmemiş 

8 10.5 - - 8 5.3  
 
- 

 
 
- Evli 3 3.9 29 39.2 32 21.3 

Eşinden 
ayrılmış 

15 19.8 1 1.3 16 10.7 

Eşi vefat 
etmiş 

50 65.8 44 59.5 94 62.7 

 
 
 
Eğitim 
Durumu 

Okuryazar 
değil 

10 13.2 30 40.5 40 26.7  
 
 

20.336 

 
 
 

0.001* 

Okuryazar 6 7.9 9 12.2 15 10.0 

İlkokul 29 38.1 12 16.2 41 27.3 

Ortaokul  10 13.2 6 8.1 16 10.7 

Lise  10 13.2 5 6.8 15 10.0 

Üniversite  11 14.4 12 16.2 23 15.3 

Aylık 
Gelir 
(TL) 

- 500  53 69.7 45 60.8 98 65.3  
1.664 

 
0.435 501–1000 19 25.0 22 29.7 41 27.3 

1001 + 4 5.3 7 9.5 11 7.4 
* P < 0.05 
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 Yaşlı tüketicilerin yaşadıkları yere göre cinsiyet dağılımı 
incelendiğinde, huzurevinde yaşayanların % 23,7’sini kadınlar ve % 76,3’ünü 
erkekler oluştururken, ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketicilerin % 41,9’unu 
kadınlar ve % 58,1’ini erkekler oluşturmuştur. Ailesiyle birlikte yaşayan 
kadın ve erkek oranları huzurevinde yaşayanlara göre oldukça farklılık 
göstermektedir. Bu durum istatistiksel açıdan da anlamlı bulunmuştur 
(P<0.05). Buna göre yaşlı kadın tüketiciler daha çok ailesi ile birlikte 
yaşarken yaşlı erkekler huzurevinde yaşamaktadır.  Ergün ve ark. (2003) 
yaptığı bir araştırmada Adana Huzurevinde yaşayan 88 yaşlı ve aile hekimliği 
polikliniğine başvuran 101 yaşlı bireyi incelemiştir. Araştırmanın sonucunda 
evlerinde yaşayan yaşlılara kıyasla huzurevinde kalan erkek oranının daha 
fazla olduğu saptanmıştır. Bu sonuç çalışma ile uyumludur. Huzurevlerinde 
yapılan diğer çalışmalarda da huzurevlerinde yaşayanlarda erkeklerin 
sayısının daha fazla olduğu bildirilmiştir (Kişioğlu ve ark.,2001; Lüleci ve 
Mandıracıoğlu, 2001; Beştepe ve ark.,2007). Bu durumun nedenleri arasında; 
erkeklerin huzurevini çeşitli sebeplerden dolayı daha fazla tercih etmeleri 
veya erkekler arasında boşanmış/dul/bekâr oranının daha fazla olması ve bu 
kişiler için huzurevinin bakım alabilecekleri en uygun ortam olması 
sayılabilir (Ergün ve ark., 2003:92).  

 
Araştırma sonucunda huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 

47,4’ünün, ailesi ile birlikte yaşayanların ise % 44,7’sinin 70–79 yaş 
aralığında olduğu bulunmuştur. Yaşlı tüketicilerin yaşadıkları yere göre 
medeni durum dağılımı incelendiğinde; huzurevinde yaşayanların % 
10,5’inin hiç evlenmemiş olduğu, ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketicilerde 
ise hiç evlenmemiş birey bulunmadığı görülmektedir. Huzurevinde 
yaşayanların % 3,9’u evliyken, bu oran ailesi ile birlikte yaşayanlarda % 
39,2’ye yükselmektedir. Huzurevinde yaşayanlarda eşinden ayrılmışların 
oranı % 19,8 iken, ailesi ile birlikte yaşayanlarda bu oranın % 1,3’e düştüğü 
görülmektedir. Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerde % 65,8 olan eşi vefat 
etmişlerin oranı, ailesi ile birlikte yaşayanlarda % 59,5’e düşmektedir.  
 

Yaşlı tüketicilerin yaşadıkları yere göre eğitim durumu dağılımı 
incelendiğinde; huzurevinde yaşayanların %13,2’si, ailesi ile birlikte 
yaşayanların % 40,5’i okuryazar değildir. Okuryazar olanların oranın 
huzurevinde yaşayanlarda % 7,9, ailesi ile birlikte yaşayanlarda % 12,2 
olduğu ve huzurevinde yaşayanların % 38,1’inin ailesi ile birlikte 
yaşayanların % 16,2’sinin ilkokul mezunu olduğu görülmektedir. 
Huzurevinde yaşayanların % 13,2’si ailesi ile birlikte yaşayanların % 8,1’i 
ortaokul, huzurevinde yaşayanların % 13,2’si ailesi ile birlikte yaşayanların 



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik,2010, 45, (3): 74-89 

82 

% 6,8’i lise, huzurevinde yaşayanların % 14,4’ü, ailesi ile birlikte 
yaşayanların % 16,2’si üniversite mezunudur. Huzurevinde yaşayan yaşlı 
tüketicilerle ailesi ile birlikte yaşayanların eğitim durumları oldukça farklılık 
göstermektedir. Bu durum istatistiksel açıdan da anlamlı bulunmuştur 
(p<0.05). Buna göre huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin eğitim durumları 
daha yüksektir (Tablo 2). Huzurevlerinde yapılan çeşitli çalışmalarda 
huzurevinde yaşayanların eğitim düzeylerinin, ailesiyle birlikte yaşayanların 
eğitim düzeylerinden daha yüksek olduğu saptanmıştır (Yazıcı, 1994; Ergün 
ve ark, 2003; İlhan ve ark.,2003). Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 
69,7’sinin, ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketicilerin % 60,8’ inin aylık 
gelirinin 500 TL ve daha az olduğu görülmektedir (Tablo 2). 
 

Yaşlı Tüketicilerin Alışverişe Yönelik Davranışları 
 

Tablo 3 ve 4’deki verilerin incelenmesinden aşağıdaki sonuçlar 
çıkarılmıştır. 
 

Tablo 3. Yaşlı Tüketicilerin Alışverişe Yönelik Davranışlarının Yaşanılan Yere Göre Dağılımı 
(Huzurevi:   n=76,    Ailesi ile birlikte:   n=74). 

 
 

Alışverişe Yönelik 
Davranışlar 

 
Her 

zaman 

 
Sık sık 

 
Kararsız 

 
Ara sıra 

 
Hiçbir 
zaman 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

Alışverişe 
çıkmadan 
önce liste 
yaparım 

Huzurevi 22 28.9 1 1.3 - - 19 25.0 34 44.7 

Ailesi ile 
birlikte 

23 31.1 3 4.1 2 2.7 20 27.0 26 35.1 

Kampanya ve 
indirimleri 
takip ederim 

Huzurevi 19 25.0 2 2.6 - - 19 25.0 36 47.4 

Ailesi ile 
birlikte 

18 24.3 8 10.8 - - 27 36.5 21 28.4 

Alışveriş 
sonrası fiş ya 
da fatura 
alırım 

Huzurevi 42 55.3 2 2.6 - - 12 15.8 20 26.3 

Ailesi ile 
birlikte 

38 51.4 7 9.5 - - 16 21.6 13 17.6 



Üçüncü Sektör Kooperatifçilik,2010, 45, (3) : 74-89 

83 

Satın aldığım 
ürünün 
üretim ve son 
kullanım 
tarihine 
bakarım 

Huzurevi 32 42.1 2 2.6 - - 15 19.7 27 35.5 

Ailesi ile 
birlikte 

35 47.3 7 9.5 3 4.1 14 18.9 15 20.3 

Satın aldığım 
ürünün 
gramajına 
bakarım 

Huzurevi 27 35.5 2 2.6 - - 13 17.1 34 44.7 

Ailesi ile 
birlikte 

28 37.8 4 5.4 2 2.7 14 18.9 26 35.1 

Aldığım 
ürünün 
fiyatını 
yazarkasa fişi 
ile 
karşılaştırırım 

Huzurevi 29 38.2 2 2.6 - - 9 11.8 36 47.4 

Ailesi ile 
birlikte 

27 36.5 7 9.5 2 2.7 13 17.6 25 33.8 

Ucuz olması 
durumunda 
taklit ürünleri 
almayı tercih 
ederim 

Huzurevi 9 11.8 - - 3 3.9 13 17.1 51 67.1 

Ailesi ile 
birlikte 

10 13.5 5 6.8 10 13.5 18 24.3 31 41.9 

Çok 
beğendiğim 
bir ürün 
olursa 
düşünmeden 
hemen alırım 

Huzurevi 26 34.2 3 3.9 - - 30 39.5 17 22.4 

Ailesi ile 
birlikte 

18 24.3 5 6.8 6 8.1 24 32.4 21 28.4 

Kapıdan 
yapılan 
satışlardan 
alışveriş 
yaparım 

Huzurevi 1 1.3 - - - - 9 11.8 66 86.8 

Ailesi ile 
birlikte 

5 6.8 2 2.7 2 2.7 27 36.5 38 51.4 

 
Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 28,9’u, ailesi ile birlikte 

yaşayanların % 31,1’i alışverişe çıkmadan önce her zaman liste yaptıklarını 
belirtmişlerdir (Tablo 3). Yaşlı tüketicilerin alışverişe çıkmadan önce liste 
yapmaları ile yaşanılan yer arasında tespit edilen fark istatistiksel açıdan 
anlamsız bulunmuştur (p>0.05) (Tablo 4). Huzurevinde yaşayan yaşlı 
tüketicilerin % 55,3’ü, ailesi ile birlikte yaşayanların % 51,4’ü alışveriş 
sonrasında her zaman fiş ya da fatura aldıklarını belirtirken; huzurevinde 
yaşayanların % 26,3’ü, ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketicilerin % 17,6’ sı 
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alışveriş sonrasında hiçbir zaman fiş ya da fatura almadıklarını ifade 
etmişlerdir (Tablo 3). “Alışveriş sonrasında fiş ya da fatura alırım” ifadesinde 
huzurevinde yaşayan yaşlı tüketiciler (3.447) ailesiyle birlikte yaşayanlara 
göre (3,554) daha düşük ortalama puana sahiptir. Yaşlı tüketicilerin alışveriş 
sonrasında fiş ya da fatura almaları ile yaşanılan yer arasında tespit edilen 
fark istatistiksel açıdan anlamsız bulunmuştur (Tablo 4). 
 
Tablo 4. Yaşlı Tüketicilerin Alışverişe Yönelik Davranışlarının Yaşanılan Yere Göre 
Karşılaştırılması (Huzurevi: n=76, Ailesi ile birlikte:   n=74). 

 
Alışverişe Yönelik Davranışlar 

 
Ortalama 

 
Standart 
Sapma 

 
t 

 
P 

Alışverişe çıkmadan 
önce liste yaparım 

Huzurevi 2.447 1.716  
-0.866 

 
0.388 

Ailesi ile 
birlikte 

2.689 1.704 

Kampanya ve 
indirimleri takip 
ederim 

Huzurevi 2.329 1.660  
-1.258 

 
0.210 

Ailesi ile 
birlikte 

2.662 1.581 

Alışveriş sonrası fiş ya 
da fatura alırım 

Huzurevi 3.447 1.814  
-0.374 

 
0.709 

Ailesi ile 
birlikte 

3.554 1.673 

Satın aldığım ürünün 
üretim ve son kullanım 
tarihine bakarım 

Huzurevi 2.961 1.836  
-1.687 

 
0.094 

Ailesi ile 
birlikte 

3.446 1.681 

Satın aldığım ürünün 
gramajına bakarım 

Huzurevi 2.671 1.829  
-0.839 

 
0.403 

Ailesi ile 
birlikte 

2.919 1.789 

Aldığım ürünün 
fiyatını yazarkasa fişi 
ile karşılaştırırım 

Huzurevi 2.724 1.765  
0.539 

 
0.591 

Ailesi ile 
birlikte 

2.973 1.767 
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Ucuz olması 
durumunda taklit 
ürünleri almayı tercih 
ederim 

Huzurevi 1.724 1.312  
-2.393 

 
0.018* 

Ailesi ile 
birlikte 

2.257 1.415 

Çok beğendiğim bir 
ürün olursa 
düşünmeden hemen 
alırım 

Huzurevi 2.882 1.649  
0.838 

 
0.403 

Ailesi ile 
birlikte 

2.662 1.555 

Kapıdan yapılan 
satışlardan alışveriş 
yaparım 

Huzurevi 1.171 0.551  
-4.220 

 
0.000* 

Ailesi ile 
birlikte 

1.770 1.105 

 
TOPLAM PUAN 

Huzurevi 23.013 11.435  
-1.137 

 
0.258 

Ailesi ile 
birlikte 

24.932 9.079 

     * P < 0.05 
 

Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 67,1’i ailesi ile birlikte 
yaşayanların % 41,9’u ucuz olması durumunda bile hiçbir zaman taklit 
ürünleri almayı tercih etmediklerini ifade etmiştir (Tablo 3). “Ucuz olması 
durumunda taklit ürünleri almayı tercih ederim” ifadesinde ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketiciler (2.257) huzurevinde yaşayanlara (1.724) daha 
yüksek ortalama puana sahiptir. Yaşlı tüketicilerin ucuz olması durumunda 
taklit ürünleri almayı tercih etmeleri ile yaşanılan yer arasında tespit edilen 
fark istatistiksel açıdan anlamlı bulunmuştur (p<0.05). Buna göre; 
huzurevinde yaşayan yaşlı tüketiciler ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı 
tüketicilere göre taklit ürünleri tercih etmeye daha az önem vermektedir 
(Tablo 4). Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 34,2’si, ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketicilerin % 24,3’ü beğendikleri bir ürün olduğunda her 
zaman düşünmeden hemen satın aldıklarını belirtmiştir (Tablo 5).  
 

Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 86,8’i, ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketicilerin % 51,4’ü kapıdan yapılan satışlardan hiçbir zaman 
alışveriş yapmadıklarını ifade etmiştir (Tablo 5). “Kapıdan yapılan 
satışlardan alışveriş yaparım” ifadesinde ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı 
tüketicilerin (1.770) huzurevinde yaşayanlara (1.171) göre daha yüksek 
ortalama puana sahip olduğu görülmektedir. Gruplar arasında tespit edilen 
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fark istatistiksel açıdan önemli bulunmuştur (p<0.05). Buna göre; ailesi ile 
birlikte yaşayan yaşlı tüketiciler huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilere göre 
kapıdan satışlardan alışveriş yapmaya daha çok önem vermektedir (Tablo 6). 
Yaşlı tüketicilerin alışverişe yönelik davranışlarının toplam puanları 
incelendiğinde; ailesi ile birlikte yaşayanların (24,932), huzurevinde 
yaşayanlara (23,013) göre daha yüksek ortalama puana sahip olduğu 
bulunmuştur. Gruplar arasında tespit edilen fark istatistiksel açıdan önemli 
değildir (p>0,05) (Tablo 6). 
 

Yaşlı tüketicilerin alışveriş yaparken en çok dikkatlerini çeken ürün 
grubunun yaşanılan yere göre dağılımı Tablo 5’de verilmiştir. 

 
Alış veriş yaparken en çok dikkat çeken ürün grubu olarak yaşlı 

tüketicilerin çoğunluğu (% 82,0) gıdayı belirtmişlerdir. Gıdayı sırasıyla; 
sağlık (% 6,6), şifalı bitkiler (% 5,3), temizlik (% 2,7), kişisel bakım (% 1,3), 
giyim (% 0,7), elektrik-elektronik (% 0,7), ulaşım (% 0,7) takip etmektedir 
(Tablo 5). Marangoz (2006)’un yapmış olduğu araştırmada öncelik verilen 
ürün ve hizmet grupları arasında sağlıkla ilgili ürünler ilk sırada yer almakta, 
bunu günlük ihtiyaçlar takip etmektedir. Bu sonuç araştırmanın sonucu ile 
farklılık göstermektedir. 
 

Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin % 93,4’ü, ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketicilerin % 94,6’sı dikkatini en çok çeken ürün grubunun 
dikkat çekme nedeni olarak “ihtiyaçlarıma yönelik olması” ifadesini 
kullanmıştır (Tablo 6).  
 
Tablo 5. Yaşlı Tüketicilerin Alışveriş Yaparken En Çok Dikkatlerini Çeken Ürün 

Grubunun Yaşanılan Yere Göre Dağılımı. 
 
 

Alışveriş yaparken en çok dikkat çeken 
ürün grubu 

Yaşanılan Yer Toplam 
(n=150) Huzurevi 

(n=76) 
Ailesi ile 
birlikte 
(n=74) 

Sayı % Sayı % Sayı % 
Gıda 69 90.8 54 73.0 123 82.0 
Sağlık - - 10 13.4 10 6.6 
Şifalı bitkiler 5 6.6 3 4.0 8 5.3 
Temizlik 1 1.3 3 4.0 4 2.7 
Kişisel bakım 1 1.3 1 1.4 2 1.3 
Giyim - - 1 1.4 1 0.7 
Elektrik-elektronik - - 1 1.4 1 0.7 
Ulaşım - - 1 1.4 1 0.7 
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Tablo 6. Yaşlı Tüketicilerin Alışveriş Yaparken En Çok Dikkatlerini Çeken Ürün 
Grubunun Dikkatlerini Çekme Nedenlerinin Yaşanılan Yere Göre Dağılımı.  

 
Dikkati en çok çeken ürün grubunun 
dikkat çekme nedenleri 

Yaşanılan Yer 
Toplam 
(n=150) Huzurevi 

(n=76) 

Ailesi ile 
birlikte 
(n=74) 

Sayı % Sayı % Sayı % 
İhtiyaçlarıma yönelik olması 71 93.4 70 94.6 141 94.0 
Çevremdeki insanları mutlu etme isteği 2 2.6 2 2.7 4 2.7 
Reklâmlardan etkilenmem 1 1.3 2 2.7 3 2.0 
İlgi alanıma girmesi 2 2.6 - - 2 1.3 
 

SONUÇ ve ÖNERİLER 
 

Araştırmada huzurevinde ve ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı 
tüketicilerin alışverişe yönelik davranışları irdelenmiştir.  Bu amaçla, çalışma 
huzurevinde ve ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketiciler üzerinde 
yürütülmüştür. Yaşlı tüketicilerin yarıdan fazlasının alışveriş sonrasında her 
zaman fiş ya da fatura aldıkları görülmektedir. Huzurevinde yaşayan yaşlı 
tüketiciler, ailesi ile birlikte yaşayanlara göre daha çok beğendikleri bir ürün 
olduğunda her zaman düşünmeden hemen satın aldıklarını belirtmiştir. 
Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin büyük çoğunluğu, ailesi ile birlikte 
yaşayan yaşlı tüketicilerin yarıdan fazlası kapıdan yapılan satışlardan hiçbir 
zaman alışveriş yapmadıklarını ifade etmiştir. Huzurevinde yaşayan yaşlı 
tüketiciler ailesi ile birlikte yaşayan yaşlı tüketicilere göre daha çok ucuz 
olması durumunda bile hiçbir zaman taklit ürünleri almayı tercih 
etmediklerini ifade etmiştir. Huzurevinde yaşayan yaşlıların aile yanında 
yaşayan yaşlılara göre taklit ürünleri tercih etmeye daha az önem verdikleri 
sonucuna ulaşılmıştır. Huzurevinde yaşayan yaşlıların ailesiyle birlikte 
yaşayan yaşlılara göre kapıdan satışlardan alışveriş yapmaya daha az önem 
verdikleri bulunmuştur. 

 
Huzurevinde yaşayan yaşlı tüketicilerin büyük çoğunluğu, ailesiyle 

birlikte yaşayanların ise çoğunluğu alışveriş yaparken en çok dikkat çeken 
ürün grubu olarak gıdayı belirmişlerdir. Alışveriş yaparken en çok dikkat 
çeken ürün grubu olarak ilk sırada gıda yer alırken, bunu sırasıyla sağlık, 
şifalı bitkiler, temizlik, kişisel bakım, giyim, elektrik-elektronik, ulaşım takip 
etmektedir. Yaşlı tüketicilerin tamamına yakınının alışveriş yaparken en çok 
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dikkatini çeken ürün grubunun dikkat çekme nedeni olarak “ihtiyaçlarıma 
yönelik olması” ifadesini kullandıkları görülmektedir.  

 
Elde edilen bu sonuçlara göre;  
• Halk eğitim merkezlerinde farklı yaş gruplarının ve aynı yaştaki 

farklı sosyal statüye sahip insanların tüketim davranışlarının farklı 
olduğu göz önünde bulundurularak özel gruplar oluşturulması ve bu 
doğrultuda tüketici eğitimi verilmesi,  

• Yaşlı tüketiciler önemli bir pazar olarak düşünüldüğünde, pazara 
yönelik tüm gereksinimlerle ilgili araştırmacı, tasarımcı, üretici ve 
satıcıların yaşlı tüketicilere özel hizmetler sunması ve bu amaçla 
farklı tüketici gruplarının özellikleriyle ilgili eğitim almasının 
sağlanması,  

• Mağaza ve alışveriş merkezi yöneticilerine yaşlı tüketicilerin 
özellikleri ile ilgili eğitim verilerek, onların mağaza ve alışveriş 
merkezlerini yaşlı tüketiciler için bir takım kolaylıklar sağlayabilecek 
düzene ulaştırmalarının sağlanması,  

• Mal ve hizmet üreten işletmelerin yöneticilerinin yaşlı tüketicilerin 
özellikleriyle ilgili eğitim veren programlara katılımlarının 
sağlanması ve onların ihtiyaçlarına yönelik ürün gruplarını piyasaya 
sunmalarının sağlanması,  

• Yaşlıların tüketim davranışlarını belirlemeye yönelik yapılan 
araştırmaların, üreticiler, satıcılar ve eğitimciler tarafından dikkate 
alınması ve eksiklikler belirlenerek ilgililer tarafından gerekli 
önlemler alınması,  

• Yaşlıların tüketim davranışlarını tüketici eğitimi boyutuyla ele alan 
araştırmaların sayısının artırılması, yaşlı tüketicilerin korunmasına 
yönelik yasal önlemler alınması önerilebilir. 
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