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Ozet: Arastirma yash tiiketicilerin aligverise yonelik davranislarinmn
incelenmesi amact ile Istanbul’da, huzurevinde yasayan 76 yash tiiketici ile
ailesi ile birlikte yasayan 74 yash tiiketici iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Huzurevinde yasayanlarin % 23,7 ’si kadin ve % 76,3’ii erkek olup, ailesi ile
birlikte yasayan yash tiiketicilerin % 41,9'u kadin ve % 58,1°i erkektir.
Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 47,4°0, ailesi ile birlikte
yvasayanlarin % 44,7’si 70-79 yas araligindadir. Huzurevinde yasayan yagsh
tiiketicilerin % 28,9’u, ailesi ile birlikte yasayanlarmm % 31,1°i aligverise
¢ctkmadan once her zaman liste yaptiklarimi belirtmislerdir. “Ucuz olmasi
durumunda taklit iirtinleri almay: tercih ederim” ifadesinde ailesi ile birlikte
yvasayan yasl tiiketiciler (2.257) huzurevinde yasayanlara (1.724) gére daha
yiiksek ortalama puana sahiptir. Yash tiiketicilerin ucuz olmast durumunda
taklit drlnleri almay: tercih etmeleri ile yasanilan yer arasindaki farklilik
istatistiksel a¢idan anlaml bulunmustur (p<0.05). Huzurevinde yasayan
vasl tiiketicilerin % 86,81, ailesi ile birlikte yasayanlarin % 51,4 i kapidan
vapilan satislardan hi¢bir zaman aligveris yapmadiklarint ifade etmigtir.
“Kapidan yapilan satislardan aligveris yaparim” ifadesinde ailesi ile birlikte
yasayan yash tiiketicilerin (1.770) huzurevinde yasayanlara (1.171) gore
daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu ve gruplar arasindaki farkin
istatistiksel acidan onemli oldugu bulunmustur (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Yash, yash tiketici, aligveris, aligverise yonelik
davranis.
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A Study Into the Behaviours Of Elderly Consumers Over Shopping

Abstract: The study was carried out to examine the behaviours of elderly
consumers over shopping with 76 elderly consumers living in the rest houses
and some other 74 elderly consumers living with their families in Istanbul. Of
the elderly people, 23.7 % were women while 76.3 % were men and out of
those living with their family, 41.9 % were women whereas 58.1 were men.
47.4 % of the elderly people living in rest houses and 44.7 % of those living
with their families were in the age group of 70 -79. 28.9 % of the elderly
people living in rest houses and 31.1 % of those living with their families
expressed that they always had a shopping list before going shopping. Those
living with their families had a higher score (2.257) compared to the ones
living in rest houses (1.724) in the item of ““I prefer buying imitative products
providing that they are cheap™. The difference between the fact that elderly
people prefer buying imitative products providing that they are cheap and the
place inhabited was found statistically significant (p<0.05) 86.8 % of the
elderly people living in rest houses and 51.4 % of those living with their
families expressed that they never did door to door shopping. The elderly
living with their families had a higher mean score (1.770) compared to the
ones living in rest houses (1.171) in the item of ““I do door to door shopping™
and the difference between the groups was statistically significant (p<.0.05).

Keywords: Elderly, elderly consumer, shopping, behaviour over shopping.
GIRIiS
Yasamun siirdiiriilebilmesi i¢in insanoglunun ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Ihtiyaclarin karsilanmasi icin ise bir takim ekonomik
faaliyetlerin gerceklesmesi, tiiketim eyleminin yapilmasi gerekir (Usta,
2002). Tiiketici davranist bireyin 6zellikle ekonomik Urlnleri ve hizmetleri

satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetlerini
igermektedir (Odabasi, 1986).

Tiiketicilerin satin alma davranislarimi etkileyen demografik faktorler
icinde yer alan yas gruplariin belirgin degerleri ve davranis bigimlerinin
satin alma davranigina etkisi tartismasizdir. Yas gruplarina yonelik olarak
tirlin ve hizmetlerde tiiketici istem ve gereksinimlerinin ¢ok iyi arastirilmasi
gerekmektedir. Ornegin, genglik grubu serbest zaman degerlendirme ve
giyime daha ¢ok harcama yaparken, yaslilar pazar1 saglik, hazir gidalar vb.
harcamalar yapmaktadir (Konya, 1996). Ayrica diinyada ve iilkemizde
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niifusun gittikge yaslanmaya bagladig1 ve genisleyen yaslilar pazarimin ¢ekici
bir pazar haline geldigi bilinmektedir (Odabas1 ve Barig, 2002; Arpaci, 2008).

Yaslilik s6zciigii yasam siirecinin ge¢ donemindeki gelismenin devamini
ve bireydeki degismeleri anlatir. Yaslilik yasam konusunda kayiplarin ve
¢oOkiislin  goriildigli bir donemdir. Ayni zamanda Kkiiltiirel, ¢evresel ve
ekonomik etmenlerin hazirladigr bir sonugtur (Isik 2000). Diinya Saglik
Orgiitii insanlarin 60 yasindan itibaren yaslandigini kabul etmektedir (Ersoy,
1997). Birlesmis Milletler tarafindan da 60 yas yasliliga gecis olarak kabul
edilirken, iilkemizde ve gelismis iilkelerdeki caligmalarda emeklilik ve
yaslilik kavramlar i¢ i¢ce olup birlikte ele alinmaktadir ve siklikla kullanilan
yagslilik sinir1 65 yastir (Cerit ve Giiven,2000).

Yaglilik donemi, bireylerin tiiketici olarak davraniglarina etki eden
degisiklikler ve yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile karakterize edilmektedir.
Yaglilar pazardaki tutumlari, goriisleri ve deneyimleri ile tiiketime yonelik
kararlarii kendileri verirler (Ozgen ve Kostak, 1996; Arpaci, 2008). Yash
tiikketicilerin pazara yonelik tutumlarinin {ireticiler tarafindan dikkate alinmasi
yashlarin yasam kalitesini artirdigi gibi hedef pazarin anlagilmasinda ve
tikketici davraniglarinin kontroliinde Onem tasimaktadir. Yash tiiketiciler
onemli bir satin alma potansiyeline sahip olmalarina karsin, ireticiler ve
pazarlamacilar ¢ogunlukla bu grubun gereksinimlerini karsilamada yetersiz
kalmaktadirlar. Yagliliga iliskin kaliplasmig toplumsal goriislerin yani sira
iiretici ve pazarlamacilarin bu grubu ihmal etmelerinin bir diger nedeni de
yaslt tiiketicileri ve tiiketici olarak gereksinimlerini, sorunlarini ve
davraniglarin ele alan arasgtirmalarin yetersizligidir. Yash niifus homojen bir
yapt gostermez. Bu nedenle tiiketici konusunda caligan arastirmacilarin
yaslilarin tercihlerini, diislincelerini 6grenme sorumluluklar1 vardir. Yaslhlar
yagsam bigimlerine ve gereksinimlerine uygun {iriin ve hizmetleri talep eden
ekonomik bir gii¢ olusturmaktadirlar. Yasl tiiketicilerin kararlarinda genglere
gore daha temkinli olduklari, kesinlik ve giivenirlik aradiklari, dolayisiyla
yeni {irlin, hizmet ve fikirlere uyumlar1 daha zor olmasina karsin, son yillarda
tasarruftan ¢ok harcama egiliminde olduklar1 belirtilmektedir (Arpaci, 2008).

Yagh tiiketiciler; yasamlarin1 zenginlestirecek, baskalariyla iletisim
kurmalarim saglayacak ve diinyanin giizelliklerinden yararlanmalarina imkéan
saglayacak iirlinleri almaya meyillidirler. Yasilar en fazla tatmini anlaml
toplumsal katilimlardan ve amagli faaliyetlerden elde etmektedirler. Diger
taraftan en fazla korktuklar1 seylerde fiziksel ve ekonomik bagimlilik ve
yalmzliktir. Yaghlarin  hayatlarmin = faydali ve yasanabilir oldugunu
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hissetmelerini saglayacak yeni iiriinlere ve hizmetlere ihtiyaclar1 vardir. Bu
yeni irilinler ve hizmetler maddi ve fiziksel bagimlilik korkusunu azaltacak
Ozelliklere de sahip olmalidir (Marangoz, 2006).

Ozel bir tiiketici grup olan vyashlarin pazara yonelik istek ve
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, tiketim davranislariyla ilgili bilgi ve
becerilerinin artirilmasi, tiiketici olarak hak ve sorumluluklarinin farkina
varmalarinin saglanmasi ve korunmalarina yonelik yasal dnlemlerin alimmasi
tiiketici olarak tatminleri acisindan biiyiik dnem tasimaktadir (Ozgen ve
Kostak, 1996). Bu nedenle calisma yash tiiketicilerin aligverise yonelik
davraniglarinin incelenmesi amaci ile planlanmig ve yiiriitiilmiistiir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’'na (SHCEK) baglh Maltepe Huzurevi, Bahgelievler
Huzurevi, Goztepe Huzurevi, Goksu Huzurevi ve Validebag Ogretmenler
Huzurevinde yasayan yashlar ile Umraniye ilcesinde ailesi ile birlikte
yasayan rasgele secgilen 65 yas ve lizeri yaslilar olusturmustur. Caligsma
kapsamma alinan 150 yash tiiketiciden 76’s1 SHCEK’e bagli Maltepe
Huzurevi (n=25), Bahcelievler Huzurevi (n=20), Goztepe Huzurevi (n=15),
Goksu Huzurevi (n=7) ve Validebag Ogretmenler Huzurevinde (n=9)
yasayan, c¢aligmaya katilmaya istekli olan ve sorulari cevaplamada engel
olabilecek saglik problemleri (gorme, isitme vb.) olmayan yagh tiiketicilerdir.
Geriye kalanlar ise Umraniye ilgesinde, farkli sosyo-ekonomik yapiya sahip
bireylerin bir arada yasamasi sebebiyle; burada yasayan yaslilarin
arastirmaya katilmada istekli olanlarindan ve calismaya katilmaya engel
olabilecek saglik problemleri olmayanlarindan rasgele secilmis 74 yash
tiketici ile sinirlandirilmistir. Huzurevlerinde arastirma yapmak icin gerekli
izinler alinmis, ¢alisma huzurevi miidiirliikkleri gézetiminde yiriitilmiistir.

Arastirma verileri Eylil 2005 -Eylil 2007 tarihleri arasinda
toplanmistir. Veri toplama araci olarak bir anket formu gelistirilmis ve
kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda konu ile ilgili ¢esitli
kaynaklardan, daha 6nce bu konuda yapilan arastirmalardan (Ozgen ve
Kostak (1996), Marangoz (1998), Uyanik ve Kalinkara (2001), Marangoz
(2006), Colakoglu (2006)) faydalanilmistir. Hazirlanan anket formu ile
SHCEK’e bagli Maltepe Huzurevinde toplam 20 kisi ile bir 6n calisma
yapilmis, yapilan bu 6n ¢aligma sonrasinda islemeyen ve aksakliklara neden
olabilecek sorular gozden gegirilerek anket formu yeniden diizenlenmistir.
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Anket formlar1 bireylerle yiiz ylize goriisiilerek arastirmacilar tarafindan
uygulanmusgtir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 (for Windows) paket
yazilimindan yaralanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya alinan yasli tiiketicilere iliskin demografik 6zellikler say1 ve
yiizdeler kullanilarak tablo halinde verilmistir. Daha sonra yasl tiiketicilerin
demografik ozellikleri yasadiklar1 yere gore ¢apraz tablo olarak verilmis ve
ki-kare testi ile incelenmigtir. Yasgh tiiketicilerin aligverise yOnelik
davraniglart likert tipinde olmasi nedeniyle verilen cevaplar puana
donistiiriilmistiir. Bu amagla bu 9 davranigtan olumlu olan ilk alt1 davranis
“her zaman” segenegi 5, “sik sik” segenegi 4, “kararsizim” secenegi 3, “ara
sira”  segenegi 2 ve “higbir zaman” segenegi de 1 puan olarak
degerlendirilmistir. Son ii¢ davranis ise olumsuz davranislar oldugu igin “her
zaman” secenegi 1, “sik sik” segenegi 2, “kararsizim” segenegi 3, “ara sira”
secenegi 4 ve “hicbir zaman” segenegi 1 puan olarak degerlendirilmistir. Elde
edilen puanlar yash tiiketicilerin yasadiklar1 yere gore t-testi ile analiz
edilmistir. Yapilan istatistik karsilagtirmalarda 6nemlilik diizeyi 0.05 olarak
almmustir. Yagh tiiketicilerin aligveris yaparken en ¢ok dikkatlerini ¢eken
rdin grubu ve bu riin grubunun dikkatlerini ¢gekme nedeni yasanilan yere
gore say1 ve yiizdeler halinde dagilim tablosu olarak verilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Yash Tiiketicilere iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan yasl tiikketicilerin % 50,7’si huzurevinde, % 49,3’
ailesi ile birlikte yasamaktadir. Yagh tiiketicilerin % 32,7’sini kadinlar, %
67,3’linli erkekler olusturmaktadir. Yaslh tiiketicilerin % 34,7’si 60-69, %
44,7°si 70-79 ve % 20,6’s1 80-90 yas araliginda yer almaktadir. Medeni
durumlari incelendiginde sirasiyla; % 62,7 sinin esi vefat etmis, % 21,3 {iniin
evli, %10,7’sinin esinden ayrilmis ve % 5,3’iiniin hi¢ evlenmemis oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlari agisindan incelendiginde yasl tiiketicilerin
%26,7’sini  okuryazar olmayanlarin, %]10’unu okuryazar olanlarin,
%27,3’Unii  ilkokul mezunlarinin, %10,7’sini ortaokul mezunlarinin,
%10,0’m1 lise ve dengi okul mezunlarinin ve %15,3’linii {iniversite
mezunlarinin olusturdugu tespit edilmistir. Yash tiiketicilerin % 65,3 {iniin
500 TL ve daha az, % 27,3’lnun 501-1000 TL gelire sahip oldugu
goriilirken; % 7,4’tiniin 1001 TL ve daha fazla gelire sahip oldugu
gorilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yash Tiiketicilere Iliskin Demografik Ozellikler (n=150).

Demografik Ozellikler Say1 %
Yasamlan yer Huzurevinde 76 50.7
Ailesi ile birlikte 74 49.3
Cinsiyet Kadin 49 32.7
Erkek 101 67.3
60-69 52 34.7
Yas 70-79 67 447
80-90 31 20.6
Hi¢ Evlenmemis 8 5.3
Medeni durum Evli 32 213
Esinden ayrilmig 16 10.7
Esi vefat etmis 94 62.7
Okur Yazar Degil 40 26.7
Okur Yazar 15 10.0
Egitim durumu Ilkokul 41 27.3
Ortaokul 16 10.7
Lise ve dengi okul 15 10.0
Universite 23 15.3
- 500 98 65.3
Ayhk Gelir 501-1000 41 27.3
(TL) 1001 + 11 7.4

Yash tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin yasadiklar1 yere gore dagilimi
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yash Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Yasadiklar1 Yere Gore Dagilim.

Yasanilan Yer

. S Toplam
) Huzurevi Ailesi ile 150
Demografik Ozellikler (n=76) birlikte(n=74) (n=150) xz P
Say1i % Say1 % Sayi %
Cinsiyet Kadin 18 237 31 41.9 49 32.7
Erkek 58 763 43 581 101 67.3 61 0017
60-69 22 289 30 405 52 347
Yas 70-79 36 474 31 419 67 447 2384 0304
80-90 18 23.7 13 17.6 31 20.6
Hic 8 105 - - 8 53
evlenmemis
Medeni  Evli 3 3.9 29 39.2 32 213 - -
Durum .
Esinden 15 198 1 1.3 16 10.7
ayrimis
Esi vefat 50 65.8 44 59.5 94 627
etmis
Okuryazar 10 13.2 30 405 40 26.7
degil
Okuryazar 6 7.9 9 122 15 10.0
Egitim  jlkokul 29 381 12 162 41 273 2033 0001
Durumu
Ortaokul 10 13.2 6 8.1 16 10.7
Lise 10 13.2 5 6.8 15 10.0
Universite 11 144 12 162 23 153
Ayhk - 500 53 69.7 45 60.8 98 65.3
Gelir
501-1000 19 250 22 297 41 273 1664 0435

(TL)

1001 + 4 53 7 9.5 11 7.4

*P <0.05
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Yaslt tiiketicilerin yasadiklari yere gore cinsiyet dagilim
incelendiginde, huzurevinde yasayanlarin % 23,7’sini kadinlar ve % 76,3 iinil
erkekler olustururken, ailesi ile birlikte yasayan yash tiiketicilerin % 41,9’ unu
kadinlar ve % 58,1’ini erkekler olusturmustur. Ailesiyle birlikte yasayan
kadin ve erkek oranlar1 huzurevinde yasayanlara gore olduk¢a farklilik
gostermektedir. Bu durum istatistiksel ag¢idan da anlamli bulunmustur
(P<0.05). Buna gore yash kadin tiiketiciler daha ¢ok ailesi ile birlikte
yasarken yash erkekler huzurevinde yasamaktadir. Ergiin ve ark. (2003)
yaptig1 bir aragtirmada Adana Huzurevinde yasayan 88 yash ve aile hekimligi
poliklinigine bagvuran 101 yash bireyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda
evlerinde yasayan yasllara kiyasla huzurevinde kalan erkek oraninin daha
fazla oldugu saptanmistir. Bu sonug c¢alisma ile uyumludur. Huzurevlerinde
yapilan diger ¢alismalarda da huzurevlerinde yasayanlarda erkeklerin
sayisinin daha fazla oldugu bildirilmistir (Kisioglu ve ark.,2001; Lileci ve
Mandiracioglu, 2001; Bestepe ve ark.,2007). Bu durumun nedenleri arasinda;
erkeklerin huzurevini gesitli sebeplerden dolay1r daha fazla tercih etmeleri
veya erkekler arasinda bosanmig/dul/bekar oraninin daha fazla olmasi ve bu
kisiler i¢in huzurevinin bakim alabilecekleri en uygun ortam olmasi
sayilabilir (Ergiin ve ark., 2003:92).

Arastirma sonucunda huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin %
47,4 Uniin, ailesi ile birlikte yasayanlarin ise % 44,7’sinin 70-79 yas
araliginda oldugu bulunmustur. Yash tiiketicilerin yasadiklari yere gore
medeni durum dagilimi incelendiginde; huzurevinde yasayanlarm %
10,5’inin hi¢ evlenmemis oldugu, ailesi ile birlikte yasayan yash tiiketicilerde
ise hi¢ evlenmemis birey bulunmadig goriilmektedir. Huzurevinde
yasayanlarin % 3,9’u evliyken, bu oran ailesi ile birlikte yasayanlarda %
39,2’ye yiikselmektedir. Huzurevinde yasayanlarda esinden ayrilmislarin
orani % 19,8 iken, ailesi ile birlikte yasayanlarda bu oranin % 1,3’e distiigi
goriilmektedir. Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerde % 65,8 olan esi vefat
etmislerin oran, ailesi ile birlikte yasayanlarda % 59,5’e diismektedir.

Yaslh tiiketicilerin yasadiklar1 yere gore egitim durumu dagilimm
incelendiginde; huzurevinde yasayanlarin %13,2°si, ailesi ile birlikte
yasayanlarin % 40,5’1 okuryazar degildir. Okuryazar olanlarin oranin
huzurevinde yasayanlarda % 7,9, ailesi ile birlikte yasayanlarda % 12,2
oldugu ve huzurevinde yasayanlarmm % 38,1’inin ailesi ile birlikte
yasayanlarin % 16,2’sinin ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.
Huzurevinde yasayanlarin % 13,2’si ailesi ile birlikte yasayanlarin % 8,1’
ortaokul, huzurevinde yasayanlarin % 13,2’si ailesi ile birlikte yasayanlarin
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% 6,8’1 lise, huzurevinde yasayanlarin % 14,4’1, ailesi ile birlikte
yasayanlarin % 16,2’si iiniversite mezunudur. Huzurevinde yasayan yash
tiikketicilerle ailesi ile birlikte yasayanlarin egitim durumlari oldukga farklilik
gostermektedir. Bu durum istatistiksel acidan da anlamli bulunmustur
(p<0.05). Buna gore huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin egitim durumlari
daha yiiksektir (Tablo 2). Huzurevlerinde yapilan gesitli ¢alismalarda
huzurevinde yasayanlarin egitim diizeylerinin, ailesiyle birlikte yasayanlarin
egitim diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir (Yazici, 1994; Ergiin
ve ark, 2003; ilhan ve ark.,2003). Huzurevinde yasayan yasl tiiketicilerin %
69,7’sinin, ailesi ile birlikte yasayan yash tiiketicilerin % 60,8’ inin aylik
gelirinin 500 TL ve daha az oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Yash Tiiketicilerin Ahigverise Yonelik Davranislar

Tablo 3 ve 4’deki verilerin incelenmesinden asagidaki sonuglar
¢ikarilmistir.

Tablo 3. Yagh Tiiketicilerin Aligverise Yonelik Davramiglarinin Yaganilan Yere Gore Dagilimi
(Huzurevi: n=76, Ailesi ile birlikte: n=74).

Her Sik sik Kararsiz Ara sira Hicbir
Aligverise Yonelik zaman Zaman
Davramslar
Sayi % Say1 % Say1 % Sayi1 % Sayi1 %
Aligverige Huzurevi 22 289 1 1.3 - - 19 250 34 447
¢tkmadan
once liste Ailesiile 23 311 3 4.1 2 27 20 270 26 351
yaparim birlikte
Kampanyave Huzurevi 19 250 2 2.6 - - 19 250 36 474
indirimleri
takip ederim  Ailesiile 18 243 8 108 - - 27 365 21 284
birlikte
Aligveris Huzurevi 42 553 2 2.6 - - 12 158 20 263
sonrasi fis ya
da fatura Ailesiile 38 514 7 9.5 - - 16 216 13 176
alirnm birlikte

82



Uciincli Sektér Kooperatifcilik,2010, 45, (3) : 74-89

Satin aldiggm  Huzurevi 32 42.1 2 2.6 - - 15 197 27 355
ardndin

Uretimveson Ailesiile 35 473 7 9.5 3 41 14 189 15 203
kullamim birlikte

tarihine

bakarim

Satin aldigim  Huzurevi 27 355 2 2.6 - - 13 171 34 447
ardndn

gramajina Ailesiile 28 378 4 5.4 2 2.7 14 189 26 351
bakarim birlikte

Aldigim Huzurevi 29 382 2 26 - - 9 118 36 474
urtintin

fiyatm = Ajlesiile 27 365 7 95 2 27 13 176 25 338
yazarkasa fisi  piclicte

ile

karsilastiririm

Ucuzolmast — yzyei 9 118 - - 3 39 13 171 51 671
durumunda

taklitorinleri — ajiesijle 10 135 5 68 10 135 18 243 31 419
alma_yl tercih  piikte

ederim

Cok ;

e Huzurevi 26 34.2 3 3.9 - - 30 395 17 224
begendigim

bir Griin Ailesiile 18 243 5 68 6 81 24 324 21 284
olursa birlikte

diisiinmeden

hemen alirim

Kapidan Huzurevi 1 1.3 - - - - 9 118 66 86.8
yapilan

awslardan - Ailesiile 5 68 2 27 2 27 27 365 38 514
ausverty birlikte

yaparim

Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 28,9’u, ailesi ile birlikte
yasayanlarin % 31,1’1 aligverise ¢ikmadan 6nce her zaman liste yaptiklarim
belirtmislerdir (Tablo 3). Yash tiiketicilerin aligverise ¢ikmadan Once liste
yapmalar1 ile yasanilan yer arasinda tespit edilen fark istatistiksel a¢idan
anlamsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo 4). Huzurevinde yasayan yasl
tiikketicilerin % 55,3°1, ailesi ile birlikte yasayanlarin % 51,4°i aligveris
sonrasinda her zaman fis ya da fatura aldiklarin1 belirtirken; huzurevinde
yasayanlarin % 26,31, ailesi ile birlikte yasayan yasl tiiketicilerin % 17,6’ s1
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aligveris sonrasinda higbir zaman fis ya da fatura almadiklarini ifade
etmislerdir (Tablo 3). “Alisveris sonrasinda fis ya da fatura alirim” ifadesinde
huzurevinde yasayan yasl tiiketiciler (3.447) ailesiyle birlikte yasayanlara
gore (3,554) daha diisiik ortalama puana sahiptir. Yagh tiiketicilerin aligveris
sonrasinda fis ya da fatura almalar ile yasanilan yer arasinda tespit edilen
fark istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Yash Tiketicilerin Aligverise Yonelik Davraniglarinin Yasanilan Yere Gore
Kargilagtirilmast (Huzurevi: n=76, Ailesi ile birlikte: n=74).

Ahsverise Yonelik Davramislar  Ortalama Standart t P
Sapma
Aligverise ¢ikmadan Huzurevi 2.447 1.716 0.866 0.388
once liste yaparim > 539 1704 e '
Ailesi ile : :
birlikte
Kampanya ve Huzurevi 2.329 1.660 1958 0.210
indirimleri takip > 662 1581 - :
ederim Ailesi ile ‘ '
birlikte
Aligveris sonrasi fig ya  Huzurevi 3.447 1.814 0.374 0.709
da fatura alirim 3552 1673 e )
Ailesi ile : :
birlikte
Satin aldigim tirtiniin Huzurevi 2.961 1.836 1687 0.094
{iretim ve son kullanim 3246 1681 o :
tarihine bakarim Ailesi ile ’ '
birlikte
e . 2.671 1.829
Satin aldigim tiriiniin Huzurevi
gramajina bakarim 5919 1789 -0.839 0.403
Ailesi ile : :
birlikte
Aldigim iiriiniin : 2.724 1.765
fiyatin1 yazarkasa fisi Huzurevi 0.539 0.591
ile karsilastiririm Ailesi ile 2.973 1.767
birlikte
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Ucuz olmast . 1.724 1.312
durumunda taklit Auzurev 2393 0018
iirtinleri almayi tercih Ailesi ile 2.257 1.415
ederim birlikte
Cok begendigim bir : 2.882 1.649
rdn olursa Huzurevi 0.838  0.403
diisiinmeden hemen Ailesi ile 2.662 1.555
alurrm birlikte
Kapidan yapilan : 1.171 0.551
satislardan alisveris Huzurevi -4.220 0.000*
yaparim Ailesi ile 1.770 1.105
birlikte

23013 11435
TOPLAM PUAN uzurevi -1.137 0.258
24032 9.079

Ailesi ile
birlikte

*P <0.05

Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 67,1°1 ailesi ile birlikte
yasayanlarin % 41,9’u ucuz olmast durumunda bile higbir zaman taklit
triinleri almay1 tercih etmediklerini ifade etmistir (Tablo 3). “Ucuz olmasi
durumunda taklit tirinleri almayi tercih ederim” ifadesinde ailesi ile birlikte
yasayan yash tiketiciler (2.257) huzurevinde yasayanlara (1.724) daha
yiiksek ortalama puana sahiptir. Yash tiiketicilerin ucuz olmasi durumunda
taklit iiriinleri almay1 tercih etmeleri ile yasanilan yer arasinda tespit edilen
fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Buna gore;
huzurevinde yasayan yash tiiketiciler ailesi ile birlikte yasayan yash
tiketicilere gore taklit Grlnleri tercih etmeye daha az 6nem vermektedir
(Tablo 4). Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 34,2’si, ailesi ile birlikte
yasayan yash tiiketicilerin % 24,3’ begendikleri bir riin oldugunda her
zaman diisiinmeden hemen satin aldiklarini belirtmistir (Tablo 5).

Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 86,81, ailesi ile birlikte
yasayan yasli tiiketicilerin % 51,4’1 kapidan yapilan satiglardan hi¢bir zaman
aligveris yapmadiklarim ifade etmistir (Tablo 5). “Kapidan yapilan
satiglardan aligveris yaparim” ifadesinde ailesi ile birlikte yasayan yash
tilketicilerin (1.770) huzurevinde yasayanlara (1.171) gore daha yiiksek
ortalama puana sahip oldugu goriilmektedir. Gruplar arasinda tespit edilen
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fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0.05). Buna gore; ailesi ile
birlikte yasayan yasli tiiketiciler huzurevinde yasayan yash tiiketicilere gore
kapidan satislardan alisveris yapmaya daha ¢ok 6nem vermektedir (Tablo 6).
Yagh tiiketicilerin aligverise yonelik davranislarmin  toplam puanlar
incelendiginde; ailesi ile birlikte yasayanlarin (24,932), huzurevinde
yasayanlara (23,013) gore daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu
bulunmustur. Gruplar arasinda tespit edilen fark istatistiksel agidan 6nemli
degildir (p>0,05) (Tablo 6).

Yash tiiketicilerin aligveris yaparken en ¢ok dikkatlerini g¢eken {iriin
grubunun yasanilan yere gore dagilimi Tablo 5°de verilmistir.

Alig veris yaparken en ¢ok dikkat ¢eken iirliin grubu olarak yasl
tiketicilerin ¢ogunlugu (% 82,0) gidayr belirtmislerdir. Giday1 sirasiyla;
saglik (% 6,6), sifali bitkiler (% 5,3), temizlik (% 2,7), kisisel bakim (% 1,3),
giyim (% 0,7), elektrik-elektronik (% 0,7), ulasim (% 0,7) takip etmektedir
(Tablo 5). Marangoz (2006)’un yapmis oldugu aragtirmada oncelik verilen
iiriin ve hizmet gruplart arasinda saglikla ilgili iirtinler ilk sirada yer almakta,
bunu giinliik ihtiyaglar takip etmektedir. Bu sonug¢ arastirmanin sonucu ile
farklilik gostermektedir.

Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin % 93,4’1, ailesi ile birlikte
yasayan yash tliketicilerin % 94,6’s1 dikkatini en ¢ok ¢eken iiriin grubunun
dikkat ¢ekme nedeni olarak “ihtiyaclarima yonelik olmasi” ifadesini
kullanmustir (Tablo 6).

Tablo 5. Yash Tiiketicilerin Alisveris Yaparken En Cok Dikkatlerini Ceken Uriin
Grubunun Yasanilan Yere Gore Dagilimi.

Yasanilan Yer Toplam
Huzurevi Ailesi ile (n=150)
Aligveris yaparken en ¢ok dikkat ceken (n=76) birlikte
Urtin grubu (n=74)
Say1i % Say1 % Say1 %
Gida 69 90.8 54 73.0 123 820
Saglik - - 10 13.4 10 6.6
Sifali bitkiler 5 6.6 3 4.0 8 5.3
Temizlik 1 13 3 4.0 4 2.7
Kisisel bakim 1 13 1 14 2 1.3
Giyim - - 1 14 1 0.7
Elektrik-elektronik - - 1 14 1 0.7
Ulasim - - 1 14 1 0.7
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Tablo 6. Yash Tiiketicilerin Aligveris Yaparken En Cok Dikkatlerini Ceken Uriin
Grubunun Dikkatlerini Cekme Nedenlerinin Yaganilan Yere Gore Dagilimu.

Yasanilan Yer

_ _ - HuZUrevi A_ile_si ile Toplam
Dikkati en ¢ok ¢eken Uriin grubunun - birlikte (n=150)
dikkat cekme nedenleri (n=76) (n=74)

Say1 % Say1 % Say1 %
Thtiyaglarima yonelik olmasi 71 934 70 946 141 94.0
Cevremdeki insanlar1 mutlu etme istegi 2 26 2 27 4 2.7
Reklamlardan etkilenmem 1 13 2 27 3 2.0
Ilgi alanima girmesi 2 26 - - 2 1.3

SONUC ve ONERILER

Aragtirmada huzurevinde ve ailesi ile birlikte yasayan yash
tiikketicilerin aligverise yonelik davranislar irdelenmistir. Bu amagla, ¢alisma
huzurevinde ve ailesi ile birlikte yasayan yash tiiketiciler iizerinde
yiirtitilmistiir. Yagh tiiketicilerin yaridan fazlasinin aligveris sonrasinda her
zaman fis ya da fatura aldiklar1 goriilmektedir. Huzurevinde yasayan yasl
tilketiciler, ailesi ile birlikte yasayanlara gére daha ¢ok begendikleri bir {iriin
oldugunda her zaman diigiinmeden hemen satin aldiklarini belirtmistir.
Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu, ailesi ile birlikte
yasayan yash tiiketicilerin yaridan fazlasi kapidan yapilan satislardan higbir
zaman aligveris yapmadiklarim ifade etmistir. Huzurevinde yasayan yash
tiikketiciler ailesi ile birlikte yasayan yaslh tiiketicilere gore daha ¢ok ucuz
olmast durumunda bile higbir zaman taklit {irlinleri almayr tercih
etmediklerini ifade etmistir. Huzurevinde yasayan yaslilarin aile yaninda
yasayan yaglilara gore taklit tiriinleri tercih etmeye daha az onem verdikleri
sonucuna ulagilmistir. Huzurevinde yasayan yashlarin ailesiyle birlikte
yasayan yaglilara gore kapidan satiglardan aligveris yapmaya daha az énem
verdikleri bulunmustur.

Huzurevinde yasayan yash tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu, ailesiyle
birlikte yasayanlarin ise ¢ogunlugu aligveris yaparken en ¢ok dikkat geken
iriin grubu olarak gidayi belirmisglerdir. Aligveris yaparken en ¢ok dikkat
ceken {irlin grubu olarak ilk sirada gida yer alirken, bunu sirasiyla saglik,
sifali bitkiler, temizlik, kisisel bakim, giyim, elektrik-elektronik, ulagim takip
etmektedir. Yash tiiketicilerin tamamina yakininin aligveris yaparken en ¢ok
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dikkatini ¢eken {iriin grubunun dikkat ¢ekme nedeni olarak “ihtiyaglarima
yonelik olmasi1” ifadesini kullandiklar1 gériillmektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore;

e Halk egitim merkezlerinde farkli yas gruplarinin ve ayni yastaki
farkli sosyal statiiye sahip insanlarin tiiketim davramiglarinin farkli
oldugu goz oniinde bulundurularak 6zel gruplar olusturulmasi ve bu
dogrultuda tiiketici egitimi verilmesi,

e Yash tiiketiciler 6nemli bir pazar olarak diisiiniildiiglinde, pazara
yonelik tiim gereksinimlerle ilgili aragtirmaci, tasarimei, tiretici ve
saticilarin yagh tiiketicilere 6zel hizmetler sunmasi ve bu amagla
farkli tiiketici gruplarnnin 6zellikleriyle ilgili egitim almasinin
saglanmasi,

e Magaza ve aligveris merkezi yoneticilerine yagh tiiketicilerin
ozellikleri ile ilgili egitim verilerek, onlarin magaza ve aligveris
merkezlerini yash tiiketiciler i¢in bir takim kolayliklar saglayabilecek
diizene ulagtirmalarinin saglanmasi,

e Mal ve hizmet iireten isletmelerin yoneticilerinin yaglh tiiketicilerin
ozellikleriyle ilgili egitim veren programlara katilimlarmin
saglanmas1 ve onlarin ihtiyaglarina yonelik iiriin gruplarini piyasaya
sunmalarinin saglanmasi,

e Yashlarin tiiketim davraniglarim belirlemeye yonelik yapilan
arastirmalarin, iireticiler, saticilar ve egitimciler tarafindan dikkate
almmas1 ve eksiklikler belirlenerek ilgililer tarafindan gerekli
Onlemler alinmasi,

e Yaslilarin tiikketim davraniglarmi tiiketici egitimi boyutuyla ele alan
arastirmalarin sayisinin artirilmasi, yasl tiliketicilerin korunmasina
yonelik yasal 6nlemler alinmasi dnerilebilir.
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