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YEREL YONETIMLER VE SOSYAL POLITiKA(LAR): SOSYAL
BELEDIYECILIK
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Ozet:  Devlet, otoritesi altinda bulunan halkin ihtiyaglarina yanit veren
bir kurumlar orgiisiidiir. Anayasa’da belirtildigi iizere sosyal devlet olabilmenin yolu
gerek yerel yonetim birimlerince gerekse de merkezi idarece olusturulan ve
insanlarin ihtiyaclarina ¢oziim getiren sosyal politikalarin hazirlanip uygulamaya
konmasindan geg¢mektedir. Hizmette yerellik anlayisi kapsaminda olusturulan
politikalar yerel yonetim birimleri tarafindan ézelliklede belediyeler tarafindan daha
kolay uygulanabilme imkdni bulmaktadir. Oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirli
vatandaglara yénelik olarak sadece belediyeler tarafindan degil, fakat yerel yonetim
birimleri tarafindan da alinan dnlemler dar kapsamda sosyal belediyecilik olarak
adlandirilmaktadwr. Sosyal belediyecilik ile bilhassa belediyelerce sosyal bakimdan
gii¢siiz, muhtag, kimsesiz olan bireylere ve ayrica ¢ocuklara, kadinlara, yashilara,
yetiskinlere, engellilere doniik olarak politikalar iiretilmekte, énlemler alinmakta ve
hizmetler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Sosyal Devlet, Sosyal Politikalar,
Sosyal Belediyecilik.

SUMMARY: State is unique organisation of under the authority of an
institution that responds to the needs of the people are knitting. As stated in the
Constitution of the road should be the welfare state as well as central administration,
local government units formed by the solution to people's needs and be prepared to
the implementation of social policies that passes. The policies developed under the
concept of subsidiarity by local government units, especially by municipalities is
easier to find opportunities to apply. Social municipality is especially with socially
weak, needy, and also to individuals who are homeless children, women, the elderly,
adults, people with disabilities are produced retrospectively policies, measures and
services are offered. In this article the theoretical and practical aspects of social
municipality are discussed.
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GIRIS

Kamu hizmetlerinin esas amaci, toplumdaki insanlarin yagam diizeyini
yiikseltmek, onlar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden gelistirmek, ihtiyaglarina
cevap vermektir. Ideal bir yonetim halkin ihtiyaglarna kulak veren, seffaflig
saglamaya calisan, adalet dagitma kaygisi i¢inde olan ydnetimdir. Yerel yonetim
birimlerinin, en ©nemlisi belediyelerin iirettigi hizmetlerden yararlanamayan
kesimlerin Oncelikli olarak g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Cesitli
problemler yasayan bu kesimlere sosyal yardim ve hizmet sunulmasi hem sosyal
devletin bir geregi hem de belediyelerin asli gorevlerindendir. Hazirlanarak
uygulanan sosyal politikalar toplumdaki bireylerin gesitli ihtiyaglarini kargilamakla
beraber onlarin sosyallesmelerine, toplum ve aileleri ile aralarinda gii¢lii baglar
olusturmalarina, ekonomik yonden iyilesmelerine hizmet etmektedir. Sunulan sosyal
hizmetler ve yapilan sosyal yardimlarla toplumsal bir baris ve giivenlik ortaminin
olugmasina zemin hazirlanmig olmaktadir.

Bir toplumda var olan sosyal yardim ve sosyal hizmetler toplum icinde
bulunan muhtag, gii¢siiz bireylere, insan onuruna yakisir, devlet tarafindan sunulan
ekonomik ve sosyal yardimlar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda yapilan yardimlar ve
sunulan sosyal hizmetler yeni bir belediyecilik anlayisinin dogmasima yol
acmaktadir. Bu yeni hizmet anlayisi sosyal belediyeciliktir.

Yerel yonetimler, sosyal konut, sosyal yardim, sosyal hizmetler, sosyal
danmigmanlik, istihdam, yoksullugun giderilmesi, saglik, egitim ve g¢evrenin
korunmas: gibi degisik sosyal alanlara ve Ozellikle dezavantajli sosyal gruplara
yonelik politikalar hazirlamakta ve uygulamaya koymaktadir. Sosyal politikalar
yerel diizeyde uygulamaya calisan belediyeler, sosyal devlet anlayisinin yerel
yansimasi olarak sosyal belediye ismini almaktadirlar.®

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal
yasam ic¢inde aktif hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal fonksiyonlar
gelismis iilkelerde sivil toplum kuruluglarina ve oOzel tesebbiislere, tarihi
gelenegimizde ise vakiflara birakilmistir. Bunun mantigi, sorunlarin kaynaklandigi
noktadan ¢Ozilmesine ve halkin katilimi gergeklestigi i¢in birlik ve dayanigma
ruhunun pekismesine yardime1 olmasina dayanmaktadir.

Bu ¢ergevede ele alinan ¢aligmada, sosyal devlet ve sosyal devlet olmanin
bir geregi olarak toplumdaki ¢esitli ihtiyaglara ¢6ziim iiretmek maksadiyla hazirlanan

! Huisamettin Kocgak, Belediyecilikte Yeni Yénetim Yaklasimi: Yerel Kalkinma Yénetimi,
Yerel Siyaset Dergisi, Sayi:34, Ekim 2008, s. 33.

2 Tilay Ugaktiirk, Ahmet Ugaktiirk, Mehmet Ozkan, Yerel Yénetimlerde Sosyal
Sorumluluk Baglaminda Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi, V. Uluslararasi
Sivil toplum Kuruluslari Kongresi, Canakkale, 2009, s. 2.
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sosyal politikalar hakkinda bilgi verilmistir. Sosyal politikalarin yerelde firetilip
uygulanmasi noktasinda ortaya ¢ikan sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal
belediyecilik kavramlar1 arasindaki iligkiye vurgu yapilmistir. Ayrica caligmada,
sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan hizmet ve yapilan yardimlar hakkinda teorik
inceleme yapilmis olmakla birlikte bu hizmet ve yardimlarin neler olduklari
konusunda da detayli bilgilere yer verilmistir.

1. Sosyal Devlet ve Sosyal Politika(lar)

Devleti basit bir bigimde tanimlamak giigtiir. Bir¢ok farkli bakis agis1 ve
devlet kavramlastirmalari bulunmaktadir: 6rnegin, kimileri devleti koruma ve
giivenlik tesis edici olarak algilarken, baskalar1 i¢in devlet terimi gizlilik ve kontrol
cagrisimlart yapmaktadir; bir bagka grup i¢in ise devletin giicii ve bu giiciin
uygulama bigimleri biiyiik 6nem tasgimaktadur.’

Bununla beraber devlet genel anlamiyla, belirli bir cografi alanda egemen
bir hiikiimet yetkisini elinde bulunduran ve bir takim kurumlar vasitasiyla otorite
uygulayan siyasi bir birlik* olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde devlet
her ne kadar degisim ve doniisiim yasamis olsa da bir yonii ile hi¢ degismemistir. Bu
da otoritesi altinda bulunan toplumsal sistemi yeniden iiretmesidir.” Devletin ana
islevi, degismez bir bicimde sosyal diizenin devamlilifini saglamak olarak
bilinmektedir. Devlet, diizeni destekleyen ve sosyal istikrar1 saglayan bir kurumlar
orgisidiir.®

Devlet toplumsal diizeni yeniden iiretirken 6zellikle ekonomik bakimdan
zayif, giigsiiz, muhtag, yoksul bir takim birey ve gruplarin ¢ikarlarina sosyal adalet’
kapsaminda oncelik tanimaktadir. Bu baglamda toplumsal yasamda sosyal adaleti
hayata gecirmeyi hedefleyen devlet ise sosyal devlet niteligine biiriinmektedir.

Sosyal devlet, devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla
sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini mesru ve gerekli goren bir anlayisi
ifade etmektedir.® Devlet ekonomik ve sosyal hayata nasil, ne bi¢imde ve ne zaman

? Pete Alcock, Margaret May, Karen Rowlingson, Sosyal Politika: Kuramlar ve
Uygulamalar, (Cev. Baris Yildirim vd.), Siyasal Kitabevi, Ankara, Eylul 2011, s. 251.
* Andrew Heywood, Siyaset, (Cev. Bekir Berat Ozipek vd.), Adres Yayinlari, Ankara,
Ekim 2007, s. 126.

> Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, imge Kitabevi,
Ankara, 1. Baski, 1995, s.17.

6 Heywood, s. 124.

" Maddi kaynaklarin ahlak yoniinden hakh gérulebilir bir sekilde dagitimi; sosyal
adalet cogunlukla esitlik kaygisiyla yapilan bir taraf tutmayi ifade eder. Bkz a.g.e. s.
140.

& Yavuz Atar, Tiirk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya, 2000, s. 78.
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miidahale edecegini tek basina belirleyememekte, bunu iilke kosullart ve ihtiyaglart
ile serbest piyasa ve sivil toplum ilkelerini g6z ©ninde bulundurarak
gerceklestirmektedir. Miidahale ekonomik ve sosyal hayatin faydasina ve bu hayatin
araglariyla yapilmaktadir.®

Sosyal devlet esas itibariyle Almanya kokenli bir Avrupa terimidir. Anglo-
Sakson diinyasinda ise daha cok devletin bir hedefi olarak sosyal adaletten soz
edilmekte ve devletle ilgili olarak refah devleti kavrami kullamlmaktadir. Ulkemizde
ise sosyal devlet kavrami bu ikisini birlestiren bir anlam1 igermektedir. Buna gore
sosyal devlet hem sosyal adaleti hayata gegirmeyi amaglayan hem de refah1 artirmaya
ve yaygmlastirmaya calisan devlet anlamuna gelmektedir.'® Bu amagla sosyal devlet,
vatandaglarinin sosyal durumlariyla, refahlartyla ilgilenmektedir. Onlara insan
haysiyetine yakisir, asgari bir yasam diizeyi tesis etmek i¢in gerekli sosyal yardim
tedbirlerini akmaktadir ve bunlart gelistirmektedir. Bununla birlikte sosyal devlet,
milli gelirin toplumun bireyleri arasinda adaletli ve dengeli bir sekilde dagitilmasini
da saglamaya calismaktadir.™*

Sosyal devletin en énemli unsuru, bireylere sosyal haklarin verilmesidir.*
Sosyal haklar, ekonomik ve kiiltiirel haklarla birlikte ikinci kusak haklar arasinda yer
almaktadir. Tkinci kusak haklar esasen sosyal adaleti saglamayi, sosyal esitsizlikleri
azaltmayi, toplum iginde ekonomik a¢idan zayif olan simif ve gruplart korumayi
amaglayarak diizenlenmislerdir. Calisma hakki, igsizligin Onlenmesi, ¢evre, bilgi
edinme hakki, hastalik ve yaslilik durumunda bakim alma hakk: gibi haklar ikinci
kusak haklar1 olugturmaktadir.*®

Sosyal devlet ilk defa 1961 Anayasasi’nda sosyal hukuk devleti ilkesi olarak
yer almistir. Daha sonra 1982 Anayasasi’nda da yer bulmustur. Her iki anayasada da
gecen sosyal devlet kavrami bir birinden farklilik gdstermekle beraber Anayasa
Mahkemesi bir kararinda sosyal devleti su sekilde tanimlamustir: 14

Gigsiizleri giicliiler kargisinda koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti
ve toplumsal dengeyi saglamakla yiikiimlii devlet demektir. Cagdas devlet anlayisi,
sosyal hukuk devletinin, tim kurumlariyla Anayasa’nin sdziine ve ruhuna uygun
bicimde kurulmasini gerekli kilar..., Anayasa’nin Cumhuriyetin nitelikleri arasinda
yer verdigi sosyal hukuk devletinin dayanaklarindan birini olugturan sosyal giivenlik

? ilker ihsan Duman, Sosyal Devlet, inkilap Kitabevi, istanbul, 1. Baski, 1997, s. 16-
17.

% Mustafa Erdogan, Anayasa Hukukuna Giris, Liberte Yayinlari, Ankara, 2004, s.
218.

u Atar, s. 78.

2 A.g.e.s. 78.

 Halil ibrahim Aydinli, Sosyo-Ekonomik Donilisiim Siirecinde Belediyeler, Nobel
Yayinlari, Ankara, Ocak 2004, s. 19.

14 Atar, s. 80.
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kavramimin igerdigi temel esas ve ilkeler uyarinca toplumda yoksul ve muhtag
insanlara devlet¢e yardim edilerek onlara insan onuruna yarasir asgari yasam diizeyi
saglamasi, bdylece, sosyal adaletin ve sosyal devlet ilkesinin gergeklesmesine
elverigli ortamin yaratilmasi gerekir.

Sosyal devletin, sosyal barisi ve adaleti hayata gecirebilmesi olusturacagi
sosyal politikalara bagimli hale gelmektedir. Bdylece sosyal politika uygulamalari
sosyal barig ve adalet amacini hayata gecirmeye calisan uygulamalara biirlinmiistir.
Sosyal politika, sosyal sorunlar1 inceleyen ve bu sorunlara ¢dziim iireten bir arastirma
alani olup, toplumdaki tiim siniflarin ve gruplarin saglik, sosyal giivenlik, egitim,
vergi gibi sorunlarini inceleyen ve bunlara yonelik ¢oziimler 6neren daha genis bir
aragtirma alanmi ifade etmektedir.’® Bu agidan yoksullugun énlenmesi, herkesin
belirli bir egitim ve saglik hakki ile donatilmasi gelir dagilimindaki esitsizliklerin
sinirht Slglide de olsa giderilmesi, igsizligin ortadan kaldirilmasi, gibi hedefler sosyal
politikanin temel hedefleri arasma girmistir.*®

Sosyal politika, 19. yiizy1l Sanayi Devrimi sonrasinda sik sik kullanilmistir.
Insanlarla ilgili sorunlarin(sosyal sorun) ¢dziimiine ydnelik olarak devlet tarafindan
alinan karalar1 ve devletin bu kararlar dogrultusunda yiiriittigii uygulamalar1 ifade
etmektedir.’” Klasik ve dar manada sosyal politika asil hareket noktasini, diretim
stirecine(emegi ile) katilan is gilicliniin korunmasina, endiistri iliskilerinin adilce
kurumsallagsmasina ve sosyal ¢atigmalarin asgariye indirilmesine yonelik tedbirler
olusturmaktadir.*®

Sosyal degisim ve gelisim siirecine paralel olarak artan sosyal sorunlarla
birlikte sosyal politikanin tanimi ve igerigi de degisim gostermistir. Degisimin
ardindan sosyal politika biitiin sosyal alanlarin ve biitiin sosyal gruplarin sorunlarini
tespit etmekte ve buna gore ¢oziimler liretmektedir. Toplumdaki tim siniflarin ve
tim gruplarin sosyal giivenlik, saglik, egitim, konut gibi problemlerini ¢ézme
vazifesini Ustlenen sosyal politika, sosyal devletin degisik sosyal problemlerin
¢oziimiinde en 6nemli aract halini almistir.*

Sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaglayan sosyal devlet, catis1 altinda yer
alan kisi ve gruplarla olusan bedensel, zihinsel, ruhsal eksiklik, fakirlik ve esitsizligi
gidermek istemektedir. Bu amagla sosyal sorunlari ¢6ziimlemek, yasam standartlarini

B Erol Kaya ve Hulusi Sentiirk, Muhafazakar Demokraside Yerel Yonetim Vizyonu,
Okutan Yayincilik, Ankara, 2007, s. 37.

'® serkan Kolat, Avrupa Birligi Sosyal Politikasi Cercevesinde Oziirliilere Yonelik
Ayrimcilikla Miicadele ve Tiirkiye’deki Yansimalari, T.C. Basbakanlik Oziirliiler
idaresi Baskanligi, Ankara, 2010, s. 32.

v A.g.e. s. 31.

8 Alj Seyyar, Yerel Siyasetin Gelisiminde Sosyal Politikalarin Onemi, Yerel Siyaset
Dergisi, Sayi: 25, 2008, s. 31.

19 Agm., s. 31.
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iyilestirip ylikseltmek, bireylerin bir birleriyle ve sosyal g¢evresiyle uyum saglamasini
kolaylastirmak amactyla insan haysiyetine yakisan sosyal politikalar1 tiretmektedir.
Bir sosyal devletin olmazsa olmazlarindan olan sosyal politika(lar), toplumda
meydana gelen sosyo-ekonomik sorunlart ¢6zmeyi ve sosyal adalet kapsaminda
genel refahi artirmayi, yayginlagtirmayr ve devam ettirmeyi arzulayan merkezi
yonetim veya yerel yonetimler tarafindan bagvurulan diizenleyici ve iyilestirici
politikalarln20 tamami olarak 6zetlenmektedir. Bu politikalarin egitim, danismanlik,
bakim, tibbi alanlarda uygulanmalari ile sosyal hizmetler dogmaktadir.?

Bu kapsamda yerel yonetimler sosyal politikalarin temel unsurunu
olusturmaktadir.”> Hem sosyal adaleti tesis etmeyi amaglayan hem de refah
yiikseltip yayginlastirmayr amaglayan sosyal devlet anlayiginda, kamu otoritesinin
tim ulkeye bu hizmetleri etkin ve verimli sunabilme sorununu beraberinde
getirmistir.”® Halka hizmet gétiiren en yakin hizmet birimi yerel ydnetimlerdir.
Halkin giinliik yasamina iliskin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda yerel diizeydeki
orgiitlenmelerin  ulusal dilizeydeki oOrgiitlenmelerden daha etkin  oldugu
savunulmaktadir.? Bu baglamda hizmetleri iilke cografyasina yayabilmek icin yerel
yonetim birimlerine ve &zellikle de belediyelere biiyiik bir ihtiya¢ duyulmaktadir.
Zaten sunulmak istenilen sosyal hizmetlerin yerel niteligi de daha agir basmaktadir.
Kisacasi sosyal politikalar kapsaminda ihtiyaci olan birey ve gruplara bu hizmetlerin
en Onemli yerel yonetim birimi olan belediyeler tarafindan daha kolay ve etkin
ulastirilacagina inanilmaktadir.

Yerel sosyal politikalarin merkezi yonetimle bir biitiinliik i¢inde etkin hale
gelebilmesi igin, yerel siyasetin sosyal politika alanlarinin belirlenmesi kaginilmaz
duruma gelmektedir. Burada alanlarin hangi boyutta hangi yerel yonetim birimine ait
olacagi, idari yapinin dzelliklerine ve sosyal politika alaninda elde edilen deneyimsel
birikimlere bagli oldugu igin, merkezi yonetim ve yerel yoOnetimler arasindaki
isbirligi ve koordinasyon sorunundan bagimsiz olarak yerel siyaset acisindan onem
tagtyan sosyal alanlar belirlenecektir. Bu cergevede katilimci ve sivil demokrasi
anlayigina uygun olarak bir sosyal devlet olan TC Devleti’nin, yerel uygulama
yontemleri ve aktorleri acisindan yerel sosyal politikalarin yeni gorevlerini ve
hedeflerini yeniden gézden gegirmesi gerekmektedir.” Sosyal hizmet ve yardimlarin

20 Seyyar, s. 31.

I Niltfer Negiz, Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Agisindan Isparta
Belediyesi: Farkindalik, Yararlanma ve Dedgerlendirme Agisindan Bir Arastirma,
S.D.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 16, Sayi: 2, 2011, s. 325.

%2 Alcock vd., s. 354.

2 Negiz, s. 325.

4 Tilay Ugaktiirk, Ahmet Ugaktiirk, Mehmet Ozkan, Yerel Yénetimlerde Sosyal
Sorumluluk Baglaminda Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi, V. Uluslararasi
Sivil Toplum Kuruluglari Kongresi, Canakkale, 2009, s. 4.

» Seyyar, s. 33.
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yerel yonetimler ve bilhassa da belediyeler eliyle sunulmasi sosyal belediyeciligin
dogmasini saglamaktadir.

2. Sosyal Belediyecilik

Tirkiye’de yerel teskilatlanma il 6zel idaresi, belediye ve kdy yoOnetimi
olmak iizere {iglii bir yapilanma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.?® Yerel yonetimler;
devlet sinirlart icerisinde yerlesmis insan topluluklarinin ortak ve yerel nitelikteki
ihtiyaclarim1 karsilamak iizere belli bir hukuk diizeni kapsaminda olusturulan
anayasal kuruluslar olarak tanimlanmaktadirlar.?” Bu yerel yapilanmann siiphesiz en
onemli halkasini belediyeler olusturmaktadir.

Belediyenin tanimi 5393 sayili Belediye Kanunu’nda gosterilmistir. Bu
kanuna gore belediye; “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
kargilamak t{izere kurulan ve karar organlari se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir.”®® 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun, mahalli ve miisterek olmak kaydiyla yerel alanda birincil
hizmet birimi olarak belediyeleri isaret etmesi, yerelde ihtiya¢ duyulan(duyulacak)
mahalli ve miisterek nitelikteki her hizmetin, yerel otoritenin sorumluluguna
verilecegini belirtmesi®® belediyelerin sundugu hizmetleri c¢esitlendirmis ve
artirmigtir. Mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglar tanimlamasi ise belde halkinin
sadece fiziki degil sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini da igine alan nitelikte
bir anlam tagimaktadir.* Bu sebeple belediye hizmetleri ii¢ kiimede toplanmaktadir.
Birincisi, kentin yolunu, suyunu, parkini yapmak, imarini yénetmek gibi rutin-klasik
belediyecilik® anlayisidir. Ikincisi, belde de bulunan insanlarin sosyo-ekonomik
yapilarii giiglendirmeye yonelik olan belediyecilik anlayisidir. Ugiinciisii ise, belde
sinirlart iginde yasayanlarin sosyal varliklar olduklar1 diisiiniilerek tasarlanan sosyal
belediyecilik anlayisidir.*

Literatiirde sosyal belediyecilik ile ilgili bircok tanim bulmak miimkiin
olmakla beraber en sik ve genel kullanilan tanim1 su sekildedir: Sosyal Belediyecilik,
mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu

?® Cihan Selek Oz ve Sinem Yildinmalp, Tiirkiye’de Kentsel Yoksullukla Miicadelede
Sosyal Belediyeciligin Rolii, 1. Uluslararasi Sosyal Haklar Sempozyumu, Akdeniz
Universitesi Antalya, 22-23 Ekim 2009, s. 457.

7 Serif Oner, Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yonetimi, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, Nisan 2006, s. 22.

*® 5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005, md. 3/a.

» Negiz, s. 325.

% Oz ve Yildirmalp, s. 457.

*Ag.m., s. 457.

*? Hasan Can, Sosyal Belediyecilik ve Umraniye, Yerel Siyaset Dergisi, Yil: 1, Sayi: 5,
Mayis 2006, s. 18.
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cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren bir belediyecilik anlayisidir. Ayrica
igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigsma ve biitiinlesmeyi tesis
edilmesi ile sosyo-kultirel faaliyet ve ¢aligmalarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan altyapt yatirimlarinin yapilmasi igin bilingli politikalar iiretmesini 6ngoren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adaleti
giclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir.*

Bir bagka tanima gore ise sosyal belediyecilik, yerel nitelikteki kamu
harcamalarin1  sosyal giigsiizlerin(kimsesiz, Oziirli, yash gibi bireylerin)
korunmasina, maddi anlamda desteklenmesine yonlendiren, yerel diizeyde saglik
imkanlarinin gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin saglanmasina yardim
eden, sosyal sermayenin gelisimi yoniinde calismalara onem veren bir anlaylsl34
ifade etmektedir.

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin bir yansimasidir. Giiglii karsisinda
giigsiiziin, zayifin korunmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi demektir.*® Fakat bu
Onlemlerin saglikli ve stirdiiriilebilir olmasi, sosyal bakimdan gii¢siizlerin, zayiflarin
yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi ¢aligmalarint zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda sosyal bakimdan giicsiizlere ve zayiflara yonelik bilinglenme, temel
mesleki egitim firsat esitliginin saglanmasi gibi ¢ahismalar yiiriitiilmektedir.* Bu
cercevede sosyal belediyecilik, belediyelere sadece rutin gorevleri yiiklemenin
disinda, onlar1 sosyal problemlerin ¢6ziimiinden de sorumlu tutmaktadir. Sosyal
devletin yetersiz kaldig1 durumlarda, sosyal belediyecilik anlayisi devreye girerek,
sosyal sorunlarin azaltilmasinda ve ¢6ziime ulastirlmasinda O6nemli rol
oynamaktadir.’

Sosyal belediyeciligin islevleri dort baslik halinde siralanmaktadir.® Bunlar;

a- Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Iyilestirme: “Belediye, hemsehriler
arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli ¢aligmalar yapar”39 denilerek 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
belediyelerin sosyallestirme iglevlerine gonderme yapismistir. Sosyallestirme, kisinin
icinde bulundugu toplumun bir pargasi haline gelmesi anlamina karsilik gelmektedir.

3 Yalgin Akdogan, Sosyal Belediyecilik, Yerel Siyaset Dergisi, Sayi: 3, Mart 2006, s.
44,

3 Can, s. 18.

** Hikmet Orha n, istatistiklerle Isparta Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik
Anlayisindan Bir Kesit, Yerel Siyaset Dergisi, Sayi: 24, Aralik 2007, s. 58.

36 Can, s. 18.

7 Oz ve Yildirnmalp, s. 457.

*® Negiz, s. 306.

5393, md. 13/2.
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Bireyin aile, okul, mesleki oOrgiitler gibi i¢inde bulundugu toplumsal gruplarin ve
genelde yasadigi kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi gibi hareket etmeyi
Ogrenmesi siirecidir. Belediyelerin sunmus oldugu bir takim hizmetler yardimiyla
bireylere sosyallesmeleri konusunda kolaylik saglamaktadir. Belediyeler bu
kapsamda bir bakima sosyal egitim islevini yerine getirmektedir. Yerel yonetimler ve
ozellikle de belediyeler toplumsal diizenin istikrarli olarak devam etmesi amaciyla
bireylere, toplumsal beklentilere uygun davramis, kural ve degerler asilama
noktasinda birer sosyal kontrol mekanizmast islev gorebilmektedirler.*

b- Harekete Gegirmek, Yonlendirmek, Kilavuzluk ve Rehberlik Etmek:
Toplumsal gruplara yonelik olarak danismanlik hizmeti vermek, onlar1 belli zaman
ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarimi nasil ve hangi kurumlar araciligiyla
cozebilecekleri konusunda yardimecr olmak gibi islevler belediyeler tarafindan
yuritilmektedir. **

c- Yardim Etme, Gozetme: Yerel yonetimler beldelerindeki fakir ve
yardima muhta¢ vatandaslarin bilgisine kolaylikla sahip olmakta, onlarin sosyal
ekonomik durumlarmi takip edebilmekte, asgari yasam diizeyinde onlara® ayni
yardimlarda bulunabilmektedir.

d- Yatirim: Yerel yonetimler halkin ge¢im problemlerini ¢6zmeye yonelik
olarak giiclii tedbirler alamamakla birlikte kolaylastirici bir takim hizmetlere
yonelebilmektedir. Bu hizmetlere doniik olarak yerel yonetimlerin yatirimlara
girismeleri bir mecburiyet haline gelmektedir. Ekmek fabrikalari, asevleri, saghk
ocaklar1, mahalle kiitiiphaneleri gibi birkag hizmet drnek olarak gésterilebilir.*

Ulkemizle kiyaslandiginda, Avrupa’da sosyal belediyecilik uygulamalari
genellikle; tavsiye, bilgi ve danigmanlik; sosyal bakim-koruma, saglik ve giivenlik;
alan gelistirme; konut, egitim hizmetleri; eglence-dinlenme-kiiltiir; piyasa
diizenlemeleri ve isletmelere iliskin hizmetler; ¢evre ve planlama; caddeler ve
ulasim-tasimacilik ile gida ve perakende piyasalar iizerinde yogunlasmaktadir.**

Ulkemizde sosyal belediyecilik kapsaminda yer alan hizmetler,
belediyelerin biiyiikligii, mahalli alaninin niifusu ve niteligi ve yine belediyelerin
ekonomik giicii® elverdigi kadariyla yiiriitilmeye ¢alisilmaktadir. Bu hizmetler ok
genel olarak soyle 6zetlenmektedir:

o Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin
barinma ihtiyaglarini karsilamak.

e Oksiizlere gocuk yuvalari ve kresler yapmak.

40 Ucaktiirk vd., s. 5.
“ Can, s. 19.

42 Ugaktirk vd., s. 6.
43 Can, s. 19.

a Ugaktirk vd., s. 6.
** Negiz, s. 326.

39



Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, 2014, 49, (2) : 31-49

e Yaglilara huzurevleri tesis etmek.

e Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tani
merkezlerini hizmete sokmak.

e Hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler olusturmak.
e Kiiltlr, sanat ve spor tesisleri agmak.

e Tiyatro, sinema, kitiphane ve kultiir merkezlerini mahallelere kadar
yayginlagtirmak.

e Fakir, muhta¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik asevleri ve
imarethaneler kurmak.

e Ozdrliler igin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak.

e Beceri ve meslek edindirme kurslart agmak.
o Park-bahgeler ve piknik alanlarin1 yaygilastirmak.

e Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut
alanlar1 Uretmek.

o 15 kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve
gerekli esya destegi saglamak.

e Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalar1 kurmak.
e (Gida, kdmiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak.

e Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle drgttlerine rehberlik
etmek, onlarla dayanisma ve yardimlagmayi gelistirmek.

e Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak
merkezler agmak.*

Osmanli’da, Tanzimat’a kadar olan donemde yerel yonetim olarak
nitelendirilebilen her hangi bir teskilatlanma mevcut olmamugtir. Fakat yerel halkin
ihtiyaglarna yanit veren kadilar, vakiflar ve loncalar basta olmak iizere bir takim
yerel birimler bulunmustur. Ornegin Osmanli’da vakiflarin sunduklar1 baslica
hizmetler arasinda saglik ve sosyal yardim hizmetleri, egitim ve 6gretim hizmetleri,
kiiltirel ve sportif hizmetler, bayndirlik ve altyapi hizmetleri sayilmaktadir.*’
Goriildiigl tizere iilkemizde sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimine bakildiginda
sosyal belediyeciligin koklerinin Osmanli imparatorlugu dénemine kadar uzandig

46 o

Akdogan, s. 19.
* Muharrem Es, Osmanli Devleti’nde Mahalli idareler, Yerel Siyaset Dergisi, Say:
27, Mart 2008, s. 31.
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goriilmektedir. Ulkemizde ilk belediye teskilati 1854 yilinda kurulmustur.
Belediyelerle ilgili ilk kapsaml1 diizenleme 1930 yilinda yiiriirliige girmis ve yaklasik
75 yil boyunca halka en yakin yonetim birimi olan belediyeler bu yasa cergevesinde
faaliyetlerini devam ettirmislerdir. Esasen belediyeler yapmak istedikleri her
faaliyetin yasal temelini bu yasada bulmuslardir. Gergekten de Cumhuriyetin ilk
yillarindan Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar gecen siirede belediyeler, kaynak
yetersizligi nedeniyle istenilen diizeyde olmamakla birlikte temel kentsel ve sosyal
hizmetlerin saglanmasinda en énemli kurum olmuslardir.*®

1950°1i yillarda sehirlere yapilan goclerle birlikte kentlesme ortaya ¢ikmis
ve 1960’11 yillarda ise hizlanarak devam etmistir. Kentlesmenin artmasi ile birlikte
yeni kentsel sorunlarda ortaya g¢ikmistir. 1961 Anayasasi ile yerel ydnetimlere
getirilen demokratik ve mali 6zerk yapiya ragmen gerekli merkezi diizenlemeler
yapilmadigindan dolayr kentsel sorunlar karsisinda yerel yonetimler gerekli
onlemleri almak noktasinda yetersiz kalmislardir. 1960’11 yillarin ortalarindan
itibaren sosyalist siyasal sdylemlerin yiikselmesiyle beraber belediyecilik anlayisi da
degisime ugramustir. Belediyeler, yeterli kaynaklara sahip olmak ve bir yandan da
merkezi idarenin siki denetimi altina girmemek yoniinde tavir sergilemislerdir.*®
Fakat kaynak sorunu yerel yonetim birimlerini her zaman en ¢ok diisiindiiren sorun
olmustur.

1973 yerel sec¢imlerinden sonra bazi biiyliksehir belediyelerin sosyal
demokratlara gegmesiyle beraber “Yeni Belediyecilik Anlayis1” adi altinda yerel
yonetimlerde yeni bir siire¢ baglamistir. Sosyal demokratlar, yerel yonetimlerde
kamu sektorti agirlikli bir strateji izlemis ve yerel yonetim birimlerine kendi sinirlart
icindeki 6zel kuruluglart yonlendirici iglev yiiklemiglerdir. Bu belediyeler
yonlendirici gorevlerini kullanirken, kentin gelismesiyle ilgili alinacak kararlari arag
olarak kullanmislardir.>

Yeni belediyecilik anlayisi kapsaminda belediyeler; sosyal adaletci; karar
siirecine halkida katan; yerel yonetim degil, yerel hiikiimet® olmak isteyen; tekelci
rantlarin olugmasina imkén vermeyen; kaynak yaratict ve {iretici olmaya calisan;
birlikci ve biitiinliikcii®* olmayr amaglayan birer yerel yonetim birimi olmaya
calismuslardir. 1983 yilinda sosyal demokratlar yerel secimi kaybetmiglerdir. ANAP
iktidar1 ile baslayan liberallesme ve oOzellestirme felsefesine kati merkeziyetgilik

i Ucaktirk vd., s. 6-7.

* Oz ve Yildirnmalp, s. 458.

>0 Aydinli, s. 167.

' Buiilke ile, gercekte, belediyelerin mali kaynaklarini kendi istekleriyle
arttirabilmelerine olanak veren bir yasal esneklige kavusturulmalari anlatiimak
istenmektedir. Ayrintil bilgi icin bkz. Rusen Keles, Yerinden Y6énetim ve Siyaset,
Cem Yayinevi, Basim: 6, istanbul, Ocak 2009, s. 482.

2 Ag.e., s. 477-479.
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anlayis1 engel olusturmustur. Fakat yerinden yonetim politikasi ile belediyelerin yetki
alanlarini genisleten diizenlemeler yapilmistir. 53

199’11 yillarin basindan itibaren gegmis doneme gore azda olsa gelirleri
artan bazi belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen, kentsel ve sosyal
hizmet talebi biiyliyen ve c¢esitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri ardina
yasadig1 krizlerden dolayr gogle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin
ihtiyacint karsilamak icin sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika
onlemlerine daha fazla pay ayirmaya baglamiglardir. Gegmis donemlerden fakir,
kimsesiz, oziirli ve yash kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek
verilmesi bigiminde yapilan sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik
ve kapsam olarak artmis, hem de hizmet alanlarma gore farkli belediye kurumlar
tarafindan saglanir hale gelmistir.>*

3. Sosyal Yardim ve Hizmet(ler)

Belediyeler birer hizmet birimi olarak altyapi, su, yol gibi rutin hizmetleri
sunmalarinin diginda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik nitelikli bir takim faaliyetleri de
yurlitmektedirler. Sosyal belediyecilik anlayisi yerel yonetimleri farkli konularda
politikalar tiretme, programlar hazirlama, gesitli sorunlara ¢oziim getirme gibi degisik
gorevler altina sokmustur. Belediyelerin bu kapsamda sunmaya calistiklari
hizmetlere sosyal hizmetler, yapmaya calistiklar1 ¢esitli yardimlara ise sosyal yardim
denilmektedir.

Sosyal yardim denildiginde, asgari diizeyde bile kendisini ve bakmakla
yikimli oldugu kisileri geg¢indirme imkant bulunmayan kisilere, ihtiyag
durumlartyla orantili olarak yapilan ve onlari kendilerine yeterli duruma getirmek
amacini tastyan ayni ve nakdi yardimlar anlagiimaktadir.> Sosyal hizmet ise; bireyin
ve toplumun gelismesi i¢in esitsizliklerin ve celiskilerin giderilmesi, ekonomik
gelismelerle sosyal gelismelerin uyum igerisinde olmasi, toplumun ve insanlarin
yasam standartlariin yiikseltilmesi igin ¢aba harcayan, sosyal bilimci niteliklere
sahip insanlar yetistiren bir hizmet olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmetlerin
yapilmasinin nedenleri; insanlarin sosyal durum ve refahlariyla ilgilenerek, onlarin
maddi ve manevi gelismelerinin artirilmasiyla, onlara daha iyi bir yasam diizeyi
saglanmaktadlr.56 Bir bagka anlatimla sosyal hizmetlerin amaci, toplumun
dezavantajli kesimlerine insanlik onuruna yakisan bir sosyal ortam olusturmak,

> Ag.e., s. 482-483.

> Ucaktiirk vd., s. 7.

>> http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012.

*® http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/
15.12.2012.
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yoksul kisilerin korunmasi yoluyla toplumsal huzuru kurmak ve ortaya ¢ikabilecek
sosyal sorunlar1 énlemektir.”’

Belediyeler tarafindan sunulan hizmetleri tiirii, yogunlugu, kalitesi ve
etkinligi belediyelerin biiyiikliigiine, sahip olduklari kaynak ve nitelikli personel
durumuna, hizmet gotiirillen toplumun gelismislik diizeyine ve ozelliklerine gore
degismektedir.”® Belediyelerin sosyal hizmetleri hizmetten yararlanan toplumsal
kesimlere gore asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1) Cocuklara Yonelik Olarak Sunulan Hizmetler: Kentte agik ve yesil
alanlarin olmasi; oyun ve eglenceler i¢in uygun mekanlarin bulunmasi; ulagimin
giivenli olmasi; yasam gevresinin sosyal ve fiziksel saglik kosullarina uymasi, her
kesimden daha fazla cocuklar icin dnemlidir.>® Ayrica egitime katkida bulunulmas,
yeterli beslenmeye yonelik katki saglanmasi, sokak ¢ocuklarinin iyilestirilmesi igin
calismalar yapmak, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve g¢esitli sosyal-
kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi®® gibi hizmetlerle gocuklara faydali olunabilir.

2) Genglere Yonelik Olarak Sunulan Hizmetler:  Genglere ydnelik
hizmetler iki ayr1 kategoride degerlendirilmelidir. Birincisi, onlarin ihtiyag
duyduklart tesislerin agilmasi, etkinliklerin diizenlenmesi, egitimlerine katki
saglamak; ikincisi ise toplum yasamma katilimlarmi saglamaktir.*® Bu amaglarla
genclerin gelisiminde, alkol ve madde kullanmalarini 6nlemek icin Genglik
Merkezleri agilmaktadir. illerde gengler igin gelistirici ve saglikli hizmetler ag1
olusturmaya katkida bulunmak, her ortamda genglerin zihinsel, bedensel, ruhsal,
sosyal ve sanatsal acilardan gelisme ve yetismesine olanak hazirlamak, okulda, aile
de ve kentte gengler igin etkili iletisim ortamlart hazirlamak diisiincesi ¢aligmalarin
ortak noktasini olusturmaktadir.®?

3) Yashlara Yénelik Olarak Sunulan Hizmetler: Yash insanlara; kurum
bakimi sunmak, saglik yardimi, teknik malzeme saglanmasi ve ihtiyaca yonelik
mekansal diizenlemeler yapmak ve ayrica gida, giyim, yakacak ve ulasim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar ile cesitli sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesi® gerekmektedir. Yaslilarin kentin giindelik
yasamindan soyutlanmadan yasayabilmeleri i¢in yerel yonetimlerin saglayacaklari

*" http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012.

> Negiz, s. 327.

> Kogak, s. 33.

60 Negiz, s. 327.

ot Kogak, s. 33.

%2 http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/
15.12.2012.

® http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012.
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baslica hizmet alanlar; fiziksel erisebilirligin saglanmasi, barinma ve dolayli gelir
destegi, ede bakim saglik servisleri, giindelik yagama katilim organizasyonu olarak
sayilabilir. Ozellikle genis aileden gekirdek aileye gecisin sonucunda yaslilarin
toplumsal hayattan soyutlanmalari sorunu artmaya baglamistir.® Béylece yerel
yonetimlerin sundugu hizmetlere ihtiyag duyan yaslh niifusta artmaktadir. Ulkemizde
yaslilara sosyal giivenlik sistemi ve sosyal hizmet programlari ¢ercevesinde hizmetler
verilmektedir. Sosyal giivenlikle, yaslilar koruma altina alinmakta ve sosyal
hizmetlerle de toplumsal ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.®

4) Engellilere Yonelik Olarak Sunulan Hizmetler: Fizik tedavi ve
iyilestirme merkezlerinde tedavi ve bakim hizmetleri, giinliik yasami kolaylastirmaya
yonelik mekansal diizenlemeler, teknik malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve
ulagim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is
edindirme kurslar, cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler® sunulan hizmetlere 6rnek
gosterilebilir. Engellilere yonelik 6zel fiziki diizenlemelerin yerlesim yerlerinin
kullaniminda  kolaylik saglayict  bir plan ve programa uygun sekilde
gerceklestirilmesi, bu kesimin toplumsal yasama katilimini saglamak noktasinda ¢ok
onemli bir®” agama olmaktadir.

5) Yetiskinlere ve Muhta¢ Ailelere Yinelik Olarak Sunulan Hizmetler:
Asgari yasam imkanindan yoksun olan dar gelirli muhtag¢ ailelere gida, yakacak,
giyim, saglik, gocuklarma egitim yardimi gibi® hizmetlerle kolaylik saglanmaktadir.
Yine toplumun ¢aligmayan, calisamayan veya calisip da bir meslek veya sanati
O0grenmek isteyen kesimlerinin tiimiine birden yonelik olan meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agilmaktadir. Bu baglamda ev hanimlari, okumamis geng kizlar,
igsiz gengler ve engelliler bu tiir etkinliklere katilarak, hem bir meslek veya beceri
kazanabilmekteler hem de yeni bir sosyal ¢evreye katilip sosyallesebilmektedirler. 6

6) Kadinlara Yiénelik Olarak sunulan Hizmetler: Kadin haklarinin
gelistirilmesi, korunmasi ve sorunlarinin ¢oziilmesi noktasinda merkezi idarenin
yaninda yerel yonetimleri de biiyiik gorevler diismektedir. Toplumsal kalkinma ile
elde edilen nimetlerden kadinlarin da yararlanmalarina imkan tanimak
gerekmektedir. Ozellikle galisan kadinlara ydnelik kres ve anaokulu hizmetleri nem
tagimakta iken; evde bulunana kadinlara yonelik olarak da meslek edindirme
kurslarinin 6nemi 6n plana g¢ikmaktadir. Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde
“Biiyliksehir belediyeleri ve niifusu 50.000’i gecen belediyeler, kadinlar... igin
koruma evleri agar” hiikkmii yer almaktadir. Is bulmanin, barinmamn, beslenmenin

o Kogak, s. 33.

® http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/
15.12.2012.

% Negiz, s. 327.

&7 Kogak, s. 33.

68 A.g.m,, s. 33.

* Negiz, s. 328.

44


http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/

Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, 2014, 49, (2) : 31-49

zor oldugu kosullarda kendi ayaklari iizerinde durma becerisi gelismemis olan
kadinlarin tek dayanak noktalar1 barinmalarini ve ig buluncaya kadar beslenmelerini
saglayan koruma evleri olmaktadir.”

7) Rehabilitasyon(iyilestirmeye) Yonelik Olarak Sunulan Hizmetler:
Rehabilitasyon hizmeti vermek amaciyla kurulan merkezler, insanlarin alkol,
uyusturucu madde bagimlilig1 gibi zararl aliskanliklarindan kurtulmalarina yardimet
olmaya calismaktadirlar. Zararli aligkanliklar1 bulunan insanlar tedavi edilmezse hem
sagliklar1 bakimmdan hem de toplum ic¢in ruhsal yonden potansiyel bir tehdit
olusturmaya devam edeceklerdir.”* Daha &éncede vurgulandigi gibi sosyal
belediyeciligin bir islevi de sosyallestirmedir. Kisaca bireyleri, aileleri, ¢evreleri ile
uyumlu hale getirmek yonii de bulunmaktadir. Bu baglamda yerel ydnetimlere
ozellikle belediyelere biiyiikk gorev diismektedir. Belediyelerin insanlara koti
aligkanliklarindan kurtulmalarina yardim etmesi gerekmektedir.

Kent, insanlarm yasamlarim siirdiirdiikleri bir mekan pargasidir.”” Turli
bolgeleri, insanlar1 ve etkinlikleri bir diizene gore sekillendiren, ekonomik, siyasal ve
kiiltirel yasamun onciisii ve denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.”
Belediyelerin kiiltiir ve sanat faaliyetleri 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
gosterilmistir. Bu dogrultuda tarihi eserlerin korunmasini, gelecege tasinmasini,
toplant1 salonlari, tiyatro, sinema gibi eglence yerleri miizeler, kiitiiphaneler, kiiltiir
merkezleri kurmak’™ kiiltir ve sanat faaliyetleri kapsamuinda belediyelere
birakilmustir.

Belediyeler tiim hizmetlerin yaninda kentsel yoksulluklar1 da dnleyecek,
ortadan kaldiracak bir takim sosyal hizmetler sunmaktadir. Belediyelerin hizmet
alant icerisinde hemsehri hukuku anlaminda yoksul kisilerin belirlenmesi ve gerekli
yardimlarin yapilmas: belediyelerin asli gorevleri arasinda sayilmaktadir.”

Yoksulluk; evsizlik, dilencilik seklinde kendisini gdstermektedir.
Belediyelerin agevleri acarak, giicii ve kuvveti yerinde olanlara is bulma konusunda
yardim ederek, vatani gorevlerini yapan bireylerin bakmakla ylikiimli oldugu
ailelerine ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapilarak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 agarak, evi olmayanlara bu konuda yardim ederek yoksullugu azaltmaya

7 Metin Erten, Nasil Bir Yerel Yonetim?, Anahtar Kitaplar Yayinevi, istanbul, 1999, s.
229.

"http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/
15.12.2012.

72 Rusen Keles, Kentlesme Politikasi, imge Kitabevi, Ankara, 2010, s. 97.

3 Kogak, s. 31.

74 Erten, s. 229.

> M. Fahrettin Onder, Yoksullukla Miicadelede Belediyelere Diisen Gérevler, Yerel
Siyaset Dergisi, Sayi: 13, Ocak 2007-
http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=578 /16.12.2012.
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calismaktadir.”® Yoksulluk ve nedenlerinin arastirilarak yoksullara yonelik olarak
sunulan hizmetlerin ve yapilan yardimlarin planlanmasi, gelistirilmesi yoksullukla
miicadele programlarinin olusturulmasi ve yoksullarin toplumla uyumlarini saglamak
amaciyla sosyal ve ekonomik yardim politikalarinin gelistirilip uygulanmasi
gerekmektedir.”” Yoksullugun 6nlenmesi veya en azindan azaltilmasi amaciyla
yiiriitiilen politikalarda sivil toplum kuruluslarinin da gerek politikalarin hazirlanmasi
gerekse de uygulanmasi siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu konuda sivil
toplum kuruluslari ile girilen koordineli ¢alismalar sonucunda daha biiyiik bir basar1
elde edilmektedir.

4- Sonug

Devleti olusturan ii¢ 6geden en 6nemlisi hi¢ sliphesiz insan unsurudur.
Devlet, otoritesi altinda bulunan insan ve insan gruplarina dolayli ya da dolaysiz
olarak cesitli yollardan hizmet sunmaktadir. Bu hizmet sunumu asamasinda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik her hangi bir yonden toplumla kiyaslandig: takdirde daha zayif
olduklar1 anlagilan bireylere ve birey gruplarina toplumsal dokuyu zedelemeyecek bir
bicimde cesitli konularda oOncelik taninmakta, ayricalik gosterilmektedir. Bu
baglamda gerek yerel yonetimler gerekse de merkezi idare toplumsal manada zayif
olan kesimlere donuk olarak politikalar, programlar hazirlamaktadir. Olusturulan
sosyal politikalar hizmette yakinlik ilkesinin bir geregi olarak daha ¢ok yerel yonetim
birimleri eliyle yiiriitilmektedir. Bir dizi sosyal hizmet ve yardimlardan meydana
gelen sosyal politikalar1 uygulayan yerel yodnetim birimleri sosyal belediyecilik
modelini olusturmaktadir.

Sosyal belediyeciligi hayata gegirmeye ¢alisan yerel yonetim birimleri;
vatandaglarin yonetime olan giliveninin saglanmasinda, toplumsal esitsizliklerin
giderilmesinde, ¢atisma ve gruplagsmalarin Oniine gec¢ilmesinde, yoksullugun,
igsizligin Onlenmesinde O6nemli bir rol istlenmektedir. Yine cocuklar, gengler,
kadinlar, yetiskinler, yaslilar ve engelliler gibi bazi toplumsal kesimlerin ihtiyaglarina
ve problemlerine ¢6zim Ureterek toplumsal barigin, giivenligin ve adaletin hayata
gecirilmesine hizmet etmektedir. Sosyal belediyecilik kapsaminda goriilen bu tarz
hizmetler aslinda yerel yonetimlerin daha demokratik olmalarina, hizmet sunulan
yorenin(beldenin) dolayli olarak kalkinmasina, toplumsal huzur, mutluluk ve
esenligin saglanmasina aracilik etmektedir.

Toplumda yer alan bireylerin ihtiyaglari her gecen giin artis gostermektedir.
Belediyelerin bu ihtiyaglara karsi politikalar {iretmesi, ¢6ziim getirmesi de giderek
glic hale gelmektedir. Bu noktada hizmet birimlerinin mali yénden glg¢lendirilmesi,

’® http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012.

77 Yusuf Geng, Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmet Uygulamalari, Kamu’da Sosyal
Politika Dergisi, Sayi: 9, 28 Nisan 2009, s. 64.
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yeterli ve nitelikli personele, gerekli ekipmanlara kavusturulmalar1 geregi 6n plana
¢ikmaktadir.

Toplumun yoksul kesimini olusturan bireylere sunulmakta olan yardim ve
hizmetlerden kimlerin ne oranda yaralanacagi belirlenirken hizmet birimlerinin
tarafsiz  olmalari, partizanca amaclar dogrultusunda hareket etmemeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde toplumsal esitsizliklerin ve yoksulluklarin
Onlenemeyecegi tam tersi artirilmis olacagi asikardir. Ayrica toplumsal yapiyi
onarici, yapilandirict 6zelligi bulunan sosyal yardim ve hizmetlerle toplumsal huzur
ve esenlik saglanmakla beraber toplumsal hatta ulusal kalkinmaya da olumlu yonde
etki edecegi diistiniilmektedir.
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