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Özet: Devlet, otoritesi altında bulunan halkın ihtiyaçlarına yanıt veren 
bir kurumlar örgüsüdür. Anayasa’da belirtildiği üzere sosyal devlet olabilmenin yolu 
gerek yerel yönetim birimlerince gerekse de merkezi idarece oluşturulan ve 
insanların ihtiyaçlarına çözüm getiren sosyal politikaların hazırlanıp uygulamaya 
konmasından geçmektedir. Hizmette yerellik anlayışı kapsamında oluşturulan 
politikalar yerel yönetim birimleri tarafından özelliklede belediyeler tarafından daha 
kolay uygulanabilme imkânı bulmaktadır. Özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirli 
vatandaşlara yönelik olarak sadece belediyeler tarafından değil, fakat yerel yönetim 
birimleri tarafından da alınan önlemler dar kapsamda sosyal belediyecilik olarak 
adlandırılmaktadır. Sosyal belediyecilik ile bilhassa belediyelerce sosyal bakımdan 
güçsüz, muhtaç, kimsesiz olan bireylere ve ayrıca çocuklara, kadınlara, yaşlılara, 
yetişkinlere, engellilere dönük olarak politikalar üretilmekte, önlemler alınmakta ve 
hizmetler sunulmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yerel Yönetimler, Sosyal Devlet, Sosyal Politikalar, 
Sosyal Belediyecilik. 

SUMMARY: State is unique organisation of  under the authority of an 
institution that responds to the needs of the people are knitting. As stated in the 
Constitution of the road should be the welfare state as well as central administration, 
local government units formed by the solution to people's needs and be prepared to 
the implementation of social policies that passes. The policies developed under the 
concept of subsidiarity by local government units, especially by municipalities is 
easier to find opportunities to apply. Social municipality is especially with socially 
weak, needy, and also to individuals who are homeless children, women, the elderly, 
adults, people with disabilities are produced retrospectively policies, measures and 
services are offered. In this article the theoretical and practical aspects of social 
municipality are discussed. 

Key Words: Local Government, Social State, Social Politics, Social 
Muncipality. 

 

                                                                 
∗ Yrd.Doç.Dr. Dumlupınar Üniversitesi İİBF Kamu Yönetimi Bölümü Öğretim Üyesi 
funal@dumlupinar.edu.tr  
∗ Yrd.Doç.Dr. Dumlupınar Üniversitesi İİBF Siyaset bilimi ve Uluslararası İlişkiler 
Bölümü Öğretim Üyesi 

mailto:funal@dumlupinar.edu.tr


Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi, 2014, 49, (2) : 31-49 
 

32 
 

  

GİRİŞ 

Kamu hizmetlerinin esas amacı, toplumdaki insanların yaşam düzeyini 
yükseltmek, onları ekonomik, sosyal ve kültürel yönden geliştirmek, ihtiyaçlarına 
cevap vermektir. İdeal bir yönetim halkın ihtiyaçlarına kulak veren, şeffaflığı 
sağlamaya çalışan, adalet dağıtma kaygısı içinde olan yönetimdir. Yerel yönetim 
birimlerinin, en önemlisi belediyelerin ürettiği hizmetlerden yararlanamayan 
kesimlerin öncelikli olarak göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Çeşitli 
problemler yaşayan bu kesimlere sosyal yardım ve hizmet sunulması hem sosyal 
devletin bir gereği hem de belediyelerin asli görevlerindendir. Hazırlanarak 
uygulanan sosyal politikalar toplumdaki bireylerin çeşitli ihtiyaçlarını karşılamakla 
beraber onların sosyalleşmelerine, toplum ve aileleri ile aralarında güçlü bağlar 
oluşturmalarına, ekonomik yönden iyileşmelerine hizmet etmektedir. Sunulan sosyal 
hizmetler ve yapılan sosyal yardımlarla toplumsal bir barış ve güvenlik ortamının 
oluşmasına zemin hazırlanmış olmaktadır.  

Bir toplumda var olan sosyal yardım ve sosyal hizmetler toplum içinde 
bulunan muhtaç, güçsüz bireylere, insan onuruna yakışır, devlet tarafından sunulan 
ekonomik ve sosyal yardımları kapsamaktadır. Bu doğrultuda yapılan yardımlar ve 
sunulan sosyal hizmetler yeni bir belediyecilik anlayışının doğmasına yol 
açmaktadır. Bu yeni hizmet anlayışı sosyal belediyeciliktir.   

Yerel yönetimler, sosyal konut, sosyal yardım, sosyal hizmetler, sosyal 
danışmanlık, istihdam, yoksulluğun giderilmesi, sağlık, eğitim ve çevrenin 
korunması gibi değişik sosyal alanlara ve özellikle dezavantajlı sosyal gruplara 
yönelik politikalar hazırlamakta ve uygulamaya koymaktadır. Sosyal politikaları 
yerel düzeyde uygulamaya çalışan belediyeler, sosyal devlet anlayışının yerel 
yansıması olarak sosyal belediye ismini almaktadırlar.1 

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarını arttıran ve sosyal 
yaşam içinde aktif hale gelmesini sağlayan bir anlayıştır. Bu sosyal fonksiyonlar 
gelişmiş ülkelerde sivil toplum kuruluşlarına ve özel teşebbüslere, tarihi 
geleneğimizde ise vakıflara bırakılmıştır. Bunun mantığı, sorunların kaynaklandığı 
noktadan çözülmesine ve halkın katılımı gerçekleştiği için birlik ve dayanışma 
ruhunun pekişmesine yardımcı olmasına dayanmaktadır.2 

Bu çerçevede ele alınan çalışmada, sosyal devlet ve sosyal devlet olmanın 
bir gereği olarak toplumdaki çeşitli ihtiyaçlara çözüm üretmek maksadıyla hazırlanan 

                                                                 
1 Hüsamettin Koçak, Belediyecilikte Yeni Yönetim Yaklaşımı: Yerel Kalkınma Yönetimi, 
Yerel Siyaset Dergisi, Sayı:34, Ekim 2008, s. 33. 
2 Tülay Uçaktürk, Ahmet Uçaktürk, Mehmet Özkan, Yerel Yönetimlerde Sosyal 
Sorumluluk Bağlamında Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Örneği, VI. Uluslararası 
Sivil toplum Kuruluşları Kongresi, Çanakkale, 2009, s. 2. 
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sosyal politikalar hakkında bilgi verilmiştir. Sosyal politikaların yerelde üretilip 
uygulanması noktasında ortaya çıkan sosyal hizmet, sosyal yardım ve sosyal 
belediyecilik kavramları arasındaki ilişkiye vurgu yapılmıştır. Ayrıca çalışmada, 
sosyal belediyecilik kapsamında sunulan hizmet ve yapılan yardımlar hakkında teorik 
inceleme yapılmış olmakla birlikte bu hizmet ve yardımların neler oldukları 
konusunda da detaylı bilgilere yer verilmiştir.  

 

1. Sosyal Devlet ve Sosyal Politika(lar) 

Devleti basit bir biçimde tanımlamak güçtür. Birçok farklı bakış açısı ve 
devlet kavramlaştırmaları bulunmaktadır: örneğin, kimileri devleti koruma ve 
güvenlik tesis edici olarak algılarken, başkaları için devlet terimi gizlilik ve kontrol 
çağrışımları yapmaktadır; bir başka grup için ise devletin gücü ve bu gücün 
uygulama biçimleri büyük önem taşımaktadır.3 

Bununla beraber devlet genel anlamıyla, belirli bir coğrafi alanda egemen 
bir hükümet yetkisini elinde bulunduran ve bir takım kurumlar vasıtasıyla otorite 
uygulayan siyasi bir birlik4 olarak tanımlanmaktadır. Tarihsel süreç içerisinde devlet 
her ne kadar değişim ve dönüşüm yaşamış olsa da bir yönü ile hiç değişmemiştir. Bu 
da otoritesi altında bulunan toplumsal sistemi yeniden üretmesidir.5 Devletin ana 
işlevi, değişmez bir biçimde sosyal düzenin devamlılığını sağlamak olarak 
bilinmektedir. Devlet, düzeni destekleyen ve sosyal istikrarı sağlayan bir kurumlar 
örgüsüdür.6 

Devlet toplumsal düzeni yeniden üretirken özellikle ekonomik bakımdan 
zayıf, güçsüz, muhtaç, yoksul bir takım birey ve grupların çıkarlarına sosyal adalet7 
kapsamında öncelik tanımaktadır. Bu bağlamda toplumsal yaşamda sosyal adaleti 
hayata geçirmeyi hedefleyen devlet ise sosyal devlet niteliğine bürünmektedir.  

Sosyal devlet, devletin sosyal barışı ve sosyal adaleti sağlamak amacıyla 
sosyal ve ekonomik hayata aktif müdahalesini meşru ve gerekli gören bir anlayışı 
ifade etmektedir.8 Devlet ekonomik ve sosyal hayata nasıl, ne biçimde ve ne zaman 

                                                                 
3 Pete Alcock, Margaret May, Karen Rowlingson, Sosyal Politika: Kuramlar ve 
Uygulamalar, (Çev. Barış Yıldırım vd.), Siyasal Kitabevi, Ankara, Eylül 2011, s. 251. 
4 Andrew Heywood, Siyaset, (Çev. Bekir Berat Özipek vd.), Adres Yayınları, Ankara, 
Ekim 2007, s. 126. 
5 Gencay Şaylan, Değişim Küreselleşme ve Devletin Yeni İşlevi, İmge Kitabevi, 
Ankara, 1. Baskı, 1995, s.17. 
6 Heywood, s. 124. 
7 Maddi kaynakların ahlak yönünden haklı görülebilir bir şekilde dağıtımı; sosyal 
adalet çoğunlukla eşitlik kaygısıyla yapılan bir taraf tutmayı ifade eder. Bkz a.g.e. s. 
140. 
8 Yavuz Atar, Türk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayınları, Konya, 2000, s. 78. 
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müdahale edeceğini tek başına belirleyememekte, bunu ülke koşulları ve ihtiyaçları 
ile serbest piyasa ve sivil toplum ilkelerini göz önünde bulundurarak 
gerçekleştirmektedir. Müdahale ekonomik ve sosyal hayatın faydasına ve bu hayatın 
araçlarıyla yapılmaktadır.9  

Sosyal devlet esas itibariyle Almanya kökenli bir Avrupa terimidir. Anglo-
Sakson dünyasında ise daha çok devletin bir hedefi olarak sosyal adaletten söz 
edilmekte ve devletle ilgili olarak refah devleti kavramı kullanılmaktadır. Ülkemizde 
ise sosyal devlet kavramı bu ikisini birleştiren bir anlamı içermektedir. Buna göre 
sosyal devlet hem sosyal adaleti hayata geçirmeyi amaçlayan hem de refahı artırmaya 
ve yaygınlaştırmaya çalışan devlet anlamına gelmektedir.10 Bu amaçla sosyal devlet, 
vatandaşlarının sosyal durumlarıyla, refahlarıyla ilgilenmektedir. Onlara insan 
haysiyetine yakışır, asgari bir yaşam düzeyi tesis etmek için gerekli sosyal yardım 
tedbirlerini akmaktadır ve bunları geliştirmektedir. Bununla birlikte sosyal devlet, 
milli gelirin toplumun bireyleri arasında adaletli ve dengeli bir şekilde dağıtılmasını 
da sağlamaya çalışmaktadır.11  

Sosyal devletin en önemli unsuru, bireylere sosyal hakların verilmesidir.12 
Sosyal haklar, ekonomik ve kültürel haklarla birlikte ikinci kuşak haklar arasında yer 
almaktadır. İkinci kuşak haklar esasen sosyal adaleti sağlamayı, sosyal eşitsizlikleri 
azaltmayı, toplum içinde ekonomik açıdan zayıf olan sınıf ve grupları korumayı 
amaçlayarak düzenlenmişlerdir. Çalışma hakkı, işsizliğin önlenmesi, çevre, bilgi 
edinme hakkı, hastalık ve yaşlılık durumunda bakım alma hakkı gibi haklar ikinci 
kuşak hakları oluşturmaktadır.13 

Sosyal devlet ilk defa 1961 Anayasası’nda sosyal hukuk devleti ilkesi olarak 
yer almıştır. Daha sonra 1982 Anayasası’nda da yer bulmuştur. Her iki anayasada da 
geçen sosyal devlet kavramı bir birinden farklılık göstermekle beraber Anayasa 
Mahkemesi bir kararında sosyal devleti şu şekilde tanımlamıştır:14  

Güçsüzleri güçlüler karşısında koruyarak gerçek eşitliği yani sosyal adaleti 
ve toplumsal dengeyi sağlamakla yükümlü devlet demektir. Çağdaş devlet anlayışı, 
sosyal hukuk devletinin, tüm kurumlarıyla Anayasa’nın sözüne ve ruhuna uygun 
biçimde kurulmasını gerekli kılar…, Anayasa’nın Cumhuriyetin nitelikleri arasında 
yer verdiği sosyal hukuk devletinin dayanaklarından birini oluşturan sosyal güvenlik 

                                                                 
9 İlker İhsan Duman, Sosyal Devlet, İnkılap Kitabevi, İstanbul, 1. Baskı, 1997, s. 16-
17. 
10 Mustafa Erdoğan, Anayasa Hukukuna Giriş, Liberte Yayınları, Ankara, 2004, s. 
218. 
11 Atar, s. 78. 
12 A.g.e. s. 78. 
13 Halil İbrahim Aydınlı, Sosyo-Ekonomik Dönüşüm Sürecinde Belediyeler, Nobel 
Yayınları, Ankara,  Ocak 2004, s. 19. 
14 Atar, s. 80. 
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kavramının içerdiği temel esas ve ilkeler uyarınca toplumda yoksul ve muhtaç 
insanlara devletçe yardım edilerek onlara insan onuruna yaraşır asgari yaşam düzeyi 
sağlaması, böylece, sosyal adaletin ve sosyal devlet ilkesinin gerçekleşmesine 
elverişli ortamın yaratılması gerekir. 

Sosyal devletin, sosyal barışı ve adaleti hayata geçirebilmesi oluşturacağı 
sosyal politikalara bağımlı hale gelmektedir. Böylece sosyal politika uygulamaları 
sosyal barış ve adalet amacını hayata geçirmeye çalışan uygulamalara bürünmüştür. 
Sosyal politika, sosyal sorunları inceleyen ve bu sorunlara çözüm üreten bir araştırma 
alanı olup, toplumdaki tüm sınıfların ve grupların sağlık, sosyal güvenlik, eğitim, 
vergi gibi sorunlarını inceleyen ve bunlara yönelik çözümler öneren daha geniş bir 
araştırma alanını ifade etmektedir.15 Bu açıdan yoksulluğun önlenmesi, herkesin 
belirli bir eğitim ve sağlık hakkı ile donatılması gelir dağılımındaki eşitsizliklerin 
sınırlı ölçüde de olsa giderilmesi, işsizliğin ortadan kaldırılması, gibi hedefler sosyal 
politikanın temel hedefleri arasına girmiştir.16  

Sosyal politika, 19. yüzyıl Sanayi Devrimi sonrasında sık sık kullanılmıştır. 
İnsanlarla ilgili sorunların(sosyal sorun) çözümüne yönelik olarak devlet tarafından 
alınan karaları ve devletin bu kararlar doğrultusunda yürüttüğü uygulamaları ifade 
etmektedir.17 Klasik ve dar manada sosyal politika asıl hareket noktasını, üretim 
sürecine(emeği ile) katılan iş gücünün korunmasına, endüstri ilişkilerinin adilce 
kurumsallaşmasına ve sosyal çatışmaların asgariye indirilmesine yönelik tedbirler 
oluşturmaktadır.18  

Sosyal değişim ve gelişim sürecine paralel olarak artan sosyal sorunlarla 
birlikte sosyal politikanın tanımı ve içeriği de değişim göstermiştir. Değişimin 
ardından sosyal politika bütün sosyal alanların ve bütün sosyal grupların sorunlarını 
tespit etmekte ve buna göre çözümler üretmektedir. Toplumdaki tüm sınıfların ve 
tüm grupların sosyal güvenlik, sağlık, eğitim, konut gibi problemlerini çözme 
vazifesini üstlenen sosyal politika, sosyal devletin değişik sosyal problemlerin 
çözümünde en önemli aracı halini almıştır.19 

Sosyal adaleti gerçekleştirmeyi amaçlayan sosyal devlet, çatısı altında yer 
alan kişi ve gruplarla oluşan bedensel, zihinsel, ruhsal eksiklik, fakirlik ve eşitsizliği 
gidermek istemektedir. Bu amaçla sosyal sorunları çözümlemek, yaşam standartlarını 

                                                                 
15 Erol Kaya ve Hulusi Şentürk, Muhafazakâr Demokraside Yerel Yönetim Vizyonu, 
Okutan Yayıncılık, Ankara, 2007,  s. 37. 
16 Serkan Kolat, Avrupa Birliği Sosyal Politikası Çerçevesinde Özürlülere Yönelik 
Ayrımcılıkla Mücadele ve Türkiye’deki Yansımaları, T.C. Başbakanlık Özürlüler 
İdaresi Başkanlığı, Ankara, 2010, s. 32. 
17 A.g.e., s. 31. 
18 Ali Seyyar, Yerel Siyasetin Gelişiminde Sosyal Politikaların Önemi, Yerel Siyaset 
Dergisi, Sayı: 25, 2008, s. 31. 
19 Agm., s. 31. 
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iyileştirip yükseltmek, bireylerin bir birleriyle ve sosyal çevresiyle uyum sağlamasını 
kolaylaştırmak amacıyla insan haysiyetine yakışan sosyal politikaları üretmektedir. 
Bir sosyal devletin olmazsa olmazlarından olan sosyal politika(lar), toplumda 
meydana gelen sosyo-ekonomik sorunları çözmeyi ve sosyal adalet kapsamında 
genel refahı artırmayı, yaygınlaştırmayı ve devam ettirmeyi arzulayan merkezi 
yönetim veya yerel yönetimler tarafından başvurulan düzenleyici ve iyileştirici 
politikaların20 tamamı olarak özetlenmektedir. Bu politikaların eğitim, danışmanlık, 
bakım, tıbbi alanlarda uygulanmaları ile sosyal hizmetler doğmaktadır.21 

Bu kapsamda yerel yönetimler sosyal politikaların temel unsurunu 
oluşturmaktadır.22 Hem sosyal adaleti tesis etmeyi amaçlayan hem de refahı 
yükseltip yaygınlaştırmayı amaçlayan sosyal devlet anlayışında, kamu otoritesinin 
tüm ülkeye bu hizmetleri etkin ve verimli sunabilme sorununu beraberinde 
getirmiştir.23 Halka hizmet götüren en yakın hizmet birimi yerel yönetimlerdir. 
Halkın günlük yaşamına ilişkin sosyal ihtiyaçların karşılanmasında yerel düzeydeki 
örgütlenmelerin ulusal düzeydeki örgütlenmelerden daha etkin olduğu 
savunulmaktadır.24 Bu bağlamda hizmetleri ülke coğrafyasına yayabilmek için yerel 
yönetim birimlerine ve özellikle de belediyelere büyük bir ihtiyaç duyulmaktadır. 
Zaten sunulmak istenilen sosyal hizmetlerin yerel niteliği de daha ağır basmaktadır. 
Kısacası sosyal politikalar kapsamında ihtiyacı olan birey ve gruplara bu hizmetlerin 
en önemli yerel yönetim birimi olan belediyeler tarafından daha kolay ve etkin 
ulaştırılacağına inanılmaktadır.  

Yerel sosyal politikaların merkezi yönetimle bir bütünlük içinde etkin hale 
gelebilmesi için, yerel siyasetin sosyal politika alanlarının belirlenmesi kaçınılmaz 
duruma gelmektedir. Burada alanların hangi boyutta hangi yerel yönetim birimine ait 
olacağı, idari yapının özelliklerine ve sosyal politika alanında elde edilen deneyimsel 
birikimlere bağlı olduğu için, merkezi yönetim ve yerel yönetimler arasındaki 
işbirliği ve koordinasyon sorunundan bağımsız olarak yerel siyaset açısından önem 
taşıyan sosyal alanlar belirlenecektir. Bu çerçevede katılımcı ve sivil demokrasi 
anlayışına uygun olarak bir sosyal devlet olan TC Devleti’nin, yerel uygulama 
yöntemleri ve aktörleri açısından yerel sosyal politikaların yeni görevlerini ve 
hedeflerini yeniden gözden geçirmesi gerekmektedir.25 Sosyal hizmet ve yardımların 

                                                                 
20 Seyyar, s. 31. 
21 Nilüfer Negiz, Sosyal Yardım ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Açısından Isparta 
Belediyesi: Farkındalık, Yararlanma ve Değerlendirme Açısından Bir Araştırma, 
S.D.Ü. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, C. 16, Sayı: 2, 2011, s. 325. 
22 Alcock vd., s. 354. 
23 Negiz, s. 325. 
24 Tülay Uçaktürk, Ahmet Uçaktürk, Mehmet Özkan, Yerel Yönetimlerde Sosyal 
Sorumluluk Bağlamında Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Örneği, VI. Uluslararası 
Sivil Toplum Kuruluşları Kongresi, Çanakkale, 2009, s. 4. 
25 Seyyar, s. 33. 



Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi, 2014, 49, (2) : 31-49 

37 
 

yerel yönetimler ve bilhassa da belediyeler eliyle sunulması sosyal belediyeciliğin 
doğmasını sağlamaktadır. 

 

2. Sosyal Belediyecilik 

Türkiye’de yerel teşkilatlanma il özel idaresi, belediye ve köy yönetimi 
olmak üzere üçlü bir yapılanma şeklinde karşımıza çıkmaktadır.26 Yerel yönetimler; 
devlet sınırları içerisinde yerleşmiş insan topluluklarının ortak ve yerel nitelikteki 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere belli bir hukuk düzeni kapsamında oluşturulan 
anayasal kuruluşlar olarak tanımlanmaktadırlar.27 Bu yerel yapılanmanın şüphesiz en 
önemli halkasını belediyeler oluşturmaktadır.  

Belediyenin tanımı 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda gösterilmiştir. Bu 
kanuna göre belediye; “belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak üzere kurulan ve karar organları seçmenler tarafından seçilerek 
oluşturulan, idari ve mali özerkliğe sahip kamu tüzel kişisidir.”28 5393 sayılı 
Belediye Kanunu’nun, mahalli ve müşterek olmak kaydıyla yerel alanda birincil 
hizmet birimi olarak belediyeleri işaret etmesi, yerelde ihtiyaç duyulan(duyulacak) 
mahalli ve müşterek nitelikteki her hizmetin, yerel otoritenin sorumluluğuna 
verileceğini belirtmesi29 belediyelerin sunduğu hizmetleri çeşitlendirmiş ve 
artırmıştır. Mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlar tanımlaması ise belde halkının 
sadece fiziki değil sosyal, kültürel ve ekonomik ihtiyaçlarını da içine alan nitelikte 
bir anlam taşımaktadır.30 Bu sebeple belediye hizmetleri üç kümede toplanmaktadır. 
Birincisi, kentin yolunu, suyunu, parkını yapmak, imarını yönetmek gibi rutin-klasik 
belediyecilik31 anlayışıdır. İkincisi, belde de bulunan insanların sosyo-ekonomik 
yapılarını güçlendirmeye yönelik olan belediyecilik anlayışıdır. Üçüncüsü ise, belde 
sınırları içinde yaşayanların sosyal varlıklar oldukları düşünülerek tasarlanan sosyal 
belediyecilik anlayışıdır.32 

Literatürde sosyal belediyecilik ile ilgili birçok tanım bulmak mümkün 
olmakla beraber en sık ve genel kullanılan tanımı şu şekildedir: Sosyal Belediyecilik, 
mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve düzenleme işlevi yükleyen, bu 
                                                                 
26 Cihan Selek Öz ve Sinem Yıldırımalp, Türkiye’de Kentsel Yoksullukla Mücadelede 
Sosyal Belediyeciliğin Rolü, I. Uluslararası Sosyal Haklar Sempozyumu, Akdeniz 
Üniversitesi Antalya, 22-23 Ekim 2009, s. 457. 
27 Şerif Öner, Yeni Mevzuat Çerçevesinde Türkiye’de Belediye Yönetimi, Nobel 
Yayın Dağıtım, Ankara, Nisan 2006, s. 22. 
28 5393 Sayılı Belediye Kanunu, 2005, md. 3/a. 
29 Negiz, s. 325. 
30 Öz ve Yıldırımalp, s. 457. 
31 A.g.m., s. 457. 
32 Hasan Can, Sosyal Belediyecilik ve Ümraniye, Yerel Siyaset Dergisi, Yıl: 1, Sayı: 5, 
Mayıs 2006, s. 18. 
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çerçevede kamu harcamalarını konut, sağlık, eğitim ve çevrenin korunması alanlarını 
kapsayacak şekilde sosyal amaca yönlendiren bir belediyecilik anlayışıdır. Ayrıca 
işsiz ve kimsesizlere yardım yapılması, sosyal dayanışma ve bütünleşmeyi tesis 
edilmesi ile sosyo-kültürel faaliyet ve çalışmaların gerçekleştirilebilmesi için gerekli 
olan altyapı yatırımlarının yapılması için bilinçli politikalar üretmesini öngören; 
bireyler ve toplumsal kesimler arasında zayıflayan sosyal güvenlik ve adaleti 
güçlendirmeye yönelik olarak mahalli idarelere sosyalleştirme ve sosyal kontrol 
işlevleri yükleyen bir modeldir.33  

Bir başka tanıma göre ise sosyal belediyecilik, yerel nitelikteki kamu 
harcamalarını sosyal güçsüzlerin(kimsesiz, özürlü, yaşlı gibi bireylerin) 
korunmasına, maddi anlamda desteklenmesine yönlendiren, yerel düzeyde sağlık 
imkânlarının geliştirilmesine katkıda bulunan, sosyal adaletin sağlanmasına yardım 
eden, sosyal sermayenin gelişimi yönünde çalışmalara önem veren bir anlayışı34 
ifade etmektedir. 

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin bir yansımasıdır. Güçlü karşısında 
güçsüzün, zayıfın korunması için gerekli önlemlerin alınması demektir.35 Fakat bu 
önlemlerin sağlıklı ve sürdürülebilir olması, sosyal bakımdan güçsüzlerin, zayıfların 
yapabilirlik kapasitelerinin geliştirilmesi çalışmalarını zorunlu kılmaktadır. Bu 
doğrultuda sosyal bakımdan güçsüzlere ve zayıflara yönelik bilinçlenme, temel 
mesleki eğitim fırsat eşitliğinin sağlanması gibi çalışmalar yürütülmektedir.36 Bu 
çerçevede sosyal belediyecilik, belediyelere sadece rutin görevleri yüklemenin 
dışında, onları sosyal problemlerin çözümünden de sorumlu tutmaktadır. Sosyal 
devletin yetersiz kaldığı durumlarda, sosyal belediyecilik anlayışı devreye girerek, 
sosyal sorunların azaltılmasında ve çözüme ulaştırılmasında önemli rol 
oynamaktadır.37 

Sosyal belediyeciliğin işlevleri dört başlık halinde sıralanmaktadır.38 Bunlar;  

a- Sosyalleştirme, Sosyal Kontrol ve İyileştirme: “Belediye, hemşehriler 
arasında sosyal ve kültürel ilişkilerin geliştirilmesi ve kültürel değerlerin korunması 
konusunda gerekli çalışmalar yapar”39 denilerek 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda 
belediyelerin sosyalleştirme işlevlerine gönderme yapışmıştır. Sosyalleştirme, kişinin 
içinde bulunduğu toplumun bir parçası haline gelmesi anlamına karşılık gelmektedir. 

                                                                 
33 Yalçın Akdoğan, Sosyal Belediyecilik, Yerel Siyaset Dergisi, Sayı: 3, Mart 2006, s. 
44. 
34 Can, s. 18. 
35 Hikmet Orhan, İstatistiklerle Isparta Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik 
Anlayışından Bir Kesit, Yerel Siyaset Dergisi, Sayı: 24, Aralık 2007, s. 58. 
36 Can, s. 18. 
37 Öz ve Yıldırımalp, s. 457. 
38 Negiz, s. 306. 
39 5393, md. 13/2. 
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Bireyin aile, okul, mesleki örgütler gibi içinde bulunduğu toplumsal grupların ve 
genelde yaşadığı kültürel ortamın kendisinden beklediği gibi hareket etmeyi 
öğrenmesi sürecidir. Belediyelerin sunmuş olduğu bir takım hizmetler yardımıyla 
bireylere sosyalleşmeleri konusunda kolaylık sağlamaktadır. Belediyeler bu 
kapsamda bir bakıma sosyal eğitim işlevini yerine getirmektedir. Yerel yönetimler ve 
özellikle de belediyeler toplumsal düzenin istikrarlı olarak devam etmesi amacıyla 
bireylere, toplumsal beklentilere uygun davranış, kural ve değerler aşılama 
noktasında birer sosyal kontrol mekanizması işlev görebilmektedirler.40 

b- Harekete Geçirmek, Yönlendirmek, Kılavuzluk ve Rehberlik Etmek: 
Toplumsal gruplara yönelik olarak danışmanlık hizmeti vermek, onları belli zaman 
ve olaylarda yönlendirme, halka sorunlarını nasıl ve hangi kurumlar aracılığıyla 
çözebilecekleri konusunda yardımcı olmak gibi işlevler belediyeler tarafından 
yürütülmektedir.41 

c- Yardım Etme, Gözetme: Yerel yönetimler beldelerindeki fakir ve 
yardıma muhtaç vatandaşların bilgisine kolaylıkla sahip olmakta, onların sosyal 
ekonomik durumlarını takip edebilmekte, asgari yaşam düzeyinde onlara42 ayni 
yardımlarda bulunabilmektedir. 

d- Yatırım: Yerel yönetimler halkın geçim problemlerini çözmeye yönelik 
olarak güçlü tedbirler alamamakla birlikte kolaylaştırıcı bir takım hizmetlere 
yönelebilmektedir. Bu hizmetlere dönük olarak yerel yönetimlerin yatırımlara 
girişmeleri bir mecburiyet haline gelmektedir. Ekmek fabrikaları, aşevleri, sağlık 
ocakları, mahalle kütüphaneleri gibi birkaç hizmet örnek olarak gösterilebilir.43 

Ülkemizle kıyaslandığında, Avrupa’da sosyal belediyecilik uygulamaları 
genellikle; tavsiye, bilgi ve danışmanlık; sosyal bakım-koruma, sağlık ve güvenlik; 
alan geliştirme; konut, eğitim hizmetleri; eğlence-dinlenme-kültür; piyasa 
düzenlemeleri ve işletmelere ilişkin hizmetler; çevre ve planlama; caddeler ve 
ulaşım-taşımacılık ile gıda ve perakende piyasalar üzerinde yoğunlaşmaktadır.44 

Ülkemizde sosyal belediyecilik kapsamında yer alan hizmetler, 
belediyelerin büyüklüğü, mahalli alanının nüfusu ve niteliği ve yine belediyelerin 
ekonomik gücü45 elverdiği kadarıyla yürütülmeye çalışılmaktadır. Bu hizmetler çok 
genel olarak şöyle özetlenmektedir: 

• Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak çocuklarının ve muhtaç kadınların 
barınma ihtiyaçlarını karşılamak. 

• Öksüzlere çocuk yuvaları ve kreşler yapmak. 

                                                                 
40 Uçaktürk vd., s. 5. 
41 Can, s. 19. 
42 Uçaktürk vd., s. 6. 
43 Can, s. 19. 
44 Uçaktürk vd., s. 6. 
45 Negiz, s. 326. 
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• Yaşlılara huzurevleri tesis etmek. 

• Sağlık merkezleri, sağlık ocakları, gezici sağlık otobüsleri, ön tanı 
merkezlerini hizmete sokmak. 

• Hastaneler civarında hasta yakınları için misafirhaneler oluşturmak. 

• Kültür, sanat ve spor tesisleri açmak. 

• Tiyatro, sinema, kütüphane ve kültür merkezlerini mahallelere kadar 
yaygınlaştırmak. 

• Fakir, muhtaç ve yaşam mücadelesi veren kesimlere yönelik aşevleri ve 
imarethaneler kurmak. 

• Özürlüler için ulaşım, eğitim ve sosyo-kültürel ortamlarda kolaylık 
sağlayıcı tedbirler almak. 

• Beceri ve meslek edindirme kursları açmak. 

• Park-bahçeler ve piknik alanlarını yaygınlaştırmak. 

• Doğal dengeyi koruyan ve çevresel şartları düzenlenmiş ucuz konut 
alanları üretmek. 

• İş kuracak kadın ve gençlere yönelik rehberlik yapmak, makine ve 
gerekli eşya desteği sağlamak. 

• Tanzim satış mağazaları ve ekmek fabrikaları kurmak. 

• Gıda, kömür, ilaç, kırtasiye malzemesi yardımı yapmak. 

• Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluşları ve kitle örgütlerine rehberlik 
etmek, onlarla dayanışma ve yardımlaşmayı geliştirmek. 

• Gençlerin, engellilerin ve kadınların toplumsallaşmalarını sağlayacak 
merkezler açmak.46 

Osmanlı’da, Tanzimat’a kadar olan dönemde yerel yönetim olarak 
nitelendirilebilen her hangi bir teşkilatlanma mevcut olmamıştır. Fakat yerel halkın 
ihtiyaçlarına yanıt veren kadılar, vakıflar ve loncalar başta olmak üzere bir takım 
yerel birimler bulunmuştur. Örneğin Osmanlı’da vakıfların sundukları başlıca 
hizmetler arasında sağlık ve sosyal yardım hizmetleri, eğitim ve öğretim hizmetleri, 
kültürel ve sportif hizmetler, bayındırlık ve altyapı hizmetleri sayılmaktadır.47 
Görüldüğü üzere ülkemizde sosyal belediyeciliğin tarihsel gelişimine bakıldığında 
sosyal belediyeciliğin köklerinin Osmanlı İmparatorluğu dönemine kadar uzandığı 
                                                                 
46 Akdoğan, s. 19. 
47 Muharrem Es, Osmanlı Devleti’nde Mahalli İdareler, Yerel Siyaset Dergisi, Sayı: 
27, Mart 2008, s. 31. 



Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi, 2014, 49, (2) : 31-49 

41 
 

görülmektedir. Ülkemizde ilk belediye teşkilatı 1854 yılında kurulmuştur. 
Belediyelerle ilgili ilk kapsamlı düzenleme 1930 yılında yürürlüğe girmiş ve yaklaşık 
75 yıl boyunca halka en yakın yönetim birimi olan belediyeler bu yasa çerçevesinde 
faaliyetlerini devam ettirmişlerdir. Esasen belediyeler yapmak istedikleri her 
faaliyetin yasal temelini bu yasada bulmuşlardır. Gerçekten de Cumhuriyetin ilk 
yıllarından İkinci Dünya Savaşı sonrasına kadar geçen sürede belediyeler, kaynak 
yetersizliği nedeniyle istenilen düzeyde olmamakla birlikte temel kentsel ve sosyal 
hizmetlerin sağlanmasında en önemli kurum olmuşlardır.48  

1950’li yıllarda şehirlere yapılan göçlerle birlikte kentleşme ortaya çıkmış 
ve 1960’lı yıllarda ise hızlanarak devam etmiştir. Kentleşmenin artması ile birlikte 
yeni kentsel sorunlarda ortaya çıkmıştır. 1961 Anayasası ile yerel yönetimlere 
getirilen demokratik ve mali özerk yapıya rağmen gerekli merkezi düzenlemeler 
yapılmadığından dolayı kentsel sorunlar karşısında yerel yönetimler gerekli 
önlemleri almak noktasında yetersiz kalmışlardır. 1960’lı yılların ortalarından 
itibaren sosyalist siyasal söylemlerin yükselmesiyle beraber belediyecilik anlayışı da 
değişime uğramıştır. Belediyeler, yeterli kaynaklara sahip olmak ve bir yandan da 
merkezi idarenin sıkı denetimi altına girmemek yönünde tavır sergilemişlerdir.49 
Fakat kaynak sorunu yerel yönetim birimlerini her zaman en çok düşündüren sorun 
olmuştur.  

1973 yerel seçimlerinden sonra bazı büyükşehir belediyelerin sosyal 
demokratlara geçmesiyle beraber “Yeni Belediyecilik Anlayışı” adı altında yerel 
yönetimlerde yeni bir süreç başlamıştır. Sosyal demokratlar, yerel yönetimlerde 
kamu sektörü ağırlıklı bir strateji izlemiş ve yerel yönetim birimlerine kendi sınırları 
içindeki özel kuruluşları yönlendirici işlev yüklemişlerdir. Bu belediyeler 
yönlendirici görevlerini kullanırken, kentin gelişmesiyle ilgili alınacak kararları araç 
olarak kullanmışlardır.50  

Yeni belediyecilik anlayışı kapsamında belediyeler; sosyal adaletçi; karar 
sürecine halkıda katan; yerel yönetim değil, yerel hükümet51 olmak isteyen; tekelci 
rantların oluşmasına imkân vermeyen; kaynak yaratıcı ve üretici olmaya çalışan; 
birlikçi ve bütünlükçü52 olmayı amaçlayan birer yerel yönetim birimi olmaya 
çalışmışlardır. 1983 yılında sosyal demokratlar yerel seçimi kaybetmişlerdir. ANAP 
iktidarı ile başlayan liberalleşme ve özelleştirme felsefesine katı merkeziyetçilik 

                                                                 
48 Uçaktürk vd., s. 6-7. 
49 Öz ve Yıldırımalp, s. 458. 
50 Aydınlı, s. 167. 
51 Bu ilke ile, gerçekte, belediyelerin mali kaynaklarını kendi istekleriyle 
arttırabilmelerine olanak veren bir yasal esnekliğe kavuşturulmaları anlatılmak 
istenmektedir. Ayrıntılı bilgi için bkz. Ruşen Keleş, Yerinden Yönetim ve Siyaset, 
Cem Yayınevi, Basım: 6, İstanbul, Ocak 2009, s. 482. 
52 A.g.e., s. 477-479. 
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anlayışı engel oluşturmuştur. Fakat yerinden yönetim politikası ile belediyelerin yetki 
alanlarını genişleten düzenlemeler yapılmıştır.53  

199’lı yılların başından itibaren geçmiş döneme göre azda olsa gelirleri 
artan bazı belediyeler, bir yandan eğitim ve kültür düzeyi değişen, kentsel ve sosyal 
hizmet talebi büyüyen ve çeşitlenen nüfusun, diğer yandan ülkenin birbiri ardına 
yaşadığı krizlerden dolayı göçle gelen veya giderek yoksullaşan kentli kitlelerin 
ihtiyacını karşılamak için sosyal yardım ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika 
önlemlerine daha fazla pay ayırmaya başlamışlardır. Geçmiş dönemlerden fakir, 
kimsesiz, özürlü ve yaşlı kimselere aşevlerinde sıcak yemek, yiyecek, giyecek 
verilmesi biçiminde yapılan sosyal yardımlar, 1990’lı yıllardan sonra hem tür, nitelik 
ve kapsam olarak artmış, hem de hizmet alanlarına göre farklı belediye kurumları 
tarafından sağlanır hale gelmiştir.54 

3. Sosyal Yardım ve Hizmet(ler) 

Belediyeler birer hizmet birimi olarak altyapı, su, yol gibi rutin hizmetleri 
sunmalarının dışında sosyal, kültürel ve ekonomik nitelikli bir takım faaliyetleri de 
yürütmektedirler. Sosyal belediyecilik anlayışı yerel yönetimleri farklı konularda 
politikalar üretme, programlar hazırlama, çeşitli sorunlara çözüm getirme gibi değişik 
görevler altına sokmuştur. Belediyelerin bu kapsamda sunmaya çalıştıkları 
hizmetlere sosyal hizmetler, yapmaya çalıştıkları çeşitli yardımlara ise sosyal yardım 
denilmektedir.  

Sosyal yardım denildiğinde, asgari düzeyde bile kendisini ve bakmakla 
yükümlü olduğu kişileri geçindirme imkânı bulunmayan kişilere, ihtiyaç 
durumlarıyla orantılı olarak yapılan ve onları kendilerine yeterli duruma getirmek 
amacını taşıyan ayni ve nakdi yardımlar anlaşılmaktadır.55 Sosyal hizmet ise; bireyin 
ve toplumun gelişmesi için eşitsizliklerin ve çelişkilerin giderilmesi, ekonomik 
gelişmelerle sosyal gelişmelerin uyum içerisinde olması, toplumun ve insanların 
yaşam standartlarının yükseltilmesi için çaba harcayan, sosyal bilimci niteliklere 
sahip insanlar yetiştiren bir hizmet olarak tanımlanmaktadır. Sosyal hizmetlerin 
yapılmasının nedenleri; insanların sosyal durum ve refahlarıyla ilgilenerek, onların 
maddi ve manevi gelişmelerinin artırılmasıyla, onlara daha iyi bir yaşam düzeyi 
sağlanmaktadır.56 Bir başka anlatımla sosyal hizmetlerin amacı, toplumun 
dezavantajlı kesimlerine insanlık onuruna yakışan bir sosyal ortam oluşturmak, 

                                                                 
53 A.g.e., s. 482-483. 
54 Uçaktürk vd., s. 7. 
55 http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012. 
56 http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/ 
15.12.2012. 

http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-ve-katkilari-2786/
http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-ve-katkilari-2786/
http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/
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yoksul kişilerin korunması yoluyla toplumsal huzuru kurmak ve ortaya çıkabilecek 
sosyal sorunları önlemektir.57  

Belediyeler tarafından sunulan hizmetleri türü, yoğunluğu, kalitesi ve 
etkinliği belediyelerin büyüklüğüne, sahip oldukları kaynak ve nitelikli personel 
durumuna, hizmet götürülen toplumun gelişmişlik düzeyine ve özelliklerine göre 
değişmektedir.58 Belediyelerin sosyal hizmetleri hizmetten yararlanan toplumsal 
kesimlere göre aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür. 

1) Çocuklara Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler: Kentte açık ve yeşil 
alanların olması; oyun ve eğlenceler için uygun mekânların bulunması; ulaşımın 
güvenli olması; yaşam çevresinin sosyal ve fiziksel sağlık koşullarına uyması, her 
kesimden daha fazla çocuklar için önemlidir.59 Ayrıca eğitime katkıda bulunulması, 
yeterli beslenmeye yönelik katkı sağlanması, sokak çocuklarının iyileştirilmesi için 
çalışmalar yapmak, kreş hizmetleri, koruyucu sağlık hizmetleri ve çeşitli sosyal-
kültürel faaliyetler gerçekleştirilmesi60 gibi hizmetlerle çocuklara faydalı olunabilir. 

2) Gençlere Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler:  Gençlere yönelik 
hizmetler iki ayrı kategoride değerlendirilmelidir. Birincisi, onların ihtiyaç 
duydukları tesislerin açılması, etkinliklerin düzenlenmesi, eğitimlerine katkı 
sağlamak; ikincisi ise toplum yaşamına katılımlarını sağlamaktır.61 Bu amaçlarla 
gençlerin gelişiminde, alkol ve madde kullanmalarını önlemek için Gençlik 
Merkezleri açılmaktadır. İllerde gençler için geliştirici ve sağlıklı hizmetler ağı 
oluşturmaya katkıda bulunmak, her ortamda gençlerin zihinsel, bedensel, ruhsal, 
sosyal ve sanatsal açılardan gelişme ve yetişmesine olanak hazırlamak, okulda, aile 
de ve kentte gençler için etkili iletişim ortamları hazırlamak düşüncesi çalışmaların 
ortak noktasını oluşturmaktadır.62 

3) Yaşlılara Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler: Yaşlı insanlara; kurum 
bakımı sunmak, sağlık yardımı, teknik malzeme sağlanması ve ihtiyaca yönelik 
mekânsal düzenlemeler yapmak ve ayrıca gıda, giyim, yakacak ve ulaşım 
hizmetlerinden yararlanmaya yönelik ayni ve nakdi yardımlar ile çeşitli sosyal 
kültürel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi63 gerekmektedir. Yaşlıların kentin gündelik 
yaşamından soyutlanmadan yaşayabilmeleri için yerel yönetimlerin sağlayacakları 

                                                                 
57 http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012. 
58 Negiz, s. 327. 
59 Koçak, s. 33. 
60 Negiz, s. 327. 
61 Koçak, s. 33. 
62  http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/ 
15.12.2012. 
63 http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/yerel-yonetimlerin-toplumsal-politikalara-etki-
ve-katkilari-2786/ 15.12.2012. 
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başlıca hizmet alanları; fiziksel erişebilirliğin sağlanması, barınma ve dolaylı gelir 
desteği, ede bakım sağlık servisleri, gündelik yaşama katılım organizasyonu olarak 
sayılabilir. Özellikle geniş aileden çekirdek aileye geçişin sonucunda yaşlıların 
toplumsal hayattan soyutlanmaları sorunu artmaya başlamıştır.64 Böylece yerel 
yönetimlerin sunduğu hizmetlere ihtiyaç duyan yaşlı nüfusta artmaktadır. Ülkemizde 
yaşlılara sosyal güvenlik sistemi ve sosyal hizmet programları çerçevesinde hizmetler 
verilmektedir. Sosyal güvenlikle, yaşlılar koruma altına alınmakta ve sosyal 
hizmetlerle de toplumsal ihtiyaçları karşılanmaktadır.65 

4) Engellilere Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler: Fizik tedavi ve 
iyileştirme merkezlerinde tedavi ve bakım hizmetleri, günlük yaşamı kolaylaştırmaya 
yönelik mekânsal düzenlemeler, teknik malzeme yardımı, gıda, giyim, yakacak ve 
ulaşım hizmetlerinden yararlanmaya yönelik ayni ve nakdi yardımlar, meslek ve iş 
edindirme kursları, çeşitli sosyal-kültürel faaliyetler66 sunulan hizmetlere örnek 
gösterilebilir. Engellilere yönelik özel fiziki düzenlemelerin yerleşim yerlerinin 
kullanımında kolaylık sağlayıcı bir plan ve programa uygun şekilde 
gerçekleştirilmesi, bu kesimin toplumsal yaşama katılımını sağlamak noktasında çok 
önemli bir67 aşama olmaktadır. 

5) Yetişkinlere ve Muhtaç Ailelere Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler: 
Asgari yaşam imkânından yoksun olan dar gelirli muhtaç ailelere gıda, yakacak, 
giyim, sağlık, çocuklarına eğitim yardımı gibi68 hizmetlerle kolaylık sağlanmaktadır. 
Yine toplumun çalışmayan, çalışamayan veya çalışıp da bir meslek veya sanatı 
öğrenmek isteyen kesimlerinin tümüne birden yönelik olan meslek ve beceri 
kazandırma kursları açılmaktadır. Bu bağlamda ev hanımları, okumamış genç kızlar, 
işsiz gençler ve engelliler bu tür etkinliklere katılarak, hem bir meslek veya beceri 
kazanabilmekteler hem de yeni bir sosyal çevreye katılıp sosyalleşebilmektedirler.69  

6) Kadınlara Yönelik Olarak sunulan Hizmetler: Kadın haklarının 
geliştirilmesi, korunması ve sorunlarının çözülmesi noktasında merkezi idarenin 
yanında yerel yönetimleri de büyük görevler düşmektedir. Toplumsal kalkınma ile 
elde edilen nimetlerden kadınların da yararlanmalarına imkan tanımak 
gerekmektedir. Özellikle çalışan kadınlara yönelik kreş ve anaokulu hizmetleri önem 
taşımakta iken; evde bulunana kadınlara yönelik olarak da meslek edindirme 
kurslarının önemi ön plana çıkmaktadır. Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde 
“Büyükşehir belediyeleri ve nüfusu 50.000’i geçen belediyeler, kadınlar… için 
koruma evleri açar” hükmü yer almaktadır. İş bulmanın, barınmanın, beslenmenin 
                                                                 
64 Koçak, s. 33. 
65 http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/ 
15.12.2012. 
66 Negiz, s. 327. 
67 Koçak, s. 33. 
68 A.g.m., s. 33. 
69 Negiz, s. 328. 
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zor olduğu koşullarda kendi ayakları üzerinde durma becerisi gelişmemiş olan 
kadınların tek dayanak noktaları barınmalarını ve iş buluncaya kadar beslenmelerini 
sağlayan koruma evleri olmaktadır.70 

7) Rehabilitasyon(iyileştirmeye) Yönelik Olarak Sunulan Hizmetler: 
Rehabilitasyon hizmeti vermek amacıyla kurulan merkezler, insanların alkol, 
uyuşturucu madde bağımlılığı gibi zararlı alışkanlıklarından kurtulmalarına yardımcı 
olmaya çalışmaktadırlar. Zararlı alışkanlıkları bulunan insanlar tedavi edilmezse hem 
sağlıkları bakımından hem de toplum için ruhsal yönden potansiyel bir tehdit 
oluşturmaya devam edeceklerdir.71 Daha öncede vurgulandığı gibi sosyal 
belediyeciliğin bir işlevi de sosyalleştirmedir. Kısaca bireyleri, aileleri, çevreleri ile 
uyumlu hale getirmek yönü de bulunmaktadır. Bu bağlamda yerel yönetimlere 
özellikle belediyelere büyük görev düşmektedir. Belediyelerin insanlara kötü 
alışkanlıklarından kurtulmalarına yardım etmesi gerekmektedir.  

Kent, insanların yaşamlarını sürdürdükleri bir mekân parçasıdır.72 Türlü 
bölgeleri, insanları ve etkinlikleri bir düzene göre şekillendiren, ekonomik, siyasal ve 
kültürel yaşamın öncüsü ve denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.73 
Belediyelerin kültür ve sanat faaliyetleri 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda 
gösterilmiştir. Bu doğrultuda tarihi eserlerin korunmasını, geleceğe taşınmasını, 
toplantı salonları, tiyatro, sinema gibi eğlence yerleri müzeler, kütüphaneler, kültür 
merkezleri kurmak74 kültür ve sanat faaliyetleri kapsamında belediyelere 
bırakılmıştır. 

Belediyeler tüm hizmetlerin yanında kentsel yoksullukları da önleyecek, 
ortadan kaldıracak bir takım sosyal hizmetler sunmaktadır. Belediyelerin hizmet 
alanı içerisinde hemşehri hukuku anlamında yoksul kişilerin belirlenmesi ve gerekli 
yardımların yapılması belediyelerin asli görevleri arasında sayılmaktadır.75 

Yoksulluk; evsizlik, dilencilik şeklinde kendisini göstermektedir. 
Belediyelerin aşevleri açarak, gücü ve kuvveti yerinde olanlara iş bulma konusunda 
yardım ederek, vatani görevlerini yapan bireylerin bakmakla yükümlü olduğu 
ailelerine ayni ve nakdi sosyal yardımlar yapılarak, meslek ve beceri kazandırma 
kursları açarak, evi olmayanlara bu konuda yardım ederek yoksulluğu azaltmaya 

                                                                 
70 Metin Erten, Nasıl Bir Yerel Yönetim?, Anahtar Kitaplar Yayınevi, İstanbul, 1999, s. 
229. 
71http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1138/ 
15.12.2012. 
72 Ruşen Keleş, Kentleşme Politikası, İmge Kitabevi, Ankara, 2010, s. 97. 
73 Koçak, s. 31. 
74 Erten, s. 229. 
75 M. Fahrettin Önder, Yoksullukla Mücadelede Belediyelere Düşen Görevler, Yerel 
Siyaset Dergisi, Sayı: 13, Ocak 2007- 
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çalışmaktadır.76 Yoksulluk ve nedenlerinin araştırılarak yoksullara yönelik olarak 
sunulan hizmetlerin ve yapılan yardımların planlanması, geliştirilmesi yoksullukla 
mücadele programlarının oluşturulması ve yoksulların toplumla uyumlarını sağlamak 
amacıyla sosyal ve ekonomik yardım politikalarının geliştirilip uygulanması 
gerekmektedir.77 Yoksulluğun önlenmesi veya en azından azaltılması amacıyla 
yürütülen politikalarda sivil toplum kuruluşlarının da gerek politikaların hazırlanması 
gerekse de uygulanması sürecine dâhil edilmesi gerekmektedir. Bu konuda sivil 
toplum kuruluşları ile girilen koordineli çalışmalar sonucunda daha büyük bir başarı 
elde edilmektedir.  

4- Sonuç 

Devleti oluşturan üç öğeden en önemlisi hiç şüphesiz insan unsurudur. 
Devlet, otoritesi altında bulunan insan ve insan gruplarına dolaylı ya da dolaysız 
olarak çeşitli yollardan hizmet sunmaktadır. Bu hizmet sunumu aşamasında sosyal, 
kültürel ve ekonomik her hangi bir yönden toplumla kıyaslandığı takdirde daha zayıf 
oldukları anlaşılan bireylere ve birey gruplarına toplumsal dokuyu zedelemeyecek bir 
biçimde çeşitli konularda öncelik tanınmakta, ayrıcalık gösterilmektedir. Bu 
bağlamda gerek yerel yönetimler gerekse de merkezi idare toplumsal manada zayıf 
olan kesimlere dönük olarak politikalar, programlar hazırlamaktadır. Oluşturulan 
sosyal politikalar hizmette yakınlık ilkesinin bir gereği olarak daha çok yerel yönetim 
birimleri eliyle yürütülmektedir. Bir dizi sosyal hizmet ve yardımlardan meydana 
gelen sosyal politikaları uygulayan yerel yönetim birimleri sosyal belediyecilik 
modelini oluşturmaktadır.  

Sosyal belediyeciliği hayata geçirmeye çalışan yerel yönetim birimleri; 
vatandaşların yönetime olan güveninin sağlanmasında, toplumsal eşitsizliklerin 
giderilmesinde, çatışma ve gruplaşmaların önüne geçilmesinde, yoksulluğun, 
işsizliğin önlenmesinde önemli bir rol üstlenmektedir. Yine çocuklar, gençler, 
kadınlar, yetişkinler, yaşlılar ve engelliler gibi bazı toplumsal kesimlerin ihtiyaçlarına 
ve problemlerine çözüm üreterek toplumsal barışın, güvenliğin ve adaletin hayata 
geçirilmesine hizmet etmektedir. Sosyal belediyecilik kapsamında görülen bu tarz 
hizmetler aslında yerel yönetimlerin daha demokratik olmalarına, hizmet sunulan 
yörenin(beldenin) dolaylı olarak kalkınmasına, toplumsal huzur, mutluluk ve 
esenliğin sağlanmasına aracılık etmektedir.  

Toplumda yer alan bireylerin ihtiyaçları her geçen gün artış göstermektedir. 
Belediyelerin bu ihtiyaçlara karşı politikalar üretmesi, çözüm getirmesi de giderek 
güç hale gelmektedir. Bu noktada hizmet birimlerinin mali yönden güçlendirilmesi, 
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yeterli ve nitelikli personele, gerekli ekipmanlara kavuşturulmaları gereği ön plana 
çıkmaktadır. 

Toplumun yoksul kesimini oluşturan bireylere sunulmakta olan yardım ve 
hizmetlerden kimlerin ne oranda yaralanacağı belirlenirken hizmet birimlerinin 
tarafsız olmaları, partizanca amaçlar doğrultusunda hareket etmemeleri 
gerekmektedir. Aksi takdirde toplumsal eşitsizliklerin ve yoksullukların 
önlenemeyeceği tam tersi artırılmış olacağı aşikârdır. Ayrıca toplumsal yapıyı 
onarıcı, yapılandırıcı özelliği bulunan sosyal yardım ve hizmetlerle toplumsal huzur 
ve esenlik sağlanmakla beraber toplumsal hatta ulusal kalkınmaya da olumlu yönde 
etki edeceği düşünülmektedir. 
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