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Ozet: Ahi Evran’n, 1200’li yillarin basinda Anadolu’da kurdugu Ahi
Teskilati ile Anadolu’nun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dini hayatina
doniisiimler getirdigi goriilmiistiir. Uluslararasi akademik yonetim-
organizasyon yazimnda onemli bir yer tutan, 1983 yilinda Dennis
Organ ve arkadaglar tarafindan kavramsallastirilan (Bateman ve
Organ, 1983; Smith, Organ ve Near, 1983) “orgiitsel vatandaglk
davramgsi (OVD)” kavrami yaklasik 800 yil énce Ahi Evran’in
kurdugu yonetsel yapida farkli bir bigimi ile goriilebilmektedir.
“Resmi 6diil sistemine dogrudan ya da agik¢a konu olmayan, érgiitiin
(teskilatin) etkin bir bicimde c¢alismasina yardimci olan, goéniillii,
bireysel davranislar(Podsakoff vd., 2000)” seklinde tamimlanabilen
OVD’min  Ahilikteki  yonetsel —uygulamalarda tarihsel izleri
stirtilecektiv. Giiniimiiz yaziminda ele alinan drgiitsel yasamda
mitkemmellik, diiriistliik, olgunluk ve fazilet ¢ercevesindeki bireysel
ozellikler (Akgemci ve Ozgener, 1998) ile teskilatin ¢alismasindaki
goniilliiliik esas1 Tiirk yonetim yaziminda yerini yillar dncesinde
almaktadir.

Bu ¢alismanmn temel amact Ahi Evran’in kurmus oldugu temeller
tizerinde yiikselen Ahilik ve Ahilik Kiiltiirii ile orgiitsel davranis
alaninin 6nemli konularindan biri olan orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iliskiyi incelemektir. U¢ ana béliimden olusan ¢alismada
ilk olarak orgiitsel vatandaghk davramsi ve orgiitsel vatandaghk
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davramgimn boyutlar: incelenmistir. Ikinci boliimde Ahilik, Ahi
Teskilati ve bu teskilatin esaslart ele alinmistir. Son béliimde ise
orgiitsel vatandasiik davranisimin Dennis W. Organ tarafindan ortaya
konulan, genel kabul gérmiis bes boyutu ile Ahilik Kiiltiirii 'niin
esaslart arasindaki iliski incelenmistir. Bu iliski incelenirken de
Ahilik, baglamindan koparimamaya ¢alisilarak tizerine bina edildigi
temel esaslar olan Tiirk ve Islam Kiiltiirii, Ahilik Kiiltiirii ile birlikte
ele alinmigtir. Sonug olarak ise orgiitsel vatandashigin her bir boyutu
ile Ahilik Kiiltiiriiniin esaslarmin kuramsal olarak ciddi bir paralellik
arz ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, A4hi Evran, Orgiitsel Vatandaglik
Davranis:.

Abstract: Ahi Evran, with Akhi Organization which is formed in the
early 1200’s, introduced significant transformations into the
economical, social, cultural and religious life of Anatolia. It would not
be wrong to say that Organizational Citizenship Behavior (OCB)
concept, which was developed by Denis Organ and his friends in 1983
(Bateman and Organ, 1983; Smith etc., 1983) and has an important
place in the Management-Organization literature, could be seen in the
formation of the organizational structure led by Akhi Evran nearly 800
years ago. This paper aims to follow the historical paths of OCB, that
can be defines as “voluntary individual behaviors which helps the
efficient operation of organization but also is not a subject of official
reward system directly or indirectly (Podsakoff vd., 2000)”, in the
managerial practices of Akhi Organization. Within the context of main
principles of Akhi Organization such as excellence, honesty, maturity,
virtue, it could be said that some behaviors attributed to individual by
contemporary management literature can also be seen in Turkish
management literature years ago.

The main aim of the study is to investigate the relationship between
Akhi organization and Akhi Culture based on Akhi Evran’s principle
and Organizational Citizenship Behavior. This study consists of three
parts. In the first part, organizational citizenship and its dimensions,
afterwards Akhism, Akhi organization and its main principles will be
discussed. And in the final part, the relationship between main
principles of Akhi culture and five well-known dimension of OCB
which was put forth by D. Organ will be presented. While such an
investigation on the relationship between these two chronologically
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different conceptual frameworks, it is tried to be handle Akhism within
its Turkish and Islamic basis and without breaking to its connection
with the context of the era. Consequently, this study identifies
significant theoretical parallelism between each dimension of OCB
and principles of Akhi Culture.

Key Words: Akhi, Akhi Evran, Organizational Citizenship Behavior
GIRiS

Bu ¢alismada, Ahi Evran’in kurmus oldugu dini-iktisadi-sosyal ve
siyasal bir yol olan Ahilik ve bu yolun temeli olan Ahilik Kiiltiirii ile
glinimiiz ~ yOnetim-Orgiitsel ~ davramig  literatiiriniin ~ 6nemli

konularindan olan oOrgiitsel vatandashik davraniginin = arasinda
benzerlikleri ortaya koymaktir.

Orgiitsel davranis calisma alani, 6zellikle son yillarda, {ilkemizdeki ve
diinyadaki akademik camiada biiyilk ragbet gormektedir. Bu
baglamda ortaya konulan kavram ve teoriler tiim diinyada bu bilim dali
ve ilgili bilim dallarinda genis bir akademik ¢evrede tartigilmaktadir.
Ancak ne var ki, diger birgok bilim dalinda oldugu gibi bu alanda da
ortaya konulan Bat1 merkezli bakis acis1 nedeniyle Isletmecilik Tarihi
ve yonetim teorileri sadece Bati’daki gelisim seyri dikkate alinarak
anlatilagelmistir. Ulkemizde isletmecilik tarihini ve kavramlarmni bu
anlatinin disina ¢ikarak daha genis ve Gzgiir bir ¢er¢evede tartigmak
tizere ortaya konulan ¢alismalar mevcut olmakla birlikte, sayilar1 hala
yeterli seviyede degildir.

Calismada Dennis W. Organ ve arkadaslari tarafindan Orgiitsel
davranig yazinina kazandirilan orgiitsel vatandaslik davranisi ile Tiirk
Siyasi, iktisadi ve nihayet Isletmecilik Tarihi alanlarinda ¢cok dnemli
bir yere sahip olan Ahilik Kurumu ele alinmaktadir. Orgiitsel
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitilmesinde 6nemli bir yeri
olan orgiitsel vatandaslik davranigini alt boyutlariyla inceleme konusu
yapilmaktadir. Ahilik Kurumu, orgiitsel yap1 ve isleyisi, ilke ve temel
amaglar1 yoniiyle ele alinarak, Ahilik Kiiltiiriiniin 6nemi, degerler ve
etik yonelimli bakis agis1 ortaya konularak, orgiitsel vatandaglik
davranisi ile Ahilik arasinda gii¢lii bir bag kurulmaya ¢alisilacaktir.
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1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Literatiirde daha Once benzer tanimlamalara rastlanilsa da “Orgiitsel
vatandaslik davranis1” kavramu ilk olarak 1983’te Dennis Organ ve
arkadaglar1 tarafindan kavramsallastirilmistir (Bateman ve Organ,
1983; Smith vd., 1983). Organ, Chester Bernard’in “igbirligi yapma
istegi” kavrami ve Daniel Katz’in bicimsel rol performansi ile
“yenilik¢i ve dogal davramiglar” ayrimindan yararlanarak orgitsel
vatandaglik davranigini, “resmi (formel) 6diil sistemine dogrudan ya
da agik¢a konu olmayan, Orgiitiin etkin bir sekilde g¢alismasina
yardimer olan, goniillii bireysel davraniglar” olarak tanimlamistir
(Podsakoff vd., 2000: 513). Burada bigimsel rol performansi ile asgari
diizeydeki niteliksel ve niceliksel performansi karsilayan davramiglar
kastedilirken, yenilik¢i ve dogal davraniglarla ise orgiitsel hedeflere
ulasmay1 ve isbirligini kolaylastiracak davranislar kastedilmistir.
Organ daha sonra Orgiitsel vatandaglik tanimini tekrar ele almig ve
bunu “iyi asker sendromu” olarak ele almistir (Organ, 1988).

Calisanlarin oOrglitlerde belirlenen gorev ve sorumluluklari yerine
getirmesinin yaninda herhangi bir sekilde tanimlanmamis olan igleri
yapma istegi orgiitler i¢in onemli kabul edilmektedir. Calisanlara
bildirilmis bir emir ya da zorunluluk olmamalarina ragmen Orgiitiin
etkin igleyisi i¢in 6nemlidirler (Borman ve Motowidlo, 1997: 67).

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davranigiin tiirleri hedefine ve davranis tarzina
gore iki farkl kategoride ele alinarak incelenir. McNeely ve Meglino
orgiitsel vatandaslik davramigimi  hedefine gore iki grupta
incelemislerdir: Bunlardan ilki “6rgiit hedefli” olan, calisanlarin
orgiite ciddi bir baglilik hissederek orgiitiin devamliligl icin gereken
fedakarlig1 gosterdikleri davramislardir. Ikincisi ise “calisan hedefli”
olan, calisanlarin dayanisma igerisinde olduklart ve birbirlerine
karsilik gbézetmeden yardimci olduklart davranig bigcimidir (Celik,
2007: 118).

Bir diger ayrim davranig tarzina gére yapilmistir. Bu baglik altinda ise
“olumlu aktif davramiglar” ve “olumlu sakinma davranislar1”
ayrimmdan s6z edilmektedir. Olumlu aktif davranislar, oOrgiitsel
vatandaglik kavraminin genel taniminda da bahsedildigi gibi,
calisanlarin goniillii olarak oOrgiitiin faydasina olacak davraniglarda
bulunmalarini ifade eder (Kayan, 2008: 24). Burada ¢aliganin aktif bir
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tutumu s6z konusudur, kendisi inisiyatif alarak olumlu
degerlendirmede bulundugu eylemi goniillii olarak yapmaktadir. Buna
karsin olumlu sakinma davraniglari ise calisanlarin 6rgiitiin zararina
olabilecek davraniglardan kaginmalarini ifade eder. Buna ornek olarak
ise gec gelmekten, is arkadaglariyla ya da yoneticilerle problem
yasamaktan ya da orgiitiin kaynaklarini israf etmekten kaginmasi
verilebilir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari, kavramin ortaya ¢iktig
seksenli yillardan bu yana farkli akademisyenlerce farkli say1 ve
sekillerde ele alimmustir. Bu boyutlarin belirlenmesinde net bir uzlast
olmamakla birlikte bu konudaki en bilinen literatiir incelenmesinde
incelemenin yapildig1 tarihe kadar farkli ¢alismalarda ele alinan 30’a
yakin boyut tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2000: 516).

Podsakoff ve arkadaslari ayni makalede yedi ortak boyut ortaya
koymuslardir. Bunlar; yardimseverlik, sportmenlik, orgiitsel sadakat,
orgiitsel uyum, kisisel inisiyatif, sivil erdem ve kendini gelistirme
boyutlari olarak 6zetlenmistir (Podsakoff vd., 2000: 516).

Orgiitsel vatandaslik davranigmnin boyutlandiriimasina yonelik olarak
ilk calisma Smith ve arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada yoneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranist oldugu
sorulmus ve bu davraniglar baglaminda ¢aliganlarini degerlendirmeleri
istenmistir. Yapilan analiz sonucunda digergamlik ve genellestirilmis
uyum boyutlar1 ortaya konmustur (Basim ve Sesen, 2006: 86).

Bu konudaki en ¢ok kabul goren ve birgok arastirmada da kullanilan
degerlendirmeyi ise Organ yapmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramsallagtirmasini yapmasimin yaninda Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bes boyutunu ortaya koymustur; digergamlik/6zgecilik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil
erdem/orgiitsel katilim (civic virtue) ve centilmenlik/sportmenlik
(sportsmanship). Bu ¢alismada da Organ’in ortaya koydugu boyutlart
ele alinacaktir.

1.2.1. Digergaimhk/Ozgecilik (Altruism)
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Digergamlik; orgiit icerisinde, calisanlarin bir zorunluluk olmadan,
goniillii olarak galigma arkadasi, miisteri ya da patronlar gibi orgiit ici
paydaslara yardimci olmasi ya da bildiklerini aktarmasi olarak
tanimlanabilir (Organ, 1997: 94)

Buna 6rnek olarak boyle bir gorev verilmemesine ragmen, ise yeni
alman bir ¢aligma arkadasina isyerindeki aletlerin nasil kullanildiginm
Ogretmek, isleri biriken bir arkadasin programi yakalamasina yardim
etmek, rahatsizlanan bir is arkadaginin gérevini iistlenmek ya da bir i
arkadagima yaptig1 iste yardime1 olmak verilebilir.

1.2.2. Vicdanhhk/Diiriistliik (Conscientiousness)

Vicdanlilik, asgari seviyedeki rol davramisinin Otesine ge¢mek,
dakiklik, kaynaklarin israf edilmemesi gibi davranislan igerir (Bingdl
vd., 2003: 496). Esasinda dakiklik, kaynaklar1 etkili kullanma ve is
saatinde islerle ilgilenme gibi davraniglar calisanlardan normalde
beklenen davramiglardir. Ancak bu beklenenlerin karsilanip
karsilanmadiginin tespiti sadece kontrolle miimkiindiir ve kontrol
esnasinda bu konuda problemli goriilmeyen davraniglarin genelde de
boyle oldugu kabul edilir. Kontrol zamanlar1 disindaki davraniglarimiz
bizim vicdanimzla dogrudan ilgili davramslardir. Orgiitsel
vatandaslik boyutu bu noktada devreye girerek calisanlarin kontrol
edilemeyen zamanlarda ve hatta kontrol edilmediklerinde de orgiit
c¢ikarlarina uygun davranmalarini saglar. Bu baglamda vicdanlilik da
diger boyutlar gibi kisinin istekliligi ile yakindan ilgili bir konudur.
Kisi orgiit amaglarin1 ve gereklerini i¢sellestirebilmisse kendisinden
bu yonde bir davranig sergilemesi beklenir.

1.2.3. Nezaket (Courtesy)

Orgiitsel vatandaslik davranmismin nezaket boyutu ilk kez Organ
tarafindan ortaya konulmustur. Nezaket boyutu bir ¢esit bilgi
paylasimi kiiltiirii olarak tamimlanabilir. Orgiit icerisinde siirekli
etkilesim halinde olmasi gereken c¢aligsanlarin birbirleri arasindaki
iletisimi saglikl1 yiiriitebilmelerinin bir 6n sarti olan nezaket, teker
teker caliganlar tarafindan verilen kararlarin diger ¢alisanlar1 da
etkilemesinden dolayi, olasi Orgiit igi catismalari Onleyici bir role
sahiptir (Biyik ve Aydogan, 2014: 163)

Karar alma siireglerinde ¢alisma arkadaglarmma danigmak, diger
calisanlar1 etkileyebilecek durumlar s6z konusu oldugunda bu
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durumdan kendilerini haberdar etmek ve ¢aligma programi hakkinda
bilgiye ihtiyact olabilecek c¢alisma arkadaslarma  gerekli
bilgilendirmeyi yapmak gibi davraniglar nezaket boyutuna ornek
verilebilecek davraniglardir. Kisaca danisma, bilgi aktarimi, hatirlatma
ve Onceden haberdar etme gibi; sorunlar daha ¢ikmadan Onleyici
mahiyetteki davranislari ifade etmektedir.

1.2.4. Sivil Erdem/Orgiitsel Katihm (Civic Virtue)

Sivil erdem ya da oOrgiitsel katilim olarak isimlendirilen bu boyut
orgiitiin politik siireclerine goniillii, aktif, sorumlu ve yapici bir
katilimi ifade etmektedir (Giirbiiz, 2006: 56). Bu ayn1 zamanda orgiit
icindeki karar alma siireglerine de dahil olmay1 ve bunun bir geregi
olarak orgiitii benimseyip, i¢sellestirmeyi de igermektedir.

Orgiit icerisindeki toplantilara aktif katilim, orgiitle ilgili biiyiik
sorunlart yakindan takip, burada alinan kararlarin uygulanmasinda
istekli ve kolaylastirict bir rol oynama, alinan kararlarin diger
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasina yardimci olmak
ve orgiit i¢i gelen e-postalara bakmak-cevaplamak gibi genel anlamda
sosyal yani agir basan bu uygulamalar sivil erdem ya da orgiitsel
katilim boyutuna 6rnek olarak verilebilir.

1.2.5. Centilmenlik/Sportmenlik (Sportsmanship)

Yine oOrgiitin sosyal boyutu ile aldkali olan centilmenlik, oOrgiit
icerisinde bireyler arasi iligkilerde sorun yaratabilecek iliski ve
eylemlerden kaginmak olarak tanimlanabilir (S6kmen ve Boylu, 2011:
150). Organ ve Bateman’in (1983) birlikte ortaya koyduklari bu boyut
isle ilgili karsilasilmast muhtemel sorunlarm varligim kabul edip
bunlardan sikdyet etmemeyi ve sorun degil sorun ¢6zme odakli olmayi1
ifade eder.

Sorunlar1 bilylitmemek, isle ilgili sorunlar siirekli dile getirmemek, is
arkadaslari ile iyi iligkiler gelistirmek, orgiitiin i¢inde bulundugu kétii
durum ya da diger calisanlarin olumsuz davraniglarmi biiylitmeden
yapici yaklagmak buna 6rnek gosterilebilecek davraniglardir.

Isyeri i¢indeki uyumun isletme ve ¢alisan performansina olan olumlu
katkilar1 g6z oniinde bulunduruldugunda 6nemi daha net anlasilabilen
centilmenligin, buna uygun davranildiginda hem c¢alisan
motivasyonun artmasi baglaminda hem de bu tiir yakinma ve
huzursuzluklara ayrilacak zamanin daha verimli gegirilmesi
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baglaminda orgiit performansina olumlu bir etki yapilacag
ongoriilebilmektedir.

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiit Uzerine Etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimi ve boyutlar1 geredi orgiit-
calisan arasindaki iliskilerin diizenlenmesi {izerinde, ¢alisanlarin diger
calisanlarla olan iliskilerinin diizenlenmesi {izerinde, calisan
performansi iizerinde ve nihayet orgiit performansi tizerinde olumlu
etkiler yapacagi beklenmektedir. Nitekim Orgiitsel vatandaglik
davraniginin orgiitsel adalet ile iliskisi (Moorman, 1993; Podsakoff
vd., 1996), kisilik ile olan iliskisi (Organ, 1990) ve motivasyon ile olan
iliskisi (Tang ve Ibrahim, 1998) incelenmistir (S6kmen ve Boylu,
2011: 150).

Orgiitsel vatandashk davramisin1  gdsteren calisanlarn  diger
calisanlara gore daha yiiksek bir performans gosterdikleri ¢aligmalarla
belirlenmistir (Moorman, 1993). Organ da (1988) yaptig1 calismalarda
orgiitsel vatandaglik davraniginin ¢alisanlar arasinda dayanigma
duygusunu arttirarak Orgiitsel performansa olumlu etki sagladigim
tespit etmistir. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitteki yardimlagsma egilimini arttirmasi da yine ¢aligmalarla
belirlenmistir (Niehoff, 2002). Yardimlasma davraniginin orgiit
icerisinde bilgi paylasimi ve bilgi edinim oranin1 arttirmasi beklenen
sonuglardandir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

2. AHILIK KURUMU (TESKIiLATI) ve ORGUT KULTURU

Ahi kelimesi giinlimiizde terim anlaminin disinda kullanilan bir
kelime olmadigi i¢in Ahilik kurumunu anlamak amaciyla ilk olarak
etimolojik kokenine ve neden bdyle bir isimlendirmenin tercih
edildigine bakmak bu kurumu ve 6zelliklerini daha iyi anlama firsati
sunacaktir. Ahi kelimesinin etimolojisi ile ilgili literatiirde kabul géren
iki temel varsayim vardir: Ilk varsayim ahi sdzciigiiniin Arapga
“kardesim” kelimesinin karsiligi olarak kullanildigi yolundadir
(Kantarci, 2007: 64). Fuat Kopriili’niin de paylastig1 ikinci goriise
gore ise ahi kelimesi Tirk¢e kokenli olup; yigit, comert, eli agik
anlamlarina gelen “aki” kelimesinin zaman igerisinde degisime
ugramis halidir. Tiirk¢e nin kaynak eserlerinden olan Divanu Liigati’t-
Tirk’te de ahi kelimesinin kokeni ikinci goriise uygun olarak
aciklanmigtir. Terim olarak ise XIII. Yiizyilda Anadolu, Balkanlar ve
Kirim’da Tirkler tarafindan kurulan esnaf, sanatkdr ve iiretici
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birlikleri ile bu birliklerin uyguladiklart ahlaki, iktisadi ve felsefi
prensipleri ifide eder (Kantarci, 2007: 64).

2.1. Ahilik Kurumu (Teskilati)

Ahiligin sosyal ve siyasi hayattaki agirhigi degisse de, Anadolu’da
XII. Yiizyildan XX. Yiizyilin baglarina kadar sehir ve kaza gibi
yerlesim yerlerindeki esnaf ve sanatkrlarin eleman ihtiyacini
karsilama ve denetimini yapma gibi misyonlar1 ifa eden bir orgiit
oldugu bilinmektedir.

Ahilik ayn1 zamanda gdgebelikten yerlesik hayata gecip Anadolu’ya
yerlesen Tirkmenler’in sosyal-iktisadi teskilatlanma ve dayanigma
modeli olup; debbaglik ve tip ilimleri ile ugrasan Nasireddin El Hoyi
(Ahi Evran) tarafindan kurulan bir sosyal deger olarak goriilmelidir
(Demir, 2011).

“Sehirlerde oturan esnafin aralarinda birleserek kurduklari, dini-
iktisadi bir ozellik tasiyan, kendi kendine isleyen bir denetim
mekanizmasina sahip, sanatta milkemmellik, yasayista diiriistliik,
toplum ve insana hizmette olgunluk ve fazileti esas alan bir 6rgiit”
olarak ifade edilmistir (Akgemci ve Ozgener, 1998).

Erbasi, Ahi Teskilati’nin Orgiit yapisina teskilatin genel yapisi ve
teskilatta yer alan igletmelerin yapisi olarak iki ana baslikta bakilmasi
gerektigini belirtmistir. Buna gore teskilatin basinda Kirsehir’de
bulunan Ahi Seyhi vardi. Ahi Seyhi’ne bagl olarak ise her sehirde
cesitli meslek gruplarma ait tiim Abhilerin lideri olan Ahi Baba yer
almaktayd1 (Kayseri Ahi Babasi, Konya Ahi Babasi gibi). Bunlarin
tiim atanma ve azil islemleri Kirsehir’deki Seyh-iil Mesayih (Ahi
Seyhi) tarafindan yapilmaktaydi. Ahi Baba’ya bagli ise her meslek
grubunun basinda bir Ahi bulunurdu. Ahi’nin yardimcisi ve esnafla
arasindaki inzibat1 saglayan gorevliye ise yigitbasi (server) denilirdi
(Erbasi, 2012: 1324). Ahi Teskilati igerisindeki kisiler ise alt
kademeden {iste dogru hiyerarsik olarak su sekilde idi: yigit, yamak,
cirak, kalfa, usta, nakip, halife, seyh, seyh-iil mesayih (Ozaydln, 2004
697).

Literatiirde teskilatin organizasyon yapisi hakkinda genel hatlartyla bir
ittifak s6z konusudur. Ancak bazen farkli yazarlar tarafindan bazi
farkli kademe ve yapilardan da s6z edilmektedir. Daha once ifade
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edilen yapiyla biiylik oranda uyumlu olan bir organizasyon semasi da
Sekil-1’de gosterilmistir.

2.2. Ahiligin Amac ve Temel Ilkeleri

Ahilik sadece ekonomik faaliyetlerle alakali bir orgiit degildir.
Tarihsel siire¢ icerisinde Osmanli Devleti’nin kurulus déneminde
goriildiigli lizere siyasi misyonlar yiiklendigi gibi, sosyal diizenin
kurulmasinda ve diizenlenmesinde ve teskilat icerisindeki bireylerin
manevi hayatlarinda da etkili olan bir 6rgiittiir. Islam inancina uygun
olarak hayati diinya ve ahiret isleri diye net cizgilerle birbirinden
ayirmamis, ikisinin birlikte gotiiriilmesi esasina dayali bir diizeni vaz’
etmistir.

Ahi kiiltiiriinde insan iki kiirekli bir kayiga benzetilmis; bir kiirek
iiretim, ticaret, ekonomi, sanat gibi isleri temsil ederken, diger kiirek
insan iligkileri ve ahlaki temsil etmistir. Kayigin diizgiin ilerlemesi igin
de iki kiiregin de uyumlu bir sekilde ve ayn giicle ¢ekilmesi gerektigi
vurgulanmigtir (Kantarci, 2007: 66).

Bu baglamda ahiligin asil amaci insanlarin diinya ve ahiret
mutlulugunu yakalamasina yardimeci olacak bir diizenin ortaya
konulmasidir. Bunun i¢in de diinyaya dair faaliyetlerle ahlak birbirinin
tamamlayicis1 olan iki 6nemli unsur olarak Ahilik Kiltiirii’'nii
sekillendirmislerdir.

Ahiligin diger amaclaria bakacak olursak, ilk olarak Orta Asya’dan
Anadolu’ya go¢ eden Tiirkmenler’in arasindaki ¢ok sayida sanatkéra
is bulunmasini sdylenebilir. ikinci olarak ise bu sanatkarlarin yerli
Bizans sanatkarlari ile rekabet edebilmesini saglamak sayilabilir.
Ucgiincii amag olarak da pazarlarda tutunabilmek ve miisteriye karst
haksizlik yapmamak amaciyla {riinlerin  kalitesini korumak
gelmektedir. Bunlarin yaninda iretimi ihtiyaca gore ayarlamak,
sanatkarlar arasinda sanat ahlakimi yerlestirmek, Tiirk halkin
ekonomik olarak bagimsiz hale getirmek, ihtiya¢ sahibi insanlara
yardimc1 olmak, iilkeye yapilan saldirilarda iilke savunmasina
yardimc1 olmak ve yerlestikleri yerlerde Tiirk-Islam Kiiltiirii’nii
yaymak Ahiligin amagclar arasinda sayilabilir (Sar1, 2011).

Ahiligin temel ilkeleri ise yine iizerinde bir mutabakatin olmadigi
ancak ana hatlari ile birkag baslik altinda toplanabilecek konulardir.
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Burada Solak’in da (2009) belirttigi tizere fitiivvetnamelerde en gok
vurgulanan sosyal dayanigma ve hizmet, samimiyet, cOmertlik,
Allah’tan bagkasina kul olmama, insan sevgisi, iyi niyet, irade,
bencillikten ve kibirden uzaklasma, hiirriyet ve kanaat, diiriistliik,
siirekli gelisme ve yenilenme, tevazu, gec¢imli olma, hiirmet,
merhamet, diiriistliik ve iyi kalpliligi daha toparlayici basliklar altinda
ele alinacaktir.

11
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Al Birliklerinde Yonetim ve Organizasyon
AHI BABA (Kethiida, Ombusman) — Giiniimiizdeki Y.K. Bask.

Gorev: Birlik iiyelerinin {irettikleri mamiillerin miisterek olarak belirlenen
fiyatlarmin hiikkumete bildirilmesi, birligin orta sandigna ait gelirleri ile vergi aidat
hesaplarini denetlemek, sed kusatma térenini diizenlemek ve devlet ile birlik iiyeleri
arasinda arabuluculuk gérevi yapmak

YiGIiTBASI - Giiniimiizdeki Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi

Gorev: Terfi etmesi veya diikkan agmas: teklif edilen birinin denetimini saglamak,
onayini vermek ve Ahi Baba’ya yardimci olmak

USTABASI VE iSCIiBASI - HAKEM HEYETI (Ehl-i Smai veya
Giiniimiizdeki Kalite Giivence ve Ehl-i Hibre) — Giiniimiizdeki
Uretim Sorumlusu Tiiketici Hakem Heyeti

Gorev: Birlik tiyesi is yerlerinde iiretilen Gorev: Birlik tiyeleri arasinda ya da

mamullerin saglamligini ve fiyatini iiretici ile tiiketici arasindaki
denetlemek, standart dis1 iiretilen bozuk anlagmazliklari ¢ozmek. Esnafin ciddi
ve niteliksiz mallarin ve zarara ugrayan hatalarinda olay1 yigitbagina havale
tiikketicinin zararmin karsilanmasi etmek.

YOLATASI — Ustalik yolundaki kalfalarin ig dis1 egitimlerinden sorumlu kidemli
ustalardir.

USTA — Ustalik mertebesine ulagan kisi 740 usul ve kaideyi kademe kademe
Ogrenirdi. Ustalik i¢in olgunluk agisindan ¢ogu zaman 40’11 yaslarda olunmast

beklenirdi.

KALFA — Yamaklik ve ¢iraklik siiresince 124 usul ve erkan dgrenen ve yaklasik
1001 giin igbas1 egitim alan dgrenci kalfa olabilirdi.

CIRAK - Yamaklik ve ¢iraklik sirasinda 124 usul ve erkani 6grenen 6grenci kalfa
olabiliyordu.

YAMAK - Crrak, 6grenecegi sanat koluna adim atmadan, kabiliyeti dogrultusunda
meslege yonlendirilmekteydi ve 6grencilikteki ilk adimi yamakliktir.

Sekil 1: Ahi Birliklerinde Yoénetim ve Organizasyon (Demir, 2012)
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3. AHILIK KULTURU ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ KARSILASTIRILMASI ve
DEGERLENDIRME

Ahilik Kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki bagin
saglikli bir sekilde arastirilabilmesi i¢in 6ncelikle Ahilik Kiiltiirii ile
motivasyon, is tatmini, orgiit kiiltiirii gibi orgiitsel vatandaglikla ne
oranda iligkili oldugu cesitli arastirmalara konu olmus olan bir¢ok
degiskenin arasindaki bagin net bir sekilde ortaya konulmus olmasinin
gerekli oldugu bilinmelidir. Her biri farkli bir ¢aligmanin konusu
olacak bu arastirmalar, alanda bu yonde ciddi bir bosluk oldugunu da
gostermektedir. Gelecekte bu konularla ilgili aragtirmalarin yapilmasi
burada ele alinan konunun da daha saglikli bir sekilde anlagilmasini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Bu baglamda, derleme ¢alismasinda yapilmak istenen literatiir verileri
diizeyinde oOrgiitsel vatandagligin boyutlart ile Ahilik Kiiltiir(i’niin
prensiplerinin baglantilarini ve benzerliklerini ortaya koyma gabasidir.

Bunun yanisira orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkili oldugu
ortaya konan kisisel 6zellikler, isin &zellikleri, orgiitiin 6zellikleri ve
liderlik davranmiglar1 faktorleriyle Ahilik Kiiltiirii arasindaki bagin da
calisilmas1 6nemli olacaktir.

3.1. Digergamhik/Ozgecilik ve Ahilik Kiiltiirii fliskisi

Digergamlik daha once orgiit igerisindeki paydaslara ve 6zellikle de
calisma arkadaslarina goniilli olarak yardimci olmak, onlara yol
gostermek seklinde tanimlanmusti. Ahilik Kiiltiiri’ndeki mesleki
egitimin en Onemli bilesenlerinden biri de bu davranmig olarak
gdsterilmistir (Tokgdz, 2012: 48-49). Ise yeni baslayan birine, o isle
ilgili iyi yetisebilmesi i¢in zorunluluk olmadan yardimei olmak, yol
gostermek Orglitsel vatandaslik davraniginin bu boyutu ile birebir
ortiismektedir.

Ayrica Tiirk ve Islam kiiltiirlerindeki kolektif yap1 da is hayatinda ve
sosyal hayatta bu tiirlii yardimlagmalar1 ve digergamligi insanlarin
kisisel bir oOzellik ve iglerinde bir kiiltiir olarak yasatmalarini
gerektirmektedir. Ahilik Kiiltiirii hem Ahi Tegkilati baglaminda hem
de bu teskilati olusturan ayr1 ayr1 isletmeler baglaminda
degerlendirilebilir. Toplumda sik¢a anlatilan siftah eden esnafin
sonraki miisteriyi siftah etmeyen komsusuna géndermesi davranigi da
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isletme ici olmasa da Ahilik Teskilat1 i¢i digergamlik 6rnegi olarak
kabul edilebilir.

3.2. Vicdanhhik/Diiriistliik ve Ahilik Kiiltiirii iliskisi

Vicdanlilik kendisinden beklenen asgari rol davranisimin iizerine
cikmak, dakiklik ve orgiit kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmast;
denetim dis1 zamanlarda da bu 6zelliklere dikkat edilmesi yani kisaca
orgiite karsi diiriist ve vicdanli davranilmasi olarak tanimlanmisti
(Sokmen ve Boylu, 2011: 149).

Ahilik bahsinde de genel gergeveyi cizmek ve Ahilik Kiiltiirii’nii
anlamak igin vurgulandig iizere Ahilik ile islam esaslarini birbirinden
ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Islam inancinda da her bireyin yalniz
oldugunda dahi her seyi géren ve bilen bir yaratici tarafindan izlendigi
ve davraniglarindan sorumlu oldugu diisliniildiiglinde isyerinde de
diriist ve vicdanli davranilmamasi gibi bir durumdan soz
edilememektedir.

Ayrica fiitiivvetnamelerde Ahiligin temel ilkelerinden sayilan
samimiyet, iyi niyet ve durtstlik ilkeleri de yine Orgiitsel
vatandasligin vicdanlilik ilkesi ile Ahiligin birebir ortiisen bir yapiya
sahip oldugu sdylenebilir (Durak ve Yiicel, 2010: 160).

3.3.Nezaket ve Ahilik Kiiltiirii Iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davramgmin bir boyutu olarak nezaket,
calisanlarin orgiit icerisindeki uygulamalarindan ve diger calisanlari
da etkileyecek kararlarindan onlar1 haberdar etme, bilgi paylasimi ve
etkilesim kiiltiirii olarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz, 2006: 56).

Ahiligin temel prensiplerinden olan dayanigma, paylasimci ruh, iyi
niyet gibi kavramlar 6rgiit i¢i nezéketle yakindan ilgilidir (Durak ve
Yiicel, 2010: 160). Zira dayanisma igerisinde olan orgiit ¢alisanlari
karsilarindakinin durumunu da etkileyecek bir karar aldiginda onlarin
zarar gOormemesi ya da hazirlikli olmasi i¢in bu kararla ilgili
bilgilendirme yapacaktir. Bununla birlikte bu davranig1 goniillii olarak
sergileyebilmenin en 6nemli 6n sart1 da yine iyi niyet prensibidir.
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Ahiligin temel prensiplerinden olan bu kavramlarin yaninda yine
Islam Kiiltiirii’niin dnemli 6zelliklerinden biri olan istisare kiiltiirii de
orgiit ici bilgi paylasimi ve danigma faaliyetlerinin kurumsallasmis
halidir. Zira istisare konusunda da ¢ogu zaman bir zorunluluk
olmamasina ragmen, yapilacak islerde istisare edilmesi yani ilgili
kisilere danisilmasi her zaman 6nerilen davranislardan olmustur.

3.4.Sivil Erdem/Orgiitsel Katihm ve Ahilik Kiiltiirii Iliskisi

Orgiitiin karar alma siireglerinde aktif olarak yer almay1 ve katilimi
esas alan sivil erdem ayn1 zamanda orgiit i¢indeki isleyise de duyarsiz
kalmamay1 gerektirmektedir. Orgiit toplantilarina katilim, burada
alinan kararlarin uygulanmasinda kolaylastirict rol oynamak da yine
yapiciligl, sosyalligi gerektiren davraniglardir (Giirbiiz, 2006: 56-57).

Ahi Kiltiri’nin esaslarindan olan sorumluluk sahibi olma,
iyilikseverlik gibi hasletler sivil erdem boyutuyla yakindan ilgili olan
esaslardir. Bunun disinda teskilat igerisindeki derin saygiya dayali
iligkiler, sivil erdem boyutunda degerlendirilmesi gereken orgiit ici
kararlara uyma ve bunlara uyulmasina tesvik konularinda da
kolaylastirici bir etkiye sahiptir.

3.5. Centilmenlik ve Ahilik Kiiltiirii iliskisi

Isle ilgili konularda otaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar1 kabule edip,
bunlarin {istesinden gelmeye g¢aligmayi, bunlardan sikayet etmemeyi
ve yapict bir tutum takinmayi gerektiren centilmenlik boyutu Ahiligin
fedakarlik, iyi huylu olma gibi temel esaslar1 ile miimkiin olabilecek
bir davranig bi¢cimidir. Ahilikte de bireyler ¢ikan sorunlardan sikayet
eden degil o sorunu ¢dzen, bunun i¢in gerekirse fedakarlik yapabilen
kisiler olmak durumundadirlar (Celik, 2007: 133). Bu da yine
kacinilmaz olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu ile
Ahilik Kiiltiirii’niin kesistigini géstermektedir.

Sonug olarak hem Ahilik Kiiltiirii’niin esaslar1 hem de Ahiligin
dayanmis oldugu Tiirk-Islam Kiiltiir esaslar1 orgiitsel vatandaslik
davranigini ait 6zellikleri ihtiva etmekte, asirlar ncesinden giiniimiize
151k tutmaktadir. Iyi bir insan, iyi bir miisliiman, iyi bir tiiccar, iiretici
ya da calisan olmak zorunda olan Ahiler kaginilmaz olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemektedir.

Bu derleme galigmasi sonrasinda, arastirmacilar ve akademisyenler
i¢in, literatiirdeki bosluklarin doldurulmasi ve orgiitsel vatandaslik
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davranis1 lizerinde etkili olacagi ongoriilen, psikolojik sozlesme,
duygusal emek, Orgiitsel maneviyat, etik degerler vb. kavramlarla
Ahilik Kiiltiirii’niin karsilastirilacagi calismalarin yapilmasi onerilir.
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