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Ozet

Gelecekte meydana gelebilecek riskler karsisinda, insanlarin mallarini ve hayatlarini maddi ve
manevi yénden giivence altina almak istemeleri nedeniyle sigortacilik dogmustur. Sigorta sektérii
bu nedenle hizmetler sektérii icerisinde 6nemli bir sektér haline gelmistir. Sigorta sirketleri,
faaliyetleri siiresince amaclarina ne derece ulastiklarini 6lcmek icin performans degerlendirme
kriterlerine basvururlar. Bu kriterlerden biriside etkinlik 6lcme yéntemidir. Bu ¢calismada 2014-2016
yillari arasinda Borsa Istanbul A.S.’de XSGRT endeksinde faaliyet gésteren 7 adet sirketin bilango ve
gelir tablolari verilerine dayanilarak etkinlikleri 6l¢ciilmeye ¢alisiimistir. Elde edilen sonuglar

yorumlanarak sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirabilmeleri icin gerekli énerilerde bulunulmustur.
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Abstract

When possible risks in the future were taken into account, the system of insurance was established
since people wanted to secure their goods and their lives in both bodily and spiritual ways. This is
why the insurance sector plays an important role in the services sector. Insurance companies use
performance evaluation criteria to measure the level of achievements within their objectives in their
activities. One of these is the measure of effectiveness. Companies can make an assessment about
their level of achievements with respect to their objectives, ie the measurement of outputs. In this
study, activites of the seven companies operating in the XSGRT index on the exchange between
2014-2016 were aimed to be measured based on their balance sheets and income tables. In
addition, the results obtained are interpreted and necessary suggestions have been made for these

companies to increase their activities.

Key Words : Insurance, Insurance Company, Data Envelopment Analsis, Efficiency
Jel Classification: C58, C81, G32

1. GiRiS

Sigorta, gelecekte hayati ve mal varliklarini tehdit eden tehlikelere karsi 6nlem almak suretiyle bu
varliklari garanti altina alma ve 6nceden 6denen bir prim karsiliginda magdurlarin zararlarini ortak

bir havuzdan karsilama mekanizmasidir.

Sigorta sistemi yasam siiresi boyunca karsilasilabilecek risklerin verecegi maddi ve manevi zararlari
en aza indirmesinin yaninda, toplanan primler ile {ilke ekonomisi agisindan énemli bir yatirm
kaynagi fonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok fon yaratma sistemi tiim gelismis llkelerde oldugu
gibi hayat sigortalari araciligiyla olusturulan fondur. Bu kanaldan toplanan fonlarin niteligi uzun
vadeli olmalaridir. Bu nedenle kolaylkla blyik ve kiglk olgekli sanayi yatirimlarinda

degerlendirilebilir.
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GUnUmuizde yasamda karsilasilan degisik olaylar karsisinda sigorta alanlari da ¢ogalmakta bununla

birlikte karmasik bir hale gelmektedir (Ozbolat, 2007).

Sigortacilik sektori temelde hayat ve hayat disi branslar olmak lizere iki ana grupta toplanmistir.
Turkiye'de sigortacilikta uygulanan bu iki bransa ek olarak Bireysel Emeklilik Sistemi ayri bir brans
halinde uygulama alani bulmustur. Bu sistem, 2001 yilinda ¢ikarilan 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile uygulanmaya baslamistir. 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren

kamu c¢alisanlarinin da zorunlu bireysel emeklilik sistemine katilmalari saglanmistir.

Turkiye’de halen hizmet sektori icerisinde 6nemli bir yere sahip olan sigorta sektorii bu dnemini
artirma yolunda hizla ilerlemektedir. Sektorde, 36’s1 hayat disi, 4’lG hayat, 19°u hayat ve emeklilik
bransinda olmak (izere ve 1 adet reasiirans sirketi ile toplam 60 adet sigorta sirketi faaliyet

gostermektedir (Anonim, 2016, s. 5).

Tim sektorlerde ele alinan etkinlik, sigorta sirketleri icinde 6nem tasityan bir durumdur. Sigorta
sirketlerinin kaynaklarini etkin kullanmalari lilke ekonomisine saglayacagi yatirimlar agisindan 6nem
tasimaktadir. Etkinlik kavram olarak ele alindiginda belirlenen amaca ulasmak igin gosterilen
cabalarin sonucunda, belirlenen amaca ulasma derecesini gosteren bir performans ol¢utadar

(Kavaklidere & Kargin, 2004) (Altan M., 2010).

Sirketlerin performans degerlendirme 6lcutili olarak en ¢ok bagvurduklari kaynak etkinlik analizidir.
Sirketlerin kullandiklari girdilerini ne 6lciide ciktiya doénustlrdikleri bunlarin ne olcide verimli

oldugunu ortaya koymada bu analiz etkili bir sonug vermektedir (Altan, 2010).

Bu calismada 2014-2016 yillari arasinda Borsa istanbul A.S.'de faaliyet gosteren ve Sigortacilik
Endeksi(XSGRT)’de yer alan 7 adet sigorta sirketinin bilanco ve gelir tablolarindan yararlanilarak
sigorta sirketlerinin etkinlikleri veri zarflama analizi yardimiyla tespit edilmeye calisiimis, etkin

olmayan sirketlerin sektérde verimli olabilmeleri igin gerekli 6nerilerde bulunulmustur.
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2. LITERATUR

Sirketlerde etkinlik 6lciimi parametrik olmadiginda veri zarflama analizinden yararlanirlar (Altan,
2010). Sigortacilik sektoriinde, Kao ve Hwang (2008), Tone ve Sahoo (2005), Avkiran (2006),
Sherman ve Gold(1985), Jeng ve Lai (2005) veri zarflama analizini kullanan yabanci litarGterler
arasinda yer almaktadir. Ayni sekilde veri zarflama analizini kullanan yerli litaratlir kaynaklari ise
Altan (2010), Kasman, Kok, ve Turgutlu, (2007), Ciftci (2004), Kiligkaplan ve Karpat (2004), Baskaya,
(2005), Girginer, Yalama, ve Kaygisiz (2007) ‘dir. Bu ¢alismalar goreli olarak sigorta sirketlerinin
etkinliklerini 6lgmeye yonelik ¢alismalardir. Bir kismi hayat sigortalari alaninda bir kismi ise hayat-

disi sigorta alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinligini ortaya koymustur.

3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin materyalini olusturan ikincil verilerin temel kaynagini Tiirkiye Sigorta Birligi'nin her yil
yayinladigi genel sigorta verileri olusturmaktadir. Arastirmada Borsa istanbul A.S.’de islem géren

XSGRT endeksinde yer alan 7 adet sigorta sirketine ait veriler kullanilmistir.

Verilerin analizinde veri zarflama analizi kullanilmistir. Veri zarflama analizi (VZA) yonetim bilimleri
ve ekonometriyi sentezleyen yeni bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmistir (Charnes, Cooper, &
Rhodes, Measuring The Efficiency of Decision Making Units, 1978). VZA, dogrusal programlama
teknikleri kullanilarak karar verme birimlerinin verimliligini 6lgmek icin bircok alanda
kullanilmaktadir (Boussofiane, Dyson, & Thanassoulis, Applied Data Envelopment Analysis, 1991).
VZA analizi birden fazla girdi ve ciktinin analizde dikkate alinmasini saglar. Her durumda verimlilik,
girdilerin veya ¢iktilarin oransal degisimiyle olgullir. VZA’da, CCR (Charnes Cooper Rhodes Modeli )
ve BCC (Banker Charnes Cooper Modeli) kullanilan iki temel modeldir. CCR modelinde 6lgegin sabit
getirisi varsayimi altinda teknik etkinlik dlglilmektedir. BCC modeli ise Olcege gbre degisen getiri
varsayimi altinda karar verme birimlerinin etkinligini 6lgmektedir. CCR modelinden Veri Zarflama

Modeline sadece kisit olarak konvekslik eklenmektedir (Caglar, 2003). Bu sayede CCR modeliile elde
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edilen etkinlik degerleri 6lgek farkliliklarindan arindirilabilir. Olgek biyikliigiinin neden oldugu
etkinlik farki ise CCR/BCC oranlamasi ile bulunabilir. Bu CCR ve BCC degerlerinin karsilastiriimasi
sonucu Olcege artan mi yoksa azalan bir getir mi oldugu ortaya konulabilir. Bu degerler birbirine esit
olmadigi durumda Olgege artan bir getiriden s6z edilebilir (Karacabey, 2001). VZA modellerinde CCR
ve BCC modeli girdi ve ¢iktiya yonelik birer model olarak ortaya konulmustur (Charnes A., Cooper,

Lewin, & Seiford, 1994)

Girdi yonli CCR modeli, girdileri minimize etmek igin gerekli asgari ¢ikti diizeyini belirlemeyi
amaclamaktadir (Cooper, Seiford, & Tone, 2000). CCR modeli ¢ikti yonla kullanildiginda ¢ikti
degerlerinin maksimizasyonunda girdi degerlerinin fazlasina ihtiya¢ duyulmadan yapilabilmesini
amaclamaktadir. Girdiye yonelik agirlikh olarak hazirlanan CCR modelinin matematiksel ifadesi su

sekildedir (Unal, 2008); (Cooper, Seiford, & Tone, 2000).
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J=1,..,n
r=1,..,p
i=1,....m

a: Goreli etkinligi 6l¢llen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini belirleyen bizilme

katsayisi,

Y« + k. Karar birimi tarafindan uretilen r.gikt,

Xix : k. Karar birimi tarafindan uretilen i. girdi,

Y;; :j.karar birimi tarafindan Uretilen r.gikti,

X;j: jkarar birimi tarafindan kullanilan i.girdi,

Aj :j. Karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

S; : k.karar biriminin i.degerine ait atil deger,

ST : k.karar biriminin r.degerine ait atil deger

€ : Yeterince kigik pozitif bir sayi (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Modeldeki kisitlar, en iyi amag fonksiyonu icin degerin en fazla 1 olabilecegini, sanal girdinin sanal

ciktiya oraninin ise her bir karar verme bigimi i¢in 1'i gegmemesi gerektigini gosterir.

isletmelere ait veriler DEAP 2.1 paket programi ile girdiye ydnelik modellerin ¢éziimii ile yapilan
degerlendirmeler neticesinde elde edilen sonuglar ayrintili olarak irdelenmistir. Calismada 2 girdi ve

1 ¢ikti degiskeni kullaniimistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Reasiirans Sirketlerinin Etki Degerlemesinde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

GIiRDi DEGISKENLERI

S1 Cari Oran

S2 Finansal Kaldirag Orani

CIKTILAR

01 | Net Kar / Toplam Aktif Orani

S1: Cari oran: isletmelerin likit varliklarini gésteren dénen varliklarin kisa vadeli bor¢lara oranini
gosterir. Kisa vadeli borglarin karsilanma performansini analizi igin iyi bir gostergedir. Cari oran
isletme sermayesinin yeterliligi hakkinda bilgi verir. Ayrica bu oran isletmeninin kisa vadeli borclarini
o0deyebilme kapasitesini ya da donen varliklarinin kisa vadeli borglari karsilama derecesini gosterir

(Acar, 2003).

S2:Finansal Kaldirag Orani: isletmenin mali yapisi igerisinde isletmenin sahip oldugu tiim borglarin
oranini gosterir. Toplam yabanci kaynaklarin, aktif toplamina boéllinmesi ile bulunur. Ayni zamanda
yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icindeki ylzdesini ifade eder (Akdogan & Tenker, 2007)
(Gengoglu, 2014). Bu oran ne kadar kigik olursa isletmeye kredi veren kuruluslar agisindan tercih
edilebilir bir isletme sayilir. Oranin biiyiik olmasi 6z kaynaklara oranla, yabanci kaynaklardan daha

fazla yararlanildigini gosterir.

01: Net Kar / Toplam Aktif Orani: isletmenin sahip oldugu varliklarinin ne él¢iide verimli kullanilip

kullanilmadigini gosteren bir orandir. Bu oranin isletmelerde yliksek olmasi istenen bir durumdaur.

Arastirmada menkul kiymetler borsasinda sigortacilik XSGRT endeksinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin 2014-2016 yillarina ait 3 yillik bilango ve gelir tablolarindan yararlanilarak hesaplanan,
cari oran, Toplam Yabanci Kaynak / Toplam Aktif Orani (Finansal Kaldira¢ Orani) model girdi
degiskeni olarak, Net Kar / Toplam Aktif Orani ise modele ¢ikti degiskeni olarak dahil edilmistir.

Arastirmada yer alan sirketler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Analize Konu Edilen Sigorta Sirketleri

Kodu Sirket Adi

AKGRT Aksigorta Anonim Sirketi

ANSGR Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi
ANHYT Anadolu Hayat Emeklilik Anonim Sirketi
AVIVA AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
GUSGR Glines Sigorta Anonim Sirketi

HALKS Halk Sigorta Anonim Sirketi

RAYSG Ray Sigorta Anonim Sirketi

Veri zarflama analizinde girdi sayisi (S) ve ¢ikti sayisi(O) ise en az S+O+1 alinmasi yani 2+1+1=4<7

tane karar verme biriminin alinmasi, arastirmanin glvenilirligi agisindan énemli bir kisittir. Diger bir

kisit ise karar verme birimlerinin sayisi, girdi ve ciktilarin sayisinin en az iki kati yani 3X2=6<7

olmahdir. Bu ¢alismada her iki kisit da saglanmaktadir (Sari, 2015) (Boussofiane, Dyson, & Rhodes,

1991:8).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada Borsa istanbul A.S.’de XSGRT endeksinde yer alan 7 adet sigorta firmasinin sektorel

diizeyde etkinligini lcebilmek icin VZA ile analiz gergeklestirilmistir. VZA ile hesaplanan CCR, BCC

ve 6lgek (CCR/BCC) etkinlik degerleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: 2014-2016 Yillarina Ait XSGRT Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Etkinlik Degerleri (%)

Sirketler 2016 2015 2014
CCR BCC Olgek CCR BCC Olgek CCR BCC Olgek

(CCR/BCC) (CCR/BCC) (CCR/BCC)

AKGRT 42,60 93,70 45,50 67,20 97,80 68,70 26,20 | 100,00 26,20

ANSGR 28,50 94,70 30,10 7,90 98,20 8,00 33,40 94,60 35,30

ANHYT 28,40 86,80 32,70 1,00 85,50 1,10 18,30 84,60 21,70

AVIVA 6,90 76,40 9,10 2,70 80,50 3,30 5,60 70,60 8,00

GUSGR 71,40 | 100,00 71,40 | 100,00 | 100,00 100,00 25,70 | 100,00 25,70

HALKS 34,40 91,40 37,70 9,20 96,20 9,60 | 100,00 | 100,00 100,00

RAYSG 100,00 | 100,00 100,00 31,50 | 100,00 31,50 8,70 98,80 8,80

Ortalama 44,60 91,86 46,64 31,36 94,03 31,74 31,13 92,66 32,24
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Sekil 1: 2014-2016 Yillarina Ait XSGRT Endeksinde Yer Alan Sirketlerin CCR Etkinlik Degerleri
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Analiz sonucu elde edilen verilere gore 2014-2016 yillari arasinda CCR modeline gére kaynaklarini
etkin kullanan yani etkinlik degeri 100 olan sirketler, 2016 yilinda RAYSG, 2015 yilinda GUSGR, 2014
yihinda HALKS’dir. Kaynaklarini etkin kullanmayan firmalar ise 2016-2014 yillan arasinda AVIVA
sigorta olmustur. Analizde yer alan XSGRT endeksinde yer alan sirketlerin ortalama etkinlik skorlari,
2014 yilinda %31,13, 2015’de %31,36, 2016 yilinda ise %44,60 olarak gerceklesmistir. Son 3 yil
degerlendirildiginde sigorta sirketlerinin etkinliklerinin 2016 yilinda arttig1 gorilmektedir. Sigorta
sirketlerinin mevcut etkinlik skorlari ile hedeflenen etkinlik skorlarina iliskin modelin ¢éziiminden

elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: XSGRT Endeksinde Yer Alan Sigorta Sirketlerinin 2016-2014 Yillarina Ait Etkinlik Degerleri

Yillar 2016 2015 2014
Etkinlik Degiskenleri S1 S2 o1 S1 S2 o1 S1 S2 o1
AKGRT

Gergeklesen 1,237| 0,804 | 0,023| 1,202 0,815|0,072| 1,442 0,690| 0,019

Hedeflenen 0,911 0,753 0,029| 1,011|0,796|0,072| 1,442|0,690| 0,019
ANSGR

Gergeklegen 1,162 | 0,795| 0,015| 1,200| 0,806 | 0,008 | 1,221 0,786 | 0,021

Hedeflenen 0,911 0,753 0,029| 1,178|0,792|0,040| 1,156|0,743| 0,021
ANHYT

Gergeklesen 1,049|0,940| 0,013| 1,056|0,935|0,001| 1,060|0,931| 0,010

Hedeflenen 0,911|0,753|0,029| 0,903|0,799| 0,093| 0,897| 0,788 | 0,012
AVIVA

Gergeklesen 2,128|0,986| 0,005| 2,193|0,983| 0,003| 2,424| 0,978 | 0,006

Hedeflenen 0,911|0,753|0,029| 1,214|0,791|0,033| 1,442|0,690| 0,019
GUSGR

Gergeklesen 0,911, 0,753 0,029| 0,838|0,801|0,106| 0,891|0,789| 0,012

Hedeflenen 0,911, 0,753 0,029| 0,838|0,801|0,106| 0,891|0,789| 0,012
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HALKS

Gergeklesen 1,220|0,824|0,019| 1,220|0,824|0,010| 1,411|0,714| 0,074

Hedeflenen 0,911|0,753|0,029| 1,173|0,792|0,041| 1,411|0,714| 0,074

RAYSG

Gergeklesen 1,265| 0,784 | 0,056| 1,214|0,791|0,033| 1,302 0,727 | 0,006

Hedeflenen 1,265| 0,784| 0,056| 1,214|0,791|0,033| 1,287 0,718 | 0,017

Analizde girdi degiskeni olarak kullanilan cari oran ve finansal kaldirag oranlari CCR modeli ile analiz
edilmis ve bu analiz sonucunda 2015-2016 yilinda GUSGR ve RAYSG’ nin etkin olarak calistigi yani
hedeflenen etkinlik degerlerine ulastigi gortlmustir. 2014-2016 yillari arasinda sadece GUSGR’nin
etkin olarak calistigl sonucuna ulasiimistir. Diger sirketlerin etkin olabilmeleri icin cari oranlarindaki
paydada yer alan kisa vadeli borglarini azaltmalari yada donen varliklarinin bulundugu bilanco

kalemlerinde iyilestirme yapacak énlemleri almalari gerekmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, 2015-2016 yillari icin AKGRT, ANSGR, ANHYT, AVIVA ve HALKS’ nin S1, S2
rasyolarinda yer alan bilango kalemlerinde artma ya da azaltma yapacak tedbirleri almasi
gerekmektedir. 2014 yilinda ise ANSGR, ANHYT, AVIVA, RAYSGR sirketleri yine ayni yonli

iyilestirmeleri yapmasi hedeflenen etkinlige ulasmasi agisindan etkili olacaktir.

2014-2016 yillari toplu olarak degerlendirildiginde sigorta sirketlerinin genel olarak etkinliklerinin
yillar itibariyle arttigi belirlenmistir. 2014 de RAYSG etkinlik orani 1,302 iken 2016 yilinda 1,265 olup
hedeflenen etkinlik degerine ulagsmistir. GUSGR’In ise ayni donemde etkinlik agisindan bir degisme
olmadigi 3 yiIl boyunca etkinligini korudugu ve hedeflenen etkinlik degerlerine ulastigi gorilmuistir.
AVIVA ise bu donemde etkinlikten iyice uzaklastigl bu baglamda etkinlik hedeflerine ulasabilmesi

icin bilango kalemlerinde iyilestirmeler yapmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

92


http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.805

Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :82-96
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :82-96
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.805

ANHYT ve ANSGR sirketlerinin 2014-2016 yillari arasinda yeterince etkin olmadiklari ve etkinlik
hedeflerinden uzaklastiklari, bu sirketlerin S1 ve S2 rasyolarinda oncelikli olarak diizeltme yoluna

gidecek tedbirleri almasi gerektigi soylenebilir.

5. SONUC

Borsada sigortacilik endeksi (XSGRT)’inde islem goren 7 adet sigorta sirketinin 2014-2016 vyillarina
ait bilango ve gelir tablolari kullanilarak hesaplanan rasyolar yardimiyla bu sigorta sirketlerinin
etkinligi analiz edilmistir. Analiz sonucunda sirketlerin etkin kaynak kullanim diizeylerinin ortalama
olarak 2014 yilinda %31,13, 2015 yilinda %31,36, 2016 yilinda ise %44,60 olarak gerceklestigi tespit
edilmistir. TUrkiye’de sigorta konusunda musteri bilincinin az olmasi, bu biling eksikligini gidermeye
yonelik tanitim ve reklamlarin vyetersizligi nedeniyle istenilen diizeyde sigortalilik oranina
ulasmamasindan dolayi etkinligin disik oldugu distnilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
sektorin etkinliginin yillar itibariyle artmasina neden olarak; son vyillarda sigorta sektoriiniin
gelismesine ve tanitilmasina yonelik yapilan calismalar ve oOzellikle bireysel emeklilik sistemi ile
sigorta bilincinin yerlesmeye baslamasi gosterilebilir. Ayrica literatliirde Tirkiye’de sigorta
sirketlerinin etkinliklerinin distik olmasina neden olarak bircok etken gosterilirken bunlardan en
onemlileri; sigorta sirketlerinin sayisindaki artisin pazar paylarinda bollinmeye ve sirket basina
diisen prim tutarinda azalisa neden olmasi, enflasyonist baskilar ve ekonomide zaman zaman

meydana gelen krizlerdir.

Sigorta sektorleri arasinda 2014 yilinda HALKSG, 2015 ‘de GUSGR, 2016 da ise RAYSG’nin
kaynaklarini tam etkin kullandiklari goruliirken, 2014 yilinda AVIVA ve RAYSG, 2015 yilinda ANSGR,
HALKS, 2016 yilinda ise AVIVA sigorta sirketinin sektor ortalamasinin ¢ok altinda bir etkinlik
diizeyine sahip olduklari gortlmustir. Analiz sonucunda kaynaklarin tam etkin kullanilabilmesi
acisindan cari oran ve finansal kaldirag oranlari ile net kar/toplam aktif oranlarinda ciddi derecede
iyilestirilmeler yapilmasi gerektigi gortlmustir. Bu oranlar bilanco kalemlerindeki diizeltmelerle
yapilacagl ayni zamanda sirketlerde yapisal tedbirlerin alinmasi ile yapilabilecegi sonucuna

ulasilmistir. Firmalarin bilancolarinda yer alan dénen varliklarda azalis yapmalari ve agiga cikan yeni
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kaynaklarin diger alanlara yonlendirilmesi gerekmektedir. Sirketlerin yabanci kaynak kullanimlarini

da diizenlemeleri ve daha az maliyetli kaynak arayisina gitmeleri gerekmektedir.
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