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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Hizmet ihracati Sigortasi iiriiniiniin diinyada hangi iilkelerde, hangi ihracat kredi
kurulusu tarafindan, ne sekillerde uygulandiginin tespit edilmesi ve Tiirkiye’de hangi sekilde daha iyi
uygulanacagdini tespit etmektir. Bilindigi gibi, Tiirkiye’nin yillik toplam ihracati igerisinde hizmet kalemi
6nemli bir yer tutmaktadir. Hizmet ihracati, hizmet bedeline iliskin 6demelerin, karsilikli anlasilan déviz
cinsi tizerinden uluslararasi 6deme usulleri uyarinca yapilmasi kaydiyla, Tiirkiye’de yerlesik bir firmanin
yurtdisinda yerlesik firma lehine hizmeti yerine getirmesi siirecidir. Bir islemin hizmet ihraci olarak
degerlendirilebilmesi igin hizmetin yurtdisindaki bir misteri icin yapilmasi ve yine hizmetten yurtdisinda
faydalaniimasi gerekmektedir. Sigortaci, alacak sigortasi ile sigorta poligesi déhilinde yapilan hizmet
ihracatindan kaynakli politik ve ticari riskleri belirli bir vadeye kadar belirli limitler ddhilinde
kapsamaktadir. Hizmet sigortasinin amaci, belli limitler déhilinde hizmet ihracati sonucu olusan vadeli
alacaklarin ticari ve politik risklere karsi korunarak hizmet ihracatinin tesvik edilmesi ve yénlendirilmesidir.
Calismada diinyada yer alan ihracat kredi kuruluslarindan, érneklere yer verilerek en iyi uygulamalarin
tespit edilip Tiirk Eximbank blinyesinde uygulanmasina yénelik éneriler sunulmaya ¢alisiimistir.
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Abstract

This study aims to analyze that how Service Export Credit Insurance is being used in which countries, by
which ECAs, in which ways; and to ascertain which way would be best in Turkey. As it is known, service
export takes an important place in Turkey's annual total export. Service export is described as a process
that a Turkish company performs services to the buyer who is located abroad provided that payment are
done through an agreed currency with international payment methods. In order to regard a transaction
as a service export, it is necessary to be utilized from this service abroad and beneficiary (buyer) should be
located abroad. Insurer grants credit insurance coverage for the commercial and political risks deriving
from the exported goods and services within an insurance policy up to a certain maturity within the credit
limits allocated to the buyer. The aim of the credit insurance is promoting and directing exportation by
ensuring that export receivables are covered by commercial and political risks within certain credit limits.
In this study, it is analyzed what the best practices are being implemented by exemplifying from all around
world, and there are some suggestions for Turk Eximbank as a guideline.

! pr., Turk Eximbank Sigorta ve Hazine Operasyon Daire Baskani, istanbul, myesilyaprak@eximbank.gov.tr

595



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :595-612
Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :595-612
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.956

Keywords: Service, Service Export, Turk Eximbank, Export Credit Insurance, Export Credit Agency (ECA)
JEL Classification Codes: F13, G22, 014
1. GiRiS

Her gecen gilin gelismekte olan diinya ticaretinde, llkelerin ihracat portfoylerinde hizmet
ihracatinin payinin arttigi gézlemlenmektedir. Nitekim, insan ihtiyaglarina ve isteklerine daha
duyarl bir Grlin olan “hizmet” ihracatini artirmak amaciyla, ekonominin temel prensiplerinden
olan “ihtiyaclarin sinirsizhigl” ilkesinden faydalanan ulkeler yeni hizmet tirleri olusturarak diinya

hizmet ihracatindan daha fazla pay alma arayisina gitmektedirler.

Mevzuata gore, bir hizmetin ihracattan sayilabilmesi icin o hizmetten yurtdisinda faydalaniliyor
olmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, yurtdisindaki misteri icin Tlrkiye’'de ifa edilen hizmetin,
misterinin yurtdisindaki islem ve faaliyetleri ile ilgili olmasi gerekir. Ayrica, hizmetin
yurtdisindaki bir misteri icin yapildigini tevsik eden fatura ve benzeri belgenin, hizmetin alicisi
olan yurtdisindaki misteri adina diizenlenmesi gereklidir (Gelir idaresi Baskanlig, istisnalar,
Hizmet ihraci, KDV Genel Uygulama Tebligi, 2018).

Uluslararasi ticaretten yeteri kadar pay almak isteyen tlkeler, kendi ekonomik yapilarina uygun
sektorlere agirhk vermeye calismaktadir. Hizmet sektord, gelismis ve gelismekte olan ulke
ekonomilerinde o6nemli bir rol Ustlenmektedir. Mal ve hizmet ticareti yapan (lkeler
incelendiginde, kendi ekonomik dinamiklerine gére ve diinya ekonomisinde degisen taleplere
gore vyillar itibariyle hizmet ihracatina agirlik verdikleri gdzlemlenmektedir. Ornegin,
ekonomisinde turizmin ¢ok dnemli bir yeri olan Tiirkiye, hizmet sektoriine agirlik vermeye devam
etmektedir. Tirkiye gibi slirekli dis ticaret acigl veren bircok gelismekte olan ekonomi, hizmet
ihracati ile bu agiklarin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Tlrkiye uluslararasi ticarette kendi ekonomik gergekleri ve potansiyeline uygun sekilde hizmette
turizm, tasimacilik ve insaat gibi alt hizmet bolimlerine agirlik vermeye devam etmektedir. Bu
baglamda, hizmet ihracatinda biyiimenin saglikli ve istikrarh bir sekilde saglanabilmesi igin son
yillarda da resmi otoritelerce gesitli galismalar yapilmakta ve diinyadaki gelismeler yakindan
takip edilmektedir. Tlrkiye ayni zamanda, diinya hizmet ticaretinde biylk paya sahip olan
Ulkelerin taraf oldugu ve temel amacglari diinya hizmet ticaretini diizenlemek, saglikh ve adil bir
sekilde gelisimini saglamak olan Trade in Services Agreement (TiSA) ve General Agreement on
Trade in Services (GATS) gibi bircok uluslararasi anlasmada da taraftir.

Ulkemizce biyiik 6nem atfedilen hizmet ihracatinin saglikli gelisimi icin belirlenen hedefler
dogrultusunda, hizmet bedellerinin tahsilatinin glivenceye alinmasi biyik 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda alacak sigortasinin, hizmet ihracatinda Tirk ihracatgisinin kullanimina sunulmasi
yerinde olacaktir. Diinyada mal ve hizmet ihracatinda gelismis ve gelismekte olan tlkelerde bir
kiltdr olarak yerlestigini gozlemledigimiz alacak sigortasi konusu, hizmet ihracati icin Turkiye’'de
de ayni farkindalik derecesine ulasmalidir. Bu konuda 6zellikle Tirkiye ihracatinin resmi destek
kurumu olan Tirk Eximbank’a 6énemli bir rol dismektedir. Tirkiye'nin hizmet ihracatinin
hedeflerde yer alan saglikli ve etkili bir bliyimeyi gerceklestirmesi adina, hizmet ihracatinin
alacak sigortasi ile desteklenmesi gerekmektedir.

Bu galismada, alacak sigortasinin Tirkiye'nin hizmet ihracati hedefleri agisindan 6nemi tespit
edilmeye calisiilmaktadir. Calismada ayrica glincel istatistiksel veriler kullanilarak hizmet
ticaretinin dlinya ve Tirkiye ekonomisindeki gelisimi ele alinmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

ihracattaki artis déviz girdisini artirarak iilkenin borglarini 6demede kolaylik saglar. Ote yandan,
Ulkede Uretilemeyen Urinlerin ithalatini saglayarak ihracata dénik Gretimi artirip ekonomik
blylimede etkin bir rol oynamaktadir (Simsek, 2003: 44). Mal ve hizmet ihracati gelismekte olan
Ulkelerin ekonomik performanslari agisindan énemli bir husustur. Mal ihracatgisi olan bu tir
Ulkeler bir yandan da, turizm ve hizmet ihracatinin payini artirmaya ¢alismaktadir. Turizm, basta
kiigik Ulke ekonomileri olmak lizere birgok gelismekte olan llkenin ihrag ettigi mal karmasini
cesitlendiren dnemli bir aractir (Deger, 2006: 67).

Hizmetten dogan alacaklarin sigortalanmasinda da siklikla kullanilan alacak sigortasi kavrami;
isletmelerin gergek ve tlizel kisilerden kaynaklanan alacaklarinin belirli bir zarar tazmin orani
cercevesinde sigorta kapsamina alinmasi sireglerini kapsar. Alacak sigortasi, sigortalinin
muhtelif alicilarla yaptigl s6zlesmelere gore faturalandirilan, bedeli 6zel sartlarda belirlenen
azamivade siresiicinde 6denmesi kararlastirilan mal ve hizmet alim—satim islemlerine uygulanir
(Geger, 2012: 220).

Mal ve hizmet ihracati, bir ekonomide lretilen mal ve hizmetlere diger llkelerden olan talebi
gostermektedir. Tirk ekonomisinde mal ihracati lokomotif bir role sahiptir. Ancak, liberal
ekonominin gelismesiyle ve glimrik birligi ile turizm sektérindeki gelismeler son yillarda hizmet
ihracatinin agirlik kazanmasina yol agmistir. Mal ve hizmet ihracati genelde, dis talep, déviz kuru
ve ihracat fiyatlarindaki degismelerden etkilenmektedir (Yikseler, 1998: 4).

Doviz kazandirici hizmetlerden olan miteahbhitlik sektori igin Tlrk Eximbank’in sundugu Grinler
Yurt Disi Miteahbhitlik Hizmetleri Teminat Mektuplarinin Haksiz Nakde Cevrilme Sigorta
Programi ve Yurtdisi Miteahhitlik Hizmetleri Politik Risk Sigortasi’dir. Bu programlarin amacin,
yurtdisinda faaliyet gosteren miteahhitleri politik risklere karsi korumak; yurt disinda ihale
almak igin gerekli olan gegici, avans veya kesin teminat mektuplarinin haksiz nakde gevrilmesi
riskini sigortalamaktir (Sakarya ve Ugak, 2007: 106).

Ulkeler, dzgiirliik dereceleri yiikseldikce ve ticaretteki paylarini arttirdikca, gelir seviyeleri
tahminleri de yiikselmektedir. Gelismis llkelerin gelisiminde hizmetin roliiniin yiksek oldugunu
goren gelismekte olan (lkeler, hizmet ticaretine daha fazla 6nem vererek ekonomilerine ivme
kazandirma cabasi sergilemektedirler. Giiney Kore 6rneginde oldugu gibi, cesitli sektorlere
yonelik destekleyici ve tesvik edici politikalar, gelismekte olan (ilkelere diinya piyasalarinda
rekabet edebilme 6zelligi kazandirmaktadir. Boylelikle gelismekte olan Ulkeler global bir kéy
haline donlismis dinya piyasasinda, hizmet ticaretinde rekabet etme sansi yakalamaktadirlar
(Cestepe ve Ergiin, 2011: 50).

Hizmet ticaretinde yasanan artis, potansiyel olarak gelismekte olan ekonomilerin biiyiime ve
gelisme beklentilerini artirabilir. Gelismekte olan ekonomilerin hizmet ihracati, son on yil icinde
hizli bir artis gostermistir ve gelismekte olan ekonomilerin kiiresel hizmet ihracatinda 2005
yilinda %23 olan payinin 2016 yilinda %29'a ylikselmesi bu gelisimin bir yansimasi olmustur.
Kategorilere gore kiiresel hizmet ihracatinin payi, gelismis ekonomiler icin yiksek katma degerli
hizmetlere odakh bir profil sergilerken, gelismekte olan ekonomilerde bu daha ¢ok insaat,
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seyahat ve ulasim hizmetlerinden olusan bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, gelismekte olan
ekonomilerin telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri, finans ve diger ticari hizmetler gibi
alanlarda ihracat paylarinda yasanan gticli biyliime, kendi ekonomik yapilarini ¢esitlendirmeye
yonelik istekleri ile ayni dogrultudadir (United Nations, 2018: 25).

Cestepe, Vergil ve Ergun’un galismasindaki panel regresyon tahmin sonuglarina gére, biylime
ve hizmet ticareti ve arasindaki iliskiyi gosteren katsayi gelismis tlke grubu icin anlamsiz oldugu
gorilirken, gelismekte olan Ulkelerde hizmet ticaretinin bliyime (lzerinde olumlu etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Cestepe, Vergil, Ergun, 2012: 91).

Tirkiye ekonomisi incelendiginde; hizmet ve sanayi sektorlerinde Uretimin ve talebin genisleme
yoninde oldugu gorilmektedir. Bu sebeple bazi sektorlerin, ekonominin trendine uygun olarak
ilerledigi gozlenmektedir. Bu sektorlerin basinda turizm sektori oldugu gorilmektedir.
Tlrkiye’nin turizm sektérindeki gosterdigi bu basari diinya capinda ses getirmistir. Gosterilen
bu basarilarin meyveleri Hindistan, Suudi Arabistan gibi bazi Ullke vatandaslarinin digin
merasimlerini dahi Turkiye’de yapmalari hizmet sektoriinde elde edilen ivmeyi teyit etmektedir.
Dolayisiyla, hizmet ihracati bir doviz kaynagi haline getirilebilmektedir (Cimat, Bahar, 2003: 04).

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan diizenlenen 6demeler dengesinde yer alan ana
kalemlerden “Dis Ticaret Dengesi ve Hizmetler” altinda “hizmet”, hizmetin ihrag ve ithaline iliskin
gelir ve giderler kaydedilmektedir. TCMB, Tirkiye'nin hizmet ihracatini su kalemler Gzerinden
takip etmektedir: Tamir ve Bakim Hizmetleri, Tasimacilik, Seyahat, insaat Hizmetleri, Sigorta
Hizmetleri, Finansal Hizmetler, Diger Ticari Hizmetler, Resmi Hizmetler ve Diger Hizmetler
(http://www.tcmb.gov.tr, 2018).

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE HiZMET iHRACATI VE GELISiMi

Hizmetler sektori Glkelerin gayri safi milli hasilasi igindeki payi, istihdam yaratma potansiyeli ve
tim ekonomik faaliyetlerin yurutiilmesindeki kolaylastirici roll itibariyle gerek ulusal
ekonomilerin gerekse kiresel ekonominin isleyisi agisindan giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ginimuzde hizmet ticaretinin gelismis llkelerin gayri safi milli hasilasi igindeki
payl %75'e kadar ulasirken, gelismekte olan iilkelerde bu oran %50-65 arasinda seyretmektedir.
Ozellikle son 30-40 yil icerisinde kiiresellesme, cok uluslu sirketlerin gelisimi ve en dnemlisi bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere birlikte hizmetlerin uluslararasi ticareti de hizh bir artig
godstermistir (Ekonomi Bakanhgi, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi -
GATS).

Diinyada hizmet ticaretinin tanimlanmasi, sektérel siniflandirma, gerceklesmelerin 6l¢im ve
takibiile birlikte, destek ve tesvik mekanizmalarinin gelisimi heniiz 20 yil gibi cok kisa bir gecmise
sahiptir. Turkiye gelismeleri yakindan takip etmekte ve gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Bu
durum, Turkiye icin son derece kritik bir potansiyel ve firsata isaret etmektedir. Tirkiye, hizmet
ticaretinde diinyanin 6nde gelen tlkeleri arasinda yer almalidir.
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Cizelge 3 - Rakamlarla Diinyada Mal/Hizmet ihracati ve ithalati

DUNYA
MAL
TiCARETI

DUNYA
HiZMET
TiCARETI

2014
ABD Dolari

18.972.760.110,000
18.980.985.113,000

37.953.745.223,000

5.103.796.486,000
5.186.011.756,000

10.289.808.242,000

2015
ABD Dolari

16.640.954.579,000
16.505.653.131,000

33.146.607.710,000

4.820.490.331,000
4.925.407.814,000

9.745.898.145,000

2016
ABD Dolari

16.162.933.277,000
16.012.823.283,000

32.175.756.560,000

4.836.281.202,000
4.949.497.949,000

9.785.779.151,000

2017
ABD Dolari

17.718.192.927,000
17.420.657.800,000

35.138.850.727,000

5.078.364.711,000
5.301.744.745,000

10.380.109.456,000

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC))

International Trade Centre verilerine gore, Diinya hizmet ihracati 2006 yilinda 2,9 trilyon ABD
dolari seviyelerinde idi. Cizelge-1'de gorildigu Gzere; bu tutar 11 yilda %83 oraninda bir artis
gostererek, 2017 yilinda 5,3 trilyon ABD Dolari’na ylkselmistir. Bu da gosteriyor ki hizmet
ihracati, kriz donemlerinde dalgalanmalar gosterse de, genel olarak artma egilimindedir.

3.1. Diinyada Hizmet ihracatinin Gelisimi

Diinya mal ihracati 2006'dan bu yana yaklasik %42 oraninda artmis ve 2017 yilinda 17,2 trilyon
ABD Dolarr’'na ulagsmistir. Ayni anda, diinya hizmet ihracati da yaklasik %75 oraninda biylyerek
toplamda 5,08 trilyon ABD Dolarina ulasmistir. Gelismekte olan ekonomiler toplam diinya
ticaretine sagladiklari katkiyr artirmaktadirlar. Diinya toplam mal ticaretindeki gelismekte olan
ekonomilerin katkisi %41 seviyesine ulagsmisken ayni katki hizmet ticaretinde de %36
seviyelerinde gerceklesmistir. Buna ragmen az gelismis Ulkelerin payi toplam dinya mal ve
hizmet ticaretinde %1’in altinda gerceklesmistir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tahminlerine gére
2018 yilinda Diinya ticaret hacminin %2,1 ile % 4 arasinda bir artis gosterecegi beklenmektedir
(WTO, 2017 ve 2018).

Gegtigimiz 20 yil iginde hizmet ticareti dlinya ticaretinin iginde mal ticaretine oranla daha hizl
bir Cizelgede biylmektedir. Hizmet ticareti, gelisen ve gelismekte olan ekonomilerin gelismeleri
adina Uzerinde durmalari gereken 6nemli bir alandir. Hizmet ticareti, uluslararasi ticaretin
dinamik bir bolimini temsil etmektedir. Kendi igcinde 6nemli oldugu kadar, hizmetler sektord,
tim Urlnlerin Uretimi ve ticareti streglerine 6nemli girdiler sagladigi icin ekonomik gelismenin
saglanmasinda ve kiiresel deger zincirinde kayda deger bir yeri bulunmaktadir (WTO, 2015).
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HiZMET TURLERI

2015 ($)

DUNYA
iTHALAT

DUNYA
iHRACAT

2016 (3)

DUNYA
iTHALAT

DUNYA
iHRACAT

Cizelge 4 - Diinyada Alt Kalemler itibariyle Hizmet ihracati ve ithalati Tutarlari

2017(3)

DUNYA
iTHALAT

DUNYA
iHRACAT

Seyahat Hizmetleri

1.186.916.146

1.190.173.493

1.212.081.244

1.211.032.401

1.253.810.199

1.273.524.578

::f;r;:g:” 1.104.431.023 1.061.115.359 1.151.606.342 1.089.869.426 1.155.588.194 1.146.910.980
Tasimacilik 1.051.494236  892.514.128  1.005.849.944 850.216.871 1.051.401.512  911.095.927
Hizmetleri
Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi 53 117976 476.957.626  294.045.336  489.740.811  316.227.068  518.675.517
Teknolojileri
Hizmetleri
Finansal Hizmetler ~ 207.600.126  432.737.466  209.012.378  434.894.039  222.839.865  455.110.064
Fikri Miilkiyet
Kullanimi igin 385.899.274  338.787.405  387.386.941  346.085.963  409.871.241  379.367.378
Ucretler
Sigorta ve
Emeklilik 200.800.292  120.029.244  207.415.467  123.324.345  204.138.910  117.642.715
Hizmetleri
insaat Hizmetleri ~ 87.542.466 95971333  81.209.319  88591.544  76.776.713  96.291.718
Bagkalarinin Sahip
Oldugu Fiziksel
Girdiler Uzerinde ~ 60.268.186  86.536.558  58.991.001  88.353.511  64.547.034  92.556.994
Yapilan Uretim
Hizmetleri
Bakimve Onarim /170003 74448604 52070271  78.936.915  54.665329  85.030.641
Hizmetleri
Resmi Hizmetler ~ 102.087.901  71.898.892  86.737.856  67.396.780  87.436.630  65.235.239
Kisisel, Kultirel ve o, o) 507 42683513 52525163 44319316  48.290.613  41.385.673
Eglence Hizmetleri
Tahsis Edilemeyen ¢ 500 561 10.197.973  15.116.890 7.512.196 15.361.024  16.843.775
Hizmetler

Toplam [14.153.595.75814.519.567.082 [ 14.130.121.666 | 14.516.804.335 | 14.277.027.846] 14.796.201.416

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC))

Cizelge-2 itibariyle 2015 yilindan 2017 yilina kadar diinya hizmet ticaretinin hizmetin alt

kalemleri itibariyle gelisimini gdrmekteyiz.

sektoriin krizin etkisinden siyrilarak yukari yonli bir ivme kazandigi gorilmektedir.
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Cizelge 5 — Diinya Hizmet ihracatinda ve ithalatinda ilk 5 Ulke ve
Tiirkiye’nin Hizmet ihracati ve ithalati

DUNYA
ABD

GiN
ALMANYA

HiZMET iTHALATI

FRANSA
iNGILTERE
TURKIYE

DUNYA
ABD

iNGILTERE
ALMANYA

HiZMET iHRACATI

FRANSA
GiN
TURKIYE

2014 (3)
5.103.796.486,000
480.761.000,000
432.883.127,000
331.399.514,000
252.627.352,000
222.678.036,000
25.270.000,000

5.186.011.756,000
741.919.000,000
364.667.089,000
297.802.636,000
272.844.121,000
219.140.752,000
51.945.000,000

2015 ($)
4.820.490.331,000
491.740.000,000
435.540.657,000
293.638.738,000
230.172.392,000
217.150.694,000
22.812.000,000

4.925.407.814,000
753.150.000,000
348.930.681,000
273.007.878,000
240.050.850,000
218.633.994,000
47.040.000,000

2016 ($)
4.836.281.202,000
504.654.000,000
452.096.777,000
304.764.706,000
235.347.049,000
206.617.410,000
22.542.000,000

4.949.497.949,000
752.368.000,000
331.345.623,000
281.294.379,000
235.379.128,000
209.528.796,000
37.805.000,000

2017 ($)
5.078.364.711,000
538.110.013,000
467.589.372,000
323.647.331,000
240.472.261,000
214.945.652,000
24.056.000,000

5.301.744.745,000
780.874.951,000
350.687.320,000
304.058.253,000
249.473.755,000
228.090.293,000
44.002.000,000

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC))

Cizelge-3 itibariyle 2014 yilindan 2017 yilina kadar Diinya hizmet ihracati ve ithalatinda Diinya
Ulkelerinin timinG ve Tirkiye ile birlikte diger biyilk ekonomilerin rakamlarinin gelisimini
gormekteyiz. Diinya hizmet ithalat ve ihracat tutarlarina bakildiginda, 2014 — 2017 déneminde
ithalatin 2017 yilinda 2016 yilina gore onemli tutarda artis gosterse de 2014 seviyesini
yakalayamadigi; ihracatin ise 6nemli tutarda artarak 2014 seviyesini gectigi goriilmektedir. Ote
yandan, diinya hizmet ithalatinda ve ihracatinda ilk 5’te yer alan tlkelere bakildiginda, ithalatta
ABD’de ve Cin’de surekli bir artis gorilirken, ihracatta yalnizca ABD’de devamli bir artis oldugu,
2017 yilhinda tlkelerin gogu toparlansa da (2017 yilindaki 6nemli diizelmeye ragmen) Tirkiye'nin
halen 2014 yili seviyesinin bir hayli gerisinde oldugu dikkat cekmektedir.

3.2. Turkiye’de Hizmet ihracatinin Gelisimi

2014 yilindan bu yana 25 milyar ABD Dolar’'ndan 2017 yilinda yaklasik 44 milyar ABD Dolari
seviyesine ulasan Turkiye'nin toplam hizmet ihracati, toplam diinya hizmet ihracatinin gelisimi
ile benzer bir seyir izlemektedir. Tlirkiye’nin mal ihracatindan elde edilen doéviz girdisine ilaveten
onlinde ciddi bir potansiyel olan hizmet ihracatina gereken énemi son birkac yildir verdigini
goriyoruz. Ozellikle turizm, bilisim, insaat ve ulasim konularinda Tiirkiye’nin uzmanliginin daha
yogun olmasi, bu alt hizmet sektorleri itibariyle nemli sigramalar saglamamizi kolaylastiracaktir.
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Cizelge 6- Rakamlarla Tiirkiye’de Hizmet ihracati ve ithalati

2015 ($) 2016 ($) 2017 ($)
HiZMET TURLERI  TURKIYE  TURKIYE TURKIYE TURKIYE TURKIYE  TURKIYE
ITHALAT  iHRACAT ITHALAT IHRACAT ITHALAT IiHRACAT

Seyahat Hizmetleri 5.368.000 26.616.000 4.783.000 18.743.000 4.823.000 22.478.000
Tasimacilik 8.423.000 14.605.000 8.077.000 13.110.000 9.718.000 15.114.000
Hizmetleri
Kisisel, Kultdrelve o) 100 1874000 356.000 1.588.000 212.000 1.499.000
Eglence Hizmetleri
Sigorta ve
Emeklilik 1.503.000 1.066.000 1.676.000 1.159.000 2.040.000 1.281.000
Hizmetleri
insaat Hizmetleri ~ 408.000  783.000  414.000  926.000  361.000  800.000
Finansal Hizmetler 1.779.000 658.000 1.610.000 676.000 1.192.000 631.000
Diger Ticari 1.762.000 249.000 2.340.000 622.000 2.506.000  883.000
Hizmetler
Resmi Hizmetler ~ 1.902.000 826.000 1.788.000 616.000 1.394.000 610.000
Telekomiinikasyon,
Bilgisayarve Bilgi ) 500 211.000 208000  158.000  418.000  329.000
Teknolojileri
Hizmetleri
Bakimve Onanim /0 100 53000 422000 106000  569.000  271.000
Hizmetleri
Baskalarinin Sahip
Oldugu Fiziksel
Joughi FizIs 57.000 124000  104.000  101.000  56.000 97.000
Girdiler Uzerinde
Uretim Hizmetleri
Fikri Miilkiyet
Kullanimi igin 682.000 764.000 767.000 9.000
Ucretler

Toplam | 22.812.000 | 47.040.000 | 22.542.000 | 37.805.000 | 24.056.000 | 44.002.000

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC))

Cizelge - 4 itibariyle Tirkiye'nin “The International Trade Centre” tarafindan yayinlanan 2014 ve
2017 yillari arasina ait hizmet ihracati ve ithalatina iliskin rakamlarini, hizmetin alt tanimlari
itibariyle detayli gérmekteyiz. Cizelgede de gorilecegi Tirkiye’nin hizmet ithalat ve ihracat
tutarlarindaki dalgalanmalar diinya hizmet ihracat ve ithalatindaki dalgalanmalardan farkhliklar
arz etmektedir. 2017 yili verileri gbz 6nline alindiginda Tirkiye hizmet ihracatinda en yiiksek payi
seyahat ve tasimacilik sektorleri aldig1 gozlenmektedir.
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Cizelge 7 - Odemeler Dengesinde Hizmet ihracatina iliskin Alt Hesaplar Bazinda Rakamlar
(Tiirkiye Hizmet ihracati)

Son 5 Yil icin Odemeler Dengesi'nde Alt Hesaplar itibariyle Hizmet ihracatinin
Durumu (Milyon ABD Dolar)

2013 2014 2015 2016 2017
TUM HiZMETLER 47.673 51.746 46.632 37.391 43.831
1 islem Géren Mallar 142 132 124 101 97
2 Tamir ve Bakim Hizmetleri 41 38 28 106 271
3 Tasimacilik 14.236 15.693 14.605 13.110 15.278
4 Navlun 3.777 4.044 3.567 3.372 3.549
5 Diger Tagimacilk 10.459 11.649 11.038 9.738 11.729
6 Seyahat 27.997 29.552 26.616 18.743 22.478
7 Ingaat Hizmetleri 675 1.084 375 512 474
8 Sigorta Hizmetleri 999 1.167 1.066 1.159 1.274
9 Finansal Hizmetler 779 824 658 676 631
10 Dider Ticari Hizmetler 396 344 249 622 884
11 Resmi Hizmetler 798 826 826 616 610
12 Diger Hizmetler 1.610 2.086 2.085 1.746 1.834

(Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi istatistikleri)

Cizelge-5'te TCMB tarafindan agiklanan Tirkiye’nin hizmet ihracati rakamlari alt hizmet
kalemleri itibariyle 2013 ve 2017 yillarina iliskin olarak aktarilmaktadir. S6z konusu tablodan da
anlasildigi Gizere Ulkemizin jeopolitik konumu ve komsularinda yasanan hadiseler sebebiyle
hizmet sektori oldukc¢a olumsuz etkilenmis olup bunun sonucu rakamlara da yansimistir. 2013
yihinda 48 milyar ABD Dolari’'na yaklasan hizmet ihracati, 2017 yilinda 44 milyar ABD Dolari
civarinda kalarak, 2016 yilina goére 6nemli bir dizelme saglamasina ragmen 2013 seviyesini
yakalayamamistir. En biyilk sapma seyahat hizmetlerinde yasandigi gbzlenmektedir.

4. TURKIYE’DE ALACAK SiIGORTASI BAGLAMINDA HiZMET iHRACATINA YONELIK KAPSANAN
RiSKLER

Asagida, hizmet ihracatina yonelik olarak alacak sigortasi kapsaminda teminat altina alinan
riskler siralanmaktadir (Tiirk Eximbank, Spesifik Sevk Sonrasi ihracat Kredi Sigortasi Policesi):

4.1. Ticari Riskler

a. Alic'nin (iflas, konkordato v.b. sebeplerle) 6deyememe hali,

b. Alicinin mazeret géstermeksizin ihracat bedelini 6dememesi,

4.2, Politik Riskler

a. Para transferinin kisitlanmasi.

b. Alic’’nin Ulkesiyle Tlrkiye arasinda savas ¢ikmasi.

c. Alic’nin tilkesinde ¢ikan savas, ihtilal, i¢ savas, isyan, ayaklanma ve benzeri hadiseler.
¢. Alic’nin sunacagi hizmete iliskin iznin iptali edilmesi.

d. Alic bir devlet kurulusu olmasi ise hizmet alacagindan kaynaklanan borcunu 6dememesi
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5. DUNYADA HiZMET iHRACATINA YONELIK ALACAK SIGORTASI SUNAN KURULUSLARIN
MUKAYESE EDILMESi

Galisma kapsaminda, diinyada hizmet ihracati igin destek sunan resmi ihracat destek kuruluslari
arastirilmis ve bu Urlini sundugu belirlenen 12 kurulusun uygulamalari mukayeseli olarak

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3 - ECA’lar Tarafindan Hizmet ihracatina Sunulan Destekler
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ihracat
Destek 1. Uriin Adi 2. Uriin Adi 3. Uriin Adi 4. Uriin Adi 5. Uriin Adi 6. Urtin
Kuruluglar Adi
ve Ulkeleri
EXIAR Kisa Vadeli  Yurt D|§|nda_R'us
(Rusya) Alacak Yatirimlari igin b « & &
¥ Sigortasi Sigorta
k O i Mii Kefal
SERV Hizmet Tedarikgi Kredi Sev Onf:e5| Kontrgarant us.ad.are efalet
(isvigre) Sigortasi Sigortasi Kredi i Riskd (Bond)
¢ & g Sigortasi Sigortasi Sigortasi
- Tedarikgi Sozlegsmenin Akred.|t|f
Isletme e . . Yurtdisi Teyit
. Kredileri igin Geri Haksiz .
EKN Sermayesi - . Yatirmlar . X Sigortasi
; . Odeme Kontrgaranti . . Iptaline
(Isveg) Kredi icin L (Bankala
.. Yapilmamasi . lligkin . .
Garantisi .. Garantiler . rigin
Garantisi Garanti o
iiriin)
FINNVERA  91°tM€ ) lararasilasm  ihracat
(Finlandiya) Kredisi a Garantisi Garantisi i i *
4 Garantisi
Yiiklenicini Teklifler ve
SACE n Tum Tiim Risklerin Sozlesmeler BT Facile Alici Kredi BT 360°
(italya) Riskleri Y6netimi Policesi icin PMI Poligesi
Poligesi Garantiler
Bond
Uriinleri ihracatgi iin Orta Vadeli
EFIC (Pesinat, Calisma LC Kredi ihracat " "
(Avustralya) Garanti, Sermayesi Garantisi Odemeleri
Performans Garantisi Sigortasi
)
EKF T ikgi
R Finansman Proje Finansmani edarl.gl Alici Kredi
(Danimarka .. . Kredi - * *
Garantisi Garantisi - Garantisi
) Garantisi
Global .
ATRADI M la KOBI
us Alacak Modula Poligesi odu.a 0 * * *
(Hollanda) i Poligesi
Sigortasi
Yurtdigsi Kisa
Hi Do .
KSURE ' izmet Orta ve Uzun Yu.rtdlsl Yurtdisi ogal _Vadell
.. lhracat Vadeli Ihracat Faaliyetler . .~ Kaynaklar lhracat
(Guney . e . insaat isleri A .
i) Kredi Kredi Sigortasi Kredi Sigortasi Gelistirme Kredi
Sigortasi (Sevk Oncesi) Sigortasi 8 Fonu Sigortasi
Sigortasi (Genel)
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Hizmet
. kl Vadeli
lhracatgilan Tek Alici igin Co u Or.ta adeli
US EXIM icin Ekspres Sigorta Alacak Alcilar igin lhracat *
(ABD) ¢ pres Ste . Alacak Kredisi
Finansal Sigortasi Sigortasi Sigorta
Destekler 8 8
L . . ihracatgilari
GIEK Uret'.nj Tedarikgi Kredi .I.hrat.:.atgllar Il.\r.acatglla.r n Uretim
Kredisi . . icin S6zlesme  icin Kredi e . *
(Norveg) .. Garantisi s . Kredileri igin
Garantisi Garantisi Sigortasi .
Garanti
§pe5|f|k Teminat
Ihracat Mektuplarini
TURK Kredi Sevk Oncesi 0 Ha?(su
EXIMBANK  Sigortasi ihracat Kredi * * *
. . Nakde
(Tiirkiye) Sevk Sigortasi L
. Cevirilme
Sonrasi Risk X
Sigortasi
Programi

(Kaynak: Tablo, ilgili ihracat kredi kuruluslarinin web sitelerinden elde edilen bilgiler
1siginda olusturulmustur.)

Tablo-1 de gorildigu Gzere; Tlrk Eximbank gibi Gilkesinin ihracatgilarina sigorta ve kredi destegi
sunan ihracat destek kuruluslarinin hangi Urlnler bazinda dogrudan veya dolayli olarak
Ulkelerinin hizmet ihracatina katki sagladiklari tespit edilmeye c¢alisiimistir. Dogrudan hizmet
ihracati icin sunduklari Grtnler itibariyle kredi ve sigorta destegi sunan ihracat destek
kuruluslarinin SERV (isvigre), KSURE (Giiney Kore) ve US EXIM (ABD) oldugu tespit edilmistir.
Kalan ihracat destek kuruluslari itibariyle (irlin bazinda hizmet ihracatina saglanan destegin mal
ile birlikte sunuldugu gorilmistir. Kisaca bir ihracat destek kurulusunun kendi Glkesinde yerlesik
uluslararasi ¢alisan miteahhit bir firmaya sundugu alacak garantisi ya da sigortasi programi
cercevesinde, sadece proje kapsamindaki vadeli mal satislari sigortalanmamakta ayni zamanda
o proje kapsaminda faturalandirilabilen hizmetler de (6rnegin, sigorta veya garantiye konu
projenin mihendislik ve mimarlik isleri) kapsama alinabilmektedir.
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6. HIZMET iHRACATINA YONELIK ALACAK SIGORTASININ iSLEYiSi: TURKIYE TURIizM
SEKTORU ORNEGI

Cizelge 8 - Hizmet ihracatina Yénelik Alacak Sigortasi'nin Isleyisi: Turizm Sektérii Ornegi

(Kaynak: Turk Eximbank Egitim Notu, Aralik / 2015)

Cizelge 6’da gorildugi gibi ilk asamada, Tirkiye’de yerlesik Turizm sirketi, Yurtdisinda yerlesik
Tur Operatori’ne gerceklestirecegi tur paketi satisi oncesinde Tirk Eximbank’a basvurur.
Sonrasinda Tirk Eximbank ilgili islem ve alici kredibilitesi hakkindaki degerlendirme sonucunu
Tirk Turizm Sirketi'ne bildirir. Olumlu degerlendirilen basvuru sonrasinda; taraflar arasinda
sozlesme imzalanir. Yurtdisinda yerlesik alici Turkiye’de yerlesik turizm firmasindan tur paketi
satin alir.

Turist Tlrkiye’de turizm hizmetini aldiktan sonra islem faturalandirilir ve Tirkiye’de yerlesik
turizm sirketi, Uzerinde anlasilan belli bir vade cercevesinde Yurtdisinda yerlesik tur
operatoriinden alacakli konumuna gecer. Tlrk Eximbank sigortasi kapsamindaki faturalardan
dogan alacak, vadesinde 6denmedigi takdirde Tirkiye'de yerlesik turizm sirketi tarafindan siiresi
icinde Tirk Eximbank’a basvuruldugu takdirde ilgili sirketin zarari karsilanir (genellikle %90
oraninda). Ote yandan, bu alacak Tiirk Eximbank tarafindan iskonto edilerek yurticindeki turizm
sirketinin alacagina vadesinden 6nce kavusmasi saglanir.

7. HIZMET iHRACATINA YONELIK ALACAK SIGORTASI ORNEKLERI: SERV (iSVICRE) VE K-SURE
(GUNEY KORE)

Sigortalinin muhtelif alicilarla yaptig1 s6zlesmelere gore faturalandirilan ve bedeli 6zel sartlarda
belirlenen siire icinde 6denmesi kararlastirilan mal ve hizmet satislarina uygulanir. Sigortali ile
alicilar arasinda imzalanan ve igerigi bu genel sartlarda tanimlanan satis s6zlesmelerine goére
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yapilan tiim satislar sigortalanir. Sigortali bu amacla, s6z konusu satis s6zlesmeleriyle ortaya
¢ikan cirosunu 6zel sartlarda belirlenen usullere gore sigortaciya beyan eder.

Aksi kararlastirilmadikea sigorta teminati, sigorta siresi icinde yurtdisina sevk edilmis olan mallar
veya hizmetler veya yurticinde teslim edilmis olan mallar ve hizmetlerden dogan alacaklari, bu
mal veya hizmetlerle ilgili faturalarin, sigorta siresi dahilinde ve azami faturalama dénemi icinde
dizenlenmis olmasi kaydiyla kapsar. (https://www.tsb.org.tr, 2018)

7.1. SERV (iSVICRE)

Yapilan incelemeler kapsaminda hizmetin alacak sigortasi trtnleri itibariyle 6zellikli bir Grin
kapsaminda degil Urin bazinda c¢ogunlukla mal ile birlikte policelere konu edildigi
gbzlemlenmistir. Sadece hizmetin kapsama alindig alacak sigortasi Grinind sunan kurum ve
kuruluslara nadiren rastlanmistir. Bu tiir kuruluslardan biri isvigre’nin ihracat destek kurumu
(Export Credit Agency-ECA) Serv'dir.

Asagida kisaca tanimi verilmeye ¢alisilan bazi alacak sigortasi tirlinleri ya sadece hizmetin ihracati
sonrasi olusan alacak hakkini ya da mal ihracati ile birlikte sunulan hizmetin alacak garantisini
sunmaktadir:

7.1.1. Service Insurance (Hizmet Sigortasi):

isvicreli firmalari bir musterinin yapmasi gereken 6demeleriyle alakali temerriit riskinden korur.
Kapsama alinan tipik hizmetler ise; mimarlik, bilisim veya mihendislik firmalari tarafindan
yapilan calismalar, calismalarin Gretimi, multimedya, reklam, lisans anlasmalari, egitim kurslari,
servis ve insaat isleridir (https://www.serv-ch.com, 2018).

7.1.2. Supplier Credit Insurance (Tedarikgi Kredi Sigortasi):

Tedarikei kredi sigortasi, isvicreli firmalari yabanci miisterilerin nakit veya kredi alacaklari igin
temerriide disme riskinden korur. Sigortali bir riskin 6deme yapilmasina yol agmamasi
durumunda, Serv sigortaliya tazminat oder. Tedarik¢i Kredi Sigortasi, sozlesmenin
gerektirmesine ragmen o6deme icin gerekli belgelerin hazirlanmadigl veya dahil edilmedigi
riskleri de kapsamaktadir (https://www.serv-ch.com, 2018).

7.1.3. Pre-Shipment Risk Insurance (Sevk Oncesi Kredi Sigortasi):

Sigortal ihracatc Isvigreli firmanin police kapsaminda bir risk meydana geldigi icin tretimini
durdurmasi sonucu ihracat islemine konu maliyetlerini sigorta kapsamina alr
(https://www.serv-ch.com, 2018).

7.1.4. Contract Bond Insurance (Kefalet Sigortasi):

Genellikle isvigreli miiteahhitlik firmalarinin, yurtdisinda aldigi ihaleler sonrasinda miteahhidin
isverene karsi yukumliluklerini givence altina alir. Serv, borglunun sozlesmeden ve/veya
kanundan dogan yukumlGligini yerine getirmemesi riskine karsi alacakliya/isverene ilgili
sOzlesme tutarinin ddenmesi teminatini saglamaktadir. Yapilan s6zlesme kapsaminda verilen
teminatlar (Bond) genellikle avans, gegici ve performans bond seklindedir (https://www.serv-
ch.com, 2018).
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7.1.5. Counter Guarantee (Kontrgaranti):

isvicreli firmalarin 6deme yikimliligiini garanti eden finans kurumuna karsi teminat altina
alindigi drindir. Glvence altina alinan finansal bir yukimlaligin yerine getirilmemesi
durumuna karsi tarafa verilen, talep edildiginde karsilama gilvencesidir (https://www.serv-
ch.com, 2018).

7.1.6. Confiscation Risk Insurance (Miisadere Riski Sigortasi):

Musadere riski sigortasi, isvigreli firmalari ve yurtdisi taahhiit firmalarini el koyma veya faaliyette
bulunduklari yabanci (lkeler tarafindan alinan benzer tedbirler nedeniyle olusacak kayip
risklerinden korur. Yurtdisina ihra¢ edilen, sozlesmeli hizmetler (mihendislik vs.), depolama,
sergi, kiralama sonucu ihra¢ edilen mallarin masraflarini kapsar. Sigorta, politik riskler veya
mucbir sebep kaynakli riskleri karsilamaktadir (https://www.serv-ch.com, 2018).

isvicre’nin ihracat destek kurulusu Serv “Hizmet Sigortas)” Uriiniinii diger bir Griini olan
“Tedarikei Kredi Sigortasi” ile ayni genel sart ve kosullar ile birlikte ele almaktadir. %95’e kadar
zarar tazmin orani ile isvigreli sirketleri yabanci bir miisteriden kaynakli temerriit riskinden korur.
Kapsama alinan tipik hizmetler ise; mimarlik, bilisim veya mihendislik hizmetleri, multimedya,
reklam, lisans anlasmalari, egitim kurslari, servis ve insaat isleridir. isvicreli ihracatci, sigorta
kapsaminda gergeklestirdigi hizmet icin poligesinde tanimli ticari ve politik risklerden bir veya
birkacindan kaynakli 6deme alamamasi durumunda, Serv'den parasini tazmin edebilir
(https://www.serv-ch.com, 2018).

7.2. K-SURE (GUNEY KORE) ORNEGi:

Giiney Kore’nin ihracat destek kurulusu K-SURE, “Hizmet ihracat Kredi Sigortasi” adi altinda
Koreli ihracatgilar tarafindan hizmet sunulduktan sonra hizmet Gcretlerinin yurtdisi misterileri
tarafindan geri 6denmemesi durumunda Koreli hizmet saglayicilarinin ortaya c¢ikan zararlarini
tazmin eder.

Kisaca kapsama alinan hizmetler; sistem entegrasyon hizmetleri (donanim, yazilim, sistem aglari,
bilgi sisteminin insasi ve bakimi), saglk, finans, ulasim, turizm, performans, tasarim, egitim,
danismanlik hizmetleri, gevrimici ve mobil oyunlar, filmler, animasyonlar, yayinlar, yazilm
saglama hizmetleri, tim miihendislikler, sinai mlkiyet haklari, know-how ve teknik hizmetler ve
endustriyel teknik destek hizmetleri seklinde siralanmaktadir (https://www.ksure.or.kr, 2018).
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8. HiZMET iHRACATINA YONELIK ALACAK SIGORTASI’NIN SWOT ANALizi
Tablo 4 - Hizmet Sigortasi Swot Analizi

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
. ihracata verilen sigorta sayesinde, . Ek bir maliyet kalemi olusturarak
hizmet ihracati artar. malin fiyatini artirir.
. ihracatgilarin pazar paylarini artirir.
. Alacagi garanti altina alir.
. ihracatginin kredibilitesini artirir.

FIRSATLAR TEHDITLER

. Yeni ihrag pazarlari bulunmasina . Gereginden fazla risk alinmasi
olanak saglar. durumunda isletme zarar edebilir.
° Sigorta teminati sayesinde yeni (sigortanin belirli bir oran/tutarda teminat
finansman olanaklari dogurur. verdigi varsayimi altinda)
. Hizmet ihracati yapilan alicilari ve
lkeleri daha yakindan tanima firsati sunar.
° Uzun vadeli projelere girme firsati
saglar.

Tablo 2’de goruldiigu tzere yapilan SWOT analizinde hizmet ihracatinin, séz konusu ihracati
gerceklestiren (lkeye biyiik katkisinin oldugu gdzlenmektedir. ihracatin ilke ekonomisine
gosterdigi katki sadece mal ihracatinda degil, hizmet ihracatinda da oldugu hususu
calismamizdaki analizlerde ortaya konmustur. Ozellikle Tiirkiye gibi dért mevsimi yasayan,
cografi olarak da konumu goz ardi edilemeyecek tlkelerde hizmet ihracati buglnki oldugu
seviyenin ¢ok ¢ok lizerine gikabilecektir. Boylece turizm, tasimacilik (kara, deniz, hava ve demir
yollari) servis, finansal hizmetler, bilgi teknoloji hizmetleri vb. (ilke ekonomisinin kalkinmasinda
onemli paya sahip olacaklardir.

9. SONUC VE ONERILER

Toplam diinya ticaretinin iginde hizmet ihracatinin her gegen yil 6nemli artis sagliyor olmasi
diinya ticaretinin geleceginin nereye dogru yonelecegine dair gesitli ipuglari vermektedir.

Calismada da bahsedildigi izere diinya mal ihracati 2006 yilinda 12,1 trilyon ABD Dolari iken
2017 yilinda 17,2 trilyon ABD Dolari’'na ulasarak %42’lik bir oranda artmistir. Ayni anda, 2006
yihinda 2,9 trilyon ABD Dolari tutarinda olan diinya hizmet ihracati da yaklasik %75 oraninda
blyliyerek toplamda 2017 yilinda 5,08 trilyon ABD Dolarina ulasmistir.

Bu baglamda 6zellikle turizm, bilisim ve taahhit gibi alt hizmet kalemlerinde ilerleme saglayan
Ulkeler diinya hizmet ticaretinde s6z sahibi olmaya daha yakin gézikmektedir. Tirkiye'nin
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hizmet ticaretinde uzman bir lilke olarak son birkac yildir ihracata dayali ekonomik blylime
hedeflerinde artik hizmet ihracatina da gereken 6nemi verdigini gormekteyiz. Hizmet ihracatinin
artirlmasina yonelik yapilacak galismalar ve arastirmalarin yani sira Tirk hizmet ihracatgisi
firmalarin hizmet ihracatini yaparken alacak sigortasindan nasil faydalanacaklari hususunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ote yandan, hizmet ihracati yapan firmalarin da bu konuda
yetismis, ihracat mevzuatina vakif personeller istihdam etmeleri 5nem arz etmektedir.

Gelismekte ve gelismis olan blylik ekonomilerin ekonomik biylime stratejileri dahilinde hizmet
ihracatini stratejik olarak degerlendirdiklerini gdrmekteyiz. Turkiye’nin ihracatinda kayda deger
bir payi olan hizmet ihracatinin saglikl ve stirdirilebilir bliylimesine katki saglayacak sekilde her
turld yenilik ve alternatifi stirece dahil etmemiz gerekecektir. Bu yenilikler sadece 6zel sektoriin
katkilariyla degil, kamunun ilgili kurumlari olan Tirk Eximbank ve ekonomiden sorumlu devlet
otoritelerin katkilariyla olmalidir.

Tirkiye ve diger diinya Ulkeleri hizmet alacak sigorta sistemini tam anlami ile olusturup
uygulamasini arttirdigi takdirde; yurtdisina nakliye yapan uluslararasi nakliye firmalari, turizm
firmalari, bilisim firmalari, telekominikasyon, finansal hizmetler, insaat vb. lGlkenin lokomotifi
sektorleri hem ihracat rakamlarini arttiracaklar, hem de ekonominin gelismesinde biytk katki
saglayacaklardir.

Hizmet ihracatinda saglikli ve sirdurilebilir bir gelisim saglamak adina, alacak sigortasinin
kullaniminin artirilabilmesi icin; ihracatgi birlikleri ve ekonomiden sorumlu otoritelerin gerekli
tanitim ve tesvik faaliyetleri artirilmalidir. Tiirk hizmet ihracatcisi firmalar, diinyada benzer
alanlarda faaliyet gosteren firmalarin alacak sigortasi desteklerinden nasil faydalandiklarini
incelemeliler ve alaninda uzman personeller istihdam etmelidirler. Bliylk hizmet ihracatgisi Tuirk
firmalarimizin risk yonetim politikalarini belirlerken alacak sigortasi Urlnlerini de arag olarak
degerlendirmeye baslamasi ve bunu sirket kiiltiirii haline getirmeleri gerekmektedir. Ote
yandan, Tiurk Eximbank tarafindan da diinyadaki diger ihracat destek kuruluslarinin (Berne
Union, Prague Club ve Aman Union Uyesi kuruluslarin) hizmet ihracatini nasil destekledikleri
incelenmeli ve hizmetin tiriine 6zel olarak kurgulanmis alacak sigortasi Grlinleri Tirk hizmet
ihracatgisi firmalarinin kullanimina sunulmaldir.
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