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Özet 

Bu çalışmanın amacı, Hizmet İhracatı Sigortası ürününün dünyada hangi ülkelerde, hangi ihracat kredi 
kuruluşu tarafından, ne şekillerde uygulandığının tespit edilmesi ve Türkiye’de hangi şekilde daha iyi 
uygulanacağını tespit etmektir. Bilindiği gibi, Türkiye’nin yıllık toplam ihracatı içerisinde hizmet kalemi 
önemli bir yer tutmaktadır. Hizmet ihracatı, hizmet bedeline ilişkin ödemelerin, karşılıklı anlaşılan döviz 
cinsi üzerinden uluslararası ödeme usulleri uyarınca yapılması kaydıyla, Türkiye’de yerleşik bir firmanın 
yurtdışında yerleşik firma lehine hizmeti yerine getirmesi sürecidir. Bir işlemin hizmet ihracı olarak 
değerlendirilebilmesi için hizmetin yurtdışındaki bir müşteri için yapılması ve yine hizmetten yurtdışında 
faydalanılması gerekmektedir. Sigortacı, alacak sigortası ile sigorta poliçesi dâhilinde yapılan hizmet 
ihracatından kaynaklı politik ve ticari riskleri belirli bir vadeye kadar belirli limitler dâhilinde 
kapsamaktadır. Hizmet sigortasının amacı, belli limitler dâhilinde hizmet ihracatı sonucu oluşan vadeli 
alacakların ticari ve politik risklere karşı korunarak hizmet ihracatının teşvik edilmesi ve yönlendirilmesidir. 
Çalışmada dünyada yer alan ihracat kredi kuruluşlarından, örneklere yer verilerek en iyi uygulamaların 
tespit edilip Türk Eximbank bünyesinde uygulanmasına yönelik öneriler sunulmaya çalışılmıştır.  

Anahtar kelimeler: Hizmet, Hizmet İhracatı, Türk Eximbank, İhracat Kredi Sigortası, İhracat Kredi Ajansı 

JEL Kodları: F13, G22, O14 

Abstract 

This study aims to analyze that how Service Export Credit Insurance is being used in which countries, by 
which ECAs, in which ways; and to ascertain which way would be best in Turkey. As it is known, service 
export takes an important place in Turkey's annual total export. Service export is described as a process 
that a Turkish company performs services to the buyer who is located abroad provided that payment are 
done through an agreed currency with international payment methods. In order to regard a transaction 
as a service export, it is necessary to be utilized from this service abroad and beneficiary (buyer) should be 
located abroad. Insurer grants credit insurance coverage for the commercial and political risks deriving 
from the exported goods and services within an insurance policy up to a certain maturity within the credit 
limits allocated to the buyer. The aim of the credit insurance is promoting and directing exportation by 
ensuring that export receivables are covered by commercial and political risks within certain credit limits. 
In this study, it is analyzed what the best practices are being implemented by exemplifying from all around 
world, and there are some suggestions for Turk Eximbank as a guideline.   

                                                           
1 Dr., Türk Eximbank Sigorta ve Hazine Operasyon Daire Başkanı, İstanbul, myesilyaprak@eximbank.gov.tr 
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1. GİRİŞ 

Her geçen gün gelişmekte olan dünya ticaretinde, ülkelerin ihracat portföylerinde hizmet 
ihracatının payının arttığı gözlemlenmektedir. Nitekim, insan ihtiyaçlarına ve isteklerine daha 
duyarlı bir ürün olan “hizmet” ihracatını artırmak amacıyla, ekonominin temel prensiplerinden 
olan “ihtiyaçların sınırsızlığı” ilkesinden faydalanan ülkeler yeni hizmet türleri oluşturarak dünya 
hizmet ihracatından daha fazla pay alma arayışına gitmektedirler.  

Mevzuata göre, bir hizmetin ihracattan sayılabilmesi için o hizmetten yurtdışında faydalanılıyor 
olması gerekmektedir. Diğer bir deyişle, yurtdışındaki müşteri için Türkiye’de ifa edilen hizmetin, 
müşterinin yurtdışındaki işlem ve faaliyetleri ile ilgili olması gerekir. Ayrıca, hizmetin 
yurtdışındaki bir müşteri için yapıldığını tevsik eden fatura ve benzeri belgenin, hizmetin alıcısı 
olan yurtdışındaki müşteri adına düzenlenmesi gereklidir (Gelir İdaresi Başkanlığı, İstisnalar, 
Hizmet İhracı, KDV Genel Uygulama Tebliği, 2018). 

Uluslararası ticaretten yeteri kadar pay almak isteyen ülkeler, kendi ekonomik yapılarına uygun 
sektörlere ağırlık vermeye çalışmaktadır. Hizmet sektörü, gelişmiş ve gelişmekte olan ülke 
ekonomilerinde önemli bir rol üstlenmektedir. Mal ve hizmet ticareti yapan ülkeler 
incelendiğinde, kendi ekonomik dinamiklerine göre ve dünya ekonomisinde değişen taleplere 
göre yıllar itibariyle hizmet ihracatına ağırlık verdikleri gözlemlenmektedir. Örneğin, 
ekonomisinde turizmin çok önemli bir yeri olan Türkiye, hizmet sektörüne ağırlık vermeye devam 
etmektedir. Türkiye gibi sürekli dış ticaret açığı veren birçok gelişmekte olan ekonomi, hizmet 
ihracatı ile bu açıkların azaltılmasına katkı sağlamaktadır.  

Türkiye uluslararası ticarette kendi ekonomik gerçekleri ve potansiyeline uygun şekilde hizmette 
turizm, taşımacılık ve inşaat gibi alt hizmet bölümlerine ağırlık vermeye devam etmektedir. Bu 
bağlamda, hizmet ihracatında büyümenin sağlıklı ve istikrarlı bir şekilde sağlanabilmesi için son 
yıllarda da resmi otoritelerce çeşitli çalışmalar yapılmakta ve dünyadaki gelişmeler yakından 
takip edilmektedir. Türkiye aynı zamanda, dünya hizmet ticaretinde büyük paya sahip olan 
ülkelerin taraf olduğu ve temel amaçları dünya hizmet ticaretini düzenlemek, sağlıklı ve adil bir 
şekilde gelişimini sağlamak olan Trade in Services Agreement (TiSA) ve General Agreement on 
Trade in Services (GATS) gibi birçok uluslararası anlaşmada da taraftır. 

Ülkemizce büyük önem atfedilen hizmet ihracatının sağlıklı gelişimi için belirlenen hedefler 
doğrultusunda, hizmet bedellerinin tahsilatının güvenceye alınması büyük önem arz etmektedir. 
Bu kapsamda alacak sigortasının, hizmet ihracatında Türk ihracatçısının kullanımına sunulması 
yerinde olacaktır. Dünyada mal ve hizmet ihracatında gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde bir 
kültür olarak yerleştiğini gözlemlediğimiz alacak sigortası konusu, hizmet ihracatı için Türkiye’de 
de aynı farkındalık derecesine ulaşmalıdır. Bu konuda özellikle Türkiye ihracatının resmi destek 
kurumu olan Türk Eximbank’a önemli bir rol düşmektedir. Türkiye’nin hizmet ihracatının 
hedeflerde yer alan sağlıklı ve etkili bir büyümeyi gerçekleştirmesi adına, hizmet ihracatının 
alacak sigortası ile desteklenmesi gerekmektedir.  

Bu çalışmada, alacak sigortasının Türkiye’nin hizmet ihracatı hedefleri açısından önemi tespit 
edilmeye çalışılmaktadır. Çalışmada ayrıca güncel istatistiksel veriler kullanılarak hizmet 
ticaretinin dünya ve Türkiye ekonomisindeki gelişimi ele alınmaktadır.  
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2. LİTERATÜR TARAMASI 

İhracattaki artış döviz girdisini artırarak ülkenin borçlarını ödemede kolaylık sağlar. Öte yandan, 
ülkede üretilemeyen ürünlerin ithalatını sağlayarak ihracata dönük üretimi artırıp ekonomik 
büyümede etkin bir rol oynamaktadır (Şimşek, 2003: 44). Mal ve hizmet ihracatı gelişmekte olan 
ülkelerin ekonomik performansları açısından önemli bir husustur. Mal ihracatçısı olan bu tür 
ülkeler bir yandan da, turizm ve hizmet ihracatının payını artırmaya çalışmaktadır. Turizm, başta 
küçük ülke ekonomileri olmak üzere birçok gelişmekte olan ülkenin ihraç ettiği mal karmasını 
çeşitlendiren önemli bir araçtır (Değer, 2006: 67). 

Hizmetten doğan alacakların sigortalanmasında da sıklıkla kullanılan alacak sigortası kavramı; 
işletmelerin gerçek ve tüzel kişilerden kaynaklanan alacaklarının belirli bir zarar tazmin oranı 
çerçevesinde sigorta kapsamına alınması süreçlerini kapsar. Alacak sigortası, sigortalının 
muhtelif alıcılarla yaptığı sözleşmelere göre faturalandırılan, bedeli özel şartlarda belirlenen 
azami vade süresi içinde ödenmesi kararlaştırılan mal ve hizmet alım–satım işlemlerine uygulanır 
(Geçer, 2012: 220). 

Mal ve hizmet ihracatı, bir ekonomide üretilen mal ve hizmetlere diğer ülkelerden olan talebi 
göstermektedir. Türk ekonomisinde mal ihracatı lokomotif bir role sahiptir. Ancak, liberal 
ekonominin gelişmesiyle ve gümrük birliği ile turizm sektöründeki gelişmeler son yıllarda hizmet 
ihracatının ağırlık kazanmasına yol açmıştır. Mal ve hizmet ihracatı genelde, dış talep, döviz kuru 
ve ihracat fiyatlarındaki değişmelerden etkilenmektedir (Yükseler, 1998: 4). 

Döviz kazandırıcı hizmetlerden olan müteahhitlik sektörü için Türk Eximbank’ın sunduğu ürünler 
Yurt Dışı Müteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektuplarının Haksız Nakde Çevrilme Sigorta 
Programı ve Yurtdışı Müteahhitlik Hizmetleri Politik Risk Sigortası’dır. Bu programların amacın, 
yurtdışında faaliyet gösteren müteahhitleri politik risklere karşı korumak; yurt dışında ihale 
almak için gerekli olan geçici, avans veya kesin teminat mektuplarının haksız nakde çevrilmesi 
riskini sigortalamaktır (Sakarya ve Uçak, 2007: 106). 

Ülkeler, özgürlük dereceleri yükseldikçe ve ticaretteki paylarını arttırdıkça, gelir seviyeleri 
tahminleri de yükselmektedir. Gelişmiş ülkelerin gelişiminde hizmetin rolünün yüksek olduğunu 
gören gelişmekte olan ülkeler, hizmet ticaretine daha fazla önem vererek ekonomilerine ivme 
kazandırma çabası sergilemektedirler. Güney Kore örneğinde olduğu gibi, çeşitli sektörlere 
yönelik destekleyici ve teşvik edici politikalar, gelişmekte olan ülkelere dünya piyasalarında 
rekabet edebilme özelliği kazandırmaktadır. Böylelikle gelişmekte olan ülkeler global bir köy 
haline dönüşmüş dünya piyasasında, hizmet ticaretinde rekabet etme şansı yakalamaktadırlar 
(Çeştepe ve Ergün, 2011: 50). 

Hizmet ticaretinde yaşanan artış, potansiyel olarak gelişmekte olan ekonomilerin büyüme ve 
gelişme beklentilerini artırabilir. Gelişmekte olan ekonomilerin hizmet ihracatı, son on yıl içinde 
hızlı bir artış göstermiştir ve gelişmekte olan ekonomilerin küresel hizmet ihracatında 2005 
yılında %23 olan payının 2016 yılında %29'a yükselmesi bu gelişimin bir yansıması olmuştur. 
Kategorilere göre küresel hizmet ihracatının payı, gelişmiş ekonomiler için yüksek katma değerli 
hizmetlere odaklı bir profil sergilerken, gelişmekte olan ekonomilerde bu daha çok inşaat, 
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seyahat ve ulaşım hizmetlerinden oluşan bir yapıya sahiptir. Bununla birlikte, gelişmekte olan 
ekonomilerin telekomünikasyon, bilgi ve iletişim teknolojileri, finans ve diğer ticari hizmetler gibi 
alanlarda ihracat paylarında yaşanan güçlü büyüme, kendi ekonomik yapılarını çeşitlendirmeye 
yönelik istekleri ile aynı doğrultudadır (United Nations, 2018: 25). 

Çestepe, Vergil ve Ergun’un çalışmasındaki panel regresyon tahmin sonuçlarına göre, büyüme 
ve hizmet ticareti ve arasındaki ilişkiyi gösteren katsayı gelişmiş ülke grubu için anlamsız olduğu 
görülürken, gelişmekte olan ülkelerde hizmet ticaretinin büyüme üzerinde olumlu etkisinin 
olduğu tespit edilmiştir (Çestepe, Vergil, Ergun, 2012: 91). 

Türkiye ekonomisi incelendiğinde; hizmet ve sanayi sektörlerinde üretimin ve talebin genişleme 
yönünde olduğu görülmektedir. Bu sebeple bazı sektörlerin,  ekonominin trendine uygun olarak 
ilerlediği gözlenmektedir. Bu sektörlerin başında turizm sektörü olduğu görülmektedir. 
Türkiye’nin turizm sektöründeki gösterdiği bu başarı dünya çapında ses getirmiştir. Gösterilen 
bu başarıların meyveleri Hindistan, Suudi Arabistan gibi bazı ülke vatandaşlarının düğün 
merasimlerini dahi Türkiye’de yapmaları hizmet sektöründe elde edilen ivmeyi teyit etmektedir. 
Dolayısıyla, hizmet ihracatı bir döviz kaynağı haline getirilebilmektedir (Çimat, Bahar, 2003: 04). 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası tarafından düzenlenen ödemeler dengesinde yer alan ana 
kalemlerden “Dış Ticaret Dengesi ve Hizmetler” altında “hizmet”, hizmetin ihraç ve ithaline ilişkin 
gelir ve giderler kaydedilmektedir. TCMB, Türkiye’nin hizmet ihracatını şu kalemler üzerinden 
takip etmektedir: Tamir ve Bakım Hizmetleri, Taşımacılık, Seyahat, İnşaat Hizmetleri, Sigorta 
Hizmetleri, Finansal Hizmetler, Diğer Ticari Hizmetler, Resmi Hizmetler ve Diğer Hizmetler 
(http://www.tcmb.gov.tr, 2018). 

3. DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE HİZMET İHRACATI VE GELİŞİMİ 

Hizmetler sektörü ülkelerin gayrı safi milli hasılası içindeki payı, istihdam yaratma potansiyeli ve 
tüm ekonomik faaliyetlerin yürütülmesindeki kolaylaştırıcı rolü itibariyle gerek ulusal 
ekonomilerin gerekse küresel ekonominin işleyişi açısından giderek daha fazla önem 
kazanmaktadır. Günümüzde hizmet ticaretinin gelişmiş ülkelerin gayri safi milli hasılası içindeki 
payı %75'e kadar ulaşırken, gelişmekte olan ülkelerde bu oran %50-65 arasında seyretmektedir. 
Özellikle son 30-40 yıl içerisinde küreselleşme, çok uluslu şirketlerin gelişimi ve en önemlisi bilgi 
ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelere birlikte hizmetlerin uluslararası ticareti de hızlı bir artış 
göstermiştir (Ekonomi Bakanlığı, Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ) Hizmet Ticareti Genel Anlaşması -
GATS). 

Dünyada hizmet ticaretinin tanımlanması, sektörel sınıflandırma, gerçekleşmelerin ölçüm ve 
takibi ile birlikte, destek ve teşvik mekanizmalarının gelişimi henüz 20 yıl gibi çok kısa bir geçmişe 
sahiptir. Türkiye gelişmeleri yakından takip etmekte ve gerekli düzenlemeleri yapmaktadır. Bu 
durum, Türkiye için son derece kritik bir potansiyel ve fırsata işaret etmektedir. Türkiye, hizmet 
ticaretinde dünyanın önde gelen ülkeleri arasında yer almalıdır. 

http://www.tcmb.gov.tr/
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Çizelge 3 - Rakamlarla Dünyada Mal/Hizmet İhracatı ve İthalatı 

 
(Kaynak: The International Trade Centre (ITC)) 

 

International Trade Centre verilerine göre, Dünya hizmet ihracatı 2006 yılında 2,9 trilyon ABD 
doları seviyelerinde idi. Çizelge-1’de görüldüğü üzere; bu tutar 11 yılda  %83 oranında bir artış 
göstererek, 2017 yılında 5,3 trilyon ABD Doları’na yükselmiştir. Bu da gösteriyor ki hizmet 
ihracatı, kriz dönemlerinde dalgalanmalar gösterse de, genel olarak artma eğilimindedir. 

3.1.  Dünyada Hizmet İhracatının Gelişimi 

Dünya mal ihracatı 2006'dan bu yana yaklaşık %42 oranında artmış ve 2017 yılında 17,2 trilyon 
ABD Doları’na ulaşmıştır. Aynı anda, dünya hizmet ihracatı da yaklaşık %75 oranında büyüyerek 
toplamda 5,08 trilyon ABD Dolarına ulaşmıştır. Gelişmekte olan ekonomiler toplam dünya 
ticaretine sağladıkları katkıyı artırmaktadırlar. Dünya toplam mal ticaretindeki gelişmekte olan 
ekonomilerin katkısı %41 seviyesine ulaşmışken aynı katkı hizmet ticaretinde de %36 
seviyelerinde gerçekleşmiştir. Buna rağmen az gelişmiş ülkelerin payı toplam dünya mal ve 
hizmet ticaretinde %1’in altında gerçekleşmiştir.  Dünya Ticaret Örgütü (WTO) tahminlerine göre 
2018 yılında Dünya ticaret hacminin %2,1 ile % 4 arasında bir artış göstereceği beklenmektedir 
(WTO,  2017 ve 2018). 

Geçtiğimiz 20 yıl içinde hizmet ticareti dünya ticaretinin içinde mal ticaretine oranla daha hızlı 
bir Çizelgede büyümektedir. Hizmet ticareti, gelişen ve gelişmekte olan ekonomilerin gelişmeleri 
adına üzerinde durmaları gereken önemli bir alandır. Hizmet ticareti, uluslararası ticaretin 
dinamik bir bölümünü temsil etmektedir. Kendi içinde önemli olduğu kadar, hizmetler sektörü, 
tüm ürünlerin üretimi ve ticareti süreçlerine önemli girdiler sağladığı için ekonomik gelişmenin 
sağlanmasında ve küresel değer zincirinde kayda değer bir yeri bulunmaktadır (WTO, 2015). 

 

 

 

 

2014                 

ABD Doları

2015                 

ABD Doları

2016                 

ABD Doları

2017                 

ABD Doları
 18.972.760.110,000    16.640.954.579,000    16.162.933.277,000    17.718.192.927,000   İTHALAT
 18.980.985.113,000    16.505.653.131,000    16.012.823.283,000    17.420.657.800,000   İHRACAT

 37.953.745.223,000    33.146.607.710,000    32.175.756.560,000    35.138.850.727,000   
TOPLAM 

HACİM

   5.103.796.486,000      4.820.490.331,000      4.836.281.202,000      5.078.364.711,000   İTHALAT
   5.186.011.756,000      4.925.407.814,000      4.949.497.949,000      5.301.744.745,000   İHRACAT

 10.289.808.242,000      9.745.898.145,000      9.785.779.151,000    10.380.109.456,000   
TOPLAM 

HACİM

 DÜNYA 

MAL 

TİCARETİ 

 DÜNYA 

HİZMET 

TİCARETİ 
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Çizelge 4 - Dünyada Alt Kalemler İtibariyle Hizmet İhracatı ve İthalatı Tutarları 

HİZMET TÜRLERİ 

2015 ($) 2016 ($) 2017($) 

DÜNYA 
İTHALAT 

DÜNYA 
İHRACAT 

DÜNYA 
İTHALAT 

DÜNYA 
İHRACAT 

DÜNYA 
İTHALAT 

DÜNYA 
İHRACAT 

Seyahat Hizmetleri 1.186.916.146 1.190.173.493 1.212.081.244 1.211.032.401 1.253.810.199 1.273.524.578 

Diğer Ticari 
Hizmetler 

1.104.431.023 1.061.115.359 1.151.606.342 1.089.869.426 1.155.588.194 1.146.910.980 

Taşımacılık 
Hizmetleri 

1.051.494.236 892.514.128 1.005.849.944 850.216.871 1.051.401.512 911.095.927 

Telekomünikasyon, 
Bilgisayar ve Bilgi 
Teknolojileri 
Hizmetleri 

303.117.976 476.957.626 294.045.336 489.740.811 316.227.068 518.675.517 

Finansal Hizmetler 207.600.126 432.737.466 209.012.378 434.894.039 222.839.865 455.110.064 

Fikri Mülkiyet 
Kullanımı için 
Ücretler 

385.899.274 338.787.405 387.386.941 346.085.963 409.871.241 379.367.378 

Sigorta ve 
Emeklilik 
Hizmetleri 

200.800.292 120.029.244 207.415.467 123.324.345 204.138.910 117.642.715 

İnşaat Hizmetleri 87.542.466 95.971.333 81.209.319 88.591.544 76.776.713 96.291.718 

Başkalarının Sahip 
Olduğu Fiziksel 
Girdiler Üzerinde 
Yapılan Üretim 
Hizmetleri 

60.268.186 86.536.558 58.991.001 88.353.511 64.547.034 92.556.994 

Bakım ve Onarım 
Hizmetleri 

49.420.093 74.448.604 52.070.271 78.936.915 54.665.329 85.030.641 

Resmi Hizmetler 102.087.901 71.898.892 86.737.856 67.396.780 87.436.630 65.235.239 

Kişisel, Kültürel ve 
Eğlence Hizmetleri 

52.072.207 42.683.513 52.525.163 44.319.316 48.290.613 41.385.673 

Tahsis Edilemeyen 
Hizmetler 

8.998.961 10.197.973 15.116.890 7.512.196 15.361.024 16.843.775 

Toplam 14.153.595.758 14.519.567.082 14.130.121.666 14.516.804.335 14.277.027.846 14.796.201.416 

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC)) 

Çizelge-2 itibariyle 2015 yılından 2017 yılına kadar dünya hizmet ticaretinin hizmetin alt 
kalemleri itibariyle gelişimini görmekteyiz.  Söz konusu kalemlerin ilgili dönem içinde 
dalgalanmasında dünya ekonomisinin kriz döneminden henüz çıkamamasının etkileri 
görülmekte, bu sebeple dünya hizmet ihracatı yatay bir seyir izlemektedir. Ancak, 2017 yılında 
sektörün krizin etkisinden sıyrılarak yukarı yönlü bir ivme kazandığı görülmektedir. 
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Çizelge 5 – Dünya Hizmet İhracatında ve İthalatında İlk 5 Ülke ve  

Türkiye’nin Hizmet İhracatı ve İthalatı 

 

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC)) 

Çizelge-3 itibariyle 2014 yılından 2017 yılına kadar Dünya hizmet ihracatı ve ithalatında Dünya 
ülkelerinin tümünü ve Türkiye ile birlikte diğer büyük ekonomilerin rakamlarının gelişimini 
görmekteyiz. Dünya hizmet ithalat ve ihracat tutarlarına bakıldığında, 2014 – 2017 döneminde 
ithalatın 2017 yılında 2016 yılına göre önemli tutarda artış gösterse de 2014 seviyesini 
yakalayamadığı; ihracatın ise önemli tutarda artarak 2014 seviyesini geçtiği görülmektedir. Öte 
yandan, dünya hizmet ithalatında ve ihracatında ilk 5’te yer alan ülkelere bakıldığında, ithalatta 
ABD’de ve Çin’de sürekli bir artış görülürken, ihracatta yalnızca ABD’de devamlı bir artış olduğu, 
2017 yılında ülkelerin çoğu toparlansa da  (2017 yılındaki önemli düzelmeye rağmen) Türkiye’nin 
halen 2014 yılı seviyesinin bir hayli gerisinde olduğu dikkat çekmektedir. 

3.2. Türkiye’de Hizmet İhracatının Gelişimi 

2014 yılından bu yana 25 milyar ABD Doları’ndan 2017 yılında yaklaşık 44 milyar ABD Doları 
seviyesine ulaşan Türkiye’nin toplam hizmet ihracatı, toplam dünya hizmet ihracatının gelişimi 
ile benzer bir seyir izlemektedir. Türkiye’nin mal ihracatından elde edilen döviz girdisine ilaveten 
önünde ciddi bir potansiyel olan hizmet ihracatına gereken önemi son birkaç yıldır verdiğini 
görüyoruz. Özellikle turizm, bilişim, inşaat ve ulaşım konularında Türkiye’nin uzmanlığının daha 
yoğun olması, bu alt hizmet sektörleri itibariyle önemli sıçramalar sağlamamızı kolaylaştıracaktır.    

 

 

2014 ($) 2015 ($) 2016 ($) 2017 ($)

DÜNYA  5.103.796.486,000    4.820.490.331,000    4.836.281.202,000    5.078.364.711,000   

ABD      480.761.000,000        491.740.000,000        504.654.000,000        538.110.013,000   

ÇİN      432.883.127,000        435.540.657,000        452.096.777,000        467.589.372,000   

ALMANYA      331.399.514,000        293.638.738,000        304.764.706,000        323.647.331,000   

FRANSA      252.627.352,000        230.172.392,000        235.347.049,000        240.472.261,000   

İNGİLTERE      222.678.036,000        217.150.694,000        206.617.410,000        214.945.652,000   

TÜRKİYE        25.270.000,000          22.812.000,000          22.542.000,000          24.056.000,000   

DÜNYA  5.186.011.756,000    4.925.407.814,000    4.949.497.949,000    5.301.744.745,000   

ABD      741.919.000,000        753.150.000,000        752.368.000,000        780.874.951,000   

İNGİLTERE      364.667.089,000        348.930.681,000        331.345.623,000        350.687.320,000   

ALMANYA      297.802.636,000        273.007.878,000        281.294.379,000        304.058.253,000   

FRANSA      272.844.121,000        240.050.850,000        235.379.128,000        249.473.755,000   

ÇİN      219.140.752,000        218.633.994,000        209.528.796,000        228.090.293,000   

TURKİYE        51.945.000,000          47.040.000,000          37.805.000,000          44.002.000,000   
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Çizelge 6- Rakamlarla Türkiye’de Hizmet İhracatı ve İthalatı 

HİZMET TÜRLERİ 

2015 ($) 2016 ($) 2017 ($) 

TÜRKİYE 
İTHALAT 

TÜRKİYE 
İHRACAT 

TÜRKİYE 
İTHALAT 

TÜRKİYE 
İHRACAT 

TÜRKİYE 
İTHALAT 

TÜRKİYE 
İHRACAT 

Seyahat Hizmetleri 5.368.000 26.616.000 4.783.000 18.743.000 4.823.000 22.478.000 

Taşımacılık 
Hizmetleri 

8.423.000 14.605.000 8.077.000 13.110.000 9.718.000 15.114.000 

Kişisel, Kültürel ve 
Eğlence Hizmetleri 

381.000 1.874.000 356.000 1.588.000 212.000 1.499.000 

Sigorta ve 
Emeklilik 
Hizmetleri 

1.503.000 1.066.000 1.676.000 1.159.000 2.040.000 1.281.000 

İnşaat Hizmetleri 408.000 783.000 414.000 926.000 361.000 800.000 

Finansal Hizmetler 1.779.000 658.000 1.610.000 676.000 1.192.000 631.000 

Diğer Ticari 
Hizmetler 

1.762.000 249.000 2.340.000 622.000 2.506.000 883.000 

Resmi Hizmetler 1.902.000 826.000 1.788.000 616.000 1.394.000 610.000 

Telekomünikasyon, 
Bilgisayar ve Bilgi 
Teknolojileri 
Hizmetleri 

204.000 211.000 208.000 158.000 418.000 329.000 

Bakım ve Onarım 
Hizmetleri 

343.000 28.000 422.000 106.000 569.000 271.000 

Başkalarının Sahip 
Olduğu Fiziksel 
Girdiler Üzerinde 
Üretim Hizmetleri 

57.000 124.000 104.000 101.000 56.000 97.000 

Fikri Mülkiyet 
Kullanımı için 
Ücretler 

682.000   764.000   767.000 9.000 

 Toplam 22.812.000 47.040.000 22.542.000 37.805.000 24.056.000 44.002.000 

(Kaynak: The International Trade Centre (ITC)) 

Çizelge - 4 itibariyle Türkiye’nin “The International Trade Centre” tarafından yayınlanan 2014 ve 
2017 yılları arasına ait hizmet ihracatı ve ithalatına ilişkin rakamlarını, hizmetin alt tanımları 
itibariyle detaylı görmekteyiz. Çizelgede de görüleceği Türkiye’nin hizmet ithalat ve ihracat 
tutarlarındaki dalgalanmalar dünya hizmet ihracat ve ithalatındaki dalgalanmalardan farklılıklar 
arz etmektedir. 2017 yılı verileri göz önüne alındığında Türkiye hizmet ihracatında en yüksek payı 
seyahat ve taşımacılık sektörleri aldığı gözlenmektedir.  
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Çizelge 7 - Ödemeler Dengesinde Hizmet İhracatına İlişkin Alt Hesaplar Bazında Rakamlar 
(Türkiye Hizmet İhracatı) 

 

(Kaynak: TCMB, Ödemeler Dengesi İstatistikleri)  

Çizelge-5’te TCMB tarafından açıklanan Türkiye’nin hizmet ihracatı rakamları alt hizmet 
kalemleri itibariyle 2013 ve 2017 yıllarına ilişkin olarak aktarılmaktadır. Söz konusu tablodan da 
anlaşıldığı üzere ülkemizin jeopolitik konumu ve komşularında yaşanan hadiseler sebebiyle 
hizmet sektörü oldukça olumsuz etkilenmiş olup bunun sonucu rakamlara da yansımıştır. 2013 
yılında 48 milyar ABD Doları’na yaklaşan hizmet ihracatı, 2017 yılında 44 milyar ABD Doları 
civarında kalarak, 2016 yılına göre önemli bir düzelme sağlamasına rağmen 2013 seviyesini 
yakalayamamıştır. En büyük sapma seyahat hizmetlerinde yaşandığı gözlenmektedir.  

4. TÜRKİYE’DE ALACAK SİGORTASI BAĞLAMINDA HİZMET İHRACATINA YÖNELİK KAPSANAN 
RİSKLER 

Aşağıda, hizmet ihracatına yönelik olarak alacak sigortası kapsamında teminat altına alınan 
riskler sıralanmaktadır (Türk Eximbank, Spesifik Sevk Sonrası İhracat Kredi Sigortası Poliçesi): 

4.1. Ticari Riskler 

a. Alıcı’nın (iflâs, konkordato v.b. sebeplerle) ödeyememe hali, 

b. Alıcının mazeret göstermeksizin ihracat bedelini ödememesi, 

4.2. Politik Riskler 

a. Para transferinin kısıtlanması. 

b.  Alıcı’nın ülkesiyle Türkiye arasında savaş çıkması. 

c.   Alıcı’nın ülkesinde çıkan savaş, ihtilal, iç savaş, isyan, ayaklanma ve benzeri hadiseler. 

ç. Alıcı’nın sunacağı hizmete ilişkin iznin iptali edilmesi. 

d. Alıcı bir devlet kuruluşu olması ise hizmet alacağından kaynaklanan borcunu ödememesi 

 

1984 2013 2014 2015 2016 2017

47.673 51.746 46.632 37.391 43.831

1 İşlem Gören Mallar 142 132 124 101 97

2 Tamir ve Bakım Hizmetleri 41 38 28 106 271

3 Taşımacılık 14.236 15.693 14.605 13.110 15.278

4 Navlun 3.777 4.044 3.567 3.372 3.549

5 Diğer Taşımacılık 10.459 11.649 11.038 9.738 11.729

6 Seyahat 27.997 29.552 26.616 18.743 22.478

7 İnşaat Hizmetleri 675 1.084 375 512 474

8 Sigorta Hizmetleri 999 1.167 1.066 1.159 1.274

9 Finansal Hizmetler 779 824 658 676 631

10 Diğer Ticari Hizmetler 396 344 249 622 884

11 Resmi Hizmetler 798 826 826 616 610

12 Diğer Hizmetler 1.610 2.086 2.085 1.746 1.834

Son 5 Yıl için Ödemeler Dengesi'nde Alt Hesaplar İtibariyle Hizmet İhracatının 

Durumu (Milyon ABD Doları)

 TÜM HİZMETLER
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5. DÜNYADA HİZMET İHRACATINA YÖNELİK ALACAK SİGORTASI SUNAN KURULUŞLARIN 
MUKAYESE EDİLMESİ 

Çalışma kapsamında, dünyada hizmet ihracatı için destek sunan resmi ihracat destek kuruluşları 
araştırılmış ve bu ürünü sunduğu belirlenen 12 kuruluşun uygulamaları mukayeseli olarak 
aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

Tablo 3 - ECA’lar Tarafından Hizmet İhracatına Sunulan Destekler 

İhracat 
Destek 

Kuruluşları 
ve Ülkeleri 

1. Ürün Adı 2. Ürün Adı 3. Ürün Adı 4. Ürün Adı 5. Ürün Adı 
6. Ürün 

Adı 

EXIAR 
(Rusya) 

Kısa Vadeli 
Alacak 

Sigortası 

Yurt Dışında Rus 
Yatırımları için 

Sigorta 
* * * * 

SERV 
(İsviçre) 

Hizmet 
Sigortası 

Tedarikçi Kredi 
Sigortası 

Sevk Öncesi 
Kredi 

Sigortası 

Kontrgarant
i 

Müsadare 
Riski 

Sigortası 

Kefalet 
(Bond) 

Sigortası 

EKN  
(İsveç) 

İşletme 
Sermayesi 

Kredi 
Garantisi 

Tedarikçi 
Kredileri için Geri 

Ödeme 
Yapılmaması 

Garantisi 

Kontrgaranti 

Yurtdışı 
Yatırımlar 

için 
Garantiler 

Sözleşmenin 
Haksız 

İptaline 
İlişkin 

Garanti 

Akreditif 
Teyit 

Sigortası 
(Bankala

r için 
ürün) 

FINNVERA 
(Finlandiya) 

İşletme 
Kredisi 

Garantisi 

Uluslararasılaşm
a Garantisi 

İhracat 
Garantisi 

* * * 

SACE  
(İtalya) 

Yüklenicini
n Tüm 
Riskleri 
Poliçesi  

Tüm Risklerin 
Yönetimi Poliçesi 

Teklifler ve 
Sözleşmeler 

için 
Garantiler 

BT Facile 
PMI 

Alıcı Kredi 
Poliçesi  

BT 360° 

EFIC 
(Avustralya) 

Bond 
Ürünleri 
(Peşinat, 
Garanti, 

Performans
) 

İhracatçı için 
Çalışma 

Sermayesi 
Garantisi 

LC Kredi 
Garantisi 

Orta Vadeli 
İhracat 

Ödemeleri 
Sigortası 

* * 

EKF 
(Danimarka

) 

Finansman 
Garantisi 

Proje Finansmanı 
Garantisi 

Tedarikçi 
Kredi 

Garantisi 

Alıcı Kredi 
Garantisi 

* * 

ATRADIUS 
(Hollanda) 

Global 
Alacak 

Sigortası 
Modula Poliçesi 

Modula KOBİ 
Poliçesi 

* * * 

KSURE 
(Güney 
Kore) 

Hizmet 
İhracat 
Kredi 

Sigortası 

Orta ve Uzun 
Vadeli İhracat 
Kredi Sigortası 
(Sevk Öncesi) 

Yurtdışı 
Faaliyetler 

Kredi 
Sigortası 

Yurtdışı 
İnşaat İşleri 

Sigortası 

Yurtdışı 
Doğal 

Kaynaklar 
Geliştirme 

Fonu 
Sigortası 

Kısa 
Vadeli 
İhracat 
Kredi 

Sigortası 
(Genel) 
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US EXIM 
(ABD) 

Hizmet 
İhracatçıları 

için 
Finansal 

Destekler 

Ekspres Sigorta 
Tek Alıcı için 

Alacak 
Sigortası 

Çoklu 
Alıcılar için 

Alacak 
Sigortası 

Orta Vadeli 
İhracat 
Kredisi 
Sigorta 

* 

GIEK 
(Norveç) 

Üretim 
Kredisi 

Garantisi 

Tedarikçi Kredi 
Garantisi 

İhracatçılar 
için Sözleşme 

Garantisi 

İhracatçılar 
için Kredi 
Sigortası 

İhracatçıları
n Üretim 

Kredileri için 
Garanti 

* 

TÜRK 
EXIMBANK 
(Türkiye) 

Spesifik 
İhracat 
Kredi 

Sigortası 
Sevk 

Sonrası Risk 
Programı 

Sevk Öncesi 
İhracat Kredi 

Sigortası 

Teminat 
Mektuplarını

n Haksız 
Nakde 

Çevirilme 
Sigortası 

* * * 

(Kaynak: Tablo, ilgili ihracat kredi kuruluşlarının web sitelerinden elde edilen bilgiler 
ışığında oluşturulmuştur.) 

Tablo-1 de görüldüğü üzere; Türk Eximbank gibi ülkesinin ihracatçılarına sigorta ve kredi desteği 
sunan ihracat destek kuruluşlarının hangi ürünler bazında doğrudan veya dolaylı olarak 
ülkelerinin hizmet ihracatına katkı sağladıkları tespit edilmeye çalışılmıştır. Doğrudan hizmet 
ihracatı için sundukları ürünler itibariyle kredi ve sigorta desteği sunan ihracat destek 
kuruluşlarının SERV (İsviçre), KSURE (Güney Kore) ve US EXIM (ABD) olduğu tespit edilmiştir. 
Kalan ihracat destek kuruluşları itibariyle ürün bazında hizmet ihracatına sağlanan desteğin mal 
ile birlikte sunulduğu görülmüştür. Kısaca bir ihracat destek kuruluşunun kendi ülkesinde yerleşik 
uluslararası çalışan müteahhit bir firmaya sunduğu alacak garantisi ya da sigortası programı 
çerçevesinde, sadece proje kapsamındaki vadeli mal satışları sigortalanmamakta aynı zamanda 
o proje kapsamında faturalandırılabilen hizmetler de (örneğin, sigorta veya garantiye konu 
projenin mühendislik ve mimarlık işleri) kapsama alınabilmektedir.    



Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :595-612 

Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :595-612 

doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.956 
 

606 
 

6. HİZMET İHRACATINA YÖNELİK ALACAK SİGORTASI’NIN İŞLEYİŞİ: TÜRKİYE TURİZM 
SEKTÖRÜ ÖRNEĞİ 

Çizelge 8 - Hizmet İhracatına Yönelik Alacak Sigortası'nın İşleyişi: Turizm Sektörü Örneği 

 

(Kaynak: Türk Eximbank Eğitim Notu, Aralık / 2015) 

Çizelge 6’da görüldüğü gibi ilk aşamada, Türkiye’de yerleşik Turizm şirketi, Yurtdışında yerleşik 
Tur Operatörü’ne gerçekleştireceği tur paketi satışı öncesinde Türk Eximbank’a başvurur. 
Sonrasında Türk Eximbank ilgili işlem ve alıcı kredibilitesi hakkındaki değerlendirme sonucunu 
Türk Turizm Şirketi’ne bildirir. Olumlu değerlendirilen başvuru sonrasında; taraflar arasında 
sözleşme imzalanır. Yurtdışında yerleşik alıcı Türkiye’de yerleşik turizm firmasından tur paketi 
satın alır. 

Turist Türkiye’de turizm hizmetini aldıktan sonra işlem faturalandırılır ve Türkiye’de yerleşik 
turizm şirketi, üzerinde anlaşılan belli bir vade çerçevesinde Yurtdışında yerleşik tur 
operatöründen alacaklı konumuna geçer. Türk Eximbank sigortası kapsamındaki faturalardan 
doğan alacak, vadesinde ödenmediği takdirde Türkiye’de yerleşik turizm şirketi tarafından süresi 
içinde Türk Eximbank’a başvurulduğu takdirde ilgili şirketin zararı karşılanır (genellikle %90 
oranında). Öte yandan, bu alacak Türk Eximbank tarafından iskonto edilerek yurtiçindeki turizm 
şirketinin alacağına vadesinden önce kavuşması sağlanır. 

7. HİZMET İHRACATINA YÖNELİK ALACAK SİGORTASI ÖRNEKLERİ: SERV (İSVİÇRE) VE K-SURE 
(GÜNEY KORE) 

Sigortalının muhtelif alıcılarla yaptığı sözleşmelere göre faturalandırılan ve bedeli özel şartlarda 
belirlenen süre içinde ödenmesi kararlaştırılan mal ve hizmet satışlarına uygulanır. Sigortalı ile 
alıcılar arasında imzalanan ve içeriği bu genel şartlarda tanımlanan satış sözleşmelerine göre 
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yapılan tüm satışlar sigortalanır. Sigortalı bu amaçla, söz konusu satış sözleşmeleriyle ortaya 
çıkan cirosunu özel şartlarda belirlenen usullere göre sigortacıya beyan eder. 

Aksi kararlaştırılmadıkça sigorta teminatı, sigorta süresi içinde yurtdışına sevk edilmiş olan mallar 
veya hizmetler veya yurtiçinde teslim edilmiş olan mallar ve hizmetlerden doğan alacakları, bu 
mal veya hizmetlerle ilgili faturaların, sigorta süresi dâhilinde ve azami faturalama dönemi içinde 
düzenlenmiş olması kaydıyla kapsar. (https://www.tsb.org.tr , 2018) 

7.1. SERV (İSVİÇRE) 

Yapılan incelemeler kapsamında hizmetin alacak sigortası ürünleri itibariyle özellikli bir ürün 
kapsamında değil ürün bazında çoğunlukla mal ile birlikte poliçelere konu edildiği 
gözlemlenmiştir. Sadece hizmetin kapsama alındığı alacak sigortası ürününü sunan kurum ve 
kuruluşlara nadiren rastlanmıştır. Bu tür kuruluşlardan biri İsviçre’nin ihracat destek kurumu 
(Export Credit Agency-ECA) Serv’dir.  

Aşağıda kısaca tanımı verilmeye çalışılan bazı alacak sigortası ürünleri ya sadece hizmetin ihracatı 
sonrası oluşan alacak hakkını ya da mal ihracatı ile birlikte sunulan hizmetin alacak garantisini 
sunmaktadır: 

7.1.1. Service Insurance (Hizmet Sigortası):  

İsviçreli firmaları bir müşterinin yapması gereken ödemeleriyle alakalı temerrüt riskinden korur. 
Kapsama alınan tipik hizmetler ise; mimarlık, bilişim veya mühendislik firmaları tarafından 
yapılan çalışmalar, çalışmaların üretimi, multimedya, reklam, lisans anlaşmaları, eğitim kursları, 
servis ve inşaat işleridir (https://www.serv-ch.com, 2018). 

7.1.2. Supplier Credit Insurance (Tedarikçi Kredi Sigortası):  

Tedarikçi kredi sigortası, İsviçreli firmaları yabancı müşterilerin nakit veya kredi alacakları için 
temerrüde düşme riskinden korur. Sigortalı bir riskin ödeme yapılmasına yol açmaması 
durumunda, Serv sigortalıya tazminat öder. Tedarikçi Kredi Sigortası, sözleşmenin 
gerektirmesine rağmen ödeme için gerekli belgelerin hazırlanmadığı veya dâhil edilmediği 
riskleri de kapsamaktadır (https://www.serv-ch.com, 2018). 

7.1.3. Pre-Shipment Risk Insurance (Sevk Öncesi Kredi Sigortası):  

Sigortalı ihracatçı İsviçreli firmanın poliçe kapsamında bir risk meydana geldiği için üretimini 
durdurması sonucu ihracat işlemine konu maliyetlerini sigorta kapsamına alır 
(https://www.serv-ch.com, 2018). 

7.1.4. Contract Bond Insurance (Kefalet Sigortası):  

Genellikle İsviçreli müteahhitlik firmalarının, yurtdışında aldığı ihaleler sonrasında müteahhidin 
işverene karşı yükümlülüklerini güvence altına alır. Serv, borçlunun sözleşmeden ve/veya 
kanundan doğan yükümlülüğünü yerine getirmemesi riskine karşı alacaklıya/işverene ilgili 
sözleşme tutarının ödenmesi teminatını sağlamaktadır. Yapılan sözleşme kapsamında verilen 
teminatlar (Bond) genellikle avans, geçici ve performans bond şeklindedir (https://www.serv-
ch.com, 2018). 

https://www.tsb.org.tr/


Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :595-612 

Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :595-612 

doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.956 
 

608 
 

7.1.5. Counter Guarantee (Kontrgaranti):  

İsviçreli firmaların ödeme yükümlülüğünü garanti eden finans kurumuna karşı teminat altına 
alındığı üründür. Güvence altına alınan finansal bir yükümlülüğün yerine getirilmemesi 
durumuna karşı tarafa verilen, talep edildiğinde karşılama güvencesidir (https://www.serv-
ch.com, 2018). 

7.1.6. Confiscation Risk Insurance (Müsadere Riski Sigortası):  

Müsadere riski sigortası, İsviçreli firmaları ve yurtdışı taahhüt firmalarını el koyma veya faaliyette 
bulundukları yabancı ülkeler tarafından alınan benzer tedbirler nedeniyle oluşacak kayıp 
risklerinden korur. Yurtdışına ihraç edilen, sözleşmeli hizmetler (mühendislik vs.), depolama, 
sergi, kiralama sonucu ihraç edilen malların masraflarını kapsar. Sigorta, politik riskler veya 
mücbir sebep kaynaklı riskleri karşılamaktadır (https://www.serv-ch.com, 2018). 

İsviçre’nin ihracat destek kuruluşu Serv “Hizmet Sigortası” ürününü diğer bir ürünü olan 
“Tedarikçi Kredi Sigortası” ile aynı genel şart ve koşullar ile birlikte ele almaktadır. %95’e kadar 
zarar tazmin oranı ile İsviçreli şirketleri yabancı bir müşteriden kaynaklı temerrüt riskinden korur. 
Kapsama alınan tipik hizmetler ise; mimarlık, bilişim veya mühendislik hizmetleri, multimedya, 
reklam, lisans anlaşmaları, eğitim kursları, servis ve inşaat işleridir. İsviçreli ihracatçı, sigorta 
kapsamında gerçekleştirdiği hizmet için poliçesinde tanımlı ticari ve politik risklerden bir veya 
birkaçından kaynaklı ödeme alamaması durumunda, Serv’den parasını tazmin edebilir 
(https://www.serv-ch.com, 2018). 

7.2. K-SURE (GÜNEY KORE) ÖRNEĞİ: 

Güney Kore’nin ihracat destek kuruluşu K-SURE, “Hizmet İhracat Kredi Sigortası” adı altında 
Koreli ihracatçılar tarafından hizmet sunulduktan sonra hizmet ücretlerinin yurtdışı müşterileri 
tarafından geri ödenmemesi durumunda Koreli hizmet sağlayıcılarının ortaya çıkan zararlarını 
tazmin eder.  

Kısaca kapsama alınan hizmetler; sistem entegrasyon hizmetleri (donanım, yazılım, sistem ağları, 
bilgi sisteminin inşası ve bakımı), sağlık, finans, ulaşım, turizm, performans, tasarım, eğitim, 
danışmanlık hizmetleri, çevrimiçi ve mobil oyunlar, filmler, animasyonlar, yayınlar, yazılım 
sağlama hizmetleri, tüm mühendislikler, sınai mülkiyet hakları, know-how ve teknik hizmetler ve 
endüstriyel teknik destek hizmetleri şeklinde sıralanmaktadır (https://www.ksure.or.kr, 2018). 
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8. HİZMET İHRACATINA YÖNELİK ALACAK SİGORTASI’NIN SWOT ANALİZİ 

Tablo 4 - Hizmet Sigortası Swot Analizi 

GÜÇLÜ YANLAR 
 

 İhracata verilen sigorta sayesinde, 
hizmet ihracatı artar. 

 İhracatçıların pazar paylarını artırır. 

 Alacağı garanti altına alır. 

 İhracatçının kredibilitesini artırır. 
 

ZAYIF YANLAR 
 

 Ek bir maliyet kalemi oluşturarak 
malın fiyatını artırır. 

FIRSATLAR 
 

 Yeni ihraç pazarları bulunmasına 
olanak sağlar.  

 Sigorta teminatı sayesinde yeni 
finansman olanakları doğurur. 

 Hizmet ihracatı yapılan alıcıları ve 
ülkeleri daha yakından tanıma fırsatı sunar. 

 Uzun vadeli projelere girme fırsatı 
sağlar. 

 

TEHDİTLER 
 

 Gereğinden fazla risk alınması 
durumunda işletme zarar edebilir. 
(sigortanın belirli bir oran/tutarda teminat 
verdiği varsayımı altında)  

 

Tablo 2’de görüldüğü üzere yapılan SWOT analizinde hizmet ihracatının,  söz konusu ihracatı 

gerçekleştiren ülkeye büyük katkısının olduğu gözlenmektedir. İhracatın ülke ekonomisine 

gösterdiği katkı sadece mal ihracatında değil, hizmet ihracatında da olduğu hususu 

çalışmamızdaki analizlerde ortaya konmuştur. Özellikle Türkiye gibi dört mevsimi yaşayan, 

coğrafi olarak da konumu göz ardı edilemeyecek ülkelerde hizmet ihracatı bugünkü olduğu 

seviyenin çok çok üzerine çıkabilecektir. Böylece turizm, taşımacılık (kara, deniz, hava ve demir 

yolları) servis, finansal hizmetler, bilgi teknoloji hizmetleri vb. ülke ekonomisinin kalkınmasında 

önemli paya sahip olacaklardır. 

9. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Toplam dünya ticaretinin içinde hizmet ihracatının her geçen yıl önemli artış sağlıyor olması 
dünya ticaretinin geleceğinin nereye doğru yöneleceğine dair çeşitli ipuçları vermektedir.  

Çalışmada da bahsedildiği üzere dünya mal ihracatı 2006 yılında 12,1 trilyon ABD Doları iken 
2017 yılında 17,2 trilyon ABD Doları’na ulaşarak %42’lik bir oranda artmıştır. Aynı anda, 2006 
yılında 2,9 trilyon ABD Doları tutarında olan dünya hizmet ihracatı da yaklaşık %75 oranında 
büyüyerek toplamda 2017 yılında 5,08 trilyon ABD Dolarına ulaşmıştır.  

Bu bağlamda özellikle turizm, bilişim ve taahhüt gibi alt hizmet kalemlerinde ilerleme sağlayan 
ülkeler dünya hizmet ticaretinde söz sahibi olmaya daha yakın gözükmektedir. Türkiye’nin 
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hizmet ticaretinde uzman bir ülke olarak son birkaç yıldır ihracata dayalı ekonomik büyüme 
hedeflerinde artık hizmet ihracatına da gereken önemi verdiğini görmekteyiz. Hizmet ihracatının 
artırılmasına yönelik yapılacak çalışmalar ve araştırmaların yanı sıra Türk hizmet ihracatçısı 
firmaların hizmet ihracatını yaparken alacak sigortasından nasıl faydalanacakları hususunda 
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Öte yandan, hizmet ihracatı yapan firmaların da bu konuda 
yetişmiş, ihracat mevzuatına vakıf personeller istihdam etmeleri önem arz etmektedir.  

Gelişmekte ve gelişmiş olan büyük ekonomilerin ekonomik büyüme stratejileri dâhilinde hizmet 
ihracatını stratejik olarak değerlendirdiklerini görmekteyiz. Türkiye’nin ihracatında kayda değer 
bir payı olan hizmet ihracatının sağlıklı ve sürdürülebilir büyümesine katkı sağlayacak şekilde her 
türlü yenilik ve alternatifi sürece dâhil etmemiz gerekecektir. Bu yenilikler sadece özel sektörün 
katkılarıyla değil, kamunun ilgili kurumları olan Türk Eximbank ve ekonomiden sorumlu devlet 
otoritelerin katkılarıyla olmalıdır.  

Türkiye ve diğer dünya ülkeleri hizmet alacak sigorta sistemini tam anlamı ile oluşturup 
uygulamasını arttırdığı takdirde; yurtdışına nakliye yapan uluslararası nakliye firmaları, turizm 
firmaları, bilişim firmaları, telekomünikasyon, finansal hizmetler, inşaat vb. ülkenin lokomotifi 
sektörleri hem ihracat rakamlarını arttıracaklar, hem de ekonominin gelişmesinde büyük katkı 
sağlayacaklardır.  

Hizmet ihracatında sağlıklı ve sürdürülebilir bir gelişim sağlamak adına, alacak sigortasının 
kullanımının artırılabilmesi için; ihracatçı birlikleri ve ekonomiden sorumlu otoritelerin gerekli 
tanıtım ve teşvik faaliyetleri artırılmalıdır. Türk hizmet ihracatçısı firmalar, dünyada benzer 
alanlarda faaliyet gösteren firmaların alacak sigortası desteklerinden nasıl faydalandıklarını 
incelemeliler ve alanında uzman personeller istihdam etmelidirler. Büyük hizmet ihracatçısı Türk 
firmalarımızın risk yönetim politikalarını belirlerken alacak sigortası ürünlerini de araç olarak 
değerlendirmeye başlaması ve bunu şirket kültürü haline getirmeleri gerekmektedir.  Öte 
yandan, Türk Eximbank tarafından da dünyadaki diğer ihracat destek kuruluşlarının (Berne 
Union, Prague Club ve Aman Union üyesi kuruluşların) hizmet ihracatını nasıl destekledikleri 
incelenmeli ve hizmetin türüne özel olarak kurgulanmış alacak sigortası ürünleri Türk hizmet 
ihracatçısı firmalarının kullanımına sunulmalıdır.  
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