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Ozet

Sosyal medyanin geleneksel iletisim araglarina gére sahip oldugu avantajlar basta markalar ve firmalar
olmak tizere kamu kurumlarinin ve nihayetinde sivil toplum érgtitlerinin de dikkatini cekmis ve ¢ok sayida
sivil toplum 6rglitii (STK) bu mecrayi kullanmaya baslamistir. STK’lara genis kitlelere ulasma, takipgileri ile
etkilesim saglama, ortaya ¢ikan ani gelismeler karsisinda hizla hareket etme vb. durumlarda énemli
kolayliklar saglayan sosyal medya ne yazik ki cogu STK tarafindan yeterince etkin kullaniimamaktadir. Bu
calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gésteren iki biiyiik STK olan Kizilay ve Yesilay kurumsal iletisim sorumlulari
ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis gériismelerden elde edilen bulgular i1siGinda bu iki STK’nin sosyal
medya calismalari degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgulara gére her iki STK’nin da birden fazla sosyal
medya kanalini aktif bicimde kullandigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Medya, Kizilay, Yesilay, Pazarlama iletisimi
JEL Kodlari: M31, L31
Abstract

The advantages of social media over traditional communication tools have attracted the attention of
public institutions, particularly that of brands and companies, and ultimately that of civil society
organizations, and numerous non-governmental organizations (NGO) have begun to use this medium.
Social media, which enables NGOs to reach a wider audience, interact with their followers, react promptly
to sudden changes, etc., is, unfortunately, not used by most NGOs effectively enough. In this study, social
media activities of two major NGOs, Turkish Red Crescent and Turkish Green Crescent, which operate in
Turkey are evaluated in the light of the findings of semi-structured interviews conducted with corporate
communications executives of these two NGOs. According to the findings, it is concluded that both NGOs
use more than one social media channel actively.
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1. GIRiS

GUnUmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bireylerin sosyal
hayatlarindan toplumsal konulara kadar hemen hemen bircok alanda degisiklige neden
olmaktadir. Bu gelismeler markalarin ve kurumlarin hedef kitleleri ile olan iletisim sireglerini de
yakindan etkilemistir. internet teknolojilerinde ortaya cikan son gelisme ise sosyal medya
olmaktadir. Web2.0 teknolojilerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan bu mecralar gliniimizde
kisisel kullanicilardan, markalardan, kamu kurumlarina ve sivil toplum 6rgitlerine kadar hemen
hemen her kesimi icine almakta ve giderekte bu kullanici sayilarini artirmaktadir. Sosyal
medyanin bu noktaya gelmesinde iletisim, bilgiye erisim, eglence, alisveris gibi pek ¢ok etkinligi
blinyesinde bulundurmasi énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda sosyal medya, bireylerin
gindelik yasamlarini degistirerek onun 6nemli bir parcasi haline gelmektedir. Sosyal medya
ayrica geleneksel iletisim ortamlarina gore oldukca avantajli olmasindan dolayi kullanicilarina
cok genis kitlelere ulasma imkani verirken bu kitlelerle anlik etkilesim saglama imkani da
sunmaktadir.

Anlik geri bildirim almanin ¢ok 6nemli oldugu glinlimiiz hiz diinyasinda sosyal medya platformlari
kullanicilarina bu imkani da Ucretsiz sunmaktadir. Genis kitlelere ulasmak onlari etkilemek
markalar icin 6nemli oldugu kadar kamu kurumlari ve sivil toplum o6rgitleri agisindan da son
derece 6nemlidir. Sivil toplum 6rgitlerinin (STK) kisith imkanlari ve sosyal medyanin da yukarida
belirtilen avantajlari distnildigiinde genis kitlelere ulasmak, onlari yaptigi calismalardan
haberdar etmek ve taraftar sayisini artirmak isteyen STK’lar icin Sosyal medyanin ne kadar
onemli bir ara¢ oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Tirkiye’nin en 6nemli STK’lari arasinda bulunan Kizilay ve Yesilay’in pazarlama iletisimi
calismalarinda sosyal medyanin yerini 6grenmek amaciyla yapilan bu ¢alismada alt amaglar
asagidaki gibidir:

e Kizilay ve Yesilay’in yer aldig1 sosyal medya araclari nelerdir?

e Kizilay ve Yesilay’in pazarlama iletisim ¢alismalarinda sosyal medyanin roli nedir?

e Kizilay ve Yesilay’in sosyal medya galismalari igin bir sosyal medya rehberi var midir?

e Kizilay ve Yesilay’in 6ne c¢ikan sosyal medya rakamlari nelerdir?

Arastirmanin temel amaci ile yukarida belirtilen alt amaclarinin da cevaplanmasi ile birlikte
sosyal medyanin bu iki 6nemli sivil toplum kurulusunun ¢alismalarinda yeri net bicimde ortaya
konulacaktir. Calismanin basta bu alanda calisan akademisyenler olmak lizere ortaya konulacak
oneriler ile de Kizilay ve Yesilay’in yani sira diger STK’lara da 6nemli katkilari olacagl
degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR CALISMASI

Bu boélimde sivil toplum kavramina, sivil toplum 6rgilitii kavramina, sosyal medya kavramina
arastirmaya konu olan Kizilay ve Yesilay ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ayrica sivil toplum
Orgutlerinin pazarlama iletisim cabalarinda sosyal medya kullanimi ile ilgili ¢calismalar da bu
bolimde ele alinmaktadir.
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2.1. Sivil Toplum Orgiitii Kavrami

STK kavramina ge¢meden Once sivil toplum tanimina da kisaca g6z atmak yararl olacaktir. Sivil
toplum deyimi en genel ifadeyle devlet otoritesinin kontrol ve baskisi olmadan gonilliilerden
olusan bir yapilanmanin yer aldigi bir alan olarak tanimlanabilir. Sanayi Devrimi’nden sonra
ortaya cikan burjuvazi sinifini tanimlamak amaciyla kullanilan sivil toplum, feodal dizene
alternatif yeni bir diizen 6ngdren kapitalizm ile birlikte gelismistir (Duman, 2004). “Siyaset bilimi
alanina ait bir kavram olan sivil toplum, kdkeni itibariyle Batili bir kavramdir. Sivil toplum kavrami
ile ilgili gorts ayriliklarinin gegmisini eski Yunan’a kadar gotiirmek mimkdndar. “Sivil Toplum”
kavrami ilk olarak Aristoteles’te karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel gelisim boyunca kavram, bir¢ok
disunur tarafindan farkli dénemlerde farkh bigimlerde tanimlanmistir. Ancak, 18. ylzyil
ortalarina kadar tiim Avrupali siyasal distndrler, sivil toplum kavramini, kendi yasalarinin nifuzu
altina sokan, boylece barisci yapiyi ve iyi yonetimi saglamaya baglayan bir siyasal biitlinliik tipi
anlaminda kullanmiglar ve siyasal toplumla ayni degerlendirmislerdir (Kaypak, 2012).

STK; resmi kurumlardan bagimsiz bir bicimde faaliyet gdsteren, siyasi, ekonomik, sosyo-kiltiirel,
hukuki ve benzer amaglari yerine getirmek icin lobi ¢alismalari, ikna ve eylemlerle ¢alisan,
blnyesinde yer alan yeleri ve ¢calisanlarini gonilltlik usuliiyle alan ve kar amaci gitmeyen, ayni
zamanda gelirlerini bagis ve Uyeler vasitasiyla temin eden kuruluslardir. STK’lar vakif, sendika,
oda ve benzer olusumlar altinda faaliyet gosteren kuruluslardir. STK’lar genel olarak hizmet
esasli yasal bir anlayista olmaktadirlar. Ek olarak; STK’lari yardimi bir distur olarak kabullenen
kuruluslar olarak da nitelendirmek mimkiindiir (Ozdemir, 2004). Cicioglu (2011)'na gére STK;
“pek cok zaman sivil toplum ile STK ayni anlam gibi kullanilsa da aslinda bu iki kavram farkh
anlamlari igerisinde barindirmaktadir. Sivil toplum kavrami ayni zamanda sivil toplumun Uyeleri
olan STK’larin da tanimlanmasini beraberinde getirmektedir. STK’lar hem toplumsal hem de
siyasal hayatta 6nemli bir rol Gstlenmekte ve demokratik sistemin vazgecilmez bir unsuru olarak
onem arz etmektedir. Ancak sivil toplumun basat aktorleri olan bu kuruluslar ile ilgili literatiirde
ortak ve genel kabul gérmis bir tanim yapilmamistir. STK kavraminin sinirlari, gerek kavramin
ortaya c¢iktig1 Bati diinyasinda, gerekse de Tirkiye’de net bir bicimde ¢izilememistir” (Cicioglu,
2011). Folger’in tanimina gore sivil toplum orgiitleri; bagimsiz bir sekilde ¢alisan 6rgitlerdir. Bu
orgutler kar amaci gitmeyen orgltlerdir. Kamu yararina g¢alisan bu orgitler ¢ok yonli
olmaktadirlar. Bu orgitler islevsel olarak toplumsal, politik, ¢evre, saglk vb. amaglara hizmet
etmektedirler. Bu orgltler hem ulusal hem de kiiresel orgitler olabilirler. Bu 6rgitlerin
binyesindeki Gyeler isbirligi esash ¢alismaktadirlar (Folger, 2012). STK’lar, hem dar hem de genis
anlamda ikili bir ayrima tabi tutulabilmektedir. Genis anlamda STK'lar, toplumda idarenin bir
parcasi niteliginde olmayan ve sivil toplum alaninda faaliyet gosteren tim orgitlerdir. STK lar
dort ana temel Uzerinde insa edilmektedirler. Bunlar (Seyyar ve Adali, 2004):

a) Géniilliiliik: Orgitin kurulmasini éneren ya da engelleyen hicbir yasal diizenlemenin
olmamasi gerektigi gibi, katilimin da gonilli olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Bir baska
ifadeyle, Gye kabullinii esas alan ve lyelerinin demokratik katiimina imkan taniyan kuruluslar,
sivil nitelik tasirlar.

b) Bagimsizlik (Ozerklik): STK'lar toplumun kurallari dahilinde kendilerini olusturan yasalarla

veya Uyelerin denetimi icin yetki verdigi kurullarca denetlenirler. Bu, STK'larin, merkezi ve
mahalli idarelerden bagimsiz olduklari anlamina geldigi gibi, kamu yarari konusunda siyasi

639



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :637-661
Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :637-661
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.939

partilerden farkh goriislere sahip olduklari anlamina da gelmektedir. STK’lar her ne kadar devlet
yapilari disinda ise de, gerektiginde devlet kurumlari ile yakin isbirligi icinde olabilmektedirler.

¢) Kar Amaci Giitmemek: STK’lar, kisisel kar veya kazang icin faaliyet gostermezler. Ancak; bu
kuruluslarda sirekli olarak calisanlar (cret alabilirler. Ayrici, gelir getirici faaliyetlerde
bulunabilirler, fakat elde edilen gelirleri Gyelere dagitmazlar.

d) Vizyon ve Bir ideale Sahip Olmak: STK’lar, amaclari ve buna bagh degerler dogrultusunda
gayretli faaliyetlerde bulunurlar.

2.2. Tiirkiye’de STK'lar

Gelismis Ulkelerde STK'lar biylik 6nem kazanirken, gelismekte olan Ulkelerde de STK'larin bu
gelismelerden etkilenmemis olmasi miimkiin degildir. Bundan dolayi llkemizde de STK'lar
gecmise kiyasla daha dnemli bir duruma gelmislerdir (Keyman, 2008). Ulkemizde, bu kuruluslar
hakkinda, devlet disi ve gonilli olarak orgitlenmis olan gruplarin olmasi dogal bir durumdur.
Fakat bilgi caginda evrimlesmis olan STK’larin Glkemizde hentiz gelisim asamasinda oldugunu
séylemek miimkiindiir. Ulkemizde bilhassa Cumhuriyet’in kurulusunun éncesinde ve sonrasinda,
her ne kadar yozlasmasina engel olunamasa da, varligindan s6z edilen vakif miesseseleri, bir
nevi sivil 6rgiit niteligini tasimaktadir (Talas, 2011). Onemli 6l¢iide maddi sikintilarin oldugu o
donemde, degisen caga adapte olamayan bu miesseselerin ginimizdeki STK anlayisi ile
alakasiz bir yapiya sahip olduklar gorilmektedir. O dénemin miiesseseleri, doneme ayak
uyduramadigi gibi, mevcut gelenegin de ortadan kalkmasi ile toplumun gesitli ekonomik, sosyal
ve siyasal alanlarda aktif bir sekilde katilimlarini ortaya koyabilecekleri alanlara sahip olma
olanaklari da ortadan kalkmistir. Bundan dolayi Glkemizde kamunun aktif girisimleriyle faaliyet
yapabilme krizi ortaya ¢ikmistir ve s6z konusu bu kriz yasamini glinlimtzde de siirdiirmektedir
(Akay ve Kurma, 2002). Kiresellesmenin her alanda kendini hissettirmesi ile birlikte devlet bircok
alandaki fonksiyonlarini bu kuruluslara devretmektedir. Devletler; egitim, ekonomi, sosyal
givenlik ve benzeri pek ¢ok alanda kendi yapmasi gereken gorevlerin pek ¢ogunu STK’lara
birakmaktadir. Tirkiye’deki STK’lar son donemlerde Avrupa’daki kurumdaslariyla bir ortak
calisma ve iletisim birligi igerisine girmislerdir. Bilhassa ekonomi ve is diinyasiyla ilgilenen
STK’larin (TUSIAD, TOBB, TURK-IS, TiSK) Avrupa’daki STK’larla yillar éncesinden {iye olduklari ve
hatta oralarda temsilcilikler agarak galismalar yaptiklari goriilmektedir. Bu durum hentiz AB lyesi
olmayan Tirkiye’nin STK’larinin Avrupa’ya agildiginin somut gostergesidir. STK’larin Tirkiye ve
AB iligkilerindeki bu islevselligi, Glkemizin, AB uyum siirecinde, STK’larin katilimiyla pozitif etki
yaratmak ve vatandaslarin STK’larda alinan kararlara katiimiyla pozitif etki yarattigi ve ¢6ziim
odakl bir platform olusturdugu gozlenmistir (Cicioglu, 2011 ).

Tirkiye de sivil insiyatifi temsil eden hareketler kategorisinde deginilebilecek pek c¢ok STK
mevcuttur. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (TUSEV, 2006):

e Ticaret Birlikleri

e Sendikalar

e isveren Kuruluslari (Profesyonel Federasyonlar)
e Hikimet Disi Kuruluslar

e Hizmet ve Uretim Birlikleri

e Yerel idarelerin Birlikleri

e Politik ilgi Gruplar

e Dinsel ilgi Gruplari
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e Diger Gruplar

Yukaridaki STK gruplarini temsilen pek ¢ok dernek, vakif, birlik mevcuttur. Bahsi gecen STK’larin
en etkili ve giiglileri neo-liberal kapsamda degerlendirilebilecek is adamlari dernekleri (TUSIAD,
MUSIAD, vb.) vakiflar (TESEV, TEMA, TEV. vb.) birlikler (TOBB) Sanayi ve Ticaret odalari (iSO, iTO
vb.) oOzellikle AB sireci ile birlikte Neo-Liberalist STK’larin calismasi ¢ogunlukla AB lehine
kamuoyu yaratma ve toplumun yénlendirilmesinden ibarettir (Talas, 2011).

3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Web 2.0 teknolojilerinin bir sonucu olarak insanlarin hayatina giren markalar, firmalar, kamu
kurumlari ve sivil toplum orgililerine gereklerini yerine getirmeleri durumunda hayal
ettiklerinden daha kisa siirede diinyanin farkl yerlerinde isimlerini duyurmalarina imkan taniyan
sosyal medya bugiin kendisini duyurmak, tanitmak isteyen herkesin glindemini olusturmaktadir.

Sosyal aglar ya da sosyal medya; benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin bir araya gelerek grup
olusturmalarina ve kullanicilarin tanidiklari ya da tanimadiklar kisilerle iletisim kurmalarina,
cesitli bilgileri paylasmalarina imkan taniyan, kisisel web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Kwon
ve Wen, 2010). Bir diger tanimda ise sosyal medya; kullanicilara bilgi olusturma ve bu bilgiyi
paylagsmalarina izin veren teknoloji temelli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Bu 6zelliklerinin yani sira kullanicilara ses, metin, video, icerik vb. paylasimlar
yapmasina izin veren bu mecralar, kullanicilara kitle iletisim aracglarina sahip olma imkani
vermektedir (Scott, 2010). Bu imkanla birlikte, kisiler ve kurumlar sosyal medya araclarini
kullanarak tecribelerini, fikirlerini, ulusal ve uluslararasi platformda paylasabilmektedir (Solis ve
Breakenridge, 2009). Kullanici temelli iletisim olarak bilinen Sosyal medya, glinimizde bilginin
kaynagini temsil etmektedir. Sosyal medya bu hali ile isletmelerin, iletisim igin kullandigi araglari
ve stratejileri degistirmistir. Bu durum ayni zamanda bilginin kontroliiniin tiiketicide oldugunu
vurgulamaktadir (Waters ve dig., 2009; Michaelidou ve dig., 2011). Sosyal medyanin sahip
oldugu bu 6nemli glicliniin temeli siiphesiz interaktif iletisime imkan vermesinde yatmaktadir
(Landsbergen, 2010). Sosyal medyanin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 6nemli bir katkisi da gift
yonli iletisim saglamasidir (Tekin, 2018). Sosyal medyanin sahip oldugu diger temel 6zellikler,
hedef kitle ile etkilesim kurma, kamuoyu yaratmadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan sosyal medya
kanallari ise Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve LinkedIn olmaktadir (Saatgioglu, 2017).
Markalar basta olmak (izere kamu kurumlari ve sivil toplum orgitleri hedef kitlelerine
ulasabilmek, taraftar sayilarini artirabilmek onlarla etkilesim saglamak, etkinlik kampanya vb.
durumlarda hizla genis kitlelere ulasabilmek, bu etkinliklerle ilgili anlik geri bildirimler alabilmek
adina yogun bicimde sosyal medya kanallarini kullanmaktadirlar.

Dijital pazarlama ajansi WeAreSocial ve Hootsuite isbirligi ile hazirlanan “Digital in 2017 Global
Overview” adli raporda Tirkiye’'nin de aralarinda bulundugu 238 ilkeye iliskin veriler
yayinlanmaktadir. Turkiye ile ilgili verilere bakildiginda Tirkiye’de niifusun %60’inI olusturan 48
milyon kisinin internete baglandigi gérilmektedir. Raporda aktif sosyal medya kullanici sayisi da
yine 48 milyon olarak goérilmektedir. Fakat burada cift hesaplarin oldugunu unutmamak
gerekiyor. Raporda Tiirkiye’deki mobil kullanici sayisi ise 71 milyon olarak arastirmada ortaya
konulmaktadir. Cep telefonundan sosyal medyaya baglanan kullanici sayisi ise 42 milyon
olmaktadir. Kullanici sayilarindaki bliyiimeye bakildiginda ise Tirkiye’de 2016 Ocak ayindan 2017
Ocak ayina kadar internet kullanici sayisinin %4 ile 2 milyon, aktif sosyal medya kullanicisi
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sayisinin ise %14 ile 6 milyon olarak arttigi raporda ifade edilmektedir. Tiirkiye’de sosyal medyayi
mobilden kullanan kisi sayisinin ise son bir yil igerisinde %17 oraninda artis gosterdigi ayni
raporda dile getirilmektedir. Son olarak Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya kanalinin ise
Youtube oldugu ve onu kiiclik bir fark ile Facebook’un takip ettigi rapordan gikarilan sonuglardan
biridir. Diger popller sosyal medya kanallari ise Instagram ve Twitter olmaktadir
(www.wearesocial.com, 2017).

3.1. STK’larin Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi

Pazarlama kavrami; kiiresellesme, endistrilesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
yeni bir boyut kazanmistir. Zamanla isletme odakh bir anlayistan tiiketici odakh bir anlayisin
temeli haline gelen pazarlama iletisimi, modern cagla birlikte hem Urinlerin ve hizmetlerin hem
de fikir ve ideolojilerin pazarlanmasini icermektedir. Bu sebeple sivil toplum kuruluslarinin, siyasi
partilerin ve siyasi adaylarin da pazarlamayi, 6zellikle de kurumsal anlamda pazarlama iletisimi
saglayan sosyal medyayi kullanimi artmistir. internetin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla,
geleneksel medyanin tek yonli iletisim saglayan bir alan olmasi, sosyal medyanin interaktif
iletisim olanagi veren, kesintisiz ve genis capli uygulamasi karsisinda geri planda kalmistir. Sosyal
medyanin, bagis toplama, mesaj iletme, geribildirim alma, yeni lyelere ulasma anlaminda
STK’larin pazarlama iletisimine ve pazarlama stirecine 6nemli katkilari olmustur (Bulut, 2012).
internet temelli uygulamalarin etkili bicimde kullanimi, sinirli ekonomik kaynaklara sahip sivil
toplum kuruluslarina 6nemli avantajlar saglamaktadir. Kurumsal web sayfasi ve sosyal medya
ortamlarinin hedef kitlelerle olan iletisimin yonetilmesinde stratejik bicimde kullaniimasi, genis
hedef kitlelere, oldukca az maliyetle ulasilmasini miimkiin hale getirmistir. Ayrica sosyal medya;
sivil toplum kurulusu, hedef kitle arasinda iliskilerin olusturulmasi, gelistiriimesi ve yonetilmesi
sirecine de 6nemli kolaylklar saglamaktadir(Boztepe, 2014).

Sosyal medyada yer alan Sivil toplum kuruluslarinin basarili olabilmeleri icin 6ncelikle, bu
platformlarin sadece gengler igin oldugu, sivil toplum 6rgitleri icin uygun bir platform olmadigi,
bu mecrada yapilacak galismalarin bir zaman kaybi oldugu gibi ya da benzeri diisiincelerden uzak
bicimde hareket etmeleri gerekmektedir (Levinson, ve dig., 2009). Ayrica sosyal medyada yer
alan sivil toplum kurulusunun, sosyal medya iceriginin kendine 6zgl bir bicimde tasarlanmasi,
ses, goruintl vb. icerik paylasiminin bu dogrultuda yapilmasi, Gyelerin ve takipgilerinde bu sekilde
kendi sosyal medya hesaplarinda bu icerikleri paylagsmalari tesvik edilmelidir (Mansfield, 2012).
Sivil toplum kuruluslarinin, sosyal medya faaliyetleri, iletisim stratejilerine ve bu stratejiye uygun
secilen sosyal medya araclarina gore farklihk géstermektedir. Gliniimuzde pek ¢ok sivil toplum
kurulusu sosyal medyayi kullansa da, bazi STK’lar daha aktif kullanarak, yenilikleri daha yakindan
takip ederek, gorindrlGgin arttirmaktadir (Engiz, 2013). Sivil toplum 6rgitlerinin sosyal medya
kullanimlari Gzerinde ise orgutlerin iletisim stratejileri, kapasiteleri, yonetim ozellikleri ve dis
kaynakh baskilar 6nemli rol oynamaktadir (Nah ve Saxton, 2012).
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GUnUmuzde teknolojik gelismelerin etkisiyle pazarlama iletisimi anlaminda faaliyet gésteren, kar
amaci glitmeyen, gondllileri araciligl ile calismalarini yiriten sivil toplum kuruluslari toplumda
biling ve farkindalik yaratma amaciyla sosyal medya araglarini kullanmaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslarinin Facebook ve Twitter gibi iki sosyal medya aracini, iletisim siirecinde nasil
kullandiklarinin incelendigi bir arastirmada bireyleri bilgilendirmenin ve dogru davranislara
yonlendirmenin esasinin iletisimde oldugu vurgulanmistir. Bu kuruluslarin, sosyal sorumluluk
bilinci ve davranis degisikligi yaratabilmede gelisen ve degisen teknolojinin takibinin bir
zorunluluk oldugu vurgulanmistir (Oztiirk ve Oymen,2012). Sosyal medya mecrasinin, sivil
toplum kuruluslari ve toplumsal hareket aktivistlerine sagladigi pazarlama iletisiminin
olanaklarina, yukaridaki bilgiler dogrultusunda bakildiginda; sosyal medyanin enformasyon
imkani sagladigi, gonullileri davet etme ve eyleme gecirmeye yardimci oldugu, gonilliler ve
Uyeler arasi iletisim ve etkilesim olanagi sundugu, diger sivil toplum kuruluslari arasinda iletisim
bag kurdugu, fon toplama ve kaynak olusturmayi gliclendirdigi bilinmektedir (Binark ve Loker,
2011).

Bir baska c¢alismada, Sivil Toplum Kuruluslarinin sosyal sorumluluk kampanyalarinin
duyurulmasinda sosyal medya kullanimin stratejik 6nemine deginilmistir. Sivil toplum
kuruluslari, bagislar sayesinde finanse edilen bir kurum olduklar icin, PR(Halkla iliskiler)
faaliyetleri de en uygun biitceli yontemler olan, Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram,
Youtube, Google Plus araciligi ile ylratilmektedir. Sosyal aglar disinda kalan diger iletisim
yontemleri ise, mail ve sms’dir. STK’lara gore; sosyal aglar etkin bir bicimde hem geri bildirim
saglamada hem de faaliyet bildirmede tercih edilmektedir. Sosyal aglar kapsaminda igerik
paylasiminda en ¢ok yararlanilan sosyal ag facebook’ tur. Calisma kapsaminda gorisleri alinan
STK’ larin biyik bir bélim, yaptiklari duyurulari, projeleri ve sosyal sorumluluk kampanyalarini
duyurmada etkin bir sekilde olusturmada ve pazarlama iletisiminde, ajanslarin yerine, kurumsal
kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadir (Biter, 2014).

YADA (Yasama Dair Vakif) tarafindan 2015 yilinda hazirlanan bir ¢alismada STK’larin hedef
gruplari ile iletisimde en sik kullandiklari iletisim mecralari siralamasinda ilk sirada (%37) ile
internet gelmektedir. Bu sonug STK’larin web siteleri ve/veya mail listelerinden hayli yogun bir
bicimde faydalanmakta oldugunu géstermektedir. interneti hedef kitle ile yiiz yiize gériismeler
(%13) ve sosyal medya araglari (%13) takip etmektedir. Arastirmada STK’larin hedef kitle ile
iletisimde en az gazetelerden (%2) ve kapal alan etkinliklerinden (%2) yararlandiklari ortaya
ctkmistir (YADA, 2015). Yine 2015 yilinda gercgeklestirilen “Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluglarinin
Sosyal Etki Olciimleme Algisi ve Pratigi” baslikh bir diger calismada Kurulusunuz, sosyal etki
raporunu ve / veya izleme ve degerlendirme sonuglarini nasil paylasiyor / iletiyor? Sorusuna
katihmcilarin %75’ yillik faaliyet raporlarinda, %63’ Maddi destek saglayan kurumlar igin
hazirlanan raporlarda, % 52’si internet sitesinde, % 27’si Sosyal medyada, %20’si Kitlesel
medyada,% 17’si akademik makalelerde cevabini vermistir. Bu sonuglarda da sosyal medyanin
kitle iletisim araclarinin 6niine gectigi gértlmektedir (Yalgin ve Glner, 2015).
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Greenpeace Turkiye Facebook sayfasi, lizerinde yapilan bir arastirmada sayfa, sosyal medyanin
temel ozellikleri olarak siralanan katilim, agiklk, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik 6zellikleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmada belirtilen bu 6zellikler agisindan sayfanin basarili
bicimde yonetildigi vurgulanmstir (Saatcioglu, 2017). istanbul’da mesleki dayanisma dernekleri,
illerin kalkinma, destek, kiltlir ve yardimlasma vakiflari haricindeki STK’larla ilgili 01.02.2016- 30-
03-2016 tarihleri arasinda yapilan bir arastirmada ise STK'larin sosyal medyayi temel diizeyde
kullandigl ve farkindalik saglamaktan oteye gecemedikleri tespit edilmistir. Ayni arastirmada
STK’larin sosyal Medya’yi kullanma sebepleri arasinda ise ilk sirada farkindaligi artirma amaci
ortaya ¢cikmistir. Sosyal medya kullanilirken yasanan sikintilarin sebebi sorgulandiginda ise ylizde
40 oraninda ilgilenecek kisi noktasinda sikinti yasandigi bunu ylzde 29,6’yla zaman sikintisinin
takip ettigi ortaya ¢cikmistir. Diger sikintilar olarak ise maddi sikintilar ylizde 16.55, bilgi eksikligi
ylzde 8.97, kurumsal destek eksikligi ise ylzde 4.83 oraninda tespit edilmistir (Dogan, 2017).

STK’larin en 6nemli sorunlarinin basinda slphesiz maddi yetersizlikler gelmektedir. STK'lar
maddi sorunlarini ¢ozdikleri 6lglide kendilerini tanitmak igin kaynak ayirabilecek, daha genis
kitlelere ulasacak, bagimsizliklarini pekistirecek ve eskiden oldugu gibi daha amatoér bir ruhla
hareket edebileceklerdir. Bu baglamda sorunun ¢6zimi icin yeni maddi kaynaklar yaratmak
daha zor goriinmekle birlikte maliyetleri indirgemek 6zellikle sosyal medya araciligiyla daha
mimkin gortinmektedir (Cil, 2015). STK’lar sosyal medya sayesinde hedef kitlelerine ulagsmak,
takipcileriile kolayca etkilesime gegmek geleneksel yollar ile ulasabileceklerinden ¢ok daha genis
kitlelere ulasmak konusunda blyik avantajlara sahip olmuslardir. STK’lar sosyal medyayi
duyurular yapmak, etkinlikleri hakkinda detayl bilgi vermek, imza kampanyalari diizenlemek ve
faaliyetleri hakkinda kamuoyu olusturmak icin kullanmaktadirlar (Solmaz ve Gérkemli, 2012).
Ayrica sosyal medya araglari kurumun ig iletisiminin hizli ve katihmci bir sekilde saglanmasinda
da etkili olmaktadir. Etkilesimlilik 6zelligine sahip bir web sitesinde, kurulus Gyeleri birbirleriyle
iletisim kurabilmekte, kendi gériis ve 6nerilerini paylasabilmekte ve sivil toplum kurulusunun
mesajlarini hizlica yayabilmektedirler (Boztepe, 2014).

Kurumlarin 6zellikle hedef kitleleri ile etkilesimlerinde sosyal medyanin kullanimi igin kurumlarin
farkl uygulamalara da yonelmesi tavsiye edilmektedir. Bu dogrultuda etkinlikler kapsaminda
cesitli iletisim programlari da hayata gegirilmelidir. Sosyal medya kurumlarin hedef kitleleri ile
iletisim kurabilmesi ve etkilesim saglayabilmesi agisindan hem kolay hem de ilave bir kanal
anlamina gelmektedir. Bu sayede etkili iletisim yontemlerinin uygulanmasi hedef kitlenin
taninmasi ve yonlendirilmesi acisindan kuruma avantaj saglayacaktir. Sosyal medya, itibar
yonetim araci olarak hedef kitlenin kurum hakkinda yazdiklarini takip edebilme ve sorulara ya
da sorunlara kisa slirede yanit verme firsati sunmaktadir (Oyman, 2013).

Siphesiz sosyal medyanin tiim kisi ve kurumlar icin oldugu gibi STK’lar icin de avantajlarinin
yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir. Sosyal medyada yasanan en biyik sorunlardan birisi
sliphesiz gliven sorunudur. Sosyal medyada yardim kampanyasi adi altinda kétd niyetli ve
dolandiricilik amach bircok haber yayilirken STK’larin adiyla sahte hesaplar agilarak bu tir
eylemlerde kullanilmaktadir. Bu nedenle STK’lar resmi hesaplarini net bilgilerle olusturmali ve
tanitmalidir. Ayrica sosyal medya bireylerde sanal tatmin duygusu yasatarak gercek diinyada
eylemlilik diizeyini diisiirmektedir. Bireyler sadece bir sayfayi begenmeyi veya paylasmayi yeterli
gormekte, tepkilerini sanal ortamla sinirli tutarak gergek hayata yansitmamaktadir. Bu da
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faaliyetlerin etkileme glicini dusirmektedir. Bu anlamda da STK’lar sanal ortamdaki tepkileri
gercek hayata yonlendirme konusunda da g¢alismahdir (Cil, 2015).

4. KIZILAY

Faaliyetleri ve Ustlendikleri sorumluluklari ile saghk kurumlari arasinda baska ve 6zel bir yere
sahip olan Kizilay (glinimuzde ki adiyla Tirkiye Kizilay Dernegi) Osmanl Devleti déneminde ilk
olarak 11 Haziran 1868 tarihli Kizilhag komitesine lye olmasiyla birlikte kurulus siirecine
girmistir. O donemdeki adiyla Hilal-i Ahmer Cemiyeti’'nin kurulus asamasi 14 Nisan 1877
tarihinde tamamlanmis ve “Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti” adiyla hayat bulmustur. Savas ve
diger faktorlerden 6tiirti calismalarina ara vermek zorunda kalan Hilal-i Ahmer Cemiyeti 20 Nisan
1911 yilinda tekrar faaliyetlerine baslamistir. Osmanl Devletinin yikilma dénemine girmesi ve
sonrasinda Cumhuriyet dénemini ile birlikte 1923 yilinda Tirkiye Hilal-i Ahmer cemiyeti adini
alarak varhgini siirdiirmeyi basarmistir. 1935 yilinda yapilan degisiklik ile adi “Tlrkiye Kizilay
Cemiyeti” ve yine 1947 yilinda Ana Tuzlkle “Tirkiye Kizilay Dernegi” olarak glinimuize kadar
varligini sirdirmastir. Kizilay’in kutsal misyonu uluslararasi yardimlasma ve barisa biyik katki
saglamaktir (Bulut, 2012). Kizilay’in kurumsal yonetim ilkelerini seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk olarak siralamak mumkindir. Bu ilkeleri 6zetle ele alacak olursak (Resmi Gazete,
2009): Seffaflik: Kizilay kurumu ile ilgili mali, ayni, iktisadi konularda yeterli dogru ve
kiyaslanabilir bilgi sunar. Hesap verilebilirlik: Kizilay yonetime iliskin kural ve sorumluluklari
cercevesinde seffaflik ve kamuoyu aciklik ilkesini benimser. Sorumluluk: Kizilay, faaliyet ve
hizmetlerinin Gyesi bulundugu hareketin temel ilkelerine, ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuata,
kurum ici dizenlemelere, toplumsal ve etik degerlere uygunlugunu saglar.

Kizilay, hem vyurt icerisinde hem de uluslararasi alanda gorev yapan bir yardim kurulusu
oldugundan, savasta ve barista, kurumsal amaclari ve ilkeleri dogrultusunda hizmetlerini yerine
getirmektedir. Tirkiye'nin de igerisinde bulundugu uluslararasi silahli catismalarda ya da ilan
edilen olaganisti durumlarda Kizilay’in amacina uygun olarak yardimda bulunmak, kurumun
sorumlugu altindaki arag-gerec, ilag ve benzeri saglik malzemelerini ve acil yardim malzemelerini
stoklamak, savasta ve olaganistli durumlarda ulusal mevzuat ve planlar kapsaminda gerekli
olabilecek kan ve kan urlnlerini tedarik etmek, gerekli kampanyalari yuritmek, tehlikeli
bolgelerde bulunan yash ve cocuklara, korunmasi gereken diger insanlarin Hikimetin
gosterecegi yerlere tasinmalari ve yerlestirilmelerine imkanlari dogrultusunda yardimci olmak,
Hikimet ve silahli kuvvetlerin istegi lizerine seyyar veya sabit hastaneler agmak veya saghk
ekipleri bulundurmaktir. Kurumun ayrica gorevleri arasinda hem Ulusal hem de Uluslararasi
konferanslar, kurslar, sergiler, fuarlar, agik oturumlar, sempozyumlar, seminerler, forumlar,
geziler diizenlemek, brosir, bilten, dergi, cd, kaset, film, gazete ve kitap yayinlamak, yazil ve
gorsel basin araglarini kullanarak Kizilay’in tanitimini yapmak, huzurevleri, asevleri, 6grenci
yurtlari, kresler agmak, isletmek ve islettirmekte bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2009).

Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag 06gretisi, 1965’te ilan edilen hareketin temel ilkeleriyle
Ozetlenmistir. Bu temel ilkeler, uluslararasi federasyon, ulusal dernekler, Kizilay ve Kizilhag ve
Uluslararasi Kizilhag komitesinin gorevli ve gondllilerine yardim calismalarindaki faaliyet
alanlarini belirleme ve kolaylastirma konularinda yol gdsterirken, ayni temel hareketin amaci ve
yardimseverlik degerleri icin temel olusturur. Kizilay’in temel ilkelerine bakacak olursak
(www kizilay.org.tr, 2016):

645



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :637-661
Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :637-661
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.939

e Insanlik: Savas alaninda yaralilara fark gdozetmeksizin yardim etmeyi amaglayan Kizilay
yurtici ve yurtdisinda insan acisini 6nlemeyi ve sonlandirmayi amaglar. insan hayatinin,
saghginin korunmasi ve insan onuruna saygi duyulmasini saglamayi hedefleyen Kizilay
anlayisl, dostluk, isbirligi ve kalici barisi destekler.

e Ayrim G6zetmemek: Dernek, yardimda bulunacagi insanlarin din dil, irk, milliyet, sinif,
siyasi duslincelerini dikkate almadan, insan acisini hizli ve ivedi bir bicimde dindirmeyi
amaclamaktadir.

e Tarafsizlik: Kizilay herkesin glivenini kazanmak amaciyla, diismanliklara taraf olamaz ve
kati olarak herhangi bir siyasi, etnik, dinsel ve ideolojik ihtilaflarin icerisinde yer alamaz.

e Bagimsizlik: Bagimsiz bir kurum olan Kizilay, insancil faaliyetlerinde kamu otoritesinin
yardimcisi olarak, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina gore, ancak kendisine her daim
Uluslararasi Kizilay Kizilhag hareketi temel ilkelerine uygun hareket etme olanagi veren
bir 6zellige sahiptir.

e GOniillii Hizmet: Kizilay, vermis oldugu hizmetlerden 6tiirii gerek maddi, gerekse de
baska tiirld bir beklenti ve ¢ikar gézetmeyen gonilli bir yardim kurulusu niteligindedir.

e Birlik: Ulkemizde Kizilay adi altinda mevcut dernegin disinda baska bir dernek kurulamaz.
Mevcut Kizilay Dernegi herkese agiktir. Kizilay’in insancil faaliyetleri tim yurdu
kapsayacak sekilde yuratilmektedir.

e Evrensellik: Diger Ulkelerin ulusal dernekleri ile esit statliye sahiptir. Yardimlasmada
onlarla esit sorumluluklari ve gorevleri paylasilan Kizilay diinya capinda bu
organizasyonun icinde yer alir.

5. YESILAY

Ulkemizde ki en 6nemli yardim ve sivil toplum kuruluslardan biri olan Yesilay, 1920 yilinda,
istanbul’da bulunan ingiliz isgal giiclerinin, lilkemize getirmis olduklari sayisiz alkollii icecegi
insanlarimiza bedelsiz bir sekilde dagitarak, insanlarimizin hem fiziksel hem de zihinsel
saghklarinin bozulmasina, mevcut isgal gliclerine karsi direnislerinin belini kirmak ve Tirk
insaninin 6zglrligline ve onuruna el uzatmaya yonelik galismalarina tepki olarak ortaya
cikmistir. ingilizlerin bu art niyetli yaklagimina karsi koymak ve genclerin bu alkol denen illete
bulagmalarina daha baslamadan engel olmak amaciyla dénemin Seyhiilislam’i ibrahim
Haydarizade, Dr. Mazhar Osman Uzman ve arkadaslar tarafindan o donemde padisahinin izni
dogrultusunda 5 Mart 1920’de istanbul’da ilk olarak “Hilal-i Ahdar” adi altinda kurulmustur.
Ulkemizde her sene 1-7 Mart arasi kutlanmakta olan “Yesilay Haftas” kurumun kurulus tarihi
oldugundan dolayl kutlanmaktadir. Oncelikle “Hilal-i Ahdar” adi ile kurulan bu cemiyet
sonrasinda “Yesil Hilal” ve nihayetinde de glinlimUzdeki adi olan “Yesilay” adini almistir. Yesilay,
Ulkemizde insan saglhgini tehdit eden tim aliskanlhklara karsi micadele etme amaciyla
kurulmustur. Yesilay, halkin saglikli ve milli kiltire bagh nesillerin yetismesine 6n ayak olma
gayretindedir. Yesilay bu amacg ve hedeflerini gergeklestirebilmek icin kamu, 6zel ve diger sivil
toplum kuruluslariyla gerekli olmasi durumunda isbirligi ve ortak calismalar da yuritmektedir
(www.yesilay.org.tr/tr, 2016).

Yesilay kurulus amacina bagli olarak bazi temel ilke ve prensiplere sahip bir yardim kurulusudur.
Yesilay’in temel ilkelerini asagidaki gibi siralamak miumkuindir (www.yesilay.org.tr/tr, 2016):
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e insan Onuru lgin Bagimliliklarla Miicadele: Kurumun amaci, bagimlihgi yaratacak risk
faktorlerine karsi bireylerin saglklarinin korunmasi ve insana saygi anlayisinin tesis
edilmesine gayret etmektedir. Kurum yaptigi tim calismalarinda kisiler arasi anlayisi,
dostlugu, isbirligini ve barisi desteklemektedir. Kurum, sinir tanimaksizin
bagimhliklardan ortaya c¢ikan insan istirabini 6nlemek ve dindirmek amaciyla ugras
vermektedir.

e Ayrim Gézetmemek: Kurum vermis oldugu hizmetlerde irk, inang, milliyet vb. herhangi
bir ayrima gitmemektedir. Bagimhhigin yarattigi insan istirabini, en hizli sekilde giici
nispetinde en etkin énlemlerle dindirmeye odaklanmaktadir.

e Bagimsizlik: Kurum bagimsiz bir STK’dir. Kurum, insani faaliyet ve etkinliklerinde kamu
otoritelerine yardimci olarak, T.C. Devleti tarafindan usuliine uygun bir sekilde
uluslararasi sozlesmeler ve T.C. Devleti kanunlarina tabidir. Kurum bu kanunlar
dogrultusunda, faaliyet alani ile ilgili uluslararasi s6zlesmelere uygun olarak faaliyet
gostermektedir.

e  Hayir Kurumu Niteligi: Kurum, faaliyet ve etkinliklerinde herhangi bir bicimde kisisel ve
kurumsal cikarlari gozetmemektedir.

e Halk Saghdr Kurulusu Niteligi: Kurum o6ncelikle titln, alkol, uyusturucu ve diger
bagimhliklarla micadele etmek icin her turli bagimhhk yaratan faktor ve sirece karsi
glicl nispetinde 6nleyici miicadele programlari hazirlayan, sahip oldugu terapi ve tedavi
hizmetlerinin etkin bir bicimde seferberligine calisan gonilli bir STK'dir.

e Bilimsellik: Kurum yukarida so6zi edilen bagimliliklardan korunma, 6nleme, terapi ve
tedavi streclerinde delil/kanit temelli arastirma, analiz ve midahale yaklasimini
benimsemektedir.

e Kiiresellik: Kurum bagimliliklarla micadele alaninda diger yabanci Glkelerin yardim
kuruluglari ve dernekleri ile bagimliliklarla kiresel g¢apta miicadele edecek bir
organizasyon olusturmayi, boyle bir organizasyonun pargasi olarak meseleleri yalnizca
ulusal olarak degil kiiresel Olgekte ele alarak, kiresel olgekte calisarak, kiresel
standartlarda islev gorerek, etkili ve itibar sahibi olmayi ilke edinmistir.

e Toplumsallik: Kurum faaliyet gosterdigi her (ke toplumunun tiim kesimlerinde ve tim
yasam alanlarinda tabandan temsile, bireyden kamu kurumlarina varana kadar her
kademede olusturdugu saghk bilinci ile toplumsal dizeyde katihmci calismalar
yaratmeyi kalici basarilar saglamanin bir geregi olarak gérmektedir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel veri toplama yontemi ile ele alinan bu calismada, goriisme ybntemlerinden vyari
yapilandiriimis goriisme teknigi kullaniimistir. Genel anlamda miulakat yontemi esneklik
barindirmasi, katilimcilarin tim sorulara yanit vermesinin saglanmasi vb. avantajlari nedeniyle
sikca kullanilmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Yari yapilandiriimis goriismelerde ise
sorular esnektir, genellikle katilimcilardan spesifik veriler toplanir, gérismenin biiylik bolimi
acikhiga kavusturulmak istenen sorulardan olusur, dnceden belirlenmis soru ve ifade ayrintilar
yoktur (Merriam, 2013). Yari yapilandiriimis goriismeler, sahip olduklari belli dizeydeki
standarthk ve esneklik nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali anketlerdeki sinirhligi ortadan
kaldirdiklari ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olduklarindan (Yildirim
ve Simsek, 2003) dolayl arastirmacilar tarafindan yogun bicimde kullanilmaktadir. Yari
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yapilandiriimis  goriismeler ne tam vyapilandirilmis gorismeler kadar kati, ne de
yapilandiriimamig goértismeler kadar esnektir, bu halleri ile iki ug arasinda yer almaktadirlar. Bu
arastirmada da bu avantajlarindan dolayi yari yapilandiriimig goriisme teknigi kullanilmistir.

Arastirmada verilerin analizinde toplanan verileri mimkin oldugunca orijinal forma sadik
kalarak sunmak olarak ifade edilen “tanimlayici analiz” yontemi temel alinmistir. Bu
arastirmalarda neden sorusundan daha c¢ok ne sorusu Uizerinde durulmaktadir. Bu
arastirmalarda amac¢ elde edilen bulgularin diizenlenmis bicimde okuyucuya sunulmasidir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2009). Arastirmada katilimcilarla yapilan gériismelerin siireleri miimkiin
oldugunca uzun tutularak etkilesim yoluyla i¢ gegerlik (inandiriciligini) saglanmaya galisiimistir.
Ayrica, verilerin inandiriciligina katki saglamasi igin toplanan verilerden elde edilen bulgularin
tutarhiligi tekrar tekrar kontrol edilmistir. Ayrica, bulgularin gériisme formunun gelistirilmesinde
kullanilan kuramsal cergeve ile uyumlulugu da kontrol edilmistir. Gorlismeler arastirmacilar
tarafindan yapilmistir.

Nitel arastirmalarda gecerliligin saglanmasinda acgik¢a yararlanilan bir diger yontem ise lye
kontroll ve sorgulamasidir. Katilimci sorgulamasi da denilen bu stratejide verilerin saglandigi
katilimcilara ulasilarak ortaya cikan bulgular hakkinda onlardan geri bildirim alinmasi ifade
edilmektedir. Gegerlilik ile ilgili bir diger strateji ise lg¢genleme’dir. Bu strateji ise iki ya da (g
kisinin veri toplama stirecinde yer almasini ve ayni nitel verileri birbirinden bagimsiz olarak analiz
ettikten sonra elde edilen bulgularin karsilastiriimasini 6ngérmektedir (Merriam, 2013).
Arastirmada ilk strateji ile ilgili olarak bulgular ortaya ciktiktan sonra katilimcilar ile iletisime
gecilmis bulgular kendilerine aktarilmis ve teyitleri alinmistir. ikinci olarak ise arastirmada elde
edilen veriler her iki arastirmaci tarafindan da degerlendirilmis sonrasinda yapilan
karsilastirmada degerlendirmelerin hemen hemen ayni oldugu tespit edilmistir. Dolayisi ile
arastirmanin gecerlilik acisindan problem tasimadigi rahatlikla ifade edilebilecektir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ile ilgili olarak 6ncelikle asil sorunun bulgularin tekrar elde edilip
edilmeyecegi degil, sonuglarin toplanan verilerle tutarli olup olmadigidir. Burada nitel bir
arastirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglarin ortaya ¢ikmamasi arastirmanin degerini
distirmemektedir. Clinkli ayni veriler hakkinda sayisiz yorum yapilabilecektir. Bununla birlikte
bir nitel arastirmanin tutarliik ve glvenilirligini saglamak adina kullanilan stratejiler de
bulunmaktadir. Bunlar, iggenleme, uzman incelemesi ve arastirmacinin konumu ve denetleme
teknigidir (Merriam, 2013). Burada arastirmanin hazirlik safhasindan veri toplama asamasina ve
verilerin degerlendirilme asamasina kadar gecen streclerin farkl iki akademisyen tarafindan
kontrol edilmis olmasi da arastirmanin givenilirligi acisindan sorun olmadigini ortaya
koymaktadir.

Nitel arastirmada mulakatin basarisi biylk oranda yansiz bir 6rneklem secilmesine baghdir
(Balci, 2015). Bu dogrultuda arastirmanin érneklemi her iki sivil toplum 6rgiitiintin de kurumsal
iletisim sorumlulari olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma verileri Kizilay ve Yesilay
Kurumlari Kurumsal iletisim Sorumlulari ile sirasi ile 05.04.2017 ve 09.04.2017 tarihlerinde yari
yapilandirilmis gortsmeler araciligl ile elde edilmistir. Arastirmanin verileri, katilimcilarin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri ve ses kaydi yapilabilecek ortamlarda, kendilerinin randevu
verdikleri zaman dilimlerinde yapilan goriismelerde elde edilmistir. Gorlismelerde her bir
katilimciya sorular ayni sézciklerle ve ayni anlami gagristiracak tonlamalarla yoneltilmistir.
Arastirmada verilerin glvenirligini saglamak icin kayitlar ve kaydin doékimu arastirmacilar
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disindaki baska bir arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis ve arastirmacilarin dékimleri ile
karsilastirilmistir.

7. BULGULAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda birebir gériisme yapilan Kizilay ve Yesilay kurumsal iletisim
sorumlulari ile yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

7.1. Kizilay’a iligkin Bulgular

Tirk Kizilay’t kan bagisi iletisiminde en fazla en etkili yontem olarak diistindigi ylz ylze iletisimi
tercih etmektedir. Yiz ylze iletisimde agirlkli olarak kan bagisi uzmanlari, hemsireler ve
doktorlar, bagisci ya da potansiyel bagiscilarla temas kurmaktadir. Bu yiiz ylize gériismelerde
kan bagisinda bulunacak kisilere belirli periyotlarda kan vermenin kisiye saglik agisindan yararlari
anlatilmakta ve yapilan kan bagisinin hayat kurtarmasi da dikkate alinarak, bagiscilarin goniil
rahathgiyla kan vermeleri tesvik edilmektedir. Tlrk Kizilay’i geleneksel iletisim yontemlerinden
olan Radyo, TV, Gazete gibi araclari da aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica Tirk Kizilay’i
giiniimizde en etkili sosyal medya araclari olarak bilinen Twitter, Youtube, Facebook ve
Instagram’i aktif bicimde iletisim araci olarak kullanmaktadir. Kurum sosyal medya hesaplarini
her giin glincellemekte ve sosyal medya sayfalarinda ¢alismalari ve etkinlikleri ile ilgili resim ve
videolardan olusan icerikler paylasmaktadir. Dolayisiyla Kizilay’'in genel olarak ylzyize iletisim,
geleneksel medya ve sosyal medyayi aktif bicimde kullandigi tespit edilmistir.

Tirk Kizilay’'i potansiyel ve mevcut bagiscilara anlik bilgi verme ve geribildirim alma olanaklarini
tanimasindan dolayi sosyal medyaya blyik 6nem vermektedir. Tirk Kizilay’i sosyal medya igin
uzman bir ekibi gérevlendirmis olup sosyal medya tzerinden kuruma yoéneltilen pek ¢ok soruyu
cevaplamaktadir. Ayrica bu ekip kurumun calismalari hakkinda da sirekli kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Turk Kizilay’i, agirlikh olarak Facebook, Instagram, Twitter, Youtube olmak
Uzere dort blylik sosyal medya sitesini oldukca etkin bir bicimde kullanmaktadir. 8 yil 6nce acilan
bu kuruma ait hesaplar, 5 yildir aktif olarak kullanilmaktadir. Kurum takipgilerine iletmis oldugu
icerikleri kurum binyesinde bulunan uzman ekibi ile ylritmektedir. Kurum Sosyal medyada ki
calismalarinin kuruma énemli katkilari oldugunu disiinmektedir. Oyle ki bazi bagis cagrilar
sadece sosyal medya araciligiyla yapilmaktadir. Ornek olarak Halep ile ilgili olusan kriz sonucu
Twitter izerinden yapilan ve 1 SMS 10 TL olan ¢agrida 3 glinde 2868 SMS gonderilmistir. Kurum
son donemde lilkemizde yasanan terdr olaylarinda kan ihtiyaci olustugunda ya da olusabilecegini
distndiginde ilk duyarlilik ¢agrisini sosyal medya araciligi ile yapmaktadir. Tirk Kizilay’inin
sosyal medya calismalarinda ¢alisanlarina rehberlik yapan bir prensipler listesi bulunmaktadir.
Bunun igeriginde dil, din, irk, millet ayrimi yapmadan esit olarak, kurum imkanlarindan
faydalandirmak, kurumsal ilkeleri gbzetmek, ihtiyaci olan insanlara, uluslararasi destek vermek
ve yine ayrim yapmadan bagis kabul etmek ve bu konuda ihtiya¢ sahibini rencide etmeden
yardimci olmaya ¢alismak bulunmaktadir. Kurum her galisanini, sosyal medya prensiplerine bagh
kalmak sartiyla, sosyal medya kullanimini dnemsemektedir. Clinkl her g¢alisanin kurum icin bir
marka temsilcisi ve s6zciisli oldugunu distinmektedir. Kurum her calisaninin, kurumla ilgili
sikayet, elestiri, durumlarinda savunuculuk yapmalari gerektigini diisinmektedir. Verilen egitim
ve seminerlerle calisanlara sosyal medyanin 6nemi vurgulanmakta ve hatirlatiimaktadir. Kurum
paylasmis oldugu iceriklerde Tirkce uyumuna ve fotografsiz icerik paylasmamaya dikkat
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etmektedir. Ornegin Youtube ve Instagram’a hemen hemen her giin metinlerle birlikte fotograf
yliklenmektedir.

Yukarida belirtilen sosyal medya hesaplarina her giin giris yapan ve icerik ylikleyen kurum sosyal
medyay! aktif bicimde kullandigini diisinmektedir. Kurum, basta paydas STK’lar olmak lzere
¢alisma alanlarinda yer alan kisilerin, 6zel kurumlarin, kamu kurumlarinin, sosyal medya
paylasimlarini ve faaliyetlerini takip etmektedir. Ornegin her giin saglk bakanliginin sosyal
medya hesaplari incelenmektedir. Kurumun bagis kampanyalarinda, pazarlama iletisiminde,
hedef kitleye ulasmada 6zellikle sosyal medyanin yaninda geleneksel ve interaktif iletisimde,
bagis klltlrtinin yayginlastirilmasi, duyarliigin artiriimasi, tim diinyada yaganilabilir ve insan
odakli bir platform olabilmesi agisindan iletisimin vazgecilmezi sosyal medyanin giiciinin ve
oneminin bilincinde oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Kizilay Kurumsal Facebook Sayfa Ozellikleri

Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozellikler Var/Yok
Fotograf Paylasimi Var
Video Paylasimi Var
Kurum Hakkinda Bilgi (tarihge, konum vb.) Var
iletisim Bilgileri (telefon, adres, e-mail vb.) Var
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglanti Verme Var
Kurum Web Sitesine Dogrudan Baglanti Verme Var

18.04.2018 itibariyle www.facebook.com/TurkKizilayi.org bilgileridir

Tablo 1’de Turk Kizilay’inin Facebook sayfa ozellikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde
kurumun resmi Facebook sayfasinda fotograf ve video paylasiminin yani sira kurum hakkinda
bilgi, kurumun iletisim bilgileri diger sosyal medya hesaplarina baglanti bilgilerinin yer aldig
gorilmektedir.

Tablo 2. Kizilay Kurumsal Facebook Sayfa Bilgileri

Kriter Sayi
Begeni Sayisi 275,811
Takipgi Sayisi 271,446
Paylasilan Fotograf Sayisi 3,364
Paylasilan Video Sayisi 356
Mobil Yiklemeler 4,874
Erisilen Kisi Sayisi 272,8 Bin
Erisilen Kisi Sayisi (Son 28 gin) | 122,5 Bin
Sayfa Goriintlileme 4,6 Bin
Sayfa Gorlintileme (Son 28 1,7 Bin
gun)
Yeni Sayfa Begenmeleri (Son 1,9 Bin
28 giin)
GoOnderi Erisimi (Son 28 giin) 262,4 Bin
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m e Wor EEETENN
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18.04.2018 itibariyle www.facebook.com/TurkKizilayi.org bilgileridir.

Turk Kizilayr Facebook sayfasini aktif bir bicimde kullanmaktadir. 18/04/2018 tarihi itibariyle
kurumun resmi Facebook sayfasi genel bilgileri ile son 28 gline ait istatistikler Tablo 2’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde Tiirk Kizilay’'nin toplamda 275 Bini askin begeniye sahip oldugu
gorilmektedir. Paylasilan fotograf sayisinin ise 3,364 video sayisinin ise 356 oldugu
gorilmektedir. Ozellikle son 28 giinliik (21 Mart- 17 Nisan) istatistiklere bakildiginda 1,9 bin yeni
begeninin oldugu ve gonderiler araciligi ile yaklasik 60 Bin etkilesim saglandigi goriilmektedir.
Kurumun Resmi Facebook sayfasinda genel olarak glincel paylasimlara 6ncelik verilmektedir.
Ornegin Ramazan ayi dolayisiyla yardim ile ilgili paylasimlara yer verilmektedir. Kurumun
Facebook sayfasinda bulunan “Bagista Bulun” linki ile Kizilay kurumsal web sitesine
yonlendirilmekte ve dileyen ziyaretgiler bagista bulunabilmektedirler. Bu baglamda bilhassa
savasin oldugu Suriye’nin idlib kentine, Irak’in Musul kentine #BuHilalinAltinda ve
#yardimsevenol adl hashtaglar ile bagiscilara 1 SMS 10 TL kampanyasinin oldugu
duyurulmaktadir. Kurum gtincel konularla ilgili glinlik 100’e yakin resim ve 5-10 arasi da video
paylasimi yapmaktadir. Bunlarin disinda Tirk Kizilay’inin bélgede yardimi bizzat Tirk Kizilay’inin
gondlli personelinin yaptigini gosteren gorseller paylasilmaktadir.

Paylasilan video igeriklerine bakildiginda son dénemde byiik bir aci yasayan Dogu Guta halkina
yonelik yapilan yardimlar, Afrine yonelik yapilan yardimlar, Kizilay bagiscilarinin videolari,
dinyanin degisik bolgelerinde felakete maruz kalanlara yonelik yapilan yardimlar ve Tirk
Kizilay’inin sosyal sorumluluk ¢alismalarina dair videolar oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumun
ihtiyac sahiplerine ve zor durumdaki kisilere yemek ve diger yasam malzemeleri dagitmasina
iliskin gorseller de paylasiimaktadir.
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Tablo 3. Kizilay Kurumsal Twitter Sayfa Bilgileri

eier o] ASelkatNGDet i Beiyor
Takipgi Sayisi 934,546 ol : ‘ ;jf 1somnmuoa£mv|z
Takip Edilen Sayisi 1,666 SN i ol Slz DE
Tweet Sayisi 19,130 AT ) e ~ %;I(ATII INI
Ortalama Gunliik Begeni 372 - =
Ortalama Giinliik Bag. Tiklama 103 = =
Etkilesim Orani (son 32 Giin) %0,8 ocii’ 2

18.04.2018 itibariyle @TurkKizilayi bilgileridir.

Kurumun Twitter sayfasi 2010 yilindan bu yana tipki Facebook gibi aktif sekilde kullanilmaktadir.
Hatta begeni sayilari ve takipgi acisindan daha ileride oldugunu séylemek mimkindir. Kurumun
Twitter'da 18.04.2018 tarihi itibariyle 934.546 (twitter.com/TurkKizilayi?lang=tr), takipgisi
bulunmaktadir. Kurum Twitter (izerinden yardim baslikh hashtaglar paylagsmaktadir. Glnlik
ortalama 100 ve Uzeri resmin paylasilan bu mecrada, 30’a yakinda video paylasimi yapilmaktadir.
Kurum Twitter’ da kan bagisinin yani sira, acil kan ihtiyaglari oldugu anlarda da ayrintih bilgiler
vererek, kana ihtiyaci olan hastaya bulundugu hastanede kan verilmesi icin #AcilKanAraniyor ve
benzer hashtaglar’le yardimci olmaktadir. Kurumun Twitter’ da bagis ve yardimlarla ilgili
paylastigl hashtaglar ve icerikler Facebook ile benzerlik gostermektedir. Takipci ve atilan
Tweet/retweetler bakimindan da kurumun her gecen giin daha fazla takipgiye ulasan kurumun
yardim baslikli hashtaglerinin kisa slirede binlerce kisi tarafindan retweetlenmesi buna en giizel
orneklerden biridir. Son olarak genel anlamda atilan tweetlerin iceriklerine bakildiginda acil kan
ihtiyaclari, kan bagisi ile ilgili yapilan etkinlik bilgileri, kurum tarafindan yapilan yardim bilgileri
ve yardima ihtiya¢ duyulan bélgeler ile ilgili farkindalik yaratmaya yonelik tweetler oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Kizilay Kurumsal Instagram Sayfa Bilgileri

Kriter SGYI < turkkizilayi
D) 2.644 42,78 205
TUNRERUY Mesaj Génder R
Takipgi SayISI 42’7 Bin TORK KIZILAYI &
BAGIS yaz 2868'e Gonder10 TL)
Gonderi Sayisi 2,644 - ——
Takip Edilen Sayisi 205

18.04.2018 itibariyle @TurkKizilayi bilgileridir.

Kurumun Instagram sayfa bilgileri Tablo 4’te yer almaktadir. Instagram’da kurumun 18.12.2018
tarihi_itibariyle 42,7 bin (https://www.instagram.com/turkkizilayi/) takipgisi bulunmaktadir.
Kurumun Instagram sayfasi, Twitter ve Facebook’a kiyasla daha az takipgiye ve begeniye sahip
olmasina karsin, gerek kurumun paylastigl, gerekse de etkinliklerde yer alan yardimseverlerin
paylastigl resimlerden dolay! bir hayli zengin bir resim icerigine sahiptir. Instagram’in gorsel
agirhkli bir sosyal medya platformu olmasi nedeniyle, kurum yapilan etkinliklerle ilgili fotograflari
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ve videolari siteye zaman kaybetmeksizin yliklemektedir. Glinlik ortalama etkinliklerle ilgili 50
civarinda fotograf ylklenmektedir. Yiklenen fotograflar ortalama 1.000 kisi tarafindan
begenilmektedir. Kurumun giris sayfasinda yardimlarla ilgili yapilan paylasimlar oldukca dikkat
cekmektedir. Ayrica kurumun kurulus yillarinin yer aldig1 nostaljik fotograflar, kurumun ne denli
kokli bir kurum oldugunun énemini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Kurumun Instagram sayfasinda paylasilan igeriklere bakildiginda ise yapilan yardimlar, kan bagisi
kampanyalari, Kizilay yonetiminin katildigi etkinlikler, kazazede ve afetzedelerin gorisleri ile ilgili

oldugu gorulmektedir.

Tablo 5. Kizilay Kurumsal YouTube Sayfa Bilgileri

Kriter Sayi
Abone Sayisi 5,123
Gorintilenme Sayisi 6.889.508
Video Sayisi 1,565

18.04.2018 itibariyle Tiirk Kizilay: sayfa bilgileridir.

Kurumun YouTube sayfasi, 2011 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Kurumun Youtube’da
18.05.2018 tarihi itibariyle 5,123 (https://www.youtube.com/user/TurkKizilayiOrg) abonesi
bulunmaktadir. Kurum Youtube sitesine farkindalik yaratmak amaciyla yapilan kampanya ve
etkinliklerle ilgili kisa ancak ilgi ¢ekici videolar yiuklemektedir. Kurum giinlik ortalama 5-10 arasi
video paylasimi yapmaktadir. Kurumun YouTube abone sayisi ve begeniler agisindan diger 3
onemli sosyal medya mecrasina kiyasla daha disiktir. Ancak izleyici oranlarina bakildiginda,
ornegin “Elimi Tut” adli video 659.865 kisi tarafindan izlenmistir. Benzer bir sekilde “Gérmezden
Gelmeyin” adli paylasimda 21.12.2017 tarihi itibariyle 604.964 kisi tarafindan izlenmistir
(www.youtube.com/user/TurkKizilayiOrg). Youtube’da vyayinlanan videolarin igeriklerine
bakildiginda ise genellikle Kizilay ile ilgili kamu spotlari, tGnlilerin yer aldigi kampanyalar, Kizilay
yardim etkinlikleri, sdylesiler vb. konularla ilgili videolar oldugu goériilmektedir.

7.2. Yesilay ile ilgili Bulgular

Tirk Yesilay’'i kendini kamuoyuna anlatmak ve daha fazla bagis elde etmek igin gerek sosyal
medya gerekse bire bir iletisim yontemlerini kullanmaktadir. Kurum bu iki iletisim tlrini dengeli
bigimde kullanmaktadir. Bu iletisim kanallarinin tercih edilmesinde halka daha g¢abuk ulasabilme
kaygisi yatmaktadir. Kurum vatandaslar ile anlik etkilesim kurabilmek ve degisen iletisim
yontemlerine ayak uydurabilmek ve yeni medya kullanicilarina Yesilay'inin  varhigini
hissettirebilmek icin sosyal medyada bulunmaktadir.

Kurum Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, Google Plus ve izlesene gibi sosyal
medya araglarini kullanmaktadir. Bunlarin arasinda ise Facebook, Twitter ve Instagram’i daha
yogun kullanmaktadir. Kurum, takipgileri ve kamuoyu i¢in olusturdugu icerikler konusunda
zaman zaman dis destek alsa da genellikle kendi calisanlari aracihigi ile bu icerikleri
olusturmaktadir. Kurum sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok faaliyetleri ile ilgili paylasimlar
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yapmaktadir. Ayrica etkinlikleri ve Urinleri ile ilgili de paylagsimlar yapmaktadir. Kurum sosyal
medya hesaplarinda toplum acisindan 6neme sahip olan giinler ve olaylarla ilgili de paylasimlar
yapmaktadir. Yesilay, sosyal medya sayesinde insan ve sivil toplum kuruluslari arasindaki iliskiyi
cok iyi olusturmaktadir. Kurumun sosyal medya calismalarinda yol gosteren bir stratejisi
bulunmaktadir. Calismalarini bu plan zerine sirdiren kurumun sosyal medyayi aktif bicimde
kullandigi degerlendirilmektedir. Kurum kendi ¢alismalarinda farkhlik olusturmak icin benzer sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medyadaki etkinliklerini ve faaliyetlerini takip etmektedir. Kurum
calisanlarinin sosyal medya kullanmasini tesvik etmekte ve bunun icin zaman zaman
bilgilendirme toplantilari diizenlemektedir.

Tablo 6. Yesilay Kurumsal Facebook Sayfa Ozellikleri

Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozellikler Var/Yok
Fotograf Paylasimi Var
Video Pavlasimi Var
Kurum Hakkinda Bilgi (tarih¢e, konum vb.) Var
Iletisim Bilgileri (telefon, adres, e-mail vb.) Var
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglant1 Verme Var
Kurum Web Sitesine Dogrudan Baglanti Verme Var

18.04.2018 itibariyle www.facebook.com/1920yesilay bilgileridir

Tablo 6’de Yesilay Tiirkiye Facebook sayfa ozellikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde
kurumun resmi Facebook sayfasinda fotograf ve video paylasiminin yani sira kurum hakkinda
bilgi, kurumun iletisim bilgileri diger sosyal medya hesaplarina baglanti verildigi gorilmektedir.
Kurumun Facebook sayfasinda bulunan “Yesilay Market” béliminde yer alan link araciligi ile
yonlendirilen web sitesinden Mavi Kirlangic Cocuk Dergisi ve Yesilay Dergilerini satin almak
mimkindir. Ayrica kurumun Facebook sayfasinda bulunan “Bagista Bulun ” linki ile ziyaretciler
Yesilay kurumsal web sitesine yoOnlendiriimekte ve dileyen ziyaretgiler bagista
bulunabilmektedirler.

Tablo 7. Yesilay Kurumsal Facebook Sayfa Bilgileri

Kriter Sayl i N TS eI |
Begeni Sayisi 66,709
Takipci Sayisi 66,422
Paylasilan Fotograf Sayisi 1,577
Paylasilan Video Sayisi 253
Mobil Yiuklemeler 1,654
Erisilen Kisi Sayisi 513000 i o
Sayfa Gorlintlileme 63700
Sayfa Goriintiileme (Son 28 giin) 2,739 “TEKNOLOJI =
Yeni Sayfa Begenmeleri (Son 28 giin) 690 BAGIMLILIGH
Yeni Sayfa Takipcisi (Son 28 giin) 719 e v ¢
Génderi Erigimi 512,523 | wew e
GoOnderi Etkilesimi (Son 28 giin) 24,993 m:::""*‘ ‘

18.04.2018 itibariyle www.facebook. com/1920ye5|lay bllgllerldlr
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Yesilay'in aktif bir sekilde kullandigi sosyal medya siteleri arasinda Facebook ilk sirada yer
almaktadir. Kurumun Facebook sayfasina iliskin 18.04.2018 tarihi itibariyle istatistiki bilgiler
Tablo 7'de yer almaktadir. Tablo incelendiginde kurum sayfasinin 18.05.2018 itibariyle 66,709
kisi tarafindan begenildigi ve 66,422 kisi tarafindan ise takip edildigi gorilmektedir. Mobil
yliklemelere bakildiginda ise1,654 oldugu gorilmektedir. Son 28 glinliik istatistiklere
bakildiginda ise 719 yeni takipginin kazanildigi ve yaklagik 25,000 yeni gonderi etkilesimi
saglandigi gorilmektedir. Sayfada yer alan etkinlik bolimiinde planlanan etkinlikler yer
almaktadir. Sayfa Uzerinden bagimlilikla ile ilgili paylasimlar ve bagimliigin insan hayati
tizerindeki etkileri tizerinde durulmaktadir. Ornegin kurum sayfa (zerinde saghg 6n plana
cikaran #geleceksenin ve benzer hashtaglarla, genclerin saglikli yasam farkindaliklarini 6n plana
ctkarmaya calismaktadir. Bu baglamda kurum sosyal medyada Sali glinleri; saglikh ve kaliteli
yasama dair bilgiler, Carsamba; Trend, teknoloji, poptler bilim paylasimlari ve Cuma; Yesilay ve
Geng Yesilay etkinlikleri ile ilgili esprili paylasimlara yer vermektedir. Paylasilan goénderi
iceriklerine bakildiginda basta teknoloji bagimhhgl olmak lzere diger bagimhlik tarleri ile ilgili
farkindalik yaratmaya yonelik icerikler ile genclerin saglikh bir yasam siirmeleri adina sahip
olmalari gereken aliskanliklarina vurgu yapan icerikler paylasilmaktadir. Yine cesitli bagimlihk
turleriile mlcadele de katkisi olacak unsurlar ile ilgili de paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica kurum
tarafindan cikarilan Mavi Kirlangic dergisi ile ilgili icerikler de kurumun Facebook sayfasinda
paylasilan icerikler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Yesilay Kurumsal Twitter Sayfa Bilgileri

Kriter Sayi
Takipci Sayisi 29,646
Takip Edilen Sayisi 240
Tweet Sayisi 15,425
Tweet Sayisi (Son 28 Gin) 78 @'
Profil Ziyareti (Son 28 Giin) 20,2K - o= ~-
Mentions (Son 28 Giin) 813 ':'_'

18.04.2018 itibariyle @1920yesilay bilgileridir.

Kurum Twitter’da 2011 yilindan bu yana hizmet vermektedir. 18.04.2018 tarihi itibariyle 29,646
takipgiye sahiptir. Kurum aylk iki yliz civarinda tweet ve retweet, 4700 video ve fotograf
paylasiminda bulunmustur. Tweetler ve retweetler genel olarak yukarida s6zi edilen ilkeler
dogrultusunda yapilmaktadir. Video paylasimlari da genel olarak kurumun etkinliklerini ve
faaliyetlerini iceren videolardir. Kurum ayrica bazi filmlerde ve dizilerde Yesilay’in adinin gectigi
ve Yesilay’t dogru bir bicimde anlatan kisa kesitleri de sayfa Uzerinden yayinlamaktadir
(www.twitter.com/1920yesilay?lang=tr).

Kurum tipki Facebook gibi Twetter'da da sosyal medya kullanimi ile ilgili belirli prensip ve ilkeler
dogrultusunda hareket etmektedir. Kurumun 2016 yili stratejik planlarinda Twitter cok 6nemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda sigara/titin bagimhligi, alkol bagimliligi, uyusturucu bagimhhg,
madde bagimlilig ve teknoloji bagimhhigi konulari ile ilgili her glin en az bir paylasim yapilmasi
kurumun Twitter stratejilerinden biridir. Diger Twitter kullanicilari tarafindan Yesilay
etiketlenerek paylasilan ve faydal bilgi saglayan tweetlerin retweetler edilmesi de kurumun
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2016 yili stratejik planlar arasinda yer almaktadir. ilkeli paylasimlarin yapilmasi ve tweetlerin
atilmasi kurumun en énemli prensiplerindendir. Ornegin; kurum Uyelerinin kisisel hesaplarindan
yaptiklari paylasimlar Yesilay mention’li ve Yesilay ¢alisma alanlariyla ilgili faydali bilgi icermedigi
slrece retweet edilmemesi gerektiginin alti gizilerek belirtilmistir. Ayrica. Yesilay mensuplari
Yesilay’t mention’layarak bir tartismaya katilmamalari, kurumu, yoneticileri, ¢alisanlari saka
yoluyla dahi elestirmemeleri gerektigi de planda belirtilen diger hususlardandir.

Tablo 4. Yesilay Kurumsal Instagram Sayfa Bilgileri

Kriter Sayi 5 2’:;““":98 _—
Takipgi Sayisi 16,9 Bin @“ 'Mm, o renli
Gonderi Sayisi 2221 ’

Takip Edilen Sayisi 5

18.04.2018 itibariyle @1920yesilay bilgileridir.

Kurumun Instagram sayfasi takipci, begeni ve paylasim yoninden Facebook ve Twitter “in
gerisinde  kalmaktadir.  Kurumun Instagram’da  18.04.2018 itibariyle 17  bine
(www.instagram.com/1920yesilay/) yakin takipgisi bulunmaktadir. Kurum etkinliklerin oldugu
fotograflari sayfa lizerinden paylasim yapmaktadir. Glinlik Yesilay etkinlikleri faaliyetlerinin
disinda, glincel olaylarla ilgili olarak ortalama 20’ye yakin resim ve Yesilay ile ilgili olarak da bazi
videolar yayinlamaktadir. Kurum tipki diger sosyal medya sayfalarinda oldugu gibi, kurumsal
ilkelere bagli bir bicimde paylasimlarda bulunmaktadir. Yine diger sosyal medya kanallarinda
paylasilan gorsellerde esglidimli olarak kurumun Instagram hesabinda paylasilmaktadir.
Kurumun sosyal medya hesaplarinda toplum sagligina aykiri paylasimlara ve fotograflara
kesinlikle misaade edilmemektedir. Kurum basta uyusturucu, alkol, sigara ve teknoloji olmak
Gzere tum bagimhliklar ile ilgili olarak ilgi cekici ve farkindalik yaratacak gorselleri Instagram
Uzerinden paylasmaktadir.

Tablo 5. Yesilay Kurumsal YouTube Sayfa Bilgileri

Kriter Say!
Abone Sayisi 1950
g Turkiye Ye Cemiyet
Gorintilenme Sayisi 1,698,757
Video Sayisi 671 ¥ t .....

18.04.2018 itibariyle Tiirkiye Yesilay Cemiyeti bilgileridir.

Video siteleri arasinda kuskusuz en 6nemlisi Youtube’dur. Kurum Youtube sayfasi Gzerinden her
ay ortalama 100’e yakin video yayinlamaktadir. Kurum basta uyusturucu, alkol, sigara ve
teknoloji olmak Gzere tim bagimliliklar ile ilgili olarak ilgi ¢ekici ve farkindalik yaratacak kisa ve
anlamli videolari sayfa lizerinden yayinlamaktadir. Kurum Youtube lzerinden yapmis oldugu
video paylasimlarinda insan saghgini gézeten yararl paylasimlar yapmaktadir. Sayfada video
kismina girildiginde genel olarak Yesilay biinyesindeki kisilerin etkinliklerle ilgili videolarinin
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oldugu goriilmektedir. Yesilay videolarda genel olarak zaman siirecini kisa tutmaktadir. Ornegin
sigara, alkol, uyusturucu vb. bagimliliklarin yer aldigi kamu spotlarinin, video siiresi kisa ancak
gerek anlasilabilirlik gerekse de farkindalk agisindan oldukg¢a basarili g¢alismalar oldugu
degerlendirilmektedir.

8. SONUC ve ONERILER

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde sivil toplum kuruluslarinin yeteri kadar etkin bir duruma
gelememelerinin onlindeki en blylk engellerden her ne kadar demokrasinin tam olarak
islememesi gibi goriilse de, glinlimizde bu durumun pekte gecerli oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Sivil toplum kuruluslari gerek finans gerekse de kitlelere ulasmadaki sikintilari,
hizmetlerini yerine getirmelerinin dnlindeki énemli engellerdendir. Sosyal medyanin aktif bir
bicimde kitleler tarafindan yogun olarak kullaniimaya baslamasi ile birlikte sivil toplum
kuruluslari seslerini daha giir sesle duyurmaya baslamislardir.

Gegmis yillarda sivil toplum kuruluglari, hem kéti sivil toplum 6rnekleri hem de Uyelerine
etkinlik, kampanya ve faaliyetleri hakkinda yeteri kadar bilgi saglayamadiklarindan 6tlra pek cok
hususla ilgili destek saglayamamistir. Glinimizde ise Ozellikle hizmet esash sivil toplum
kuruluslarinin derdine sosyal mecralar ilag olmus gibi gérinmektedir. Sosyal mecralarin maliyet
acisindan daha uygun olmasi sivil toplum kuruluslari agisindan oldukga 6nemli bir avantaj
niteligindedir. Sivil toplum kuruluslarinin Giyelerine ve ilgili olan kisilere sosyal medya lizerinden
sesli/goruntulu paylasim, mesaj ve etkinlik yoluyla ulasabilmeleri sosyal medyanin 6nemini
ortaya cikarmaktadir.

Calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda Tirk Kizilay’ inin sosyal medyada ki ¢calismalarinin,
kuruma onemli 6l¢lide yarar sagladigi tespit edilmistir. Kurumun Twitter’da bir milyona yaklasan
takipcisi, Facebook’ta da yaklasik li¢ yiz bine yakin takipgisi, Instagram’da ise otuz bine yakin
takipcisi bulunmaktadir. Kurum bu sosyal mecralarin yardimiyla, haber, bagis kampanyalarinin
haricinde, kriz iletisimini de aktif bicimde yapmaktadir. Kurumun sosyal medya ile ilgili bazi
ilkeleri bulunmaktadir. Kizilay tarafindan sosyal medya lzerinden yapilan paylasimlar genel
olarak resim ve videolarla daha etkin bir hale getirilmekte ve kullanicilarin algilari boylece dogru
bir bicimde ydnlendirilebilmektedir. Yapilan tim faaliyetlerin neredeyse tamamina yakini
kullanicilar tarafindan olumlu bigimde karsilanmakta ve kullanicilardan, bagisgilardan ve
gonullilerden kurum olumlu geri bildirimler almaktadir. Turk Kizilay’i ayrica diger hizmet esasli
sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyadaki etkinliklerini ve faaliyetlerini de dikkatle takip
etmektedir. Ge¢mis yillarda Suriye ile ilgili olarak AFAD, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile
beraber yiritilen ¢alismalar buna o6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica yurtdisinda benzer
nitelikteki bir kurum olan Kizilhag ile de kurum temas halinde olmakta ve gerek olmasi halinde
birlikte calismalarda yiritmektedir.

Calismanin evrenini olusturan bir diger kurum olan Yesilay’da, Kizilay gibi Glkemizin gézbebegi
ve kokli kurumlarindan biridir. Kurum bagimliliklarla miicadele kapsaminda sosyal medyayi
oldukga etkili ve farkindalik yaratacak sekilde kullanmaktadir. Kurumun Facebook’ta elli bine
yakin takipgisi bulunmaktadir. Calismanin Yesilay kisminda da belirtildigi Uzere, her gin
farkindalik yaratacak sekilde ortalama olarak 10 fotograf, etkinliklerle ilgili de en az 2-3 video
paylasimi yapilmaktadir. Ayrica kurum sosyal medyada saglikli ve kaliteli yasama dair bilgiler,
teknoloji, populer bilim paylasimlari ve Yesilay ile Geng¢ Yesilay’in etkinliklerine de yer

657



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) :637-661
Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :637-661
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.939

vermektedir. Kurum benzer aktiviteleri Twitter Gzerinden de yapmaktadir. Kurum Twitter
Uzerinden bagimhliklarla ilgili hazirlamis oldugu hashtaglar’le yardimseverlerle, géniillllerle ve
bagiscilarla strekli iletisim halinde olmaktadir. Kurum sigara/tutiin bagimliligi, alkol bagimhhg:,
uyusturucu bagimhhgi, madde bagimliligl ve teknoloji bagimliliklari hakkinda her giin en az bir
paylasim yapmaktadir. Kurum fotograf icerikli bir sosyal medya sitesi olan Instagram’da da
oldukga etkin bir durumdadir. Kurumun Instagram’da 10 binin lizerinde takipgisi bulunmaktadir.
Kurumun hazirlamis oldugu aktiviteler, etkinlikler ve farkindalik yaratacak resimler diger sosyal
medya sayfalarinda oldugu gibi, ayni sekilde Instagram’da da yayinlanmaktadir. Kurum
Instagram’da etkinliklerle ilgili glinlik ortalama 50’ye yakin resim yliklemektedir. Yiklenen
resimler ortalama 1.000 kisi tarafindan begenilmektedir. Video paylasim sitesi olan Youtube’da
kurum acisindan 6nemli bir mecradir. Yesilay basta uyusturucu, alkol, sigara ve teknoloji
bagimhhg: gibi pek ¢cok bagimhlikla ilgili olarak ilgi cekici ve farkindalik yaratacak kisa ve anlamh
videolari sayfa Uzerinden yayinlamaktadir. Youtube’dan yapilan video paylasimlari kurumun
ilkelerine uygun bir sekilde ve farkindalik yaratacak sekilde hazirlanmaktadir. Videolar uzun ve
sikici olmaktan ziyade kisa, anlasilabilir ve farkindalik yaratma acisindan basarili paylasimlar
olarak degerlendirilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin pazarlama iletisiminde sosyal medya kullanimini ortaya koyan sayili
calismalardan biri olan bu calisma, sivil toplum kuruluslarina, isletmelere ve arastirmacilara
onemli bir rehber niteliginde olacaktir. internetin yayginlasmasiyla birlikte, 6nemli bir arac¢
olarak gorilen sosyal medyanin, rekabet avantajlari, pazarlama iletisimi, itibar yonetimi,
kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk acisindan biiyik Gnem tasimaktadir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gostermek, etkin ve goriiniir olmak acisindan da sosyal medya, sivil toplum
kuruluslari icin vazgecilmez bir mecra olarak degerlendirilmektedir. Ayni zamanda gondillilerle
interaktif iletisime, anlik paylasimlara izin veren sosyal medya araciligi ile bireylerin etkin katilimi
saglanarak, demokratik temelli ve insancil bir pazarlama iletisimi politikasi uygulanabilecektir.
Bu da STK’lara gonillli ve takipgilerini motive ederek, daha glivenilir, daha inanilir, daha etkin ve
aktif bir orgltlenme saglayacaktir. Ayni zamanda STK’lar SM sayesinde kisa slirede gok kisiye
ulasarak, kurum misyonunu daha genis kitlelere ulastiracak ve yonetisimin vazgegilmez bir
unsuru olan iki yonlu iletisimi saglayarak takipgileri nezdinde olumlu bir alginin olugsmasina katki
saglayacaktir.

Son olarak arastirmanin sinirliliklarina deginilecek olursa ilk sinirlilik elde edilen sosyal medya
verilerinin sadece belli bir tarihi kapsamasidir. ikinci olarak ise yine sivil toplum &rgiitlerinin
sosyal medya calismalari ile ilgili verilerinin sadece kurumsal iletisim sorumlularinin verdikleri
bilgilerle sinirli olmasidir.
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