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Ozet

Bu ¢calismada, Tiirkiye Siiper Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan futbol takimlarina ait internet sitelerinin
kurumsal itibar baglaminda icerik analizi yéntemi ile dedgerlendirilerek bu sitelerin itibar kriterlerine
uygunlugunun 6lgtilmesi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda site tasarimi, misyon ve vizyon
ifadeleri, tarihgesi, sosyal medya hesaplari, futbolcu bilgileri, yénetici bilgileri, finansal bilgileri, sportif
faaliyetlerle ilgili bilgileri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, cevre faaliyetleri, elde edilen basarilar, kupalar ve
ddiiller gibi él¢iitlerden olusan Futbol Takimlari internet itibari Dederlendirme Olgedi olusturulmustur.
Olusturulan 6lgekte bulunan ifadelerin, arastirmaya konu olan futbol takimlarinin internet sitesinde yer
alip almadigi tek tek incelenmistir. Calisma sonuglarina gére Tiirkiye’de belirtilen futbol takimlarina ait
resmi internet sitelerinde kuliip ismi, logosu, sosyal medya hesaplari, giincel haberleri yer alirken kuliibe
ait slogan ve kurumsal yazi karakteri gibi kurumsal kimlik 6gelerinin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.
Bununla birlikte hicbir internet sitesinde diisiik riskli yatirim olanaklari, temiz oyun vizyonu, gevreye karsi
duyarl olma gibi kurumsal itibar kriterlerine iliskin veriye rastlanmamustir. Olcekte yer alan 42 kriterin
30’unu internet sayfalarinda bulunduran Fenerbahge ve Galatasaray en ¢ok kriterin bulundugu
takimlardir. En az kriterin bulundugu takim ise 13 kriter ile MKE Ankaragdicii’d(ir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Web Tabanli itibar, Futbol Takimlari, Siiper Lig, Web Siteleri.
Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the websites of the football teams in the Turkey Super League 2018-
2019 season by using content analysis method in the context of corporate reputation, in other words, to
measure the compliance of the websites of football teams with the reputation criteria. In this direction,
Football Teams Internet Reputation Assessment Scale consisting of criteria such as website design, mission
and vision, history, social media accounts, football information, manager information, financial
information, information about sporting activities, social responsibility activities, environmental activities,
achievements, cups and awards was created. It has been examined one by one that the expressions found
on the scale formed were included on the website of the football teams subject to the survey. As a result,
there are club names, logos, social media accounts, current news on the websites, but there are no
corporate identity elements such as the club's slogan and corporate character. Also, there are no
information in the web sites has been found on the corporate reputation criteria such as low risk
investment opportunities, fair play vision and environmentally sensitive. Fenerbahce and Galatasaray have
30 of the 42 criteria on their internet pages and these teams have the most criteria. The team has the least
criteria is MKE Ankaraglicli with 13 criteria.

Keywords: Corporate Reputation, Web-Based Reputation, Football Teams, Super League, Websites.
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GIRIS

Gelisen internet ve iletisim teknolojileri ile kurumlarin tiim i¢ ve dis paydaslarina daha diisik
maliyetlerle, daha hizli ve daha kolay bir sekilde ulasmalari ve bu kitlelerden de ayni yollarla geri
bildirim almalari mimkin hale gelmistir. Artik kurumlar resmi internet sitelerini ve sosyal medya
hesaplarini olusturarak genel bilgilerini, reklamlarini, uygulamalarini, politikalarini ve giincel
haberlerini tim dilinyaya iletebilmektedirler. Bu sayede geleneksel medyaya gbre paydaslara
ulasim maliyetleri azaltiimakta ve 6zellikle kurumsal iletisim daha hizli ve etkin bir hale getirilmis
olmaktadir.

internet sitesi olusturma her ne kadar Tirk Ticaret Kanunu ile 2011-20173 yillari arasinda
sermaye sirketleri icin zorunlu olsa da diger kurum ve kuruluslar icin 5nemli bir itibar araci olarak
kabul gérmeye baslamis ve internet sitesi sayisi hizla artmistir. Boylelikle kamu kurumlari, farkl
sermaye yapilarindaki isletmeler, hastaneler, Universite ve okullar, sivil toplum kuruluslari ve
spor kullpleri de kendi internet sitelerini olusturmuslardir. Gelinen noktada neredeyse her
kurumun paydaslariyla duyuru, ilan, bilgi, goriis ve 6neri alisverisinde bulunduklari kendine ait
internet sitesi bulunmaktadir. Aslinda glinimiizde kurumlarin sayisal varliklarindan birisi olan
internet siteleri kurumlarin paydaslarina ulagsmalarinda, kendilerini ifade etmelerinde, kendileri
ile ilgili giincel bilgileri paylasmalarinda, Grin/hizmet sunumlarinda, kurumsal itibarlarini
giclendirmede ve sirdiirmede etkin ve stratejik bir arac¢ haline gelmistir.

Bu dogrultuda diinyada ve Tirkiye’de ¢ok sayida taraftari ve paydasi bulunan spor kulliplerinin
de kurumsal internet sayfalarini aktif olarak kullanmalari beklenmektedir. Bilindigi gibi futbol,
diinya genelinde ve Tiirkiye’de en popller spor dallari arasinda birinci sirada yer almaktadir.
Dolayisiyla futbol kultipleri, diger spor dallarindaki takimlara gére cok daha fazla sayida paydasa
sahiptir. Bu 6zelliginden dolay! futbol takimlarina ait resmi internet siteleri, kurumsal itibari
sirdirmede stratejik bir arag olarak kabul edilebilir.

Calismanin arastirma odagini, Sliper Lig'de 2018-2019 sezonunda yer alan 18 futbol takimi
olusturmaktadir. Calismada oncelikle itibar, kurumsal itibar ve web tabanli itibar kavramlari
acitklanmis ardindan ¢alismanin amaci, yéntemi ve veri setinden bahsedilmistir. Calisma verileri,
futbol takimlarina ait resmi internet sitelerinin, Futbol Takimlari internet itibari Degerlendirme
Olgegi 6lgiitlerine uygunlugunu icerik analizi ydntemi ile degerlendirilerek elde edilmistir.

1. TEORIK GERGEVE

Son zamanlarda siklikla dile getirilen itibar, bilancolarda gosterilmeyen ancak kaybedildigin
zaman Kkisileri, kurumlari ya da Ulkeleri biylk zararlara ugratabilecek olan stratejik bir
kavramdir. Tirk Dil Kurumu Blyilk Tiurkce S6zIUgl’'ne gore itibar, saygl gorme, degerli bulunma
ve givenilir olmak anlamindadir®. Aslinda itibar, insanlarin fikirlerinden ve algilarindan
olusmaktadir. Bir kisi, grup, orgit veya kurumun Ustlinlikleri ve yetersizlikleri konusunda
insanlarda olusan genel kanidir. Ancak her insan farkli oldugu igin bir kisi tarafindan dogru oldugu
daslinllen bir eylemin, baska bir kisi tarafindan yanhs oldugu distindlebilir (Pihlstedt, 2012: 2).
Bu da itibar kavraminin algi ve gerceklik olmak Uzere iki ana bilesenden olustugunu
gostermektedir.

Kurumlarin pazarda sahip olduklari itibar ise kurumsal itibar olarak adlandiriimaktadir. Kurum
icin rakiplerinde taklit edilmesi glic, kaybedilmesi kolay ve rekabet avantaji yaratacak bir gii¢ olan
kurumsal itibar, kurumsal basarinin dnemli bir 6lgiiti ve bir kurumun sahip olabilecegi en dnemli

3 2011 yilinda kabul edilen Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524. Maddesi ile denetime tabi olan sermaye sirketlerine
internet sitesi zorunlulugu getirilmisken, 09.02.2017 itibariyle ayni kanunun 397. Madde sinin (4) numaral fikrasinda
denetime tabi olacak sirketler Bakanlar Kurulunca belirlenecegi hilkiim altina alinmistir.

4 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts
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stratejik ve degerli varliktir (Shamma ve Hassan, 2009: 326). Kurumlar icin bliyiik 6neme sahip
olan kurumsal itibar kavrami farkh disiplinlere gore farkli tanimlamalara sahiptir. Farkli
disiplinlere gore kurumsal itibar tanimlamalari Tablo 1’de yer almaktadir (Fombrun, vd., 2000:
243):

Tablo 1: Farkh Disiplinlere Gére Kurumsal itibar Tanimlamalari
DiSiPLIN TANIM

Kurumsal itibar, belirli bir durumda sirketin olasi davranislarini
tanimlayan ozellikler veya sinyallerdir.

Ekonomi

Kurumsal itibar, taklit edilmesi, elde edilmesi ya da ikame edilmesi zor
Stratejik Yonetim | olan ve sahiplerine siirekli bir rekabet avantaji saglayan maddi olmayan

varliklardir.
Muhasebe Kurumsal itibar, olcilmesi zor ‘olian ancak sirketler icin deger yaratan
maddi olmayan varliklardan biridir.
Kurumsal itibar, bireylerin sirket adiyla kurduklari kurumsal iliskileri
Pazarlama
tanimlar.
o Kurumsal itibar, sirketlerin ¢oklu bilesenleriyle kurduklari iligkilerden
lletisim

gelisen kurumsal 6zelliklerdir.

Kurumsal itibar, paydaslarin sirket faaliyetlerini anlamlandirmasi olarak

Organizasyon gelisen sirketlerin bilissel temsilidir.

Kurumsal itibar, paydaslarla kurumsal ortamlarda kurulan iliskilerden
kaynaklanan sosyal yapidir.
Kaynak: Fombrun, vd. 2000: 243.

Sosyoloji

Tablo 1'den anlasildig gibi kurumsal itibar, 6lctlmesi, yaratilmasi, korumasi, taklit edilmesi zor
ancak kaybedilmesi kolay olan ve maddi olmayan stratejik bir varliktir. Bu nedenle kurumlar,
kurumsal itibarlarini yonetmek ve korumak igin internet araglarini da aktif bir sekilde
kullanmakta ve itibarlarini etkileyen faktorleri internet ortamina tasiyarak paydaslarina bilgi
aktarimi saglamaktadirlar. Ayrica kurumsal itibari olumsuz yonde etkileyen ya da etkileyebilecek
olasi krizler, internet araclari ile yonetilerek kurumun ugrayacagi zarar en aza indirgenebilmekte
veya krizlerin ortaya ¢cikmasi engellenebilmektedir (Karayel ve Giiler, 2017: 383).

GUnUmuz kurumlari icin kurumsal itibarin bir unsuru olan dijital (sayisal) itibar ya da diger adiyla
cevrimici (online) itibarin da etkin bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Dijital itibar sayisal
mecralarda kisi, kurum veya markanin ya da onlarin Griin ve hizmetlerinin bireyler izerinden
biraktigi izlenim ve etkilerin toplami seklinde tanimlanmaktadir (Kiligcioglu, 2012: 6). Jones ve
arkadaslarina gore dijital itibar, ¢cevrimici ortamlarda yaratilmis kurumsal itibardir (Tafesse,
2012: 15). Arama motoru optimizasyonu gelistirilmesi dijital itibarin olusturulmasinda kritik
etmenlerdendir. Arama motoru optimizasyonu ile internet kullanicilarinin arama motorlarini
kullandiginda, kurumun internet sayfasi ve kuruma ait diger internet adreslerinin, arama
sonuglarinin st siralarinda yer almasi saglanmaktadir. Bu sayede internet kullanicilarinin
kurumun internet adreslerine daha kolay ulasabilmesi saglanmis olmaktadir. Arama motoru
optimizasyonu web itibarini olumlu yonde etkilerken, kurumun sahip oldugu internet
adreslerinde spamlarin (istenmeyen e-posta, gorilmesi istenmeyen reklam, izinsiz giris) yer
almasi, kurumun web itibarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Jones, vd., 2009: 931).

Dijital itibar icin 6nemli olan bir diger konu ise iletisim kanallarini dogru yonetmektir. Kurumun
resmi internet sayfasi, sosyal medya hesaplari, bloglarinda Urettikleri icerikler ile sikdayet ve
forum siteleri basta olmak (izere dijital gazete ve dergilerde, dijital sozliiklerde, kuruma ait
olmayan sosyal medya hesap ve gruplarinda kurum hakkinda Uretilen igerikler oldukga
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onemlidir. Bu nedenle kurumlar resmi internet siteleri, diger kurumlarin web siteleri, sanal basin
biltenleri, sosyal medya siteleri, intranet ve ekstranet gibi iletisim kanallarini takip ederek
itibarlarini olumsuz etkileyecek durumlari ortadan kaldirmali, paydaslariyla iletisim kurmali ve
bu kanallari takip eden kisilerle ilgili bilgi sahibi olarak bu bilgilere gore strateji gelistirmelidirler
(Karayel ve Giler, 2017: 383). Web tabanh kurumsal itibar olarak da adlandirilan kavram,
isletmenin cevrimigi internet sayfasina bagh performansidir (Tlirkyilmaz ve Girdal, 201: 59).
Cogu kez dijital itibar ile karistirilan web tabanli itibar kurumun resmi internet sitesinde yer alan
fotograf, yazi karakteri, gorlinti ve videolarin orjinalligini; site tizerinden saglanan hizmetlerin
glvenilirligini; Grin ve hizmetler hakkinda verilen bilgilerin dogruluk ve gilincelligini; sitenin
tamaminin kolay ve hizli kullanilabilmesini ve diinyanin her yerinden, her zaman, her 6zellikteki
cihaz ve tarayicidan herkes tarafindan erisilebilir olmasini kapsamaktadir. Bununla birlikte
Ozellikle site Gzerinden belirtilen sosyal medya adreslerinin, mesaj kutularinin ve tim iletisim
bilgilerinin eksiksiz ve dogru olmasi da web tabanliitibarin dnemli bir kriteridir. Bir baska ifadeyle
web tabanli itibarini gliglendirmek i¢in web sayfasi icerisinde kuruma ait misyon, vizyon, tarihge,
yatirimci iligkileri, yonetim kurulu raporlari, finansal tablolar, basin biltenleri, iletisim bilgileri ve
giincel haberler gibi bilgiler yer almalidir (Gékdagli, 2010: 85).

Kurumsal internet siteleri esas olarak dijital itibarin yénetilmesinde kilit role sahiptir. ilk bakista
artan mobil ve sosyal medya uygulamalari ve kullanicilari internet sayfalarinin artik yeterince
kullanilmadigi gibi bir algi olustursa da kurumun web tabanli internet siteleri halen diger tim
teknolojilerin altyapisini olusturmaktadir. Bu iletisim kanallarinin cogu kez birbirleriyle eszamanli
olarak haberlestikleri gz 6niinde bulunduruldugunda tasarim acgisindan eksikleri olan; yanlis,
eksik ve giincel olmayan bilgi barindiran; teknolojik altyapisi yetersiz ve kurumsal 6zellikleri
yansitmayan bir kurumun mobil ya da sosyal medya uygulamalarinin da ¢ok basarili olamayacagi
asikardir. Blog ve forum sitelerinde ya da kullanici yorumlarinda kurum ya da Griin ve hizmetler
hakkinda kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin aslinda kurumun itibarinin bir yansimasi
oldugu disindlduginde internet sitelerinin ne kadar stratejik 6nemde oldugu ortaya
cikmaktadir. Ozetle tasimasi gereken niteliklere sahip internet siteleri aslinda iyi yonetilen
kurumsal itibarin bir bilesenidir.

GUnUmuzde her sey gibi futbol anlayisi da degismektedir. Artik sadece belirli bir kesimin taraftar
olmasi ya da olmamasi takimlar igin yeterli olmamakta, sadece sezon sonu sampiyonluklar
takimin “Basarili” olarak algilanmasina yetmemektedir. Diinyada basarili ya da 6nde gelen olarak
adlandirilan takimlarin aslinda Marka yarattiklari ve bunun arkasinda kurumsal itibarlarini ¢ok iyi
yonetmeleri yatmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye Futbol Liglerindeki takimlarin birer marka
haline gelebilmeleri ve kiresel takim olabilmeleri kurumsal itibarlarini artirmalarina ve bunu
yansitacak olan internet sitelerine gereken 6zeni ve 6nemi gostermeleri gerekmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde, kurumsal internet sitelerinin incelenmesi Uzerine farkli alanlarda yapilan
calismalarda farkli amaglarla uygulamalar yapildigi goriilmektedir. Bu g¢alismalar dogrudan
kurumsal itibar ya da web tabanli itibari 6lgmeye yonelik olmayip kurumsal iletisimin bir araci
olarak internet sitelerini gesitli agilardan degerlendiren ¢alismalardir.

Heinze ve Hu (2006), yaptiklari ¢calismada S&P (Standard & Poor's) 500 sirketlerine ait kurumsal
web sitelerinin 1997-2003 yillari arasindaki donlisimini incelemislerdir. Calismanin sonucunda
blyuk sirketlerin, sirketleriyle ilgili olumlu izlenimler yaratmak ve e-ticaret teknolojilerinin
tuketici tarafindan kabul edilmesini tesvik etmek amaciyla web sitelerine musteri odakli olma
konusuna daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

Chaudhri ve Wang (2007), Hindistan'in en biiytk 100 bilisim teknolojisi sirketine ait kurumsal
web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi bilgilerini incelemislerdir.
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Calismada elde edilen bulgulara gore web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk bilgisine sahip
sirketlerin sayisinin ¢ok distik oldugu ve bu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin
niceligi acisindan web sitelerinin kendilerine saglayacaklari avantajlardan yararlanmadigini
gostermektedir.

Capriotti ve Moreno (2007), ispanya Borsas’nda islem goren sirketlerin kurumsal web
sitelerinde yer alan kurumsal sorumluluk bilgilerinin varligini incelemislerdir. Calismanin
sonucunda, ilgili sirketlerin kurumsal sorumluluk bilgilerinin kurumsal web sitelerinde yer aldig
fakat daginik durumda olduklari ve internet kullanicilarinin bu bilgilere ulasmada zorluk
cekebilecegi tespit edilmistir.

Park ve Reber (2008), yaptiklari calismada kurumlarin internet siteleriyle iliskilerini gelistirmeye
yonelik web sitesi uygulamalarini belirlemek amaciyla, Fortune 500’de yer alan sirketlerin
kurumsal web sitelerinin iletisim 6zelliklerini incelemislerdir. Yapilan igerik analizi sonucu, 100
sirketin web sitelerini 6nemli kamu hizmetlerinde bulunmak ve diyaloga dayali iletisim kurmak
icin tasarladiklarini belirlemislerdir.

Akinci Vural ve Oksiiz (2009), calismalarinda Tiirkiye’deki GSM operatérlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk iletisiminde kurumsal web sitelerini nasil kullandiklarini ortaya koymak igin icerik
analizi yapmislardir. Calismanin sonucunda Tirk GSM operatorlerinin  kurumsal sosyal
sorumluluk bilgilerini yaymak icin kurumsal web sayfalarini aktif olarak kullandiklari
belirlenmistir.

Giritlioglu (2014), calismasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren 81 yerel turizm ofislerine ait internet
sitelerinin iceriklerini degerlendirmistir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gbsteren
yerel ofislere ait internet sitelerinin iceriginin, turistler agisindan yeterli olmadigi sonucu tespit
edilirken, bu internet sitelerinde en dikkat cekici eksikligin internet sitelerinin dnemli bir
¢ogunlugunda uluslararasi ziyaretciler icin yabanci dil segeneginin bulunmamasi oldugu
belirlenmistir.

Mert (2016), yaptigi calismada Tirkiye Blyluk Millet Meclisi’'nde temsil edilen siyasi partilerin
internet siteleri Gzerinden kurumsal kimliklerini nasil yansittiklarini analiz etmistir. Calismadan
elde edilen bulgulara gére partilerin internet sitelerinde kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimi
onemseyerek internet sitelerini kullandiklari ortaya konulurken, kurumsal kiltir ve kurumsal
davranig tarzlarinin yansitilmasinda internet sitelerinde vyetersizliklerin bulundugu tespit
edilmistir.

Dogan (2017), 2016 yilinda Fortune 500 Turkiye listesinde yer alan, ulusal veya uluslararasi hava
tasimaciliginda faaliyet gosteren, Tirkiye'nin en blyilk bes havayolu sirketinin kurumsal web
sitelerini incelemistir. Sonug olarak gorsel 6geler baglaminda tiim havayolu sirketlerinde logo ve
kurum renginin kullanildigl, misyon, vizyon ve kurumsal degerlerin, bazi eksikliklere ragmen
onemle vurgulanmaya calisildigl, cevre ve emniyetli uguslara dair hassasiyetlerini web
sitelerinde gosterdikleri belirlenmistir.

Koger (2017), en ¢ok tercih edilen ilk 10 Gniversitenin kurumsal internet sitelerini kurum kimligi
unsurlari acisindan tarama ydntemiyle incelemistir. incelenen niversitelerin kurumsal internet
sitelerinin tasarim ve gorsel unsurlar acisindan yeterli oldugunu, kurumsal iletisim unsuru
acisindan calisanlara, 6grencilere ve mezunlara yonelik iletisim kanallarinin gelistirilmesinin
gerektigini belirlemistir.

Altug ve Cekic Akyol (2018), iki beyaz esya markasinin, yesil kurumsal imajinin kurumsal internet
siteleri aracihgiyla aktarilmasini icerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda
kurumsal imaji yansitan; tarih metni, lider mesaji, vizyon, felsefe ve misyon tanimi basin
biltenleri, kurumsal yayinlar, yillik raporlar, kurumsal gériniim unsurlari, Grin, Gretim, hizmet
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ve bayi bilgileri, kurum slogani ve satis sonrasi hizmet bilgilerinin beyaz esya markalarinin
internet sitelerinde kullanildig gérilmastir. Bu da beyaz esya markalarinin kurumsal imajlarini
paydaslarina aktarmak icin internet sitelerini bir arag olarak kullandiklarini géstermektedir.

Yapilan literatlir taramasinda web tabanli itibar, kurumsal itibar ile internet siteleri iliskisine
odakli calismalara veya futbol takimlarinin internet sitelerini konu alan c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan s6z konusu ¢alismanin hem Tirkiye’de biyik bir paydas kitlesine
sahip olan futbol kulliplerinin internet sitelerinin etkinligini arastirmasi hem de kurumsal itibar
aracl olarak internet sitelerinin degerlendirilmesi acisindan literatiire katki saglayacagi
distnilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Turkiye Siper Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan futbol takimlarina ait
internet sitelerinin kurumsal itibar baglaminda igerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi ve
futbol takimlarina ait internet sitelerinin itibar kriterlerine uygunlugunu 6lgmektir. Bu
dogrultuda arastirmanin problemi “Tlrkiye Stper Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan futbol
takimlarina ait internet sitelerinin kurumsal itibar kriterlerine uygunluk dereceleri nedir?”
sorusuna odaklanmaktadir.

itibar ydnetimi Tirkiye’de son dénemlerde ele alinmaya baslayan bir kavramdir. Bunun bir
sonucu olarak akademik yazinda kavramlar ilgili cok fazla ¢alisma yapilmamistir. Bu durum soz
konusu galismadan elde edilen sonuglarin literatiirdeki sonuglarla karsilastiriimasini mimkan
kilmamakta ve ¢alismanin kisitini olusturmaktadir.

Calisma itibar yonetiminin bir bileseni olan web tabanli itibari ele almasi bakimindan énemlidir.
Bununla birlikte tim diinyada ve Tirkiye’de en fazla takip edilen, en fazla paydasa sahip spor
dali olan futbol sektorinde futbol takimlarinin web tabanli itibar, kurumsal itibar ile internet
siteleri iliskisine odakl calismalara rastlanilmamistir. Bu 6zellikler calismanin literatiire 6nemli
Olcide katki saglayacak oldugunu gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Veri Seti ve Yontemi

Calismanin veri seti, Stper Lig’'de 2018-2019 sezonunda yer alan futbol takimlarinin resmi
internet sitelerinden ve bu internet sitelerinin iceriklerinden olusmaktadir. Kurumsal itibar
baglaminda web siteleri degerlendirilen futbol takimlari ve bu futbol takimlarina ait resmi
internet siteleri Tablo 2’de alfabetik siralama ile yer almaktadir.

Tablo 2: Siiper Lig Futbol Takimlari ve Resmi internet Siteleri (2018-2019)

Takim Adi internet Sitesi
Akhisarspor www.akhisarspor.com
Alanyaspor www.alanyaspor.org.tr
Antalyaspor www.antalyaspor.com.tr
Atiker Konyaspor www.konyaspor.org.tr
BB Erzurumspor www.bberzurumspor.com
Besiktas www.bjk.com.tr
Bursaspor www.bursaspor.org
Caykur Rizespor www.caykurrizespor.org.tr
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Fenerbahce www.fenerbahce.org
Galatasaray www.galatasaray.org
Goztepe www.goztepe.org.tr
Kasimpasa www.kasimpasa.com.tr
Kayserispor www.kayserispor.org.tr
Medipol Basaksehir www.ibfk.com.tr

MKE Ankaraglcu www.ankaragucu.org.tr
Sivasspor WWW.sivasspor.org.tr
Trabzonspor www.trabzonspor.org.tr
Yeni Malatyaspor www.yenimalatyaspor.org.tr

Galismanin veri setini olusturan web sitelerinin tamamina erisilmistir. Boylece ¢alisma kapsami
disinda tutulan web sitesi bulunmamaktadir.

Turkiye Stiper Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan futbol takimlarina ait internet sitelerinin web
tabanli itibar kriterlerine uygunlugu 6lcmeye calisan bu calismada veri elde etmek icin icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bilindigi gibi bircok farkh tanimlamalar yapilan igerik analizi, yazili,
gorsel ve sozel veriler gibi cesitli verilerin icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve
tarafsiz sonuglar ¢cikarmak igin kullanilan bir arastirma teknigidir (Harwood ve Garry, 2003; Stone
vd. 1966: 213). icerik analizi, metinsel materyalleri siniflandirarak, birbiri ile alakal verileri
yonetilebilir ve anlasilabilir bir hale getirmektir (Weber, 1990: 5). icerik analizi, géstergelerin
siniflandiriimasi ve icerdigi ifadeleri belirlemek icin agikca formile edilmis kurallar 1siginda elde
edilen bulgularin bilimsel rapor olarak degerlendirilmesini saglar (Janis, 1949’dan akt. Kocak ve
Arun, 2006).

Futbol takimlarinin web itibarlarini degerlendirmek icin literatiirde yer alan (Gékdagli, 2010:
305-307; Turkyillmaz ve Girdal, 2014: 57-83) cesitli kaynaklara ve bazi futbol takimlarina ait
kurumsal itibar raporlarina (www.juventus.com; www.manutd.com; www.mancity.com)
dayanarak Futbol Takimlari internet itibari Degerlendirme Olgegi olusturulmustur. Olgegin
olusturulmasinda web tabanli itibarini etkileyen gorsellik ve tasarim, kurumsal bilgiler ve iletisim
bilgileri gibi ifadeler futbol takimlarina uyarlanmistir. Buna ek olarak bazi futbol takimlarinin
kurumsal raporlarinda yer verilen ve futbol takimlari igin dnemli bir itibar gdstergesi olan (irkgilik,
temiz oyun, stadyum altyapisi, sportif faaliyetler, anti-doping v.b.) kriterler de &lgege dabhil
edilmistir.

Olusturulan olgekte 42 adet ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin arastirmaya konu olan her futbol
takimina ait resmi internet sitesinde yer verilip verilmedigi tek tek ayrintili olarak incelenmistir.
Olcekte her bir grupta yer alan ifadeler farkl paydas gruplarinin takima iliskin algilarini
etkilemektedir. Bu nedenle takimlar igin yeterince 6zen gosterilmeyen bu kriterler internet
tabanli itibari ve dolayisiyla kurumsal itibari olumsuz etkilemektedir. Olgekte yer alan
ifadelerden web sitesinde yer alanlar igin “Evet”, yer almayanlarigin “Hayir” ifadeleri kullanilarak
analiz edilmis, bu ifadeler tablolarin gorselligi agisindan Evet (+), Hayir (-) olarak gosterilmistir.
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4. BULGULAR

Gelistirilen olgek ile gergeklestirilen icerik analizi sonucu elde edilen bulgular gruplar halinde
asagidaki tablolarda yer almaktadir. Olgekteki bulunan kriterler arasindan futbol takimlarinin
internet sitelerinde yer alan kriterler “+”, yer almayan kriterler ise “-“ isaretleri ile gdsterilmistir.

Tablo 3’te yer alan ifadeler bir futbol takimina ait resmi internet sitesinde takima iliskin yer
almasi gereken kriterleri kapsamaktadir. Bir futbol takimina ait internet sitesinde takim ismi,
logosu gibi o6lclitler mutlaka yer almasi gerekirken, kurumsal tipografinin ve karakterlerin
sayfada yer almasi, takim renklerinin baskin renk olarak kullanilmasi, sosyal medya hesaplarinin
varligi kullanici ile takim arasindaki bagi gliclendirecektir. Ayrica takimin adiyla uyumlu bir alan
adina sahip olmasi da internet sitesinin akilda kalciligini ve tarayicilarda hizli agilabilmesini
saglamaktadir.

Tablo 3: Kurumsal internet Sayfasi Tasarimi
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Tablo 3 incelendiginde bitiin takimlarin internet sayfalarinda takimin ismi, logosu ve sosyal
medya hesaplari yer alirken, hicbir takima ait slogan ve kurumsal bir yazi karakterinin yer
almadig gorulmektedir. MKE Ankaragiici disinda kalan takimlarin web sayfalarinda kurumsal
renk kullanilmigtir. Ayrica Stiper Lig’de yer alan 16 takim web sayfalarinda sponsorlarina yer
verirken, BB Erzurumspor ve MKE Ankaragiicli web sayfalarinda sponsorlara iliskin bilgilerine yer
vermedikleri goriilmistiir.16 futbol takiminin internet sayfalarinin alan adlari takimin ismini
yansitmaktayken, Besiktas ve Medipol Basaksehir’in internet sayfalarinin alan adlarinda
kisaltma kullanilmistir.

Tablo 4’te yer alan ifadeler ise bir futbol takiminin var olmasi icin stratejik éneme sahip
kriterlerdir. Kurumsal bir yapinin temel yapi tasi olan misyon-vizyon ifadeleri, etik degerleri,
tarihce ve ge¢mis édilleri takimlari gelecekte basarili kilacak olan ifadelerdir. Ayrica takima ait
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finansal tablolarin paylasimi seffafligi ve dolayisiyla hissedarlar ve yatirimcilar nezdindeki gliveni
olumlu etkileyecektir.

Tablo 4: Futbol Takimlarina Ait Genel Bilgiler
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Tablo 4’de yer alan futbol takimlarina ait genel bilgilere bakildiginda Yeni Malatyaspor disinda
kalan takimlar internet sayfalarinda misyon, tarihce, kupalar ve kazanilan basarilar bilgilerine yer
verirken, vizyon bilgisine sadece Besiktas ve Galatasaray yer vermektedir. Yeni Malatyaspor’'un
internet sayfasinda yoneticiler ile ilgili bilgiler, MKE Ankaragiici’niin internet sayfasinda
futbolcular ile ilgili bilgiler ve BB Erzurumspor’un internet sayfasinda hem yoéneticiler hem de
futbolcular ile ilgili bilgiler yer almamaktadir. Diger takimlar internet sayfalarinda yoneticiler ve
futbolcular ile ilgili bilgilere yer vermektedir. Internet sayfalarinda takimin finansal tablolarini
paydaslariyla paylasan takimlar; Besiktas, Bursaspor, Fenerbahce, Galatasaray ve
Trabzonspor’dur. Internet sayfalarinda etik degerlerine yer veren takimlar ise BB Erzurumspor,
Besiktas, Bursaspor, Galatasaray ve Trabzonspor'dur. Takimlarin ¢ogu kurumsal yonetim
hakkinda internet sayfalarinda bilgi sunarken, BB Erzurumspor, Kasimpasa ve Sivasspor kurumsal
yonetim hakkinda internet sayfalarinda bilgi sunmamaktadir. Ayrica bitiin takimlar adres ve
telefon bilgisi iceren iletisim bilgilerini internet sayfalarindan paylagsmaktadirlar.

Tablo 5, futbol takimlarinin sportif faaliyetlerine iliskin kriterleri icermektedir. Bu kriterler takim
oyuncularina yapilan saglik testleri, gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan teknik egitimleri,
takimin altyapisi ile ilgili bilgileri, takimin temiz oyun misyonuna iliskin bakisi ve eylemlerini
kapsamaktadir.
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Tablo 5: Sportif Faaliyetlerle ilgili Bilgiler
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Takimlarin sportif faaliyetlerine iliskin bilgilere bakildiginda takimin internet sayfasinda
hicbirinde temiz oyun vizyonuna sahip olduklarini gésteren ibare yer almamaktadir. Stper Lig'de
yer alan 18 takim arasindan 7’si futbolcularin saglik testlerine iliskin bilgi veya haberlere yer
vermezken, kalan 11 takim futbolcularin saglik testlerine iliskin bilgi veya haberlere internet
sayfalarinda yer vermislerdir. 16 takimin internet sayfalarinda paylastigi futbolcularin teknik
egitimine dair bilgileri, Alanyaspor ve MKE Ankaragiici internet sayfalarinda paylasmamislardir.
Ayrica BB Erzurumspor haricindeki takimlar internet sayfalarinda, takimin gelecegi olan altyapi
hakkinda bilgiler sunmuslardir.

Tablo 6 ise takimlara ait glincel bilgilere iliskin o6lcltleri kapsamaktadir. Glincel haberler,
roportajlar gibi olcttler 6zellikle medyada yer alacak bilgileri kapsadigi icin olduk¢a 6nemlidir.
Bununla birlikte takimin icinde yer aldigi sosyal sorumluluk projeleri, varsa stadyumuna iliskin
erisim, glvenlik bilgileri de itibari olumlu etkileyecek kriterlerdir.

Tablo 6: Futbol Takimi ile ilgili Giincel Bilgiler
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Stper Lig'de yer alan takimlarin tamaminin internet sayfalarinda takimla ilgili glincel haberler
yer alirken, BB Erzurumspor’un internet sayfasinda yonetici réportajlari, MKE Ankaragiici’nin
internet sayfasinda futbolcu réportajlari ve Kasimpasa’nin internet sayfasinda hem yonetici
roportajlari, hem de futbolcu roportajlari yer almamaktadir. Gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili bilgileri internet sayfalarinda paylasan takimlar; Alanyaspor,
Antalyaspor, Besiktas, Bursaspor, Caykur Rizespor, Fenerbahg¢e, Galatasaray, Medipol
Basaksehir ve Trabzonspor’dur. Bu takimlar disinda kalan takimlarin internet sayfalarinda sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili bilgiler bulunmamaktadir. Takimlarin 12’si stadyumda kullanilan
teknoloji ve stadyum altyapisina dair bilgilere internet sayfalarinda yer verirken, Akhisarspor, BB
Erzurumspor, Goztepe, MKE Ankaraglicli, Trabzonspor ve Yeni Malatyaspor bu bilgilere internet
sayfalarinda yer vermemislerdir. Internet sayfalarinda stadyum giivenligi ile bilgileri sunan
takimlar Atiker Konyaspor, Bursaspor ve Medipol Basaksehir, stadyuma engelli vatandaslarin
erisiminde saglanan kolayhklarla ilgili bilgiler sunan takimlar ise Atiker Konyaspor ve
Galatasaray’dir. Diger takimlarin internet sayfalarinda stadyum glivenligi ve stadyuma engelli
vatandaslarin erisiminde saglanan kolayliklarla ilgili bilgiler sunulmamaktadir.

Tablo 7 takimlarin varsa Urin satisina iliskin bilgileri ve siiregleri, insan kaynaklari politikalarini,
dopingle, irkcilikla, yolsuzlukla miicadelesini, takim icindeki tim birimlerdeki ¢alisanlarla olan
iliskilerine ve yonetimdeki seffafliga iliskin kriterleri kapsamaktadir.

Tablo 7: Diger Bilgiler
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Stper Lig’'de yer alan takimlarin ¢ogunun internet sayfasinda lisansli Grinler ile ilgili bilgiler
bulunurken, bu takimlarin internet sayfalarinin hicbirinde Griin ve hizmet stregleri, dislk riskli
yatirim imkani sagladiklari ve ¢evreye karsi duyarli olduklari hakkinda bilgi bulunmamaktadir.
Yolsuzlukla miicadele, toplum ve c¢alisanlarla kurulan iliski hakkindaki bilgilere sadece
Fenerbahcge’'nin internet sayfasinda yer almaktadir. Internet sayfalarinda insan kaynaklari ile ilgili
bilgiler sunan takimlar Fenerbahge ve Trabzonspor’dur. Internet sayfalarinda anti-doping ve
blylime potansiyelleri hakkinda bilgiler paylasan takimlar ise Besiktas, Fenerbahce ve
Galatasaray’dir. Diinya genelinde spor misabakalarinda dikkat ¢cekilen nemli konularin basinda
gelen irkcilik hakkinda Fenerbahge ve Galatasaray disindaki hicbir takimin internet sayfasinda
paylasim bulunmamaktadir. Ayrica internet kullanicilarinin takima goériis ve Onerilerini
bildirmeleri icin kullanilan geri bildirim formu, 10 takimin internet sayfasinda yer alirken, 8
takimin internet sayfasinda yer almamaktadir.

Yukarida verilen tablolarda yer alan kriterleri internet sayfasinda en fazla yer veren takimlar
Fenerbahcge ve Galatasaray, en azini veren takim ise MKE Ankaragtict’ddr. Slper Lig'de yer alan
takimlar internet sayfalarinda bu kriterlerin ortalama 21’ini bulundurmaktadir. Ortalamanin
Ustiinde bulunan takimlar, 22 kriter ile Caykur Rizespor, 23 kriter ile Atiker Konyaspor, 25 kriter
ile Trabzonspor, 27 kriter ile Bursaspor ve Besiktas, 30 kriter ile Fenerbahce ve Galatasaray’dir.
Ortalamanin altinda olan takimlar ise 20 kriter ile Alanyaspor, 18 kriter ile Akhisarspor, 17 kriter
ile Kasimpasa ve Yeni Malatyaspor, 15 kriter ile BB Erzurumspor ve 13 kriter ile MKE
Ankaraglcid’dir. Ayrica Antalyaspor, Goztepe, Kayserispor, Medipol Basaksehir ve Sivasspor’un
internet sayfalarinda oOlcekteki 21 kriterin bulunmasi nedeniyle ortalama kriter sayisina
sahiptirler.

SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismanin sonucunda Turkiye Super Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan takimlarin

hicbirinin internet sayfalarinda asagida verilen konu basliklarinin yer almadigi belirlenmistir.

e Higbir internet sayfasinda takim slogani bulunmamaktadir.

e Higbir internet sayfasinda kurumsal yazi karakteri kullanilmamaktadir.

e Takimlarin temiz oyun vizyonuna sahip oldugunu belirten higbir bilgi yer almamaktadir.

e internet sayfasinda iiriin ve hizmet siirecleri hakkinda higbir bilgi bulunmamaktadir.

e internet sayfasinda takimlarin disik riskli yatinrm imkani sagladigina dair hicbir bilgi
bulunmamaktadir.

e internet sayfasinda takimlarin cevreye karsi duyarli olduklari ve cevre projeleri
gerceklestirdiklerini gosteren hicbir veri yer almamaktadir.

Calismadan gikarilan bir diger sonuca gore takimlarin tamaminin internet sayfalarinda yer alan

konu basliklari asagidaki gibidir.

e Biitlin takimlarin internet sayfalarinda takimin ismi bulunmaktadir.

e Butln takimlarin internet sayfalarinda takimin logosu bulunmaktadir.

e Biitlin takimlarin internet sayfalarinda kurumsal tipografi kullaniimistir.

e Biitln takimlarin internet sayfalarinda takima ait sosyal medya hesaplarina yer verilmektedir.

e Bitln takimlarin internet sayfalarinda takimla ilgili glincel haberler bulunmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgekte bulunan kriterlerin ¢ogunu internet sayfasinda bulunduran ilk 4
takim, 42 kriterin 30’unu internet sayfasinda bulunduran Fenerbahge ve Galatasaray ve 27’sini
internet sayfasinda bulunduran Bursaspor ve Besiktas’tir. Olgekteki kriterleri internet sayfasinda
en az bulunduran 4 takim ise 13 kriter bulunduran MKE Ankaragticii, 15 kriter bulunduran BB
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Erzurumspor ve 17 kriter bulunduran Kasimpasa ve Yeni Malatyaspor’dur. Bu sonuglara gore
eksiklikleri olmasina ragmen Siper Lig’'de yer alan takimlar arasinda web tabanli itibari en yiksek
olan takimlar Fenerbahge ve Galatasaray, en disik olan takim ise MKE Ankaraglci’dar.

En dlstk kriter sahibi BB Erzurumspor ve MKE Ankaraglici Siper Lig'e 2018 vyilinda
ylikselmislerdir. Internet sayfalarinda o6lcekte yer alan kriterlerin ¢ogunu bulundurmama
nedenleri arasinda, Stper Lig’'e yeni ylikselmis olmalari da olabilir. 2018 yilinda Siiper Lig'e
ylkselen bir diger takim olan Goztepe’ye bakildiginda ortalamada oldugu goriilmektedir.

Takimlarin hepsi glincel bilgi ve roportajlari paylasirken, sosyal sorumluluga, stadyum
givenligine iliskin bilgileri cok fazla paylasmamistir. Bu da uzun soluklu, emek isteyen faaliyetlere
iliskin bilgiler yerine daha hizli ve kolay uretilen ancak ¢ok ¢abuk eskiyen igeriklerin takimlarca
tercih edildigini gostermektedir.

Sonug olarak s6z konusu takimlarin internet sitelerini kritik bir itibar araci olarak gérmedikleri ve
gereken 6zeni gostermedikleri soylenebilir. Oysa kurumsal internet siteleri tiim diinyaya kendini
ifade edebilmenin en etkili yollarindan birisidir. Kriterlere uygun tasarlanan internet siteleri
sayesinde paydaslar takimlarla ilgili glncel bilgilere, yatirm imkanlarina, takimin fiziksel
yeterliliklerine, lisansh Grlinlere, yurutilen projelere, kurumsal bilgilere, iletisim bilgilerine,
gecmis basarilarina, izlenen politika ve faaliyetlere daha kolay ulasabileceklerdir. Dolayisiyla
¢alismada belirtilen kriterlere uygun tasarlanan ve yiritilen bir internet sitesi takimin sadece
taraftarlar degil diger paydaslar nezdinde de deger yaratmasina, gliven olusturmasina ve itibarini
artirmasini biiytk katkilar saglayacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismada ele alinan Tiirkiye Stper Ligi takimlarinin internet sitelerinin stratejik
bir itibar araci olarak gorerek kisa siirede internet sitelerinde belirtilen eksiklikleri gidermeleri
onerilmektedir. Ayrica gerek Tirkiye Stper Ligi ile diger ligler ve branslarda yer alan takimlarin
da internet sitelerinin arastirmada degerlendirilen kriterler dogrultusunda gilincellenmeleri ve
itibar calismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Daha 6nce belirtildigi gibi calisma sonuglari yerli ve yabanci literatiirde benzer bir ¢calismanin
olmamasi nedeniyle karsilastirilamamustir. Tlirkiye Stper Ligi ve diger liglerde yer alan takimlarin
internet sitelerinin bu dogrultuda hazirlanmasi gerektiginin altini gizerek, farkh ulusal ya da
uluslararasi liglerde yer alan takimlarin web tabanli itibarlarini degerlendirmesi bakimindan
onemlidir. Bu dogrultuda ¢alisma, gelecekteki ilgili calismalara referans niteligi tasimaktadir.
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