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Ozet

Giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde miihim bir saglhk problemi olarak
sigara kullammi ¢ikmaktadir. Ulkeler sigara tiiketimini azaltabilmek igin vergi artirumi, yasal
diizenlemeler, reklam yasagi gibi farkl uygulamalara basvurmaktadirlar. Bu ¢calismada devletin
sigara kullammuni azaltmaya yénelik pazarlamama (demarketing) uygulamalarmin etkileri
arastirilnugtir. Yapilan aragtirma sonucunda tiiketicilerin sigara i¢meye yonelik tutumlart 3
faktor (algilanan psikolojik deger, algilanan sosyal deger ve algilanan konsantrasyon deger)
altinda toplandigi saptanmistir. Arastirmada, devietin sigarayt azaltmaya yonelik stratejileri ile
tiiketicilerin algilanan psikolojik ve konsantrasyon degerleri arasinda anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Diger bir sonug¢ olarak da yapilan korelasyon analizinde yas arttik¢a
tiiketicilerin sigara icmeye yonelik tutumlarinin diistiigii sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlamama, Sigara, Tiiketici, Korelasyon Analizi, Faktor Analizi.
Jel Siiflandirma: M30, M31
Abstract

Today, we have been facing the cigarette as a crucial health issue in both developed and
developing countries. Countries appeal to different practices such as tax increase, legal
regulations and advertising ban so as to be able to reduce cigarette consumption. In this study,
the effects of demarketing practices on reducing the use of the state were investigated. As a result
of this research, it was determined that consumers' attitudes towards smoking were collected
under 3 factors (perceived psychological value, perceived social value and perceived
concentration value).In the research, it was determined that there was a significant relationship
between the state's strategies to reduce smoking and perceived psychological and concentration
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values of the consumers. As another result, too, it was concluded that as the age increases, the
attitudes of consumers towards smoking decrease in the correlation analysis done.

Key Words: Demarketing, Smoking, Consumer, Correlation Analysis, Factor Analysis.
Jel Classification: M30, M31
1.GIRiS

Pazarlamama kavramu, ilk kez 1971'de Kotler ve Levy tarafindan ifade edilmistir. Kotler ve Levy
(1971) “Demarketing, Yes, Demarketing” adli makalesinde pazarlamamay1 ‘... genel olarak
titketicilerin veya tiiketicilerin belirli bir kisminin, gegici veya kalici bir bi¢imde taleplerinden
uzaklastirilmas1 veya satinalma faaliyetlerinin azaltilmasina yonelik pazarlama stratejileri’ olarak
tanimlamistir (Kotler ve Levy, 1971: 76).

Demarketing kavrami genel olarak tiikketimin azaltilmasini igeren bir olgudur. Demarketing’in ana
amaci yapilan faaliyetlerle talebi vazgec¢irmektir. Pazarlamamanin pazarlamada aldigi rol, tersi
yonde sinirlama yoluyla azaltarak veya sinirlandirarak talebi etkileme durumudur. Pazarlamama,
talebi veya tiiketimin simirlandirilmasi ya da onun rasyonalize edilmesi i¢in kullanilan 6nemli bir
ara¢ olarak ifade edilir. Yakit, elektrik, su vb. kaynaklarin nadir olmasi ve {ilkelere ekonomik
olarak Onemi bu {iriin veya hizmetlerin kalict1 veya gecici olarak talebinin azaltilmasina
yonlendirmektedir. Bazi durumlarda da pazarlamama kavrami kullanimi sinirlamak igin
kullanilan bir ara¢ olmaktadir. Halk sagligina ve topluma zarar veren iirlinlerin (sigara, alkol,
ilaclar vb.) yani sira birgok giinliik kullanimda yer alan {iriinlerin (6zellikle beslenme gibi)
titketimini sinirlamak igin de kullanilmaktadir (Memis, 2017: 770).

Bu caligmada devletin sigara kullamimini azaltmaya yonelik pazarlamama (demarketing)
uygulamalarinin etkileri arastirilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda pazarlamama kavrami ele
almarak literatiir taramasi1 yapilmis ve uygulama boliimiinde sigara kullanan tiiketicilere yonelik
anket diizenlenerek elde edilen veriler Faktor ve Korelasyon Analizi yardimiyla tespit edilmeye
calisilmusgtir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Bazi durumlarda devletler zararli iiriinlerin kullammimi engellemek ya da azaltabilmek icin
pazarlamama stratejileri uygularlar. Ozellikle devletler sigara tiiketimini kontrol altinda tutmak
igin cesitli pazarlama stratejileri ve araglart kullanmaktadirlar (Ornegin, artan vergi, yasal
diizenlemeler, reklam yasag1 vb. gibi). Tiiketici bir paket sigara satin aldiginda paketteki uyarilari
fark etmektedir. Bu uyarilarda sigaranin paketi iizerinde kanser gibi ¢esitli hastalik, 6liim vb. gibi
etkilerinden bahsedilir. Benzer durumda kara, hava ve demiryollar1 gibi tasima yontemleri ile
seyahatler esnasinda bu tasima araglarinin igerisinde sigaranin tehlikelerini ve olumsuz etkilerini
aciklayan biiyiik reklam panolar1 goésterilmektedir. Bazi durumlarda diizenlenen reklamlarda
sigara igmekten vazgegmek isteyenlerin arayabilecekleri telefon numaralari ile gidebilecekleri
yerler veya ¢oziimler de sunularak sigaranin birakilmasina yonelik pazarlamama stratejileri
yuritilmektedir. Tiitiin  6rnegi, kiiresel olarak kullanilan en popiiler pazarlamama
stratejilerindendir. Bununla beraber ayni kategoride alkol, yiiksek yagl fast-food ve sagliga
zararli ilaglar icin de bu strateji uygulanmaktadir. Bu {iriinlerle ilgili kamu spot uygulamalar1
diizenlenerek tiiketici bilinci saglatilmas1 amaglanmaktadir (Bhasin, 2016).

Bir¢ok arastirmaci, Demarketing'i ve stratejilerini birgok yoniiyle ele almis, ozellikle sigara
icmeye yonelik ¢calismalara odaklanmiglardir. Bu sagliksiz, kisisel ve sosyal agidan zararli olguyu
azaltmaya yonelik Demarketing uygulamalarinin ve topluma karsi tutumun sosyolojik etkisi
incelenmistir.

Shama (1978) enflasyon donemlerinde isletmeler i¢in Demarketing Onlemleri onermekte ve
ozellikle kithk zamanlarinda talebin azaltilmasinit  amaglayabilecegi  faaliyetlerin
yiiriitiilebilecegini ifade etmektedir. Onerilen Demarketing 6nlemleri 4P ile iliskilendirilerek
belirlenip iiriin hatt1 daraltilarak, iiretimde diisiik kaliteli malzeme kullanmak (Uriin); Fiyat
yiikseltme, fiyat sabitleme ya da indirimli uygulamalar (Fiyat); Promosyon yoluyla satig
Demarketing’i diisiirme (Promosyon) ve iiriinii daha az kullanilabilir hale getirmek ve miktar1
sinirlandirmak i¢in dagitimi kisitlamak (Dagitim) seklindedir.
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Bazi Demarketing dnlemlerinin yasalar yoluyla uygulanmakta oldugu gériilmektedir. Ornegin,
Avustralya'da devlet kumar oyunlari i¢in internette oynama ve poker makine lisansi sayisini
sinirlama gibi Demarketing faaliyetleri uygulamaktadir. Demarketing faaliyetleri ile ilgili Beeton
ve Pinge (2003) yaptiklar1 ¢calismada kumar oynamak i¢in yapilan Demarketing tedbirleri (Beeton
ve Pinge, 2003: 317):

+ Uriiniin arzinin sinirlandirilmasi (8rn. Oyun makineleri sayis1, makinelerin calisma saatlerinin
azaltilmas1 ve mola verilmesi);

* Mekanlara daha zor erisim (6rnegin, sinirli caddelerde, sinirh girisler alanlari);
* Oyun alanlarinin tanitiminin azaltilmast;

» Kumar oynayanlara daha iyi bilgi sunmak (oyun siiresi ve giiniin saati, kazanan, kaybedilen
miktarlar gibi).

Darman (2008) yaptig1 calismada Demarketing'in sigaray1 kontrol altina alma ve siirlandirma
konusundaki rolii iizerinde yogunlasirken, Lee ve digerleri (2004) yapt1 arastirmada sigara igme
olgusunun incelemis ve ABD'deki Afrikali Amerikalilar tizerindeki etkisi tizerinde durmustur.
Amerikada yaptig1 arastirmada, sigaranin reddedilmesinin nedenleri olarak sigara igilebilen
alanlarin, kamuya agik alanlar (parklar ve lokantalar gibi) sinirli alanlarda daha belirgin oldugu
ve sigara iizerindeki vergi artisinin baslicalar1 oldugu ifade edilmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Onemi

Gunilimiizde, giderek artan sigara kullanimini devletin pazarlamama uygulamalariyla azaltmaya
yonelik faaliyetlerinin tiiketiciler agisindan etkisini belirlemek onem arz emektedir. Ozellikle
devletin bu zararli aligkanliklarin kullamimini azaltmaya yonelik faaliyetler i¢in harcadigi
masraflarin karsiligini sosyal agidan alip almadigi 6nemli bir konudur.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin ana amaci devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamalarinin bir etki
ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiginin belirlenmesidir.

Bu amagla, arastirmanin igerigini olusturan temel sorular sunlardir:

o Tiiketicilerin devletin sigara kullanimin1 azaltmaya yonelik uygulamalarina karst
yonelimleri ( tutum beklenti ve algilamalari) nasildir?

e Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketicilerin sigaraya karsi
gosterdikleri tutum ve davranislar arasinda anlamli bir iligki var midir?

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketiciler bu uygulamalara
gosterdikleri tutum ve davramiglar arasindaki iliskiyi incelemek igin 13 adet hipotez
olusturulmustur:

Hi: Devletin sigara kullanimin1 azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketicilerin sigara igmeye
yonelik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H.: Devletin sigara kullanimin1 azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketicilerin yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketicilerin gelirleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs: Devletin sigara kullanimmi azaltmaya yonelik stratejileri ile tiiketicilerin egitim seviyesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir..

Hs: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan sosyal deger tutumlari ile tiiketicilerin yaslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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He: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan sosyal deger tutumlar ile tiiketicilerin gelirleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hy: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan sosyal deger tutumlar ile tiiketicilerin egitim
seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Tiiketicilerin sigara icmeye yonelik algilanan psikolojik deger tutumlar ile tiiketicilerin
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hy: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan psikolojik deger tutumlar ile tiiketicilerin
gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hio: Tiiketicilerin sigara icmeye yonelik algilanan psikolojik deger tutumlar: ile tiiketicilerin
egitim seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hai: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan konsantrasyon deger tutumlart ile tiiketicilerin
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi,: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan konsantrasyon deger tutumlart ile tiiketicilerin
gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His: Tiiketicilerin sigara igmeye yonelik algilanan konsantrasyon deger tutumlari ile tiiketicilerin
egitim seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, halen belirli araliklarla aktif sigara i¢en tiiketiciler lizerinde uygulanmis, sigara
kullanmayan tiiketiciler ¢alisma kapsami disinda birakilmigtir. Ayrica ¢alisma i¢in zaman ve
maliyet calismanin en 6nemli kisitlarini olusturmustur.

3.5. Arastirmada Ornekleme Siireci ve Ornekleme

Aragtirmada anketin kapsamli olmasi ve anketi yanitlamanin belli bir siireyi gerektirmesi ve en
onemlisi Pre-test uygulanirken karsilasilan cevaplayici kimliginin gizliligine iligskin hassasiyetler
karsisinda internet ortaminda gerceklestirilmis olup, ana kiitleden sapmalar1 engellemek icin
kontrol sorulari sorulmus, tekrarli cevaplar1 engelleyebilmek i¢in de bir bilgisayardan birden fazla
ankete katilimin &nlenmesi igin IP (internet protokolii) kontrolii yapilmistir. Ozellikle son
zamanlarda internet ortaminda gergeklestirilen ve giderek yayginlasan anketlerde de kullanilan,
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yoluyla arastirmaya
baslanmistir. FElbette, 6rnek secimi siibjektif oldugu icgin genellestirme problemleriyle
karsilasilmaktadir (Gegez, 2005: 194). Cevaplayicilar gonderilen elektronik postalar ile belirtilen
web sitesinde anketi doldurmaya davet edilmiglerdir. Bu yontemle zaman, maliyet agisindan
avantaj saglanmistir. Kullanici kimligi gizliligi goz oniine alindiginda ise anketi yanitlayanlarin
anketi ictenlikle cevapladiklar1 sdylenebilir. Ayrica internet {izerinden yapilmis olmasi anketin
cevaplanmasinda cevaplayiciya genis bir zaman i¢inde cevaplama olanagi saglamig cevaplayict
kendi i¢in uygun bir zamanda cevaplamis olmasi da cevaplayici agisindan rahatlik saglamis ve
ankete katilim1 arttirmustir.

Anket toplam 3595 cevaplayiciya uygulanmig, 98 anket tutarsizlik ve eksik kodlama
sebeplerinden iptal edilmis 3497 anket degerlendirmeye katilmigtir,

3.6. Anket Sorularimin Hazirlanmasi

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan once sorulardaki eksiklik ya da hatalar tespit
edebilmek i¢in anket formu taslagi ana kiitleyi temsil eden tiiketicilerin bir boliimiinde (Pre-test:
30 anket) uygulanarak smanmstir.

Calismanin birinci boliimiinde Chauhan ve Setia (2016) tarafindan ortaya koyulan sigara icmeye
yonelik tutumlar1 dl¢iimlemek icin Likert dlgegine dayali 14 ve devletin sosyal amagli sigara
kullanimint azaltmaya yonelik uygulamis oldugu demarketing uygulamalarinin tiiketiciler
izerindeki etkisini 6l¢iimlemek i¢in Alsamydai (2015) tarafindan olusturulan 7 ifade yer almistir.
Calismanin son boliimiinde demografik sorular yer almistir. Aragtirma ile 07.05.2018- 03.08.2018
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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3.7. Arastirma Analizinde Kullamlan istatistiki Yontemler

Aragtirmada veri analizi ve degerlemesi i¢cin SPSS (IBM SPSS Statistics 20) programindan
yararlanilmistir. Arastirmanin ¢ok degiskenli Olgeklerin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha
katsayisi kullanilarak test edildikten sonra arastirmaya katilan tiiketicilerin politik pazarlamada
marka baglilig1 ile ilgili 6zelliklerine iligskin diisiincelerinin, sosyo-demografik 6zelliklerinin
frekans ve yiizde dagilimlarma yer verilmistir. Ornekleme yeterliligi 6lciisii (measure of
samplingadequacy), KMO and Bartlett’s testleri yapildiktan sonra; Faktor analizi yapilarak
aragtirma sorularinda anlamli her faktoriin faktor yiikleri, glivenilirlik analizi, agiklanan toplam
varyans1 belirlenerek; her faktoriin degerlendirilmesi yapilmistir.  iliskilerin tespiti icin
Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda daha 6nce de ifade edildigi iizere veriler frekans analizi ve faktor analizi
olmak iizere iki ayr1 analiz uygulanmistir. Daha sonra yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorler ile demografik ozellikler arasindaki iligkiyi O6lgmek {izere analizler yapilmistir.
Calismanin bu kisminda oncelikle gergeklestirilen frekans, faktor ve son olarak da korelasyon
analiz bulgularina yer verilerek s6z konusu bulgulara iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.1. Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Tablo 1’de aragtirmaya katilanlara ait demografik ozellikler gosterilmektedir. Caligmaya
katilanlarin %63,6’s1 erkek, %36.,4’ii kadinlardan olusmaktadir. Yas 6zelligine bakildiginda
katilimeilarin %66,5°1 15-30 yas, %28,9°u 31-50 yas ve %4,7’s1 51 ve iistii yas araligindadir. Yine
egitim tiirlerine bakildiginda %23,51 ilkdgretim, %33,7’si lise, %28,5’1 6n lisans, %13,2’si lisans
ve %1°1 lisansiistii katilimcidan olugsmaktadir.

Tablo 1: Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Siklikla
Cinsiyet r Yiizde % | Egitim Diizeyi Sikliklar Yiizde %
Kadin 1273 36,4 Ik Ogretim 823 235
Erkek 2224 63,6 Lise 1180 33,7
Toplam 3497 100,0 On Lisans 998 28,5
Avlik Aile Geliri flklﬂ Yiizde % sans 461 13.2
0TL-1.800TL 813 23,2 Lisansiistii 35 1,0
1.801TL-2.800TL | 1107 31,7 Toplam 3497 100,0
2.801TL-3.800TL | 796 22,8 Meslek Sikliklar Yiizde %
3.801 TL - 4.800TL | 391 11,2 Kamuda Ucretli 204 58
4.801 TL ve iizeri 390 11,2 Qzel . Sektor 1238 35,4

Ucretli

Toplam 3497 100,0 Ogrenci 1155 33,0
s ?MM Yiizde % ekt 102 29
15-30 2324 | 66,5 I,f/fe‘;féklsl Serbest | 403 115
31-50 1009 28,9 Ev Hanimi 266 7,6
51+ 164 4,7 Issiz 129 3,7
Toplam 3497 100,0 Toplam 3497 100,0
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4.2. Devletin Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejilerine fliskin Arastirma Bulgular

Aragtirmada kullanilan “Devletin Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejileri” olgegi 8 ifadeden
olusmaktadir. Olcekteki ifadeleri gruplandirarak temel faktorlerin tespit edilmesi ve ifadeler
setindeki iliskisiz veya zayif iliskili olanlarin belirlenmesi icin, kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Yapilan analizde 6rneklemin yeterli (KMO= 0,915) ve verilerin normal dagilima
sahip (Barlett’s testi: p<0.000) oldugu sonucuna ulasilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003: 417-428;
Biiytikoztiirk, 2004: 117). Faktor tliiretme yontemi olarak temel bilesenler yontemi uygulanmistir
(Den Hartog vd., 1997: 25). Ayrica, analiz sonucu elde edilecek faktorlerin birbirleriyle
korelasyona girmemesi ve birbirinden bagimsiz alt skalalar olugmasi i¢in orthogonal faktor
rotasyonu (Varimax metodu) kullanilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003: 423).

Tablo 2: Devletin Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejileri Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Devletin Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejileri

<
=
=
<
]
= o
E s =
x E g S 2
% g S 2] <
: o o
£ 3 S & &
Devletin sigaray1 azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
stratejiler sigara tiriiniine olan talebi diigiiriir. 0,643 0914 2,7378 1,34884 02281
Devletin sigaray1 azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
reklamlar sigara {iriiniine olan talebi diisiiriir 0,665 2,8301 1,28683 02176
Devletin ~ sigarayr azaltmaya yonelik fiyat artisi 0586 27935 136581 02310
uygulamalar1 sigara iirliniine olan talebi diisiiriir. ’ ’ ' '
Devletin si | onelik 1 ldug
evletin sigarayr azaltmaya yonelik uygulamis oldugu 0,680 2.7604 127791 02161

stratejiler sigara tiriniine erigimi diigirtir.

Devletin sigaray1r azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
stratejiler sigara Uriiniiniin tiiketiciler tizerindeki algisi | 0,600 2,8645 1,24877 ,02112
olumsuz yonde etkiler.

Sinirli alanlarda sigara kullanim alaninin olusturulmasi

. P S 0,615 2,9211 1,33581 ,02259
sigara tiriiniine olan talebi distirtir.
Slmrh dagitim alanlarinin olmasi sigara {iriiniine olan talebi 0,600 2.9008 1,33370 02255
diistiriir.
Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamis
oldugu kamu spot reklamlar1 sigara iriiniine olan talebi | 0,607 2,8979 1,34353 ,02272
diigiiriir.
Faktor Oz degeri: 4,996
Faktoriin Ortalama Degeri: 2,83
Faktoriin A¢ikladig1 Varyans Yiizdesi: 9062,45
Aciklanan Toplam Varyans (%): %062,45
Toplam Giivenilirlik 0,914
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Tablo 2’deki faktor analizi sonuglarina goére, 6z degeri 1’in iizerinde olan ii¢ faktor meydana
gelmistir. 8 ifadeden olusan 6l¢egin toplam varyansi agiklama oran1 % 62,45’ dir.

Tablo 3: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,915
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16610,828
Sig. ,000

Tablo 2 ayrica, her bir faktoriin ve toplam dlgegin giivenilirligini ifade eden alfa katsayilarim da
gostermektedir. Olgiim araglarimin giivenilirligini saptamak amaciyla yapilan analizlerde, tiirlii
yontemler bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan yontem, dl¢ek icerisindeki ifadelerin igsel
tutarlilik Olciisiinii ifade eden Cronbach's alfa’dir. Calismada, bu yoOntemle hesaplanan
giivenilirlik Olgtitleri  kullanilmigtir. Toplam varyans igerisindeki dogru varyansi dlgen
Cronbach’s alfa degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir sayry1 ifade etmektedir. Bu say1 (o)
0.00<0<0.40 ise olcek giivenilir degil, 0.40< 0<0.60 ise ol¢ek diisiik glivenilir, 0.60<0<0.80 ise
oldukga giivenilir ve 0.80<a<1.00 ise yiiksek derece glivenilir bir 6l¢ek anlamini tasir (Akgiil ve
Cevik, 2003: 435 436; Korucuk, 2018: 1175). Tablo 2’de goriildiigli gibi arastirma ol¢eginin
toplam giivenilirligi 0,914’dir. Bu sonug, Olcegin biitiinselliginin yiiksek derecede gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica Sigaraya yonelik devletin uygulamis oldugu ve Devletin
Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejileri 6lgeklendirdigimiz faktoriin ortalamasi 2,83 olmustur.
Bu sonuglara gore ne katiliyorum ne katilmiyorum kararsizlik ifadesine yakin ortalamalar
bulundugundan Devletin Sigaray1 Azaltmaya Yonelik Stratejileri karsi cevaplayicilarin bakig
acismin notr oldugu soylenebilir.

4.3. Tiiketicilerin Sigara icmeye Yonelik Tutumlarna fliskin Arastirma Bulgular

Arastirmada kullanilan &lgek 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeleri gruplandirarak temel
faktorlerin tespit edilmesi ve ifadeler setindeki iliskisiz veya zayif iligkili olanlarin belirlenmesi
icin, kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analizde 6rneklemin yeterli (KMO= 0,927)
ve verilerin normal dagilima sahip (Barlett’s testi: p<0.000) oldugu sonucuna ulagilmigtir (Akgiil
ve Cevik, 2003: 417-428; Biiyiikoztiirk, 2004: 117). Faktor tliretme yontemi olarak temel
bilesenler yontemi uygulanmistir (Den Hartog vd., 1997: 25). Ayrica, analiz sonucu elde edilecek
faktorlerin birbirleriyle korelasyona girmemesi ve birbirinden bagimsiz alt skalalar olugsmasi i¢in
orthogonal faktdr rotasyonu (Varimax metodu) kullanilmistir (Akgiil ve Cevik, 2005: 423).

Tablo 4: Tiiketicilerin Sigara I¢meye Yonelik Tutumlarmin Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri
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Sigara kullanimi sosyal |, 647 0847  |2,0463 | 1,14339 |,01934
statliyii iyilestirir
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Sigara igmek
sosyallesmenin en 1iyi|0,721 2,0543 | 1,16510 |,01970
yontemidir.

Sigara igmek
arkadashigin igerisinde | 0,691 1,9960 | 1,17101 {,01980
olmak i¢in gereklidir

Sigara icimi agiz tadini

s 0,565 1,9708 | 1,22650 |,02074
gelistirir

Sigara icenler daha fazla

R 0,520 2,0011 (1,17856 |,01993
moda bilinci tasirlar

Sigara kullanimi1 kaygiy1

0,522 0,718 2,3883 [1,28277 |,02169
azaltir

Sigara igmek stresten
kurtulmaya  yardimci 0,710 2,7581 |1,36892 |,02315
olur

Sigara icmek sikintidan
kurtulmaniza yardimci 0,692 2,6214 |1,37449 |,02324
olur

Sigara kullanimi her
zaman yorgunlugu 0,523 (0,810 2,2373 |1,22229 |,02067
azaltir

Yogunlagmanin en 1iyi

yontemi sigara igmektir 0,602 2,2228 (1,24897 |,02112

Sigara beni zinde tutar 0.656 22925 |1,28823 |,02178

Sigara icmek, uykuyu
ertelemek igin en iyi 0,549 2,4427 |1,31754 |,02228
yontemdir

Sigara igmek sindirimde
bana yardimci olur

Faktor Oz degeri: 3,234 3,089 2,068

0,518 2,4066 |1,34961 |,02282

Faktoriin Ortalama
Degeri:

Faktoriin  Acikladigy
Varyans Yiizdesi:

201  [259 [232

%024,88 [ %23,77 | %15,91

Aciklanan Toplam
Varyans (%0):

Toplam Giivenilirlik 0,906

%64,56

Tablo 4’deki faktor analizi sonuglarma gore, 6z degeri 1’in {izerinde olan ii¢ faktdr meydana
gelmistir. 13 ifadeden olusan dlgegin toplam varyansi agiklama orani % 64,56’dir.
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Tablo 5: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 20953,540
Sig. ,000

Tablo 4 ayrica, her bir faktoriin ve toplam 6lcegin gilivenilirligini ifade eden alfa katsayilarini da
gostermektedir. Olgiim araglarmin giivenilirligini saptamak amaciyla yapilan analizlerde, tiirlii
yontemler bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan yontem, dl¢ek icerisindeki ifadelerin igsel
tutarlilik Olciisiinii ifade eden Cronbach's alfa’dir. Calismada, bu yontemle hesaplanan
giivenilirlik Olgtitleri  kullanilmigtir.  Toplam varyans igerisindeki dogru varyansit Olcen
Cronbach’s alfa degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir sayiy1 ifade etmektedir. Bu say1 (a)
0.00<0<0.40 ise olgek giivenilir degil, 0.40< 0<0.60 ise 6l¢ek diisiik glivenilir, 0.60<0<0.80 ise
oldukga giivenilir ve 0.80<a<1.00 ise yiiksek derece giivenilir bir 6l¢ek anlamini tagir (Akgiil ve
Cevik, 2003: 435 436; Alpar, 2003: 381-382). Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirma Olgeginin
toplam giivenilirligi 0,906’dir. Bu sonug, 6lcegin biitlinselliginin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ug faktorden algilanan sosyal deger faktorii giivenilirligi 0,847,
algilanan psikolojik deger faktorii 0,718 ve algilanan konsantrasyon degeri faktorii 0,810
olmustur. .Ayrica Sigaraya yonelik algilanan degeri 6l¢meye yonelik olarak galigmaya eklenen
bu Ug faktdrden algilanan sosyal deger faktorii ortalamasi 2,01, algilanan psikolojik deger faktorii
ortalamasi 2,59 ve algilanan konsantrasyon degeri faktorii ortalamasi 2,32 olmustur. Bu sonuglara
gore katilmiyorum ifadesine yakin ortalamalar bulundugundan sigaraya atfedilen degerlere karsi
cevaplayicilarin bakis agisinin olumsuz oldugu sdylenebilir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 6’daki korelasyon analizinde korelasyon katsayisi +1 ile -larasinda degerler almaktadir.
Korelasyon katsayis1 +1°e yaklastikca dogrusal iliskinin giicii artarken, -1’e yaklastik¢a da ters
iligkinin giicii artmaktadir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Algilanan Algilanan Algilanan Devletin Sigarayi
Sosyal Psikolojik | Konsantrasyon | Azaltmaya Yonelik
Deger Deger Deger Stratejileri
Devletin Sigarayi 0,151 0,043 0,049
Azaltmaya Yonelik | gjo.0000 | sig:0,361% | Sig:0,334*
Stratejileri - - -
Yas -0,130 -0,123 -0,152 0,101
Sig:0,00 Sig:0,000 Sig:0,00 Sig:0,00
Egitim Seviyesi 0,038 0,099 0,035 0,052
Sig:0,398* | Sig:0,000 Sig:0,424* Sig:0,285*
Aylik Gelir -0,103 -0,036 -0,104 0,040
Sig:0,00 Sig:0,408* Sig:0,00 Sig:0,307*

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda devletin sigaray1 azaltmaya yonelik stratejileri
faktor degeri ile sigaranin algilanan sosyal degeri arasinda (korelasyon katsayisi: +0,151) ayni
yonlii anlamli zayif bir iliski s6z konusudur. Bu iliski istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir
iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez H: kabul
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edilmistir. Yani devletin sigaray1 azaltmaya yonelik stratejileri faktor degeri Ile sigaranin
algilanan sosyal degeri arasinda zayif da olsa bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda devletin sigaray1 azaltmaya yonelik stratejileri
faktor degeri ile yas degiskeni arasinda (korelasyon katsayisi: +0,101) ayn1 yonlii anlamli zayif
bir iliski s6z konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak anlamli1 fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon,
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez H: kabul edilmistir. Yani
devletin sigaray1 azaltmaya yonelik stratejileri faktor degeri ile yas degiskeni arasinda zayif da
olsa bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda yas degiskeni ile sigaraya algilanan sosyal deger
arasinda (korelasyon katsayisi: -0,130) ters yonlii anlamli ve zayif bir iliski s6z konusudur. Bu
iligki istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iligkidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hs kabul edilmistir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda yas degiskeni ile sigaraya algilanan psikolojik
deger arasinda (korelasyon katsayisi: -0,123) ters yonlii anlamli ve zayif bir iliski s6z konusudur.
Bu iligki istatistiksel olarak anlaml1 fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hg kabul edilmistir

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda yas degiskeni ile sigaraya algilanan
konsantrasyon deger arasinda (korelasyon katsayisi: -0,152) ters yonlii anlamli ve zayif bir iligki
s0z konusudur. Bu iliski istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon,
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hi; kabul edilmistir

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda egitim diizeyi degiskeni ile sigaraya algilanan
psikolojik deger arasinda (korelasyon katsayisi: 0,099) ayni yonlii anlamli ve zayif bir iliski s6z
konusudur. Bu iliski istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hio kabul edilmistir

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda gelir diizeyi degiskeni ile sigaraya algilanan
sosyal deger arasinda (korelasyon katsayist: -0,103) ters yonlii anlamli ve zayif bir iliski s6z
konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hg kabul edilmistir

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda gelir diizeyi degiskeni ile sigaraya algilanan
konsantrasyon deger arasinda (korelasyon katsayisi: -0,104) ters yonlii anlamli ve zayif bir iliski
s6z konusudur. Bu iliski istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon,
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez Hi. kabul edilmistir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda Hs, Hi, Hz, Ho ve His hipotezleri istatistiksel
acgidan anlamli bir iligki bulunmadigindan red edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Devletin sigara kullanimini1 azaltmaya yonelik pazarlamama (demarketing) uygulamalarinin
etkilerinin arastirildig1 bu ¢alismanin amacina uygun olarak belirli araliklarla aktif sigara icen
titketicilere anket uygulanmis, demografik o6zellikler, devletin sigara kullanimin1 azaltmaya
yonelik strateji ve tiiketicilerin devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamalarina
kars1 tutumlar iizerinde etkili olan faktorler iizerindeki etkisini belirlemek iizere korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Bu arasgtirmada elde edilen sonucglari su sekilde 6zetlemek
miimkiind{ir:

Yapilan faktor analizi sonucunda tiiketicilerin sigara igmeye yonelik tutumlar 3 faktor (algilanan
psikolojik deger, algilanan sosyal deger ve algilanan konsantrasyon deger) altinda toplandigi
tespit edilmistir. Bu faktorler literatiir kismindaki calismalarla benzerlik goéstermektedir.
Tiiketicilerin sigara i¢gmeye yonelik tutumlari Chauhan ve Setia (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada da belirtilmistir. Daha sonra belirlenen faktorler ile demografik 6zellikler arasindaki
iligkiler aragtirllmistir. Yas degiskeni ile sigaraya algilanan sosyal, psikolojik ve konsantrasyon
degerleri arasinda ters yonlii anlamli ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore yas
arttikca sigara igmeye yonelik tutumsal degerlere verilen 6nemin azaldigimi sdylemek yanlig
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olmaz. Onemli bir diger sonug olarak devletin sigara kullanimim azaltmaya yonelik stratejileri ile
tiikketicilerin sigaray1 algiladig1 sosyal ve konsantrasyon degerleri arasinda ayni yonlii anlamli ve
zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna gore devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik
stratejileri faktori ile tiiketicilerin sigarayi algiladigi sosyal ve konsantrasyon deger faktorleri ile
pozitif yonde iliski oldugu sdylenebilir.

Devletin sigara kullanimin1 azaltmaya yonelik uyguladig: stratejilerin tiiketiciler nezdinde etkili
olup olmadigini bilmesi 6nemli bir hadisedir. Yapilan bu ¢alismada halen belirli araliklarla aktif
sigara igen tiiketiciler iizerinde uygulanmis, sigara kullanmayan kisiler ¢calisma kapsami disinda
birakilmustir. ileride yapilacak calismalarda sigara kullanmayan kisiler de arastirmalara dahil
edilerek onlarm fikir ve goriisleri alinarak devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirmelerinde katki saglanabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
1. Introduction

The concept of demarketing is a fact that generally covers the reduction of consumption. The
main purpose of Demarketing is to put someone off the demand by the activities. Demarketing's
role in marketing is to reduce demand by limiting or limiting it to the contrary. Demarketing is
defined as an important tool for limiting or rationalizing demand or consumption. The scarcity of
resources such as fuel, electricity, water and economic importance of these products or services
lead countries to reduce the demand permanently or temporarily. In some cases, the concept of
demarketing is a tool used to limit the use. It is used to limit the consumption of products
(especially nutrition) in many daily use as well as products that harm public health and society
(cigarettes, alcohol, drugs, etc.) (Memis, 2017, p. 770).

The aim of this study was to investigate the effects of demarketing practices to reduce the use of
smoking by the state. For this purpose, literature review was made by taking the concept of
demarketing and in the application section, a questionnaire was prepared for the consumers who
smokes and the data were analyzed with the help of factor and correlation analysis.

2. Methodology Of Research
2.1. Importance of Research

Nowadays, it is important to determine the effect of the activities carried out by the state to reduce
the use of cigarettes and demarketing practices. In particular, it is an important issue that the state
is socially satisfied for the expenses it incurred for activities aimed at reducing the use of such
harmful habits.

2.2. Purpose and Scope of Research

The main objective of the study is to determine whether the state practices to reduce smoking
have an effect.

For this purpose, the basic questions that constitute the content of the research are the following:

e What are the tendency ( attitudes, expectations and perceptions) of consumers towards
the government's practices to reduce smoking?

o Is there a significant relationship between the government's strategies to reduce smoking
and the attitudes and behaviors of consumers towards smoking?
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2.3. Hypothesis Of Research

13 hypotheses were formed to examine the relationship between the government's strategies to
reduce smoking and the attitudes and behaviors of consumers towards these practices:

Hai: There is a statistically significant correlation between the state's strategies to reduce smoking
and the consumer's attitudes towards smoking.

H.. There is a statistically significant correlation between the state's strategies to reduce smoking
and the age of consumers.

Hs: There is a statistically significant correlation between the state's strategies to reduce smoking
and consumer’s income.

Ha: There is a statistically significant correlation between the state's strategies to reduce smoking
and the educational level of consumers.

Hs. There is a statistically significant correlation between the social value of consumers perceived
to smoke and the age of consumers.

He: There is a statistically significant correlation between the perceived social value attitudes of
consumers for smoking and the income of consumers.

H-. There is a statistically significant correlation between the perceived social value attitudes of
consumers for smoking and the educational level of consumers.

Hs. There is a statistically significant correlation between the psychological value attitudes of
consumers perceived to smoke and the age of consumers.

Ho. There is a statistically significant correlation between the psychological value attitudes of
consumers perceived to smoke and the income of consumers.

Hao. There is a statistically significant correlation between the psychological value attitudes of
consumers perceived to smoke and the educational level of consumers.

Hai1. Thereis a statistically significant correlation between the perceived concentration values of
consumers for smoking and the age of consumers.

Hi,. There is a statistically significant correlation between the perceived concentration value of
consumers for smoking and the revenues of consumers.

Hais. There is a statistically significant correlation between the perceived concentration value of
consumers for smoking and the educational level of consumers.

3. Results

As a result of the correlation analysis, there is a weak correlation between the state's strategies to
reduce smoking and the perceived social value of smoking (correlation coefficient: +0,151). This
relationship is a statistically significant but weak relationship. As the correlation was statistically
significant at 1% level, hypothesis Hi was accepted. In other words, it can be said that there is a
weak relationship between the factor value of the state and the perceived social value of smoking.

As a result of the correlation analysis, there is a significant same direction weak relationship
between the state's smoking reduction strategies factor value and age variable (correlation
coefficient: +0,101). Hypothesis H, was accepted because of the correlation was statistically
significant at 1% level. In other words, it can be said that there is a weak relationship between
the factor value of the state and the age variable.

As a result of the correlation analysis, there is a significant and weak relationship between the age
variable and the perceived social value (correlation coefficient: -0,130). This relationship is a
statistically significant but weak relationship. Hypothesis Hs was accepted because the
correlation was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis, there is a significant and weak relationship between age
variable and perceived psychological value (correlation coefficient: -0,123). This relationship is

120



Memis, S. - Cesur Z.,54(1) 2019 108 - 121

a statistically significant but weak relationship. Hypothesis Hg was accepted because the
correlation was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis, there was a significant and weak correlation between age
variable and the perceived concentration value (correlation coefficient: -0,152). This relationship
is a statistically significant but weak relationship. Hypothesis Hi; was accepted because the
correlation was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis, there was a significant and weak relationship between
education level variable and perceived psychological value (correlation coefficient: 0,099). This
relationship is a statistically significant but weak relationship. Hypothesis Hip was accepted
because the correlation was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis, there is a significant and weak relationship between income
level variable and perceived social value (correlation coefficient: -0,103). This relationship is a
statistically significant but weak relationship. Hypothesis He was accepted because the correlation
was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis, there is a significant and weak relationship between the
income level variable and the perceived concentration value (correlation coefficient: -0,104). This
relationship is a statistically significant but weak relationship. Hypothesis Hi, was accepted
because the correlation was statistically significant at 1% level.

As a result of the correlation analysis Hs, Ha, H7, Hg and His hypotheses were rejected because
there is no statistically significant relationship.

4. Conclusion

In order to determine the effects of demarketing practices aimed at reducing the use of smoking,
guestionnaires were applied to active smokers and correlation analysis was used to determine the
demographic characteristics, the effect of the state on reducing the use of smoking and the factors
affecting the attitudes of consumers towards these practices. It is possible to summarize the results
obtained in this research as follows:

As a result of the factor analysis, it was determined that the attitudes of the consumers towards
smoking were grouped under 3 factors (psychological value perceived, social value perceived,
and concentration perceived). These factors are similar to the studies in the literature of this study.
Consumers' attitudes towards smoking were also reported by Chauhan and Setia (2016). Then,
the relationships between demographic characteristics and determined factors were investigated.
Assignificant and inverse weak relationship was found between the age variable and the perceived
social, psychological and concentration values of smoking. According to this result, it would not
be wrong to say that as age increases, the importance given to attitudes towards smoking has
decreased. As another important result, the state's strategies to reduce smoking and concentration
of consumers with a weak relationship between smoking and perceived social values are
meaningful in the same way identified. Accordingly, there is a positive correlation between the
social and concentration value factors perceived by the consumers and the strategies of the state
to reduce cigarette smoking.

It is important for the government to know whether its strategies for reducing cigarette use are
effective in consumers. This study has been applied to the consumers who are active smokers at
certain intervals and the non-smokers are excluded from the study. In future studies, non-smokers
can be included in the research and their opinions can be taken to contribute to the development
of strategies to reduce smoking.
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