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Oz

Tiirk sigortacilik piyasasinda, 2000°li yillarda onemli gelismeler yasanmus, gerek yeni kurulan
sigorta kuruluslar: gerekse Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumlu yeni Sigortacilik Kanunu ile
pivasanin gelismesi noktasinda onemli mesafe kat edilmistir. Yine bu dénemde yabanci sermayeli
sirketlerin tilkemiz sigortacilik piyasasinda payini artirmastyla birlikte sigorta tiriinlerine yonelik
arz ve talepte belirgin bir canlanma olmug, yabanct sermayeli sirketler iilkemiz sigortacilik
pivasasinin  gelismesine katkida bulunmustur. Ulkemizin AB iiyeligi siireci baglaminda
sigortaculik piyasasina yonelik yapilan diizenlemeler de piyasanin geligsmesi yoniinden énemlidir.

Bu ¢alismada, ABye iiyelik yolunda iilkemiz sigortacilik piyasasisin mevcut yapisina deginilerek,
sigortacilik piyasasisin geligmisligi istatistiki olarak tespit edilip, bu gelismisligin artirilmasi
yontinde yapilmasi gerekenlere iliskin politika onerileri sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Sigortacilik Piyasasi, Sigorta Kuruluslari, Sigortacilik Kanunu, Piyasa
Gelismesi, Politika Onerileri

Abstract

In the Turkish insurance market, significant developments took place in the 2000s and significant
progress was made in developing the market with both the newly established insurance agencies
and the new Insurance Law in line with the European Union (EU) legislation. Also in this period,
there was a significant revival in the supply and demand for insurance products along with the
increase in the share of the insurance market in Turkey from companies with foreign capital. They
also contributed to the development of the insurance market in Turkey. Furthermore, the
regulations aimed at the insurance market in the context of Turkey's EU candidacy process are
also important with regard to the development of the market.

In this study, the current structure of the Turkish insurance market on the way to EU membership
has been addressed; the development of the insurance market has been statistically determined,;
policy recommendations have been made with regard to the requirements in order to increase
this development.
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GIRIS

Sigortacilik piyasasi, bankacilik ve sermaye piyasalarinin yani sira finansal piyasalarin ayrilmaz
bir parcasidir. Nitekim, sigortacilik piyasasi riski transfer etme ve/veya paylastirma ve bunun
karsiliginda koruma ve teminat saglama yoOnilinden gerek sigortalilarin gerekse sigorta
sirketlerinin bulustugu ortak bir platformdur. Bu baglamda, iilkemiz sigortacilik piyasasinin
onemi gittikce artmakta, buna bagli olarak tilke ekonomisine sagladig katk: yiikselmektedir.

Tiirk sigortacilik piyasasinda, 6zellikle 2000 yilindan sonra 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
donemde, sigortaciligin gelismisliginin  artirnlmasina  yonelik sigortacilik  kuruluglart
olusturulmus, yabanci sermayeli sirketlerin paymin artmasia bagli olarak gerekli mevzuat
degisiklikleri yapilmig ve bunun sonucunda sigortacilik arz ve talebinde canlanma gozlenmistir.
Bu kapsamda, iilkemize yonelik uluslararasi sermaye akislariyla birlikte sigortacilik altyapisinin
giiclendirilmesi ve yeni sigortacilik iriinlerinin sunulmasi hususlarinda biiyliik mesafeler kat
edilmistir. Bununla birlikte, sigorta hizmetlerinin yayginlasmasi ve gelismisliginin artmasi
bakimindan, Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Tarim Sigortalart Havuzunun kurulmasi, piyasaya
istatistiki bilgi hizmeti sunan Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi’nin kurulmasi, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin faaliyete gecmesi, sigortacilik egitim merkezlerinin kurulmasi, sigortal ile sigorta
sirketleri arasindaki ihtilaflar1 ¢6zmek lizere Sigorta Tahkim Komisyonunun kurulmasi gibi
hususlar 6nemli olmustur.

Tiirk sigortacilik piyasasinda; yurt dist sigortacilik uygulamalarindaki yenilikler, vatandaslarin
yeni sigorta Uriinlerine yonelik talepleri ve teknolojideki degisimler dikkate alinarak, hizla
gelismekte olan piyasanin dinamizmine ayak uyduracak yeni bir kanuna ihtiya¢ duyulmus ve
5684 sayili Sigortacilik Kanunu 2007 yilinda yasalasarak yiiriirliige girmistir. 5684 sayili Kanun,
sigortacilik piyasasinin gelismesi ve bu yondeki beklentileri karsilama noktasinda 6nemli
gorevler ustlenmistir. Bu gorevler arasinda; sigortalilarin hak ve menfaatlerini koruma basta
olmak {iizere, piyasa biiyiikliigiiniin artmasi, sigorta sirketlerinin sermayelerinin gii¢lii bir yapiya
kavusmasi, sigorta aracilarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve AB’ye uyum siireci yer
almaktadir. Diger bir ifadeyle, bu kanunun ana amaci sigortacilik piyasasiin gelistirilmesiyle
birlikte giivenli ve istikrarli bir yapiya kavusturulmasi olmustur.

Ulkemizin AB adaylik siireci baglaminda, sigortacilik piyasasina yonelik gergeklestirilen soz
konusu adimlarin piyasanin gelismisliginin artirilmasi yoniinden ne olciide etkili oldugu
calismamizin konusu olmustur. Bu ¢alismada yer alan konularin her birinin, ayri bir aragtirma
konusu olarak alinmasi ve buna bagli olarak etki diizeyinin derinlemesine incelenmesi de
miimkiindiir. Bu calisma; ileride yapilacak c¢alismalara 1sik tutmak bakimindan {ilkemiz
sigortaciliginin temel gostergelerine biitlin olarak deginmekte ve istatistik bilgiler sunarak analiz
ve yorumlama yapmaktadir. Akabinde ise sigortaciligimizin gelismisliginin artmasia yonelik
ilave tedbirler sunmaktadir.

Bu ¢alismada temel olarak, dncelikle Tiirkiye’nin Avrupa Birligine adaylik kabuliiyle birlikte,
mevzuat durumu ve uyumuna deginilmekte, akabinde Tiirk sigortacilik piyasasinin bazi
gostergeler bakimindan AB piyasasi karsisinda durumu, Tiirk sigortaciligl icin gelecekteki
firsatlari, 2007-2009 yillarindaki kiiresel finansal krizin iilkemiz sigortaciligini etkileme diizeyi
ve llkemize 0Ozgli temel sigortacilik gostergeler itibariyle piyasanin gelismisligi
degerlendirilmekte ve s6z konusu gelismisligin artmasina yonelik politika Onerileri
sunulmaktadir.

1. TURKIYE’NIN AB’YE ADAYLIGININ KABULU

Avrupa Ekonomik Toplulugunun (AET) kurulmasindaki temel amaclardan biri, Roma
Antlagmast’nin 2. maddesi ¢ercevesinde, farkli ulusal pazarlardan hareket ederek ortak bir
Avrupa i¢ pazarinin gerceklestirilmesi olmustur. Bu c¢ercevede, yeni liyelerin katilimiyla
genisleme ve mevzuatlarin uyumlastirma ¢aligmalar1 faaliyetleri devam etmis ve ortak pazar
hedefi saglanmaya caligilmstir.

Tiirkiye AB’ye iiye olmak icin ilk defa 1959 yilinda bagvuru yapmis olup, bu bagvurunun sonucu

olarak 1963 yilinda o zamanki ismiyle AET ile ve iiye iilkelerle bir ortaklik anlagsmasinin

imzalanarak Tirkiye icin siire¢ baglamistir. Ancak, AB’ye tam iiyelik i¢in resmi bagvuru 1987
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yilinda yapilmig ve AB ile biitiinlesmenin ilk asamasi olarak 31 Aralik 1995 tarihinde Avrupa
Birligi ile Tirkiye arasinda Giimriik Birligi tesis edilmistir (Sentiirk, 2014, s. 128). Sonraki
yillarda Sovyetler Birliginden ayrilan {iilkeler ile Dogu Avrupa iilkelerinden olusan Merkez ve
Dogu Avrupa iilkeler grubunun AB’ye katilimi ve uyum siirecinin yavas ilerlemesi sonucu,
Tiirkiye’nin iiyeliginde herhangi bir somut ilerleme kaydedilememistir (Togan, 2004, s. 1013).

Nihayet 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi’nde, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik icin adayligi kabul
edilmis ve adaylikla birlikte, Tiirkiye’nin belirli kriterleri (miiktesebat uyumu, ekonomik ve siyasi
kriterler) karsilamasinin akabinde tam tiyelik miizakerelerinin baglanmasi ongdriilmiistiir. Ancak,
diger {iilkelerin aksine Tiirkiye i¢in s6z konusu kriterleri karsilamak i¢in belirli bir zaman dilimi
verilmemistir.

Son olarak, 2005 yilinda tam {iyelik miizakereleri baglamig olup, miizakere siireci halen devam
etmektedir.

2. SIGORTACILIKTA YASAL CERCEVE VE AB MEVZUATINA UYUM DURUMU

Tiirk sigortacilik piyasasina iligkin temel diizenlemeleri igeren miilga 7397 sayili Sigortacilik
Kanunu, uzun siire piyasa faaliyetlerini yonlendirmis olup, s6z konusu Kanun’un degistirilmesi
ihtiyact dogmustur. Bu degisimin temel nedenleri asagida bagliklar halinde siralanmistir:

- 7397 sayili Kanun’da degisiklik yapan 539 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yasal
dayanaginin kalmamasi,

- Hizla gelismekte olan sigortacilik piyasasinin dinamizmine ayak uyduracak yeni bir kanuna
ihtiyag duyulmasi,

- Sigortalilarin hak ve menfaatlerinin daha etkin sekilde korunmasi ihtiyact,
- AB’ye uyum siireci.

Ancak, yeni bir kanun yapilmasi siireci kolay olmamis ve uzun siire piyasa giindemini mesgul
etmistir. Yeni kanun ¢alismalar1, 2000°1i yillarin baslarinda biiyiik 6l¢iide hazir olmasina ragmen
piyasa aktorlerinin belirli hiikiimlerde uzlagma saglayamamasi ve kanun hakkinda diger
kurumlardan alinacak goriislerin olusturulmasi siirecinde yasanan gecikmeler nedeniyle, kanun
ancak 2007 yilinda yasalasabilmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 3 Haziran 2007 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde (TBMM) kabul edilmesinden sonra 14 Haziran 2007 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yeni kanun ve akabinde yapilan ikincil diizenlemeler (yonetmelik, sigorta genel sartlar1 ve diger
diizenlemeler) AB mevzuatiyla uyumlu olarak hazirlanmigtir. Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde 2
yil i¢inde tamamlanan ikincil mevzuat ¢aligmalar1 ile AB mevzuatina uyum biiyiik Olgiide
saglanmstir.

S6z konusu kanun ve ikincil diizenlemeler ile sigorta ve reasiirans sirketlerinin yapisi ve mali
durumu, sigortalilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi, acenteler, brokerler, eksperler, aktiierler,
meslek drgiitlenmeleri, denetim acisindan 6zel kanunlara gore sigortacilik faaliyetlerinde bulunan
kuruluslar olmak {lizere muhtelif alanlarda yasal gerceve belirlenmistir. S6z konusu diizenlemeler,
gerek giincel sigorta piyasasinin ihtiyaclarina cevap verme gerekse sigortacilik gelismisliginin
artirllmasi yoniinden 6nemli olmustur.

2000’li yilardan sonra iilkemizde sigortacilik gelismisliginin artirilmasina yonelik 6nemli
kurumlar ve sistemler kurulmus olup, bunlarin baglicalar1 asagida belirtilmektedir:

- 1999 yilinda yasanan deprem sonrasinda 2000 tarihinde meskenler i¢in Zorunlu Deprem
Sigortas1 (DASK) getirilmistir.

- 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi kurulmus, 2003 yilinda faaliyete
gegmistir.

- 2003 yilinda Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yo6netmeligi ile Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi
(TRAMER) unvanli bir merkezi veri taban1 kurulmustur.

- 2005 yilinda Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM) kurulmustur.
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- 2007 yilinda Sigorta Tahkim Komisyonu kurulmustur.

S6z konusu yeniliklerin ve diizenlemelerin tamami 6zel sektor - devlet isbirligi ve AB mevzuatina
uyum durumu dikkate alinarak yapilmis olup, anilan olusumlar Tiirk sigortacilik piyasasinin
gelismisliginin artmasina kuskusuz 6nemli katkilarda bulunmustur.

3. TURK SIGORTACILIK PiYASASINDA DUZENLEME VE DENETIM

Sigortacilik piyasasinin, islevleri itibariyle, hem ekonomik hayatta hem de mali sistemde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu agikardir. Bunun sonucu olarak, sigortacilik piyasasi ve bu
alandaki yasal diizenlemelerin dnemi gittikce artmaktadir. Ozellikle 2007-2009 kiiresel
ekonomik krizi bu durumun ne kadar énemli oldugunu agik¢a ortaya koymustur (Umut, 2011, s.
18).

Tiirkiye’de sigortacilik piyasasina iligkin diizenlemeler, Hazine ve Maliye Bakanlig1 (miilga
Hazine Miistesarligi) tarafindan gergeklestirilmektedir.! Bakanhigin sigortacilik ile gérev ve
yetkileri, diger bir deyisle sigortacilikta diizenleme ve denetime iliskin hususlar 1 Sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununda diizenlenmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de sigortacilik piyasasinin diizenlemesi ve denetlenmesine yonelik olarak,
anilan Bakanligin alt birimi olan Sigortacilik Genel Midiirliigii (SGM) tarafindan mevzuat
diizenlemeleri ve uzaktan denetim yapilmakta, diger birim olan Sigorta Denetleme Kurulu (SDK)
tarafindan ise piyasanin yerinde denetimi yapilmaktadir.

Tiirkiye’de sigortacilik is ve islemlerinin denetlenmesinde ana gaye, sigorta hizmetlerinin en iyi
sekilde yiiriitiilmesi ve sigortacilik faaliyetlerinden ilgili taraflarca azami faydanin saglanmasim
teminen verimli, adil, glivenli ve seffaf bir sigorta piyasasinin olusturulmasi ve bunun devaminin
saglanmasidir (Sarag, 2013, s. 6). Uygulamada, sigorta denetim uzmanlarinca belirli programlar
dahilinde, sigorta sirketleri ziyaret edilerek; mali, genel, teknik karsiliklar dahil tiim is ve islemler
denetlenmekte, denetim sonuglart bir rapor haline getirilerek diizenlemeden sorumlu birime
(SGM) sunulmaktadir.

S6z konusu denetim birimi, denetim faaliyetlerini yillik planlama ile yapmakla birlikte, denetim
kapsamindaki sirketler ve denetim konulari, belirli programlar gergevesinde ve belirli periyotlarda
gozden gecirmekte, sigorta sirketlerinin mali durumuna gore Oncelik verilecek sirketler ve
konular belirlenmektedir. Dolayisiyla, sigortacilik alanindaki denetim faaliyetleri Tiirkiye’de
diizenli olarak islemekte ve bu kapsamda piyasa siki bir sekilde denetlenmektedir.

4. SIGORTACILIK PiYASASINDA YER ALAN KURULUSLAR

Sigortacilik piyasasinda Hazine ve Maliye Bakanligimin yani sira asagidaki kuruluslar piyasada
sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Nitekim s6z konusu kuruluglar, gerek Tiirk sigortacilik
piyasasinin derinliginin artmasi, gerekse AB mevzuati kapsaminda sigortalilarin haklarinin
korunmasi agisindan onemli gorevler istlenmektedir. Bu kuruluslarin baglicalart asagida
verilmistir:

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)

Giivence Hesab1 (GB)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB)
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi2 (TOBB)

NGO ~WNE

110.07.2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 1 No.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle Hazine
Miistesarlig1 Maliye Bakanligiyla birleserek yeni ismi Hazine ve Maliye Bakanlig1 olmustur. Sigortacilik
Genel Midiirliigii ve Sigorta Denetleme Kurulu ise Bakanligin ana birimleri arasinda sayilmistir.

2 5684 sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdinde
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) ve Sigorta Eksperleri Icra Komitesi (SEIK) olusturulmustur.
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Piyasada s6z konusu kuruluslarin yani sira, dernekler (6rnegin, Geng Sigortacilar Dernegi),
vakiflar (6rnegin, Tiirkiye Sigorta Enstitiisti Vakf1), merkezler (Sigortacilik Egitim Merkezi) gibi
kuruluslar yer almakta olup, sigortacilik alaninda 6nemli gérevler iistlenmektedir (Ozbolat, 2009,
s. 201).

5. DAGITIM KANALLARI (SIGORTA ARACILARI)

Uluslararas1 sigortacilik piyasalarinda yer aldigi iizere, ililkemizde de sigorta hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve bu hizmetlerin sigortalilara ulastirilmasi, sigortacilik piyasasinda faaliyet gosteren
aracilar kanaliyla olmaktadir. Nitekim sigortacilarin her durumda sigortalilarla dogrudan irtibata
geeme imkam1 veya pazarlama deneyimleri bulunamamaktadir. Bu kapsamda, sigorta
sirketlerince Uretilen iiriinlerin ve hizmetlerin tiiketicilere ulasabilmesi i¢in bazi araci tiirlerinden
istifade edilmektedir. S6z konusu aracilar; alanlarinda ihtisas sahibi, yeterli bilgi, deneyim ve
finans kaynaklarina sahip olan ve sonunda dogrudan tiiketicilere ulasabilen aracilardir (Kaya,
2010, s. 416).

Ulkemizde faaliyet gosteren temel dagitim (arac1) kanallar1 asagida belirtilmistir:

a. Acenteler b. Brokerler
c. Prodiiktorler d. Banka sigortaciligi (Bankasiirans)
e. Temsilcilikler f. Diger aracilar

Sigorta sirketinin sundugu police, nadiren de olsa tiiketici ile sigorta sirketi arasinda
yapilabilecegi gibi, iilkemizde yogun olarak uygulanmakta olan ve sigorta sirketi nam ve hesabina
hareket eden aracilar ile tiiketiciler arasinda diizenlenmektedir. Bu nedenle, diizenlenen sigorta
poligelerinin biiylik ¢ogunlugu s6z konusu aracilar kanaliyla iiretilmektedir. Anilan aracilar,
sigorta faaliyetlerinin yayginligi, sigortalilik oraninin yiikseltilmesi ve tiiketicilerin {riinler
konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, kisacasi sigorta gelismisliginin artirilmast
bakimindan 6nemli gorevler yiiriitmektedir.

6. TURK SIGORTACILIGINDA REKABET

Sigortacilik piyasasindaki rekabetin temel amaci, tiiketicilerin korunmasi, sunulan hizmetlerin
dagitiminda teknik ve ekonomik ilerlemenin saglanmasi i¢in piyasanin rekabete acik olmasi ve
sigortacilik hizmetinin uygun piyasa kosullarina gére sunulmasidir (Iyidogan, 2000, s. 12).

Tiirk sigortacilik piyasasinda, 1990 tarihinden sonra serbest tarife sistemine gegilerek, piyasada
ilk defa rekabet¢i bir ortam icinde verimliligin saglanmasi, sigorta hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi ve sigortacilik piyasasinda toplanan fonlarin iilke kalkinmasinda daha etkin
olarak kullanilmas1 amaglanmistir (Kaya, 2010, s. 46). Ancak, s6z konusu serbest tarifeye gecis
ilk asamada yangin, nakliyat, kaza sigortalar1 (trafik harig), miihendislik ve zirai sigorta dallarinda
olmustur (Www.tsb.org.tr). Oysa sigortacilik sektériinde prim tretimi biyiik O6l¢iide kasko
sigortalarinin yani sira zorunlu trafik sigortasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
zorunlu trafik sigortasinda rekabet 2007 yilina kadar saglanamamigtir. Nitekim bu tarih itibariyle
miilga Hazine Miistesarlig1 zorunlu trafik sigortasinda kademeli serbest tarifeye gegerek rekabetin
oniinii agnmugtir. flgili Yonetmeligi gore, Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan hazirlanan rehber tarife
miilga Hazine Miistesarliginin onayina sunulmasi ve onay sonrasinda ise piyasaya teblig edilmesi
seklindedir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 14.07.2007 tarih ve 26582 sayili Resmi Gazete).
01.01.2008 tarihinden itibaren piyasaya yonelik hazirlanan bir teblig ile bu tarifelerin miilga
Hazine Miistesarligi’nin onayma sunulmadan tamamen sigorta sirketlerince serbestce
belirlenecegi kararlastirilmig ve piyasa bu sigorta alaninda da tam rekabete agilmistir. Ne var ki,
bu durum uzun siirmemis ve artan Trafik sigorta fiyatlari nedeniyle miilga Miistesarlikca, 2017
yilinda fiyat serbestisi kaldirilarak dnce tavan fiyat uygulamasi (Hazine ve Maliye Bakanliginin
2017/1 sayili Genelgesi, https://www.tsh.org.tr/images/Documents/2017-1%20Genrlgr.pdf),
akabinde ise ilgili Yonetmelikte yapilan degisiklikle havuz uygulamasi getirilmistir (Hazine ve
Maliye Bakanligi, 11.07.2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete).

Tiirkiye’de yapilan s6z konusu uygulamalar sonucu; zorunlu sigortalarda rekabet sinirli durumda
olmakla birlikte, Ozellikle kasko basta olmak iizere ihtiyari sigortalarda rekabet fazladir.
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Dolayisiyla, son yillara kadar oto sigortalarindaki rekabet sonucu sigorta prim fiyatlarinda yapilan
fiyat indirimleriyle birlikte sigorta sirketlerinin mali tablolarinda zararlar olugmus, ancak sigorta
sirketlerince s6z konusu zararlar ile faaliyetlerin daha fazla siirdiiriilemeyecegi anlagilmis ve oto
sigortalarinda kademeli olarak fiyat artislar1 yapilmustir.

7. TEMEL GOSTERGELER ANALIZi

Bu boélimde, Tirk sigortacilik piyasasinin gelismisliginin anlasilabilmesini teminen temel
gostergeler bakimindan analizi yapilacak, 6zellikle adaylik tarihi olan 1999’dan sonraki durumu
ele almacaktir. 2000’li yillardan sonra piyasadaki gelismeler ve piyasanin dinamizmini ve
gelismisligini artirma hedefi giiden kurumlarla birlikte 2007 yilindaki yeni sigortacilik kanunu ve
2007-2009 kiiresel finansal krizin piyasaya olan etkisi ¢esitli sigortacilik verileriyle
agiklanacaktir.

7.1. Sirket Sayisi

Tiirk sigortacilik piyasasinda sigorta sirketlerinin sayisinda son yillarda fazla degisim olmamustir.
Ancak, 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin bir sonucu olarak, iflas ve tasfiyelerden dolay1
sigorta sirketi sayisinda diisiis olmustur. Ornegin, 2001 yilinda 58 olan sirket sayis1 2002 yilinda
52 ve 2003’te 47’ye diismistiir. Nitekim, o dénemde, iflas eden veya tasfiye edilen sirketlere
ornek olarak Akdeniz Sigorta, Universal Sigorta, Kapital Sigorta, Emek Sigorta, Ege Sigorta,
EGS Sigorta, Rumeli Sigorta ve Rumeli Hayat Sigorta sirketleri verilebilir. S6z konusu déonemde
yedi sigorta sirketinin police diizenleme yetkisi iptal edilmis, bes sirketin iflas1 yapilmis ve dort
sirketin de lisans1 iptal edilmistir (www.tsh.org.tr). S6z konusu diisiise dayanak teskil eden iflas
ve tasfiyelere ragmen Tiirk sigortacilik piyasasi biiyiimeye devam etmis ve ilerleyen yillarda
sirket sayisinda artiglar yaganmustir.

Yillar itibariyle Tiirk sigortacilik piyasasinda hayat ve hayat dig1 alaninda faaliyet gosteren sigorta
sirketleri sayis1 asagida verilmistir. S6z konusu hayat sirket sayilarina emeklilik sirketleri de
dahildir.

Tablo 1: Sirket Says1 (https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri,
Erisim Tarihi: 12 Ocak 2019).

Yillar Toplam Sigorta Sirketi Sayisi
2000 63
2001 58
2002 52
2003 47
2004 46
2005 49
2006 50
2007 52
2008 53
2009 56
2010 57
2011 58
2012 58
2013 60
2014 63
2015 59
2016 59
2017 61

227


https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-%20istatistikleri

Umut, M., 54(1) 2019 222 - 242

2004 yilinda sirket sayis1 en diisiik seviye olarak 46 olmustur. Ozel emeklilik sistemi Tiirkiye’de
2003 yilinda yiirtirliige girmis ve 2004 yilinda hayat sigorta sirketleri ayni1 zamanda emeklilik
fonlar1 satabilmek i¢in doniisiim yapmistir. Bu uygulama 2006 yili Temmuz ayina kadar devam
etmis, bu tarihten sonra yasal olarak doniisiim imkan1 kalmamigtir. 2006-2012 yillar1 arasinda ise
gerek yabanci sigorta sirketlerinin piyasa girmesi gerekse ekonomik biiylimenin sonucu yeni
sirketler kurulmus ve sigorta sirketinin sayisinda artiglar yasanmistir. Son 5 yilda sirket sayisinda
nispeten 6nemli bir degisiklik olmamustir.

7.2. Prim Uretimi

Sigorta sirketlerinin performansini gosteren onemli gostergelerden birisi de cari yilda elde
ettikleri prim geliri veya prim iiretimidir. Tiirk sigortacilik piyasasinda prim iiretimi bakimindan
en yliksek paya sahip olan branglar trafik ve kasko sigortalaridir. Burada da en biiyiik pay1 zorunlu
olmasindan dolay trafik sigortasi olusturmaktadir. Dolayistyla bir¢cok sigorta sirketi portfoylerini
anilan sigorta dallarina gdre olusturmakta ve bu alanda faaliyette bulunmak icin yetkili otoriteye
ruhsat basvurusu yapmaktadirlar. Ornegin, 2017 yilinda 61 sigorta sirketinden 31 unun trafik ve
kasko sigortalarinda faaliyette bulunma izni bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin en temel geliri,
sigortalilarin polige almalar1 karsisinda, polige iicretinin s6z konusu sirketlere 6denmesi sonucu
olugmaktadir. Sirketler dogrudan polige satip prim geliri elde edebilecegi gibi, acenteler, brokerler
ve bankalar araciligiyla da police pazarlamasi yapabilmekte ve prim geliri elde edebilmektedir.

Tirkiye’de sigorta sirketlerinin yillar itibariyle prim iiretimini gosteren tablo asagida yer
almaktadir:

Tablo 2: Prim Uretimi (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909:
https://www.hmb.qgov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erisim Tarihi: 12

Ocak 2019)

Yillar Hayat Hayat Dis1 Toplam
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)

2000 326 1.448 1.774
2001 461 2.020 2.481
2002 687 2.965 3.652
2003 1.032 3.928 4.960
2004 1.224 5.397 6.621
2005 1.240 6.575 7.815
2006 1.385 8.281 9.666
2007 1.331 9.600 10.931
2008 1.576 10.203 11.779
2009 1.812 10.468 12.280
2010 2.190 11.940 14.130
2011 2.688 14.475 17.163
2012 2.714 17.115 19.829
2013 3.399 20.828 24.227
2014 3.280 22.711 25.991
2015 3.760 27.295 31.055
2016 5.039 35.450 40.489
2017 6.844 39.735 46.579
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2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, sigortacilik piyasasini da etkilemis ve prim tiretimleri bu
tarihte oldukca diisiik gerceklesmistir. Ancak, {iretim hacmi 2001 yilindan itibaren yiikselise
geemis, bu durum kiiresel krizin baslangic yili olan 2007 yilina kadar devam etmistir. 2010
yilindan itibaren sigortacilik piyasasi bir toparlanma yagamis ve prim iiretimi tekrar yiikselmistir.
Dolayisiyla, sigortacilik piyasasinin en dnemli gostergelerinden biri olan prim iiretimi kriz yillar
hari¢ olmak tizere diizenli olarak yiikselmeye devam etmis ve son olarak 2017 y1l1 sonunda toplam
46,6 milyar TL olarak gergeklesmistir.

7.3. Aracilar ve istihdam

Tirk sigortacilik piyasasinda aracilik faaliyetleri, oldukca yaygin ve talep goren bir mesleki
alandir. Konuyla ilgili olarak acente ve brokerlerin sayilari agsagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo3: Aracilarin Sayisi ve istihdam (https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909; https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-
istatistikleri, Erisim Tarihi: 12 Ocak 2019)

Yillar Aracilarin Sayisr* Istihdam**
2000 13.612 10.302
2001 14.768 10.168
2002 15.012 10.750
2003 15.686 11.426
2004 13.769 12.140
2005 14.507 12.837
2006 15.383 13.550
2007 17.845 14.937
2008 16.138 16.007
2009 16.364 18.802
2010 16.282 16.118
2011 16.706 17.314
2012 16.897 17.704
2013 15.603 18.153
2014 15.727 19.353
2015 15.500 19.391
2016 15.960 19.652
2017 15.969 19.901

*Acente ve Broker sayisini igermektedir.
**Sirket merkezlerinde ve bolge miidiirliiklerinde c¢alisan sigorta sirketi personelini icermektedir.

Ozellikle 2000°li yillarin baglarinda gerek saglikli bir istatistiki verinin tutulamamasi gerek
bankacilik-sigortacilik piyasalarindaki gegislerin hizli olmasi nedeniyle sigortacilik piyasasinda
istihdama yonelik kesin ve saglikli verilerin elde edilmesi gii¢ olmustur. Ancak Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ve Tiirkiye Sigorta Birliginin istatistiki verilerinden faydalanilarak giincel veriler
tabloda gosterilmistir. 2000 yilinda sigorta sirketlerinde ve bagli bolge miidiirliiklerinde calisan
sayisi, diger bir deyisle istihdam 10.302 iken, 2017 yilinda yaklasik %93’lik bir artigla 19.901
olmustur.
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Gortilecegi lizere, Tirk sigortacilik piyasasinda istihdam 2000 yilindan itibaren siirekli artig
gostermistir. Dikkate deger bir husus ise, her ne kadar 2010 yilinda bir miktar diislis yasanmis
olsa da istihdamin 2007-2009 kriz yillarinda herhangi bir etkilenme olmadan yiikselmeye devam
etmis olmasidir.

Gerek aracilarin sayis1 gerek istihdamin grafiksel durumu asagida gosterilmistir:

Sekil 1: Aracilarin Sayisi ve Istihdam (https://www.tsb.org.tr/resmi-
tatistikler.aspx?pagelD=909; https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-
istatistikleri, Erisim Tarihi:12 Ocak 2019)

Aracilarin Sayisi ve Istihdam
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7.4. Yogunlagsma Oranlari

Geng niifusa sahip ve ekonomik olarak potansiyelin yiiksek oldugu iilkemize yabanci sermaye
yogun ilgi gostermekte ve yatirim yapmaktadir. 2000°1i yillardan sonra yabanci yatirimin ilgi
gosterdigi finans alanlarinin basinda sigortacilik piyasasi gelmektedir (Gozlemen, 2008, s. 7).
Nitekim 2000-2005 yillar1 arasinda bankacilik ve bu donemden sonra ise sigortacilik alanina
yabancilarin asir ilgi gdstermeye basladigi goriilmektedir. Ornegin, 2017 yilinda emeklilik
sirketleri dahil toplam 61 sigorta sirketinden 40°1 (toplam sigorta sirketi sayisinin yaklasik %66’)
yabanci sermayeli olup, bu sirketler prim {iretiminin %60’ini ger¢eklestirmektedir. S6z konusu
yabanci sermayenin mensei olan lilkelerin baginda ABD, Hollanda, Fransa, Avusturya, Belcika
ve Ispanya gibi iilkeler gelmektedir.

Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirk sigortacilifinda prim tretimindeki paylarin1 gosterir tablo
asagida ye almaktadir.
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Tablo 4: Yabana Sermayeli Sirketler ile ilk 5 Sirketin Prim Uretiminde Paylan -
Yogunlagsma Oranlar (https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909;
(https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erisim Tarihi: 12 Ocak
2019)

Villar Yabanci Sermayeli Sirketlerin Pay1 [k 5 Sirketin Pay1
™ (%)

2000 19 =
2001 20 %
2002 19 o
2003 17 %
2004 19 o
2005 21 10
2006 30 v
2007 a1 o
2008 53 3
2009 53 i
2010 53 10
2011 56 v
2012 56 13
2013 63 i
2014 64 o
2015 65 17
2016 65 7
2017 60 %

Yukarida yer alan tablonun ikinci siitununda yabanci sigorta sirketlerinin 2000-2017 yillar1 arast
prim iretimindeki pazar paylarn (diger bir ifadeyle yogunlagma seviyesi) yer almaktadir. Bu
kapsamda, yabanc1 sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki pay1 yillar itibariyle genel olarak artmistir.
2000 yilinda yaklasik %19 olan pazar paytr 2017 yilinda %60 olarak gerceklesmistir. 2017
yilindaki diisiisiin nedeni bazi yabanci sigorta sirketlerinin piyasada kii¢iilmeye giderek prim
iretimini azaltmasidir (Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2017,
s. 20).

S6z konusu trendin devam etmesi durumunda, Tiirk sigortacilik piyasasinda yabanci sigorta
sirketlerinin agirliginin devam edecegi veya baski olusturacagt muhtemeldir. Dolayisiyla tilke
disinda olusan bir digsallik ve kriz etkisi piyasada hizli bir sekilde hissedilebilecek veya
piyasadaki gliven ortaminin sarsilmasi durumunda yabanci sermayeli sirketlerin piyasadan
cekilmesi s6z konusu olabilecektir. Sonug olarak yabanci sermayeli sirketlerin piyasaya hakim
olmasinin ilerleyen yillarda Tiirk sigorta piyasasi igin bir risk olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirk sigortacilik piyasasinda ilk 5 sirketin toplam prim iiretimindeki paylar1 tablonun ii¢lincii
siitununda gosterilmistir. Ornegin ilk 5 sirketin yogunlasma oran1 2000 yilinda %35 iken 2017
yilinda %39 olarak ger¢eklesmistir. Ancak, 2007-2009 kiiresel kriz donemleri dahil olmak iizere
genel olarak yogunlagsma orani benzer seyretmis olup, sadece son yilda biiyiik sirketlerin 6zellikle
trafik sigortas1 bransindaki prim tiretimini azaltmalarindan dolay1 bir diisiis gézlenmistir.
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Dolayisiyla, piyasadaki toplam prim iiretiminden orta ve kiigiik Olgekteki sirketlerin de
faydalandigini sdylemek miimkiindiir. Ancak, ayn1 yogunlagsma oranu, ilk 10 sirket icin dikkate
aldigimizda 6rnegin 2017 yilinda %57 oldugu dikkate alindiginda kiigiik ve orta sirketlerin prim
iiretimlerinin nispeten sinirl oldugu anlagilmaktadir.

7.5. Sigorta Yayginhgi

Ulkelerin sigortacilik piyasalarmin analiz edilmesinin en dnemli gdstergesi olan, sigortacilik
piyasasinda yaygin olarak kullanilan ve bir {ilkenin sigortacilik gelismisligini gosteren “sigorta
yaygmlig1” (insurance penetration) gostergesi dikkate alinmistir. Literatiirde sigorta yaygimligi;
bir iilkenin sigortacilik piyasasinin gelismisliginin ve degisiminin bir 6l¢iisii olarak kabul
edilmektedir. Sigorta yayginligi kisaca; sigorta hizmetlerinin iilke ekonomisine olan katkisini
gostermekte olup, yillar itibariyle hesaplanan sigorta yaygmligi rakamlar1 bir sigortacilik
piyasasinin gelisimini sergilemektedir. Sigorta sirketleri tarafindan tiretilen toplam primin Gayri
Safi Yurti¢ci Hasila i¢indeki pay1 seklinde hesaplanir (Umut, 2016, s. 82).

Tiirk sigortacilik piyasasinin yillar itibariyle sigorta yayginlik oranlan asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Tablo 5: Sigorta Yaygimh@ -  Penetrasyon  (https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909; https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-
istatistikleri, Erisim Tarihi: 12 Ocak 2019)

Yillar Sigorta Yayginhg (%)

2000 1,6

2001 1,0

2002 1,0

2003 1,1

2004 1,2

2005 1,2

2006 1,3

2007 1,3

2008 1,2

2009 1,3

2010 1,3

2011 1,3

2012 1,4

2013 1,3

2014 1,2

2015 1,3

2016 1,5

2017 1,4

Tabloda yer alan verilere bakildiginda, sigortacilik piyasasinin yillar itibariyle durumu acik bir

sekilde goriilmektedir. 2000 yilinda %1,6 olan sigorta yayginligi 2017 yilina gelindiginde bir

miktar diiserek %1,4’e gerilemis olmakla birlikte, sigorta yayginliginda son 18 yillik déonemde

biiyiik bir degisim olmadigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de 2001 yilinda yagsanan ekonomik

krizle birlikte, sigortacilik piyasasinda iflaslar ve tasfiyeler yasanmig ve piyasada gerek prim

iretimi diigmiis gerekse sigortaciliginin temelini olusturan giiven esasi zedelenmistir. Bu itibarla,
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%1,6 olan sigorta yayginligi 2001 yilinda sert bir sekilde %1 seviyesine gerilemistir. Sonraki
yillarda kismen yiikselme goriilse de, sigorta yaygmliginda 2000 yilindaki seviyeye
ulasilamamustir.

Bununla birlikte, Avrupa sigortacilik piyasasinin sigorta yayginlik gostergesi hayli yliksektir.
Nitekim 2000 yilinda sigorta yayginlig1 gostergesi, AB15 ortalama %9 iken (Insurance Europe,
https://www.insuranceeurope.eu/insurancedata) Tiirk sigortacilik piyasasinda sadece %1,6’dur.
Gortilecegi iizere, Tirkiye’de sigortacilik piyasasi 2000°li yillarin basinda olduk¢a diisiik
seviyelerdedir. Son yillarda yukarida ifade edilen durumun ¢ok fazla degismedigi, Tiirk
sigortacilik piyasasinda bu oranin oldukea diisiik kaldig1 anlasilmaktadir. Nitekim 2017 yilinda
ABI15’in sigorta yayginlik gdstergesi ortalamasi %7, (SwissRe, Sigma3/2018, s. 6) ve Tiirkiye’de
sadece %1,4 olarak gerceklesmistir. Tiirk sigortacilik piyasasiin yillar itibariyle sigortacilik
gelismisligini ifade eden sigorta yayginligt asagida grafiksel olarak gdsterilmistir.

Sekil 1: Sigorta Yaygmhgr (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909;
https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erisim Tarihi: 12

Ocak 2019)

Sigorta Yayginhgi (%)
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2001 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle, sigorta yayginligi once sert bir diisiis gdstermis,
akabinde toparlanarak yiikselme egilimine girmis, ancak s6z konusu yiikselis sinirh kalmistir.
Son yillarda ise sigorta yayginligi oran1 %1,2-1,5 araliginda seyretmistir.

Sonug itibariyle, Tiirk sigortacilifi sigorta yayginligi acisindan oldukca diisiik seviyededir.
Ancak, heniiz geng bir niifusa hitap eden ve potansiyelinin yiiksek oldugu diisiiniilen piyasanin
ilerleyen yillarda gerek iilkenin ekonomik biiyiikliigli bakimindan gerekse yabanci sermaye
girigleriyle geligimini siirdiirecegi diisiiniilmektedir. Nitekim piyasadaki kiigiik ve orta 6lgekteki
sirketlere yabanci sigorta sirketlerinin ilgisinin devam ettigi goriilmektedir. (Glingér, 2015)

8. SIGORTA SIRKETLERININ SERMAYE YETERLILiGi

2007 yilinda ¢ikarilan yeni sigortacilik kanunu ¢ergevesinde “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmelik”
hazirlanmis olup, bu Yo6netmelik kapsaminda sigorta sirketleri ile emeklilik sirketlerinin, var olan
yiikiimliilikkleri ile gelecekteki muhtemel riskleri dolayisiyla dogabilecek zararlarina karsi 6z
sermaye bulundurma yiikiimliliikleri diizenlenmistir.

Tiirkiye’de sigorta sirketleri sigortalilara karsi yiikiimliiliiklerini karsilayabilmek i¢in mali
tablolarinda yeterli miktarda sermaye bulundurmak zorundadir. Bu sermayenin yeterli olup
olmadigina iligkin olarak sirketler tarafindan Hazine ve Maliye Bakanligina her 6 ayda bir kez
raporlama yapilmaktadir. Sigorta sirketlerinin yiikiimliiliiklerine karsi, sermayelerinin yeterli
miktarda olup olmadiginin tespiti iki farkli yontemle yapilmaktadir. Ayrica; AB tarafindan
uygulanan Solvency I ve ikincisi Solvency II g¢ercevesinde yapilan risk bazli hesaplama da
mevcuttur. Risk bazli hesaplamada bir ¢ok gosterge (varlik riski, policelendirme riski, reasiirans
riski vs.) dikkate alinmakta oldugundan, bu hesaplama daha gercekei sonuglar vermektedir (Acar,
2011, s. 195).
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Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, Solvency I’e yonelik 2007 yilinda “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara
Mliskin Yonetmelik” ve 2008 yilinda “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” ¢ikarilmis olup, bu
diizenlemeler karsisinda sigorta sirketleri yeni karsilik oranlar1 hesaplamis ve daha yiiksek tutarda
karsilik ayirmak zorunda kalmistir. Dolayistyla, Solvency II kapsaminda ilave karsiliklar ve
sermaye ayirmak zorunda kalan sigorta sirketlerinin nitelikli personel ve bilgi teknolojileri gibi
maliyet unsurlarindan dolay1, s6z konusu projenin ikinci asamasina gegilmesinde uyum sorunlari
bulunmaktadir (ibis ve Celikdemir, 2018, s. 37).

9. SIGORTA URUN YELPAZESI

Gerek tiiketicilerin/sigortalilarin degisen ihtiyaglarini karsilamak gerekse tiiketicilere yeni sigorta
diriinleri sunmak icin sigorta sirketleri devamli olarak portfoylerindeki ve piyasadaki iiriin
yelpazesini genisletme cabasi icindedir.

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin sundugu sigorta iiriinleri veya iiriin yelpazesi 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde, Tiirkiye Sigorta Birliginin resmi internet adresinde sorumluluk
sigortalar1, mal sigortalar1, kredi sigortalari, can sigortalari, tarim sigortalari finansal sigortalar ve
hukuksal koruma sigortast basligi altinda yer almaktadir (https://www.tsh.org.tr/genel-
sartlar.aspx?pagelD=467).

Sigorta sirketlerinin tiiketicinin veya potansiyel sigortalilarin talep ettigi bir sigortayi/iiriinii
Ornegin sigorta girketleri talep edilen sigortayr asiri riskli olmasi veya mevcut kapasiteleriyle
karsilamayacaklarini diisiinmesi yahut reasiirans destegi bulamamasi nedeniyle sunmaktan
kacinmasi durumunda, devlet s6z konusu sigortay1 sunma veya havuz olusturma yoluna gidebilir
(6rnegin, DASK uygulamasi) veya sigorta sirketlerine bu firiinleri sunmasi1 yoniinde baski
yapabilir. Alternatif olarak trafik ve tarim sigortalarinda oldugu gibi belirli sirketlerin katilimiyla
bir havuz olusturularak, poli¢elerin s6z konusu havuz tarafindan diizenlenmesi ve 6demelerin
yine bu havuz tarafindan yapilmasi imkéan déhilindedir.

10. TURK SiIGORTACILIGININ AVRUPA PiYASASINDAKI YERIi

Bilindigi ilizere AB; sigortacilik ve diger finans piyasalariyla ilgili olarak ortak piyasa hedefi
cercevesinde hizla ilerlemekte, yeni iilkelerin katilimiyla genisleme ve piyasalarin oniindeki
mevzuat engellerini kaldirarak (6rnegin sigorta sirketlerinin iiriinlerini istedikleri bir {iye tilkede
serbestge pazarlayabilme olanaklart getirilerek ve sigortalilarin da talep ettikleri iriinleri
istedikleri iiye iilkeden alabilmeleri saglanarak) gelisme yolunda faaliyetlerini siirdirmektedir.

Avrupa bolgesinde 2007-2009 yillarindaki kiiresel krizle birlikte, ekonomik yavaglamanin devam
etmesi finans piyasalarina sirayet etmis, sigortacilik piyasasi da bu durumdan olumsuz ydnde
etkilenmigtir. Ancak 2010 ve sonraki yillarda toparlanma yasayarak pozitif etkilenme olmustur.
Nitekim SwissRe’nin yayinladigi Sigma verilerine gore, AB15 boélgesinde hayat sigortaciligi
2016 yilinda %1,1 oraninda daralmig, 2017 yilinda %3,1 biiyiimiistiir. Tirkiye’de ise bu bransta
2016 yilinda %20,8 ve 2017 yilinda ise %12,9 oraninda biiyiime gerceklesmistir. Dolayisiyla,
Tiirkiye hayat sigortaciligi son yillarda Avrupa bolgesine gore nispeten olumlu yonde gelisme
saglamistir (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42).

Hayat sigortaciliginin, Avrupa bolgesindeki diisiik biiylime oranlart ve isgsizlik oranlarinin
yiiksekliginden etkilenmesi kaginilmaz olup, bunlarin sonucunda hayat sigortalarina olan talebin
diigmesi  beklenmektedir. Ozellikle gerek AB’nin gerekse Tiirkiye'nin Solvency I
uygulamasindan dolay1 hayat sigorta sirketlerinde baski olusturacagi 6ngdriildiigiinden, ilerleyen
donemlerde hayat sigortaciliginda talebin diismesi kaginilmaz olacaktir.

Hayat dis1 sigortalarda ise, AB bdolgesinde 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla %1,8 ve %3,9
oranlarinda biiyiime gerceklesmistir. S0z konusu artiglar Avrupa’da son yillarda oto
sigortalarinda gergeklesen fiyat artiglarindan kaynaklanmistir. Tiirkiye’de hayat dis1 sigortalarda
2016 yilinda %17 oraninda biiylime olmus, 2017 yilinda sektdr %10,8 oraninda daralmistir
(SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42). Dolayisiyla Tiirk sigortacilik piyasasi gerek hayat sigortalar
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gerekse hayat dis1 sigortacilik alanlarinda Avrupa sigortaciligina gore toplamsal olarak olumlu
yonde gelismekte oldugu soylenebilir.

Ayrica yine SwissRe’nin Sigma verilerine gore, 2017 yilinda Tiirkiye’de hayat sigortalar1 prim
iiretimi Avrupa’da toplam prim liretiminin yaklagik %0,2’si olup, Tiirkiye AB iilkeleri iginde 18.
sirada yer almaktadir. Diinya toplam prim iiretimindeki pay1 ise %0,07 olup, 45. sirada yer
almaktadir. Diger taraftan, ayni tarih itibariyle Tirkiye hayat dis1 sigortacilik alaninda Avrupa
toplam prim iiretiminin yaklasik %1,8’ini gerceklestirmekte olup, AB iilkeleri i¢inde siralamada
9. sirada yer almaktadir. Diinya toplam prim iiretimindeki payr ise %0,46 ve 25. sirada yer
almaktadir (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42-44).

Tiirkiye 2017 yili sonu itibariyle kisi basina sigorta prim iiretimi bakimindan 149 Dolarlik iiretim
rakami ile Avrupa i¢inde 26. Sirada ve diinya genelinde ise 63. sirada yer almaktadir. Son olarak
Tiirkiye %1,4 liik sigorta yayginlik rakamu ile AB {ilkeleri i¢inde 27. sirada, diinya genelinde ise
72. sirada yer almaktadir (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 45-46).

11. 2007-2009 KURESEL KRiZiNIN TURKIYE SIGORTACILIK PiYASASINA ETKISI

ABD’de 2007 yilinda konut kredisi (mortgage) piyasasi krizi olarak baglayan ve daha sonra diger
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de kendisini gostermis olan kiiresel ekonomik krizin
etkileri, 2008 ve 06zellikle 2009 yil1 ilk yarisinda finans piyasalar1 basta olmak iizere pek ¢ok
alanda biiylimede yavaslama ya da kii¢iilmeye sebep olmus; bankalar, sigorta ve yatirim sirketleri
iizerinde farkli etkileri bulunmustur (Deloitte, 2010, s. 18). Konut piyasasinda baslayan kriz daha
sonra likidite krizine doniigsmiis, boylece kriz bankacilik piyasasini derinden etkilemistir.

S6z konusu krizin dogal olarak sigortacilik piyasasina da etkileri olmustur. Krizin etkileriyle ilgili olarak o
donemki Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Erhan Tungay tarafindan 2008 yilinda yapilan agiklamaya
gore; krizin sigorta piyasasint dogrudan degil dolayli olarak etkiledigini, nitekim sigorta sirketlerinin gerek
yatirim enstriimanlar1 gerekse reasiirans planlari agisindan olumsuz bir durum olustugunu, ayrica kisilerin
gelirlerinde yasanan diismeden kaynakli olarak sigorta iirinlerine yonelik talebin ilerleyen dénemde
azalabilecegi, nihai durumda bahse konu y1l sonu itibariyle ciddi bir biiyiime beklemediklerini ifade etmistir
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kuresel-krizin-sigorta-sektorune-etkileri-10015894).

Kiiresel ekonomik krizin yani sira piyasada yasanan asir1 fiyat rekabetinin olumsuz etkileri
sonucu 2008-2009 yillarinda kiigiilen sigortacilik piyasasinda, s6z konusu olumsuz etkiler 2010
yilinda kismen giderilmistir. Diger bir deyisle 2010 yil1 piyasa i¢in toparlanma yili olmus ve bu
durum 2011 yilinda da devam etmistir. Nitekim Tablo 2’den goriilecegi iizere, 2009 yilinda 12,3
milyar TL olan prim tiretimi 2010 yilinda 14,1 milyar TL, 2011 yilinda 17,2 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Tablo 2’den de goriilecegi iizere sonraki yillarda ise yine yilikselmeye devam
etmistir.

Ozet olarak, s6z konusu krizin Tiirkiye’de etkisi daha ¢ok likidite probleminden dolay1 bankacilik
piyasasinda agirlikla hissedilmis, sigortacilik piyasasi ise Avrupa sigortacilik piyasasinda oldugu
gibi yatirim enstriimanlarinin daha ¢ok devlet tahvili ve bono seklinde olmasi ve risksiz alanlara
yatirim yapilmasi, ayrica portfoy ¢esitlendirmesi yapilmasi nedeniyle nispeten az etkilenmis veya
olumsuz etkilenme sinirli kalmistir (Bastiirk ve Sayin, 2009, s. 47-48).

12. TURKIYE SIGORTACILIK PiYASASININ GELECEGI VE FIRSATLAR

Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasindaki paylarina bakildiginda, son yillarda Tiirk
sigortacilik piyasasina olan yabanci ilgisinin arttigi goriilmektedir. S6z konusu ilgi artiginin
nedenleri arasinda, mevzuatin AB mevzuatina uyum diizeyi, Tiirkiye’nin bolgesel konumu,
krizden dogrudan degil dolayl etkilenmesi, diger bir ifadeyle az etkilenmesi ve bu durumdan en
karli ve avantajli ¢ikan tilkeler arasinda yer almasi siralanabilir. Bu agidan degerlendirildiginde,
Tiirk sigorta piyasasinin gelecek yillarda uluslararasi sirketlerin ilgisi altinda kalmaya devam
edecegi anlasilmaktadir. Nitekim gerekli yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve geng niifusuyla
birlikte potansiyel arz etmesi, Tlirk sigorta piyasasina 6zgii diger olumlu beklentiler, yabanci
yatirimeilarin piyasaya olan ilgisini artirmaktadir. Tiim bu etkenler ilerleyen yillarda sigorta
sirketlerinin mevcut ve ileriye doniik piyasa degerlerini artirici unsurlar olacaktir.
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Ayrica, artan kapasite, rekabet ve degisen piyasa dinamikleri 6zellikle Avrupa sigorta sirketlerini
yeni piyasa arayisina yoneltmistir. Gelismis iilkelerdeki piyasa doygunlugu sebebiyle, yabanci
sigorta sirketleri Tiirkiye, Polonya ve Cek Cumhuriyeti gibi gelismekte olan ve potansiyellerini
heniiz tiikketmemis iilkelere yonelmektedir (Konieczka, 2005, s. 1-2; Businessmonitor Monitor
International, 2013, s. 97-98). Dolayisiyla ilerleyen yillarda Tiirk sigortacilik piyasasina bu yonde
taleplerin artacagi beklentisi bulunmaktadir.

Tiirk sigortacilik piyasasinin biiylimesi, sadece sigorta sirketlerine ve devlete bagli olmadigindan,
talebin artmasini teminen sigortalilarin bilincinin artirilmasi da énemli bir husustur. Bu itibarla,
miilga Hazine Miistesarlig1 tarafindan sigortacilik bilincinin artirilmasina yonelik 2010 yilinda
“Bilinglendirme Stratejisi Belgesi” yayimlanmistir. Bu belgeyle birlikte son yillarda artan
farkindalikla birlikte ilerleyen yillarda sigortaciliga olan talebin de artacagi beklentisi devam
etmektedir (http://www.sigortadunyasi.com.tr/2018/10/25/can-akin-caglar-birlik-sigortaciligin-
stratejik-oneminin-anlasilmasi-icin-calisiyor/).

Piyasada 2015 yilina kadar asir1 fiyat rekabeti s6z konusu olmus, bu tarihten itibaren 6zellikle oto
bransindaki zararlarin telafi edilebilmesi amaciyla, sigorta sirketlerince fiyat artislar1 yapilmistir.
Oniimiizdeki yillarda rekabet artismin yan sira, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati,
satis etkinligi ve verimliligi gibi konulara yonelik 6nceliklerin giindeme gelmesi beklenmektedir.
Ayrica, AB bolgesinde 2016 yilinda uygulamaya gecen Solvency II projesinin, Tiirk
sigortacilifina uygun bir yapiya kavusturulmasini teminen c¢aligmalarin devam etmesi ve bu
hususta diizenlenmelerin yapilmasi1 beklenmektedir.

13. SONUC VE TURK SIGORTACILIGININ GELISMISLIGININ ARTIRILMASINA
ILISKIN POLITIKA ONERILERI

Sonug olarak, Tiirk sigortacilik piyasasinin mevzuat durumu, diizenleme ve denetimi, piyasada
yer alan mevcut sigortacilik kuruluslari, dagitim kanallari, sermaye yeterliligi, AB’nin gelismis
iilkeleri karsisindaki durumu gibi acilardan degerlendirildiginde Tiirk sigortacilik piyasasinin
gelismisliginin artirilmasi yoniinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olmakla birlikte, istatistiki
veriler ve bilhassa sigorta yayginlig1 gostergesi dikkate alindiginda sigortacilik gelismisliginde
heniiz istenilen seviyeye gelinemedigi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, bankacilik ve sermaye
piyasalariin yani sira finans piyasasinin 6énemli bir ayag: olan iilkemiz sigortacilik piyasasinin
biiylikliigi AB iilkeleriyle karsilastirildiginda olduk¢a diisiik seyretmekte ve iilke gayri safi
yurtici  hasilasindaki  (iilke ekonomisindeki) paymin hak ettigi oranda olmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, AB’ye aday iilke olarak hali hazirda miizakere siireci devam eden Tiirk
sigortaciliginin gelismigliginin artirilmasi i¢in sigortacilik piyasasi bakimindan agagidaki politika
oOnerilerinin dikkate alinmas1 6nem arz etmektedir:

- AB Solvency II projesi kapsaminda sigorta sirketlerinin sermaye yapilarim onceden
giiclendirmeleri: Solvency Il projesi, sigorta girketlerinin sermayelerinin giiclendirilmesi
ve olast risk ve kriz durumlari karsisinda gii¢lii finansal yapiya kavusturulmasi agisindan
cok Onemlidir. Bu itibarla sigortacilik piyasasinin temelini olusturan giiven esasinin
zedelenmemesi ve sigorta sirketlerinin bu projeye gecilmesiyle birlikte herhangi bir
sermaye ac1g1 ile karsilasmamalari i¢in sermaye yapilarini dnceden giiglendirme yoluna
gitmeleri elzemdir.

- Yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin piyasa hakimiyetlerinin dikkatli bir sekilde
izlenmesi: 2007-2009 kiiresel ekonomik krizi gibi herhangi bir digsal nedenle yabanci
sigorta sirketlerinin merkezinin bulundugu yerlerde sorun ¢ikmasi diger iilkelerdeki
subelerine sirayet etmekte, sonug olarak gerek piyasadan sermayesel olarak cekilme
yoluna gitmekte gerekse subelerine de etki ederek faaliyette bulunduklart piyasalarda
olumsuz etkiler olusturmalar1 potansiyel olup, kurulacak yeni yerli sermayeli sigorta
sirketlerinin bu olumsuz durumu dengeleyecegi diigiiniilmektedir.

- Piyasadaki yogunlagma oranimin azaltilmasi: Nitekim karsilagilan en biiyiik sorunlardan
biri piyasanin prim iiretiminin ¢ogunlugunu az sayidaki sirket gerceklestirmekte olup, bu
husus gerek sigortalilarin 6deyecegi fiyat diizeyini gerekse orta ve kiigiik sirketlerinin
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piyasadan ¢ekilmelerini olumsuz diizeyde etkilemesi miimkiindiir. Bu itibarla, aym
sorunun iilkemiz sigortaciliginda yasanmamasi i¢in orta diizeydeki sirketlerin belirli
sigorta branslarindaki faaliyetlere yogunlasarak veya fiyat rekabeti yaparak prim
tiretimlerini artirma yoluna gidilmesi faydali olacaktir.

Sigorta sirketlerinin motorlu arag sigortalarinda yasanan ve yasanacak kayiplarin
telafisi igin ozellikle kredi, yangin, kefalet, hayat ve saglik sigortalar: gibi diger brangslara
agirlik vermeleri: Tiirk sigortaciligi ve AB sigortaciligindaki en biiyiik sorunlardan birisi
de hayat dis1 sigortalarinda zarar edilmesidir. Dolayisiyla bu branstaki zararlarin telafisi
icin ad1 gecen diger branglara agirlik verilmesi zarar1 dengeleyici bir unsur olacaktir.

Sirketlerin  modern iirtin  pazarlama yontemleri ¢ergevesinde dagitim kanali
stratejilerinin -~ yeniden gozden gegirilmesi ve poligelendirme  (underwriting)
maliyetlerinin azaltilmasi: Aracilik (komisyon) maliyetleri, police iiretimi i¢in yapilan
genel masraflar sirketler i¢in maliyet artirict unsurlardir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
aracilik maliyetlerinin azaltilmasi bakimindan modern pazarlama yontemleri olan
internet, faks, cagr1 merkezi gibi unsurlara agirlik vererek maliyetlerin azaltilmasinda
biiylik ilerleme kaydetmeleri miimkiin olacaktir. Ayrica, polige {iiretiminde yetkili
otoritenin de saglayacagi destek ile internet ortaminda polige iiretiminin yapilmasi, takibi
ve bilgilendirmenin internet tabanli bilisim hizmetleri {izerinden yapilmasi sigorta
sirketleri i¢cin 6nemli bir tasarruf araci olacaktir.

Sirketlerin yeni sigorta iirtinleri gelistirerek sigortalilarn ilgisini cekmeleri: Merkezi ve
Dogu Avrupa iilkelerinin AB’ye iiyelikle birlikte sigortacilik piyasalarindaki en belirgin
gelisme bu alanda saglanmis olup, Tiirk sigortaciligimin AB ve uluslararasi
uygulamalarini takip ederek ve tiiketicilerin ihtiyaglarini arastirarak bu ihtiyaglara cevap
verecek yeni sigorta {iriinleri gelistirmek suretiyle prim {iretiminin artirilmasi ve boylece
sigorta hizmetlerinin yayginlastirtlmasi miimkiin olacaktir.

Sirketlerin teknik (bilgi-islem) alt yapuarim gelistirmesi ve teknolojik gelismelerden
azami dlgiide yararlanmasi: Modern diinya uygulamasinda sadece sigortacilik
piyasalarinda degil tiim mali piyasalardaki en biiyiik yatirimlar bu alana yapilmakta
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketleri bu sistemleri kurarak, sigortali ve
police/hasar verilerinin depolanmasi, analizi, raporlanmasi, sigorta gruplarinin ve
fiyatlarinin olusturulmasinda kendilerine 6nemli kolaylik saglayacaktir. Boylece hem
sigorta sirketleri sigortalilara daha iyi hizmet sunacak hem de yetkili otorite agisindan
sigorta sirketlerinin faaliyetleri daha saglikli takip edilecektir.

Sigorta yayginhgimin gelisimine katkida bulunabilecek olan yeni iiriin gelistirme
faaliyetleri: Bu itibarla, Tiirk sigortacilik piyasasinda sirketlerin gerek yeni iriinlerle
gerekse sigorta bilincini artiracak talebin canlanmasiyla yeni sigortali edinilerek gerekse
mevcut branglardaki prim iiretimleri artirilarak genel prim iiretim diizeylerini artirma
hedefi gilitmelidirler. Bu durumun sonucunda, iilkemiz sigorta yayginlig: yiikselecektir.

AB bolgesi sigortacilik uygulamalarimin ozellikle AB tek sigortacuik piyasast hedefi
kapsaminda yapuan diizenlemelerin takibi: AB aday konumundaki Tiirkiye’nin AB
uygulamalarini takip ederek sigortacilik mevzuatini uyumlastirmaya devam etmesi, AB
sigortaciliginda ¢ikan sorunlarin Tiirkiye’de yasanmamasi i¢in dnceden dnlem alinmasi
ve bu alandaki sigortacilik piyasast ihtiyaclarina cevap verecek mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Tiim bu hususlarin gerceklestirilmesi durumunda; iginde bulundugumuz AB iiyeligi Oncesi
donemde ve olas1 AB iiyeligi sonrasinda Tiirk sigortaciliginda sigorta yayginliginin artmasiyla
birlikte sigortacilik gelismisliginin artirilmas1 yoniinde biiylik bir mesafe kat edilmis olacaktir.
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EXTENSIVE SUMMARY

In the Turkish insurance market, significant developments took place in the 2000s and significant
progress was made in developing the market with both the newly established insurance agencies
and the new Insurance Law in line with the European Union (EU) legislation. In this period,
insurance companies were formed to increase the development of insurance, and necessary
legislative amendments were made due to the increase of the share of companies with foreign
capital. As a result, revival in the supply and demand of insurance was seen. In this context, with
the international capital flows to our country, great progress was made in the introduction of new
insurance products and in strengthening of insurance infrastructure with flows of international
capital into Turkey. As a matter of fact, there was a significant revival in the supply and demand
for insurance products along with the increase in the share of the insurance market in Turkey from
companies with foreign capital.

In the context of Turkey's EU candidacy process, the regulations for the insurance market have
also been important in developing the market. As a matter of fact, the most important regulation
in this regard is the new Insurance Law No. 5684, which has taken on important duties in terms
of the development of the insurance market and meeting the expectations in this respect.

In this study, the current structure of the Turkish insurance market on the way to EU membership
has been addressed; the development of the insurance market has been statistically determined;
policy recommendations have been made with regard to the requirements in order to increase this
development.

Thus, at first, due to constantly taking place of regulations amendments as a result of the wide
participation within the EU, it is necessary for Turkey to follow these amendments and to take
precautions that were previously necessary for avoiding problems experienced in the EU
insurance market, and to make legislative arrangements to meet needs of the insurance market in
this area.

In the study, distribution channels that deal with the production and delivery of insurance services
were also mentioned. Intermediary costs and the overall costs incurred for policy writing are cost-
increasing for insurance companies. The companies will make great progress in reducing
intermediation costs by focusing on factors such as internet, fax, and call center, being modern
marketing methods. Besides, that is going to be an important saving tool for insurance companies,
because of the support the state will supply, policy production, follow-up and informing via
internet-based information technology.

Also in the study, the competition status in the insurance market was evaluated, and observed that
there was a limited competition situation in the insurance of our country.

In addition, the basic insurance indicators after 2000 were analyzed in order to understand the
development of the Turkish insurance market. In the very first stage, in terms of the number of
companies in the last 18 years, new companies have been established as a result of both market
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entry of foreign insurance companies and economic growth, and despite the increase in the
number of insurance companies, there has not been a significant change in total number over time.
One of the most important indicators of the performance of insurance companies is their premium
income obtained or premium production in the current year that continued to rise regularly, except
for the years of 2007-2009, which were the years of crisis and as of the end of 2017, totaled TL
46.6 billion.

Other important indicators in the Turkish insurance market are the intermediary activities and the
personnel working in the companies. Those are very common and demanding occupational areas
in the insurance market. In the area of employment, which continuously increased since 2000, it
continued to rise without any impact between the 2007-2009 crisis years; although there was a
slight decline in 2010, it continued to rise without any impact. There was no significant change
in the number of intermediaries.

One of the important indicators is the concentration rates. In this context, the share of foreign
insurance companies in Turkey has increased over the years. The concentration ratio was
generally similar including 2007-2009 (the global crisis periods), but only in the last year, a
decrease was observed due to decreasing the premium production of large companies, especially
in the traffic insurance branch. One of the biggest problems generally encountered; the majority
of the premium production of the market is realized by a small number of companies. It would be
beneficial for medium-level companies to increase their premium production by focusing on
activities in certain insurance branches or by making price competition in order to avoid the same
problem in our country's insurance.

The insurance penetration being the most important indicator in the analysis of the insurance
markets of the countries has been taking into consideration, which is widely used in the insurance
market, and shows the insurance development of a country. The penetration which was 1.6% at
the end of 2000, fell sharply to 1% due to the economic crisis in 2001. In recent years, the
insurance penetration ratio has been in the range of 1.2-1.5%. It was observed that Turkish
penetration in insurance was relatively low compared to the European insurance market. In fact,
this ratio was realized as 7% in EU15 while as 1.4% in our country in the end of 2017. However,
it is thought that the Turkish insurance market, still considered to have a high potential and young
population, will continue its development in the coming years both in terms of the economic size
of the country and in foreign capital inflows. Additionally, the Turkish insurance market should
aim to increase its general premium production levels both by obtaining new insureds with the
revival of demand increasing insurance awareness and by increasing the premium production in
the existing branches.

When the insurance market is evaluated in terms of capital adequacy, insurance companies act in
accordance with Solvency I, but have to allocate additional provisions and capital when there is
the transition to Solvency Il. Furthermore, it is understood that they have compliance problems
when transitioning into the second phase of the project due to cost elements such as qualified
personnel and information technologies.

When the insurance product range is examined, it is seen that there are no problems in the diversity
of insurance products in our country, but that the products are managed partially by the
government as insurance pools which should be delivered by insurance companies. Therefore, it
is beneficial to take precautions by reviewing the success of the pool practices in the following
years. Furthermore, it is important for the Turkish insurance market to develop new insurance
products both by following the EU and international practices and researching the needs of
consumers that will respond to these needs.

The results in this study show that when considering the Turkish insurance market in terms of
legislation status, regulation and examination, existing insurance agencies, distribution channels,
capital adequacy, and the situation against developed countries in EU; significant progress has
been made towards improving the development of the market. However, considering the
statistical data and particularly the insurance penetration, it is thought that we are not yet at the
desired level or in the right place in insurance development.
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Thus, it is believed that it is important to take into consideration the policy recommendations
highlighted in the study for the insurance market in order to increase the development of Turkish
insurance.
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