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Öz 

Türk sigortacılık piyasasında, 2000’li yıllarda önemli gelişmeler yaşanmış, gerek yeni kurulan 

sigorta kuruluşları gerekse Avrupa Birliği (AB) mevzuatına uyumlu yeni Sigortacılık Kanunu ile 

piyasanın gelişmesi noktasında önemli mesafe kat edilmiştir. Yine bu dönemde yabancı sermayeli 

şirketlerin ülkemiz sigortacılık piyasasında payını artırmasıyla birlikte sigorta ürünlerine yönelik 

arz ve talepte belirgin bir canlanma olmuş, yabancı sermayeli şirketler ülkemiz sigortacılık 

piyasasının gelişmesine katkıda bulunmuştur. Ülkemizin AB üyeliği süreci bağlamında 

sigortacılık piyasasına yönelik yapılan düzenlemeler de piyasanın gelişmesi yönünden önemlidir.   

Bu çalışmada, AB’ye üyelik yolunda ülkemiz sigortacılık piyasasısın mevcut yapısına değinilerek, 

sigortacılık piyasasısın gelişmişliği istatistiki olarak tespit edilip, bu gelişmişliğin artırılması 

yönünde yapılması gerekenlere ilişkin politika önerileri sunulmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Türk Sigortacılık Piyasası, Sigorta Kuruluşları, Sigortacılık Kanunu, Piyasa 

Gelişmesi, Politika Önerileri  

Abstract 

In the Turkish insurance market, significant developments took place in the 2000s and significant 

progress was made in developing the market with both the newly established insurance agencies 

and the new Insurance Law in line with the European Union (EU) legislation. Also in this period, 

there was a significant revival in the supply and demand for insurance products along with the 

increase in the share of the insurance market in Turkey from companies with foreign capital. They 

also contributed to the development of the insurance market in Turkey. Furthermore, the 

regulations aimed at the insurance market in the context of Turkey's EU candidacy process are 

also important with regard to the development of the market.  

In this study, the current structure of the Turkish insurance market on the way to EU membership 

has been addressed; the development of the insurance market has been statistically determined; 

policy recommendations have been made with regard to the requirements in order to increase 

this development. 

Keywords: Turkish Insurance Market, Insurance Agengies, Insurance Law, Market Development, 

Policy Recommendations   

http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.19.03.1089
mailto:muharrem.umut@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9213-1440


Umut, M., 54(1) 2019 222 - 242 

 223 

GİRİŞ 

Sigortacılık piyasası, bankacılık ve sermaye piyasalarının yanı sıra finansal piyasaların ayrılmaz 

bir parçasıdır. Nitekim, sigortacılık piyasası riski transfer etme ve/veya paylaştırma ve bunun 

karşılığında koruma ve teminat sağlama yönünden gerek sigortalıların gerekse sigorta 

şirketlerinin buluştuğu ortak bir platformdur. Bu bağlamda, ülkemiz sigortacılık piyasasının 

önemi gittikçe artmakta, buna bağlı olarak ülke ekonomisine sağladığı katkı yükselmektedir.  

Türk sigortacılık piyasasında, özellikle 2000 yılından sonra önemli gelişmeler yaşanmıştır. Bu 

dönemde, sigortacılığın gelişmişliğinin artırılmasına yönelik sigortacılık kuruluşları 

oluşturulmuş, yabancı sermayeli şirketlerin payının artmasına bağlı olarak gerekli mevzuat 

değişiklikleri yapılmış ve bunun sonucunda sigortacılık arz ve talebinde canlanma gözlenmiştir. 

Bu kapsamda, ülkemize yönelik uluslararası sermaye akışlarıyla birlikte sigortacılık altyapısının 

güçlendirilmesi ve yeni sigortacılık ürünlerinin sunulması hususlarında büyük mesafeler kat 

edilmiştir. Bununla birlikte, sigorta hizmetlerinin yaygınlaşması ve gelişmişliğinin artması 

bakımından, Doğal Afet Sigortaları Kurumu ve Tarım Sigortaları Havuzunun kurulması, piyasaya 

istatistiki bilgi hizmeti sunan Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi’nin kurulması, Bireysel Emeklilik 

Sistemi’nin faaliyete geçmesi, sigortacılık eğitim merkezlerinin kurulması, sigortalı ile sigorta 

şirketleri arasındaki ihtilafları çözmek üzere Sigorta Tahkim Komisyonunun kurulması gibi 

hususlar önemli olmuştur. 

Türk sigortacılık piyasasında; yurt dışı sigortacılık uygulamalarındaki yenilikler, vatandaşların 

yeni sigorta ürünlerine yönelik talepleri ve teknolojideki değişimler dikkate alınarak, hızla 

gelişmekte olan piyasanın dinamizmine ayak uyduracak yeni bir kanuna ihtiyaç duyulmuş ve 

5684 sayılı Sigortacılık Kanunu 2007 yılında yasalaşarak yürürlüğe girmiştir. 5684 sayılı Kanun, 

sigortacılık piyasasının gelişmesi ve bu yöndeki beklentileri karşılama noktasında önemli 

görevler üstlenmiştir. Bu görevler arasında; sigortalıların hak ve menfaatlerini koruma başta 

olmak üzere, piyasa büyüklüğünün artması, sigorta şirketlerinin sermayelerinin güçlü bir yapıya 

kavuşması, sigorta aracılarının faaliyetlerinin düzenlenmesi ve AB’ye uyum süreci yer 

almaktadır. Diğer bir ifadeyle, bu kanunun ana amacı sigortacılık piyasasının geliştirilmesiyle 

birlikte güvenli ve istikrarlı bir yapıya kavuşturulması olmuştur.  

Ülkemizin AB adaylık süreci bağlamında, sigortacılık piyasasına yönelik gerçekleştirilen söz 

konusu adımların piyasanın gelişmişliğinin artırılması yönünden ne ölçüde etkili olduğu 

çalışmamızın konusu olmuştur. Bu çalışmada yer alan konuların her birinin, ayrı bir araştırma 

konusu olarak alınması ve buna bağlı olarak etki düzeyinin derinlemesine incelenmesi de 

mümkündür. Bu çalışma; ileride yapılacak çalışmalara ışık tutmak bakımından ülkemiz 

sigortacılığının temel göstergelerine bütün olarak değinmekte ve istatistik bilgiler sunarak analiz 

ve yorumlama yapmaktadır. Akabinde ise sigortacılığımızın gelişmişliğinin artmasına yönelik 

ilave tedbirler sunmaktadır.  

Bu çalışmada temel olarak, öncelikle Türkiye’nin Avrupa Birliğine adaylık kabulüyle birlikte, 

mevzuat durumu ve uyumuna değinilmekte, akabinde Türk sigortacılık piyasasının bazı 

göstergeler bakımından AB piyasası karşısında durumu, Türk sigortacılığı için gelecekteki 

fırsatları, 2007-2009 yıllarındaki küresel finansal krizin ülkemiz sigortacılığını etkileme düzeyi 

ve ülkemize özgü temel sigortacılık göstergeler itibariyle piyasanın gelişmişliği 

değerlendirilmekte ve söz konusu gelişmişliğin artmasına yönelik politika önerileri 

sunulmaktadır.  

1. TÜRKİYE’NİN AB’YE ADAYLIĞININ KABULÜ 

Avrupa Ekonomik Topluluğunun (AET) kurulmasındaki temel amaçlardan biri, Roma 

Antlaşması’nın 2. maddesi çerçevesinde, farklı ulusal pazarlardan hareket ederek ortak bir 

Avrupa iç pazarının gerçekleştirilmesi olmuştur. Bu çerçevede, yeni üyelerin katılımıyla 

genişleme ve mevzuatların uyumlaştırma çalışmaları faaliyetleri devam etmiş ve ortak pazar 

hedefi sağlanmaya çalışılmıştır. 

Türkiye AB’ye üye olmak için ilk defa 1959 yılında başvuru yapmış olup, bu başvurunun sonucu 

olarak 1963 yılında o zamanki ismiyle AET ile ve üye ülkelerle bir ortaklık anlaşmasının 

imzalanarak Türkiye için süreç başlamıştır. Ancak, AB’ye tam üyelik için resmi başvuru 1987 
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yılında yapılmış ve AB ile bütünleşmenin ilk aşaması olarak 31 Aralık 1995 tarihinde Avrupa 

Birliği ile Türkiye arasında Gümrük Birliği tesis edilmiştir (Şentürk, 2014, s. 128). Sonraki 

yıllarda Sovyetler Birliğinden ayrılan ülkeler ile Doğu Avrupa ülkelerinden oluşan Merkez ve 

Doğu Avrupa ülkeler grubunun AB’ye katılımı ve uyum sürecinin yavaş ilerlemesi sonucu, 

Türkiye’nin üyeliğinde herhangi bir somut ilerleme kaydedilememiştir (Togan, 2004, s. 1013).  

Nihayet 1999 yılındaki Helsinki Zirvesi’nde, Türkiye’nin AB’ye üyelik için adaylığı kabul 

edilmiş ve adaylıkla birlikte, Türkiye’nin belirli kriterleri (müktesebat uyumu, ekonomik ve siyasi 

kriterler) karşılamasının akabinde tam üyelik müzakerelerinin başlanması öngörülmüştür. Ancak, 

diğer ülkelerin aksine Türkiye için söz konusu kriterleri karşılamak için belirli bir zaman dilimi 

verilmemiştir.  

Son olarak, 2005 yılında tam üyelik müzakereleri başlamış olup, müzakere süreci halen devam 

etmektedir.  

2. SİGORTACILIKTA YASAL ÇERÇEVE VE AB MEVZUATINA UYUM DURUMU 

Türk sigortacılık piyasasına ilişkin temel düzenlemeleri içeren mülga 7397 sayılı Sigortacılık 

Kanunu, uzun süre piyasa faaliyetlerini yönlendirmiş olup, söz konusu Kanun’un değiştirilmesi 

ihtiyacı doğmuştur. Bu değişimin temel nedenleri aşağıda başlıklar halinde sıralanmıştır: 

- 7397 sayılı Kanun’da değişiklik yapan 539 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin yasal 

dayanağının kalmaması, 

- Hızla gelişmekte olan sigortacılık piyasasının dinamizmine ayak uyduracak yeni bir kanuna 

ihtiyaç duyulması, 

- Sigortalıların hak ve menfaatlerinin daha etkin şekilde korunması ihtiyacı, 

- AB’ye uyum süreci. 

Ancak, yeni bir kanun yapılması süreci kolay olmamış ve uzun süre piyasa gündemini meşgul 

etmiştir. Yeni kanun çalışmaları, 2000’li yılların başlarında büyük ölçüde hazır olmasına rağmen 

piyasa aktörlerinin belirli hükümlerde uzlaşma sağlayamaması ve kanun hakkında diğer 

kurumlardan alınacak görüşlerin oluşturulması sürecinde yaşanan gecikmeler nedeniyle, kanun 

ancak 2007 yılında yasalaşabilmiştir. 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu 3 Haziran 2007 tarihinde 

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde (TBMM) kabul edilmesinden sonra 14 Haziran 2007 tarihinde 

Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.  

Yeni kanun ve akabinde yapılan ikincil düzenlemeler (yönetmelik, sigorta genel şartları ve diğer 

düzenlemeler) AB mevzuatıyla uyumlu olarak hazırlanmıştır. Kanun hükümleri çerçevesinde 2 

yıl içinde tamamlanan ikincil mevzuat çalışmaları ile AB mevzuatına uyum büyük ölçüde 

sağlanmıştır. 

Söz konusu kanun ve ikincil düzenlemeler ile sigorta ve reasürans şirketlerinin yapısı ve mali 

durumu, sigortalıların hak ve menfaatlerinin korunması, acenteler, brokerler, eksperler, aktüerler, 

meslek örgütlenmeleri, denetim açısından özel kanunlara göre sigortacılık faaliyetlerinde bulunan 

kuruluşlar olmak üzere muhtelif alanlarda yasal çerçeve belirlenmiştir. Söz konusu düzenlemeler, 

gerek güncel sigorta piyasasının ihtiyaçlarına cevap verme gerekse sigortacılık gelişmişliğinin 

artırılması yönünden önemli olmuştur.  

2000’li yıllardan sonra ülkemizde sigortacılık gelişmişliğinin artırılmasına yönelik önemli 

kurumlar ve sistemler kurulmuş olup, bunların başlıcaları aşağıda belirtilmektedir: 

- 1999 yılında yaşanan deprem sonrasında 2000 tarihinde meskenler için Zorunlu Deprem 

Sigortası (DASK) getirilmiştir. 

- 2001 yılında Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi kurulmuş, 2003 yılında faaliyete 

geçmiştir.  

- 2003 yılında Trafik Sigortası Bilgi Merkezi Yönetmeliği ile Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi 

(TRAMER) unvanlı bir merkezi veri tabanı kurulmuştur. 

- 2005 yılında Tarım Sigortaları Havuzu (TARSİM) kurulmuştur.  
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- 2007 yılında Sigorta Tahkim Komisyonu kurulmuştur. 

Söz konusu yeniliklerin ve düzenlemelerin tamamı özel sektör - devlet işbirliği ve AB mevzuatına 

uyum durumu dikkate alınarak yapılmış olup, anılan oluşumlar Türk sigortacılık piyasasının 

gelişmişliğinin artmasına kuşkusuz önemli katkılarda bulunmuştur. 

3. TÜRK SİGORTACILIK PİYASASINDA DÜZENLEME VE DENETİM  

Sigortacılık piyasasının, işlevleri itibariyle, hem ekonomik hayatta hem de mali sistemde çok 

önemli bir yere sahip olduğu aşikârdır. Bunun sonucu olarak, sigortacılık piyasası ve bu 

alandaki yasal düzenlemelerin önemi gittikçe artmaktadır. Özellikle 2007-2009 küresel 

ekonomik krizi bu durumun ne kadar önemli olduğunu açıkça ortaya koymuştur (Umut, 2011, s. 

18).  

Türkiye’de sigortacılık piyasasına ilişkin düzenlemeler, Hazine ve Maliye Bakanlığı (mülga 

Hazine Müsteşarlığı) tarafından gerçekleştirilmektedir.1 Bakanlığın sigortacılık ile görev ve 

yetkileri, diğer bir deyişle sigortacılıkta düzenleme ve denetime ilişkin hususlar 1 Sayılı 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinde ve 5684 sayılı Sigortacılık Kanununda düzenlenmiştir. Bu 

kapsamda, Türkiye’de sigortacılık piyasasının düzenlemesi ve denetlenmesine yönelik olarak, 

anılan Bakanlığın alt birimi olan Sigortacılık Genel Müdürlüğü (SGM) tarafından mevzuat 

düzenlemeleri ve uzaktan denetim yapılmakta, diğer birim olan Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) 

tarafından ise piyasanın yerinde denetimi yapılmaktadır.  

Türkiye’de sigortacılık iş ve işlemlerinin denetlenmesinde ana gaye, sigorta hizmetlerinin en iyi 

şekilde yürütülmesi ve sigortacılık faaliyetlerinden ilgili taraflarca azami faydanın sağlanmasını 

teminen verimli, adil, güvenli ve şeffaf bir sigorta piyasasının oluşturulması ve bunun devamının 

sağlanmasıdır (Saraç, 2013, s. 6). Uygulamada, sigorta denetim uzmanlarınca belirli programlar 

dâhilinde, sigorta şirketleri ziyaret edilerek; mali, genel, teknik karşılıklar dâhil tüm iş ve işlemler 

denetlenmekte, denetim sonuçları bir rapor haline getirilerek düzenlemeden sorumlu birime 

(SGM) sunulmaktadır. 

Söz konusu denetim birimi, denetim faaliyetlerini yıllık planlama ile yapmakla birlikte, denetim 

kapsamındaki şirketler ve denetim konuları, belirli programlar çerçevesinde ve belirli periyotlarda 

gözden geçirmekte, sigorta şirketlerinin mali durumuna göre öncelik verilecek şirketler ve 

konular belirlenmektedir. Dolayısıyla, sigortacılık alanındaki denetim faaliyetleri Türkiye’de 

düzenli olarak işlemekte ve bu kapsamda piyasa sıkı bir şekilde denetlenmektedir.  

4. SİGORTACILIK PİYASASINDA YER ALAN KURULUŞLAR 

Sigortacılık piyasasında Hazine ve Maliye Bakanlığının yanı sıra aşağıdaki kuruluşlar piyasada 

sigortacılık hizmeti sunmaktadır. Nitekim söz konusu kuruluşlar, gerek Türk sigortacılık 

piyasasının derinliğinin artması, gerekse AB mevzuatı kapsamında sigortalıların haklarının 

korunması açısından önemli görevler üstlenmektedir. Bu kuruluşların başlıcaları aşağıda 

verilmiştir: 

1. Türkiye Sigorta Birliği (TSB) 

2. Güvence Hesabı (GB) 

3. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM) 

4. Emeklilik Gözetim Merkezi (EGM) 

5. Türkiye Motorlu Taşıtlar Bürosu (TMTB) 

6. Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) 

7. Tarım Sigortaları Havuzu (TARSİM) 

8. Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği2 (TOBB) 

                                                           
1 10.07.2018 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 1 No.lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesiyle Hazine 

Müsteşarlığı Maliye Bakanlığıyla birleşerek yeni ismi Hazine ve Maliye Bakanlığı olmuştur. Sigortacılık 

Genel Müdürlüğü ve Sigorta Denetleme Kurulu ise Bakanlığın ana birimleri arasında sayılmıştır. 
2 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) nezdinde 

Sigorta Acenteleri İcra Komitesi (SAİK) ve Sigorta Eksperleri İcra Komitesi (SEİK) oluşturulmuştur.   
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Piyasada söz konusu kuruluşların yanı sıra, dernekler (örneğin, Genç Sigortacılar Derneği), 

vakıflar (örneğin, Türkiye Sigorta Enstitüsü Vakfı), merkezler (Sigortacılık Eğitim Merkezi) gibi 

kuruluşlar yer almakta olup, sigortacılık alanında önemli görevler üstlenmektedir (Özbolat, 2009, 

s. 201). 

5. DAĞITIM KANALLARI (SİGORTA ARACILARI) 

Uluslararası sigortacılık piyasalarında yer aldığı üzere, ülkemizde de sigorta hizmetlerinin 

yürütülmesi ve bu hizmetlerin sigortalılara ulaştırılması, sigortacılık piyasasında faaliyet gösteren 

aracılar kanalıyla olmaktadır. Nitekim sigortacıların her durumda sigortalılarla doğrudan irtibata 

geçme imkânı veya pazarlama deneyimleri bulunamamaktadır. Bu kapsamda, sigorta 

şirketlerince üretilen ürünlerin ve hizmetlerin tüketicilere ulaşabilmesi için bazı aracı türlerinden 

istifade edilmektedir. Söz konusu aracılar; alanlarında ihtisas sahibi, yeterli bilgi, deneyim ve 

finans kaynaklarına sahip olan ve sonunda doğrudan tüketicilere ulaşabilen aracılardır (Kaya, 

2010, s. 416).  

Ülkemizde faaliyet gösteren temel dağıtım (aracı) kanalları aşağıda belirtilmiştir: 

a. Acenteler    b. Brokerler 

c. Prodüktörler    d. Banka sigortacılığı (Bankasürans) 

e. Temsilcilikler   f. Diğer aracılar  

Sigorta şirketinin sunduğu poliçe, nadiren de olsa tüketici ile sigorta şirketi arasında 

yapılabileceği gibi, ülkemizde yoğun olarak uygulanmakta olan ve sigorta şirketi nam ve hesabına 

hareket eden aracılar ile tüketiciler arasında düzenlenmektedir. Bu nedenle, düzenlenen sigorta 

poliçelerinin büyük çoğunluğu söz konusu aracılar kanalıyla üretilmektedir. Anılan aracılar, 

sigorta faaliyetlerinin yaygınlığı, sigortalılık oranının yükseltilmesi ve tüketicilerin ürünler 

konusunda bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi, kısacası sigorta gelişmişliğinin artırılması 

bakımından önemli görevler yürütmektedir. 

6. TÜRK SİGORTACILIĞINDA REKABET 

Sigortacılık piyasasındaki rekabetin temel amacı, tüketicilerin korunması, sunulan hizmetlerin 

dağıtımında teknik ve ekonomik ilerlemenin sağlanması için piyasanın rekabete açık olması ve 

sigortacılık hizmetinin uygun piyasa koşullarına göre sunulmasıdır (İyidoğan, 2000, s. 12). 

Türk sigortacılık piyasasında, 1990 tarihinden sonra serbest tarife sistemine geçilerek, piyasada 

ilk defa rekabetçi bir ortam içinde verimliliğin sağlanması, sigorta hizmetlerinin 

yaygınlaştırılması ve sigortacılık piyasasında toplanan fonların ülke kalkınmasında daha etkin 

olarak kullanılması amaçlanmıştır (Kaya, 2010, s. 46). Ancak, söz konusu serbest tarifeye geçiş 

ilk aşamada yangın, nakliyat, kaza sigortaları (trafik hariç), mühendislik ve zirai sigorta dallarında 

olmuştur (www.tsb.org.tr). Oysa sigortacılık sektöründe prim üretimi büyük ölçüde kasko 

sigortalarının yanı sıra zorunlu trafik sigortasından kaynaklanmaktadır. Bu nedenle, Türkiye’de 

zorunlu trafik sigortasında rekabet 2007 yılına kadar sağlanamamıştır. Nitekim bu tarih itibariyle 

mülga Hazine Müsteşarlığı zorunlu trafik sigortasında kademeli serbest tarifeye geçerek rekabetin 

önünü açmıştır. İlgili Yönetmeliği göre, Türkiye Sigorta Birliği tarafından hazırlanan rehber tarife 

mülga Hazine Müsteşarlığının onayına sunulması ve onay sonrasında ise piyasaya tebliğ edilmesi 

şeklindedir (Hazine ve Maliye Bakanlığı, 14.07.2007 tarih ve 26582 sayılı Resmi Gazete). 

01.01.2008 tarihinden itibaren piyasaya yönelik hazırlanan bir tebliğ ile bu tarifelerin mülga 

Hazine Müsteşarlığı’nın onayına sunulmadan tamamen sigorta şirketlerince serbestçe 

belirleneceği kararlaştırılmış ve piyasa bu sigorta alanında da tam rekabete açılmıştır. Ne var ki, 

bu durum uzun sürmemiş ve artan Trafik sigorta fiyatları nedeniyle mülga Müsteşarlıkça, 2017 

yılında fiyat serbestisi kaldırılarak önce tavan fiyat uygulaması (Hazine ve Maliye Bakanlığının 

2017/1 sayılı Genelgesi, https://www.tsb.org.tr/images/Documents/2017-1%20Genrlgr.pdf), 

akabinde ise ilgili Yönetmelikte yapılan değişiklikle havuz uygulaması getirilmiştir (Hazine ve 

Maliye Bakanlığı, 11.07.2017 tarih ve 30121 sayılı Resmi Gazete). 

Türkiye’de yapılan söz konusu uygulamalar sonucu; zorunlu sigortalarda rekabet sınırlı durumda 

olmakla birlikte, özellikle kasko başta olmak üzere ihtiyari sigortalarda rekabet fazladır. 

http://www.tsb.org.tr/
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Dolayısıyla, son yıllara kadar oto sigortalarındaki rekabet sonucu sigorta prim fiyatlarında yapılan 

fiyat indirimleriyle birlikte sigorta şirketlerinin mali tablolarında zararlar oluşmuş, ancak sigorta 

şirketlerince söz konusu zararlar ile faaliyetlerin daha fazla sürdürülemeyeceği anlaşılmış ve oto 

sigortalarında kademeli olarak fiyat artışları yapılmıştır. 

7. TEMEL GÖSTERGELER ANALİZİ 

Bu bölümde, Türk sigortacılık piyasasının gelişmişliğinin anlaşılabilmesini teminen temel 

göstergeler bakımından analizi yapılacak, özellikle adaylık tarihi olan 1999’dan sonraki durumu 

ele alınacaktır. 2000’li yıllardan sonra piyasadaki gelişmeler ve piyasanın dinamizmini ve 

gelişmişliğini artırma hedefi güden kurumlarla birlikte 2007 yılındaki yeni sigortacılık kanunu ve 

2007-2009 küresel finansal krizin piyasaya olan etkisi çeşitli sigortacılık verileriyle 

açıklanacaktır.   

7.1. Şirket Sayısı 

Türk sigortacılık piyasasında sigorta şirketlerinin sayısında son yıllarda fazla değişim olmamıştır. 

Ancak, 2001 yılında yaşanan ekonomik krizin bir sonucu olarak, iflas ve tasfiyelerden dolayı 

sigorta şirketi sayısında düşüş olmuştur. Örneğin, 2001 yılında 58 olan şirket sayısı 2002 yılında 

52 ve 2003’te 47’ye düşmüştür. Nitekim, o dönemde, iflas eden veya tasfiye edilen şirketlere 

örnek olarak Akdeniz Sigorta, Universal Sigorta, Kapital Sigorta, Emek Sigorta, Ege Sigorta, 

EGS Sigorta, Rumeli Sigorta ve Rumeli Hayat Sigorta şirketleri verilebilir. Söz konusu dönemde 

yedi sigorta şirketinin poliçe düzenleme yetkisi iptal edilmiş, beş şirketin iflası yapılmış ve dört 

şirketin de lisansı iptal edilmiştir (www.tsb.org.tr). Söz konusu düşüşe dayanak teşkil eden iflas 

ve tasfiyelere rağmen Türk sigortacılık piyasası büyümeye devam etmiş ve ilerleyen yıllarda 

şirket sayısında artışlar yaşanmıştır.  

Yıllar itibariyle Türk sigortacılık piyasasında hayat ve hayat dışı alanında faaliyet gösteren sigorta 

şirketleri sayısı aşağıda verilmiştir. Söz konusu hayat şirket sayılarına emeklilik şirketleri de 

dâhildir.    

Tablo 1: Şirket Sayısı (https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, 

Erişim Tarihi: 12 Ocak 2019).  

Yıllar Toplam Sigorta Şirketi Sayısı 

2000 63 

2001 58 

2002 52 

2003 47 

2004 46 

2005 49 

2006 50 

2007 52 

2008 53 

2009 56 

2010 57 

2011 58 

2012 58 

2013 60 

2014 63 

2015 59 

2016 59 

2017 61 
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2004 yılında şirket sayısı en düşük seviye olarak 46 olmuştur. Özel emeklilik sistemi Türkiye’de 

2003 yılında yürürlüğe girmiş ve 2004 yılında hayat sigorta şirketleri aynı zamanda emeklilik 

fonları satabilmek için dönüşüm yapmıştır. Bu uygulama 2006 yılı Temmuz ayına kadar devam 

etmiş, bu tarihten sonra yasal olarak dönüşüm imkânı kalmamıştır. 2006-2012 yılları arasında ise 

gerek yabancı sigorta şirketlerinin piyasa girmesi gerekse ekonomik büyümenin sonucu yeni 

şirketler kurulmuş ve sigorta şirketinin sayısında artışlar yaşanmıştır. Son 5 yılda şirket sayısında 

nispeten önemli bir değişiklik olmamıştır.  

7.2. Prim Üretimi 

Sigorta şirketlerinin performansını gösteren önemli göstergelerden birisi de cari yılda elde 

ettikleri prim geliri veya prim üretimidir. Türk sigortacılık piyasasında prim üretimi bakımından 

en yüksek paya sahip olan branşlar trafik ve kasko sigortalarıdır. Burada da en büyük payı zorunlu 

olmasından dolayı trafik sigortası oluşturmaktadır. Dolayısıyla birçok sigorta şirketi portföylerini 

anılan sigorta dallarına göre oluşturmakta ve bu alanda faaliyette bulunmak için yetkili otoriteye 

ruhsat başvurusu yapmaktadırlar. Örneğin, 2017 yılında 61 sigorta şirketinden 31’unun trafik ve 

kasko sigortalarında faaliyette bulunma izni bulunmaktadır. Sigorta şirketlerinin en temel geliri, 

sigortalıların poliçe almaları karşısında, poliçe ücretinin söz konusu şirketlere ödenmesi sonucu 

oluşmaktadır. Şirketler doğrudan poliçe satıp prim geliri elde edebileceği gibi, acenteler, brokerler 

ve bankalar aracılığıyla da poliçe pazarlaması yapabilmekte ve prim geliri elde edebilmektedir.  

Türkiye’de sigorta şirketlerinin yıllar itibariyle prim üretimini gösteren tablo aşağıda yer 

almaktadır:  

Tablo 2: Prim Üretimi (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909; 

https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erişim Tarihi: 12 

Ocak 2019) 

Yıllar 
Hayat  

(Milyon TL) 

Hayat Dışı  

(Milyon TL) 

Toplam 

(Milyon TL) 

2000 326 1.448 1.774 

2001 461 2.020 2.481 

2002 687 2.965 3.652 

2003 1.032 3.928 4.960 

2004 1.224 5.397 6.621 

2005 1.240 6.575 7.815 

2006 1.385 8.281 9.666 

2007 1.331 9.600 10.931 

2008 1.576 10.203 11.779 

2009 1.812 10.468 12.280 

2010 2.190 11.940 14.130 

2011 2.688 14.475 17.163 

2012 2.714 17.115 19.829 

2013 3.399 20.828 24.227 

2014 3.280 22.711 25.991 

2015 3.760 27.295 31.055 

2016 5.039 35.450 40.489 

2017 6.844 39.735 46.579 

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
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2001 yılında yaşanan ekonomik kriz, sigortacılık piyasasını da etkilemiş ve prim üretimleri bu 

tarihte oldukça düşük gerçekleşmiştir. Ancak, üretim hacmi 2001 yılından itibaren yükselişe 

geçmiş, bu durum küresel krizin başlangıç yılı olan 2007 yılına kadar devam etmiştir. 2010 

yılından itibaren sigortacılık piyasası bir toparlanma yaşamış ve prim üretimi tekrar yükselmiştir. 

Dolayısıyla, sigortacılık piyasasının en önemli göstergelerinden biri olan prim üretimi kriz yılları 

hariç olmak üzere düzenli olarak yükselmeye devam etmiş ve son olarak 2017 yılı sonunda toplam 

46,6 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. 

7.3. Aracılar ve İstihdam 

Türk sigortacılık piyasasında aracılık faaliyetleri, oldukça yaygın ve talep gören bir mesleki 

alandır. Konuyla ilgili olarak acente ve brokerlerin sayıları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir: 

Tablo3: Aracıların Sayısı ve İstihdam (https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pageID=909; https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- 
istatistikleri, Erişim Tarihi: 12 Ocak 2019) 

 Yıllar Aracıların Sayısı*  İstihdam** 

2000 13.612 10.302 

2001 14.768 10.168 

2002 15.012 10.750 

2003 15.686 11.426 

2004 13.769 12.140 

2005 14.507 12.837 

2006 15.383 13.550 

2007 17.845 14.937 

2008 16.138 16.007 

2009 16.364 18.802 

2010 16.282 16.118 

2011 16.706 17.314 

2012 16.897 17.704 

2013 15.603 18.153 

2014 15.727 19.353 

2015 15.500 19.391 

2016 15.960 19.652 

2017 15.969 19.901 

*Acente ve Broker sayısını içermektedir. 

**Şirket merkezlerinde ve bölge müdürlüklerinde çalışan sigorta şirketi personelini içermektedir. 

Özellikle 2000’li yılların başlarında gerek sağlıklı bir istatistiki verinin tutulamaması gerek 

bankacılık-sigortacılık piyasalarındaki geçişlerin hızlı olması nedeniyle sigortacılık piyasasında 

istihdama yönelik kesin ve sağlıklı verilerin elde edilmesi güç olmuştur. Ancak Hazine ve Maliye 

Bakanlığı ve Türkiye Sigorta Birliğinin istatistiki verilerinden faydalanılarak güncel veriler 

tabloda gösterilmiştir. 2000 yılında sigorta şirketlerinde ve bağlı bölge müdürlüklerinde çalışan 

sayısı, diğer bir deyişle istihdam 10.302 iken, 2017 yılında yaklaşık %93’lık bir artışla 19.901 

olmuştur.  

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
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https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-%20istatistikleri


Umut, M., 54(1) 2019 222 - 242 

 230 

Görüleceği üzere, Türk sigortacılık piyasasında istihdam 2000 yılından itibaren sürekli artış 

göstermiştir. Dikkate değer bir husus ise, her ne kadar 2010 yılında bir miktar düşüş yaşanmış 

olsa da istihdamın 2007-2009 kriz yıllarında herhangi bir etkilenme olmadan yükselmeye devam 

etmiş olmasıdır. 

Gerek aracıların sayısı gerek istihdamın grafiksel durumu aşağıda gösterilmiştir: 

Şekil 1: Aracıların Sayısı ve İstihdam (https://www.tsb.org.tr/resmi-  

tatistikler.aspx?pageID=909;https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- 

istatistikleri, Erişim Tarihi:12 Ocak 2019)  

 

7.4. Yoğunlaşma Oranları 

Genç nüfusa sahip ve ekonomik olarak potansiyelin yüksek olduğu ülkemize yabancı sermaye 

yoğun ilgi göstermekte ve yatırım yapmaktadır. 2000’li yıllardan sonra yabancı yatırımın ilgi 

gösterdiği finans alanlarının başında sigortacılık piyasası gelmektedir (Gözlemen, 2008, s. 7). 

Nitekim 2000-2005 yılları arasında bankacılık ve bu dönemden sonra ise sigortacılık alanına 

yabancıların aşırı ilgi göstermeye başladığı görülmektedir. Örneğin, 2017 yılında emeklilik 

şirketleri dâhil toplam 61 sigorta şirketinden 40’ı (toplam sigorta şirketi sayısının yaklaşık %66’ü) 

yabancı sermayeli olup, bu şirketler prim üretiminin %60’ini gerçekleştirmektedir. Söz konusu 

yabancı sermayenin menşei olan ülkelerin başında ABD, Hollanda, Fransa, Avusturya, Belçika 

ve İspanya gibi ülkeler gelmektedir.  

Yabancı sigorta şirketlerinin Türk sigortacılığında prim üretimindeki paylarını gösterir tablo 

aşağıda ye almaktadır. 
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Tablo 4: Yabancı Sermayeli Şirketler ile İlk 5 Şirketin Prim Üretiminde Payları -

Yoğunlaşma Oranları (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909;  
(https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erişim Tarihi: 12 Ocak 
2019)  

Yıllar 
Yabancı Sermayeli Şirketlerin Payı 

(%) 

İlk 5 Şirketin Payı 

(%) 

2000 19 35 

2001 20 36 

2002 19 37 

2003 17 39 

2004 19 39 

2005 21 40 

2006 30 42 

2007 41 42 

2008 53 42 

2009 53 41 

2010 53 40 

2011 56 42 

2012 56 43 

2013 63 44 

2014 64 44 

2015 65 47 

2016 65 47 

2017 60 39 

Yukarıda yer alan tablonun ikinci sütununda yabancı sigorta şirketlerinin 2000-2017 yılları arası 

prim üretimindeki pazar payları (diğer bir ifadeyle yoğunlaşma seviyesi) yer almaktadır. Bu 

kapsamda, yabancı sigorta şirketlerinin Türkiye’deki payı yıllar itibariyle genel olarak artmıştır. 

2000 yılında yaklaşık %19 olan pazar payı 2017 yılında %60 olarak gerçekleşmiştir. 2017 

yılındaki düşüşün nedeni bazı yabancı sigorta şirketlerinin piyasada küçülmeye giderek prim 

üretimini azaltmasıdır (Hazine ve Maliye Bakanlığı Sigortacılık ve BES Faaliyet Raporu, 2017, 

s. 20).  

Söz konusu trendin devam etmesi durumunda, Türk sigortacılık piyasasında yabancı sigorta 

şirketlerinin ağırlığının devam edeceği veya baskı oluşturacağı muhtemeldir. Dolayısıyla ülke 

dışında oluşan bir dışsallık ve kriz etkisi piyasada hızlı bir şekilde hissedilebilecek veya 

piyasadaki güven ortamının sarsılması durumunda yabancı sermayeli şirketlerin piyasadan 

çekilmesi söz konusu olabilecektir. Sonuç olarak yabancı sermayeli şirketlerin piyasaya hâkim 

olmasının ilerleyen yıllarda Türk sigorta piyasası için bir risk oluşturabileceği düşünülmektedir. 

Türk sigortacılık piyasasında ilk 5 şirketin toplam prim üretimindeki payları tablonun üçüncü 

sütununda gösterilmiştir. Örneğin ilk 5 şirketin yoğunlaşma oranı 2000 yılında %35 iken 2017 

yılında %39 olarak gerçekleşmiştir. Ancak, 2007-2009 küresel kriz dönemleri dâhil olmak üzere 

genel olarak yoğunlaşma oranı benzer seyretmiş olup, sadece son yılda büyük şirketlerin özellikle 

trafik sigortası branşındaki prim üretimini azaltmalarından dolayı bir düşüş gözlenmiştir.   

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
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Dolayısıyla, piyasadaki toplam prim üretiminden orta ve küçük ölçekteki şirketlerin de 

faydalandığını söylemek mümkündür. Ancak, aynı yoğunlaşma oranı, ilk 10 şirket için dikkate 

aldığımızda örneğin 2017 yılında %57 olduğu dikkate alındığında küçük ve orta şirketlerin prim 

üretimlerinin nispeten sınırlı olduğu anlaşılmaktadır. 

7.5. Sigorta Yaygınlığı 

Ülkelerin sigortacılık piyasalarının analiz edilmesinin en önemli göstergesi olan, sigortacılık 

piyasasında yaygın olarak kullanılan ve bir ülkenin sigortacılık gelişmişliğini gösteren “sigorta 

yaygınlığı” (insurance penetration) göstergesi dikkate alınmıştır. Literatürde sigorta yaygınlığı; 

bir ülkenin sigortacılık piyasasının gelişmişliğinin ve değişiminin bir ölçüsü olarak kabul 

edilmektedir. Sigorta yaygınlığı kısaca; sigorta hizmetlerinin ülke ekonomisine olan katkısını 

göstermekte olup, yıllar itibariyle hesaplanan sigorta yaygınlığı rakamları bir sigortacılık 

piyasasının gelişimini sergilemektedir. Sigorta şirketleri tarafından üretilen toplam primin Gayri 

Safi Yurtiçi Hâsıla içindeki payı şeklinde hesaplanır (Umut, 2016, s. 82).  

Türk sigortacılık piyasasının yıllar itibariyle sigorta yaygınlık oranları aşağıdaki tabloda 

gösterilmektedir:  

Tablo 5: Sigorta Yaygınlığı - Penetrasyon (https://www.tsb.org.tr/resmi-

istatistikler.aspx?pageID=909; https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- 

istatistikleri, Erişim Tarihi: 12 Ocak 2019)  

Yıllar Sigorta Yaygınlığı (%) 

2000 1,6 

2001 1,0 

2002 1,0 

2003 1,1 

2004 1,2 

2005 1,2 

2006 1,3 

2007 1,3 

2008 1,2 

2009 1,3 

2010 1,3 

2011 1,3 

2012 1,4 

2013 1,3 

2014 1,2 

2015 1,3 

2016 1,5 

2017 1,4 

Tabloda yer alan verilere bakıldığında, sigortacılık piyasasının yıllar itibariyle durumu açık bir 

şekilde görülmektedir. 2000 yılında %1,6 olan sigorta yaygınlığı 2017 yılına gelindiğinde bir 

miktar düşerek %1,4’e gerilemiş olmakla birlikte, sigorta yaygınlığında son 18 yıllık dönemde 

büyük bir değişim olmadığını söylemek mümkündür. Türkiye’de 2001 yılında yaşanan ekonomik 

krizle birlikte, sigortacılık piyasasında iflaslar ve tasfiyeler yaşanmış ve piyasada gerek prim 

üretimi düşmüş gerekse sigortacılığının temelini oluşturan güven esası zedelenmiştir. Bu itibarla, 

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
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%1,6 olan sigorta yaygınlığı 2001 yılında sert bir şekilde %1 seviyesine gerilemiştir. Sonraki 

yıllarda kısmen yükselme görülse de, sigorta yaygınlığında 2000 yılındaki seviyeye 

ulaşılamamıştır.  

Bununla birlikte, Avrupa sigortacılık piyasasının sigorta yaygınlık göstergesi hayli yüksektir. 

Nitekim 2000 yılında sigorta yaygınlığı göstergesi, AB15 ortalama %9 iken (Insurance Europe, 

https://www.insuranceeurope.eu/insurancedata) Türk sigortacılık piyasasında sadece %1,6’dır. 

Görüleceği üzere, Türkiye’de sigortacılık piyasası 2000’li yılların başında oldukça düşük 

seviyelerdedir. Son yıllarda yukarıda ifade edilen durumun çok fazla değişmediği, Türk 

sigortacılık piyasasında bu oranın oldukça düşük kaldığı anlaşılmaktadır. Nitekim 2017 yılında 

AB15’in sigorta yaygınlık göstergesi ortalaması %7, (SwissRe, Sigma3/2018, s. 6) ve Türkiye’de 

sadece %1,4 olarak gerçekleşmiştir. Türk sigortacılık piyasasının yıllar itibariyle sigortacılık 

gelişmişliğini ifade eden sigorta yaygınlığı aşağıda grafiksel olarak gösterilmiştir. 

Şekil 1: Sigorta Yaygınlığı (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909; 

https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik- istatistikleri, Erişim Tarihi: 12 

Ocak 2019)  

 

 

2001 yılında yaşanan ekonomik kriz nedeniyle, sigorta yaygınlığı önce sert bir düşüş göstermiş, 

akabinde toparlanarak yükselme eğilimine girmiş, ancak söz konusu yükseliş sınırlı kalmıştır. 

Son yıllarda ise sigorta yaygınlığı oranı %1,2-1,5 aralığında seyretmiştir.  

Sonuç itibariyle, Türk sigortacılığı sigorta yaygınlığı açısından oldukça düşük seviyededir. 

Ancak, henüz genç bir nüfusa hitap eden ve potansiyelinin yüksek olduğu düşünülen piyasanın 

ilerleyen yıllarda gerek ülkenin ekonomik büyüklüğü bakımından gerekse yabancı sermaye 

girişleriyle gelişimini sürdüreceği düşünülmektedir. Nitekim piyasadaki küçük ve orta ölçekteki 

şirketlere yabancı sigorta şirketlerinin ilgisinin devam ettiği görülmektedir. (Güngör, 2015) 

8. SİGORTA ŞİRKETLERİNİN SERMAYE YETERLİLİĞİ 

2007 yılında çıkarılan yeni sigortacılık kanunu çerçevesinde “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 

Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” 

hazırlanmış olup, bu Yönetmelik kapsamında sigorta şirketleri ile emeklilik şirketlerinin, var olan 

yükümlülükleri ile gelecekteki muhtemel riskleri dolayısıyla doğabilecek zararlarına karşı öz 

sermaye bulundurma yükümlülükleri düzenlenmiştir.  

Türkiye’de sigorta şirketleri sigortalılara karşı yükümlülüklerini karşılayabilmek için mali 

tablolarında yeterli miktarda sermaye bulundurmak zorundadır. Bu sermayenin yeterli olup 

olmadığına ilişkin olarak şirketler tarafından Hazine ve Maliye Bakanlığına her 6 ayda bir kez 

raporlama yapılmaktadır. Sigorta şirketlerinin yükümlülüklerine karşı, sermayelerinin yeterli 

miktarda olup olmadığının tespiti iki farklı yöntemle yapılmaktadır. Ayrıca; AB tarafından 

uygulanan Solvency I ve ikincisi Solvency II çerçevesinde yapılan risk bazlı hesaplama da 

mevcuttur. Risk bazlı hesaplamada bir çok gösterge (varlık riski, poliçelendirme riski, reasürans 

riski vs.) dikkate alınmakta olduğundan, bu hesaplama daha gerçekçi sonuçlar vermektedir (Acar, 

2011, s. 195).  
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Türkiye açısından değerlendirildiğinde, Solvency I’e yönelik 2007 yılında “Sigorta ve Reasürans 

ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarının ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara 

İlişkin Yönetmelik” ve 2008 yılında “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye 

Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çıkarılmış olup, bu 

düzenlemeler karşısında sigorta şirketleri yeni karşılık oranları hesaplamış ve daha yüksek tutarda 

karşılık ayırmak zorunda kalmıştır. Dolayısıyla, Solvency II kapsamında ilave karşılıklar ve 

sermaye ayırmak zorunda kalan sigorta şirketlerinin nitelikli personel ve bilgi teknolojileri gibi 

maliyet unsurlarından dolayı, söz konusu projenin ikinci aşamasına geçilmesinde uyum sorunları 

bulunmaktadır (İbiş ve Çelikdemir, 2018, s. 37).  

 9. SİGORTA ÜRÜN YELPAZESİ 

Gerek tüketicilerin/sigortalıların değişen ihtiyaçlarını karşılamak gerekse tüketicilere yeni sigorta 

ürünleri sunmak için sigorta şirketleri devamlı olarak portföylerindeki ve piyasadaki ürün 

yelpazesini genişletme çabası içindedir.  

Türkiye’de sigorta şirketlerinin sunduğu sigorta ürünleri veya ürün yelpazesi 5684 sayılı 

Sigortacılık Kanunu çerçevesinde, Türkiye Sigorta Birliğinin resmi internet adresinde sorumluluk 

sigortaları, mal sigortaları, kredi sigortaları, can sigortaları, tarım sigortaları finansal sigortalar ve 

hukuksal koruma sigortası başlığı altında yer almaktadır (https://www.tsb.org.tr/genel-

sartlar.aspx?pageID=467).   

Sigorta şirketlerinin tüketicinin veya potansiyel sigortalıların talep ettiği bir sigortayı/ürünü 

örneğin sigorta şirketleri talep edilen sigortayı aşırı riskli olması veya mevcut kapasiteleriyle 

karşılamayacaklarını düşünmesi yahut reasürans desteği bulamaması nedeniyle sunmaktan 

kaçınması durumunda, devlet söz konusu sigortayı sunma veya havuz oluşturma yoluna gidebilir 

(örneğin, DASK uygulaması) veya sigorta şirketlerine bu ürünleri sunması yönünde baskı 

yapabilir. Alternatif olarak trafik ve tarım sigortalarında olduğu gibi belirli şirketlerin katılımıyla 

bir havuz oluşturularak, poliçelerin söz konusu havuz tarafından düzenlenmesi ve ödemelerin 

yine bu havuz tarafından yapılması imkân dâhilindedir. 

10. TÜRK SİGORTACILIĞININ AVRUPA PİYASASINDAKİ YERİ 

Bilindiği üzere AB; sigortacılık ve diğer finans piyasalarıyla ilgili olarak ortak piyasa hedefi 

çerçevesinde hızla ilerlemekte, yeni ülkelerin katılımıyla genişleme ve piyasaların önündeki 

mevzuat engellerini kaldırarak (örneğin sigorta şirketlerinin ürünlerini istedikleri bir üye ülkede 

serbestçe pazarlayabilme olanakları getirilerek ve sigortalıların da talep ettikleri ürünleri 

istedikleri üye ülkeden alabilmeleri sağlanarak) gelişme yolunda faaliyetlerini sürdürmektedir.  

Avrupa bölgesinde 2007-2009 yıllarındaki küresel krizle birlikte, ekonomik yavaşlamanın devam 

etmesi finans piyasalarına sirayet etmiş, sigortacılık piyasası da bu durumdan olumsuz yönde 

etkilenmiştir. Ancak 2010 ve sonraki yıllarda toparlanma yaşayarak pozitif etkilenme olmuştur. 

Nitekim SwissRe’nin yayınladığı Sigma verilerine göre, AB15 bölgesinde hayat sigortacılığı 

2016 yılında %1,1 oranında daralmış, 2017 yılında %3,1 büyümüştür. Türkiye’de ise bu branşta 

2016 yılında %20,8 ve 2017 yılında ise %12,9 oranında büyüme gerçekleşmiştir. Dolayısıyla, 

Türkiye hayat sigortacılığı son yıllarda Avrupa bölgesine göre nispeten olumlu yönde gelişme 

sağlamıştır (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42). 

Hayat sigortacılığının, Avrupa bölgesindeki düşük büyüme oranları ve işsizlik oranlarının 

yüksekliğinden etkilenmesi kaçınılmaz olup, bunların sonucunda hayat sigortalarına olan talebin 

düşmesi beklenmektedir. Özellikle gerek AB’nin gerekse Türkiye’nin Solvency II 

uygulamasından dolayı hayat sigorta şirketlerinde baskı oluşturacağı öngörüldüğünden, ilerleyen 

dönemlerde hayat sigortacılığında talebin düşmesi kaçınılmaz olacaktır.  

Hayat dışı sigortalarda ise, AB bölgesinde 2016 ve 2017 yıllarında sırasıyla %1,8 ve %3,9 

oranlarında büyüme gerçekleşmiştir. Söz konusu artışlar Avrupa’da son yıllarda oto 

sigortalarında gerçekleşen fiyat artışlarından kaynaklanmıştır. Türkiye’de hayat dışı sigortalarda 

2016 yılında %17 oranında büyüme olmuş, 2017 yılında sektör %10,8 oranında daralmıştır 

(SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42). Dolayısıyla Türk sigortacılık piyasası gerek hayat sigortaları 

http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=61
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=61
https://www.tsb.org.tr/genel-sartlar.aspx?pageID=467
https://www.tsb.org.tr/genel-sartlar.aspx?pageID=467
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gerekse hayat dışı sigortacılık alanlarında Avrupa sigortacılığına göre toplamsal olarak olumlu 

yönde gelişmekte olduğu söylenebilir.  

Ayrıca yine SwissRe’nin Sigma verilerine göre, 2017 yılında Türkiye’de hayat sigortaları prim 

üretimi Avrupa’da toplam prim üretiminin yaklaşık %0,2’si olup, Türkiye AB ülkeleri içinde 18. 

sırada yer almaktadır. Dünya toplam prim üretimindeki payı ise  %0,07 olup, 45. sırada yer 

almaktadır. Diğer taraftan, aynı tarih itibariyle Türkiye hayat dışı sigortacılık alanında Avrupa 

toplam prim üretiminin yaklaşık %1,8’ini gerçekleştirmekte olup, AB ülkeleri içinde sıralamada 

9. sırada yer almaktadır. Dünya toplam prim üretimindeki payı ise  %0,46 ve 25. sırada yer 

almaktadır (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 42-44). 

Türkiye 2017 yılı sonu itibariyle kişi başına sigorta prim üretimi bakımından 149 Dolarlık üretim 

rakamı ile Avrupa içinde 26. Sırada ve dünya genelinde ise 63. sırada yer almaktadır. Son olarak 

Türkiye %1,4’lük sigorta yaygınlık rakamı ile AB ülkeleri içinde 27. sırada, dünya genelinde ise 

72. sırada yer almaktadır (SwissRe, Sigma 3/2018, s. 45-46).   

11. 2007-2009 KÜRESEL KRİZİNİN TÜRKİYE SİGORTACILIK PİYASASINA ETKİSİ 

ABD’de 2007 yılında konut kredisi (mortgage) piyasası krizi olarak başlayan ve daha sonra diğer 

gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde de kendisini göstermiş olan küresel ekonomik krizin 

etkileri, 2008 ve özellikle 2009 yılı ilk yarısında finans piyasaları başta olmak üzere pek çok 

alanda büyümede yavaşlama ya da küçülmeye sebep olmuş; bankalar, sigorta ve yatırım şirketleri 

üzerinde farklı etkileri bulunmuştur (Deloitte, 2010, s. 18). Konut piyasasında başlayan kriz daha 

sonra likidite krizine dönüşmüş, böylece kriz bankacılık piyasasını derinden etkilemiştir.  

Söz konusu krizin doğal olarak sigortacılık piyasasına da etkileri olmuştur. Krizin etkileriyle ilgili olarak o 

dönemki Türkiye Sigorta Birliği Genel Sekreteri Erhan Tunçay tarafından 2008 yılında yapılan açıklamaya 

göre; krizin sigorta piyasasını doğrudan değil dolaylı olarak etkilediğini, nitekim sigorta şirketlerinin gerek 

yatırım enstrümanları gerekse reasürans planları açısından olumsuz bir durum oluştuğunu, ayrıca kişilerin 

gelirlerinde yaşanan düşmeden kaynaklı olarak sigorta ürünlerine yönelik talebin ilerleyen dönemde 

azalabileceği, nihai durumda bahse konu yıl sonu itibariyle ciddi bir büyüme beklemediklerini ifade etmiştir 

(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kuresel-krizin-sigorta-sektorune-etkileri-10015894). 

Küresel ekonomik krizin yanı sıra piyasada yaşanan aşırı fiyat rekabetinin olumsuz etkileri 

sonucu 2008-2009 yıllarında küçülen sigortacılık piyasasında, söz konusu olumsuz etkiler 2010 

yılında kısmen giderilmiştir. Diğer bir deyişle 2010 yılı piyasa için toparlanma yılı olmuş ve bu 

durum 2011 yılında da devam etmiştir. Nitekim Tablo 2’den görüleceği üzere, 2009 yılında 12,3 

milyar TL olan prim üretimi 2010 yılında 14,1 milyar TL, 2011 yılında 17,2 milyar TL seviyesine 

yükselmiştir. Tablo 2’den de görüleceği üzere sonraki yıllarda ise yine yükselmeye devam 

etmiştir.  

Özet olarak, söz konusu krizin Türkiye’de etkisi daha çok likidite probleminden dolayı bankacılık 

piyasasında ağırlıkla hissedilmiş, sigortacılık piyasası ise Avrupa sigortacılık piyasasında olduğu 

gibi yatırım enstrümanlarının daha çok devlet tahvili ve bono şeklinde olması ve risksiz alanlara 

yatırım yapılması, ayrıca portföy çeşitlendirmesi yapılması nedeniyle nispeten az etkilenmiş veya 

olumsuz etkilenme sınırlı kalmıştır (Baştürk ve Sayın, 2009, s. 47-48). 

12. TÜRKİYE SİGORTACILIK PİYASASININ GELECEĞİ VE FIRSATLAR 

Yabancı sigorta şirketlerinin Türkiye piyasasındaki paylarına bakıldığında, son yıllarda Türk 

sigortacılık piyasasına olan yabancı ilgisinin arttığı görülmektedir. Söz konusu ilgi artışının 

nedenleri arasında, mevzuatın AB mevzuatına uyum düzeyi, Türkiye’nin bölgesel konumu, 

krizden doğrudan değil dolaylı etkilenmesi, diğer bir ifadeyle az etkilenmesi ve bu durumdan en 

kârlı ve avantajlı çıkan ülkeler arasında yer alması sıralanabilir. Bu açıdan değerlendirildiğinde, 

Türk sigorta piyasasının gelecek yıllarda uluslararası şirketlerin ilgisi altında kalmaya devam 

edeceği anlaşılmaktadır. Nitekim gerekli yasal düzenlemelerin tamamlanması ve genç nüfusuyla 

birlikte potansiyel arz etmesi, Türk sigorta piyasasına özgü diğer olumlu beklentiler, yabancı 

yatırımcıların piyasaya olan ilgisini artırmaktadır. Tüm bu etkenler ilerleyen yıllarda sigorta 

şirketlerinin mevcut ve ileriye dönük piyasa değerlerini artırıcı unsurlar olacaktır.   
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Ayrıca, artan kapasite, rekabet ve değişen piyasa dinamikleri özellikle Avrupa sigorta şirketlerini 

yeni piyasa arayışına yöneltmiştir. Gelişmiş ülkelerdeki piyasa doygunluğu sebebiyle, yabancı 

sigorta şirketleri Türkiye, Polonya ve Çek Cumhuriyeti gibi gelişmekte olan ve potansiyellerini 

henüz tüketmemiş ülkelere yönelmektedir (Konieczka, 2005, s. 1-2; Businessmonitor Monitor 

International, 2013, s. 97-98). Dolayısıyla ilerleyen yıllarda Türk sigortacılık piyasasına bu yönde 

taleplerin artacağı beklentisi bulunmaktadır.  

Türk sigortacılık piyasasının büyümesi, sadece sigorta şirketlerine ve devlete bağlı olmadığından, 

talebin artmasını teminen sigortalıların bilincinin artırılması da önemli bir husustur. Bu itibarla, 

mülga Hazine Müsteşarlığı tarafından sigortacılık bilincinin artırılmasına yönelik 2010 yılında 

“Bilinçlendirme Stratejisi Belgesi” yayımlanmıştır. Bu belgeyle birlikte son yıllarda artan 

farkındalıkla birlikte ilerleyen yıllarda sigortacılığa olan talebin de artacağı beklentisi devam 

etmektedir (http://www.sigortadunyasi.com.tr/2018/10/25/can-akin-caglar-birlik-sigortaciligin-

stratejik-oneminin-anlasilmasi-icin-calisiyor/).  

Piyasada 2015 yılına kadar aşırı fiyat rekabeti söz konusu olmuş, bu tarihten itibaren özellikle oto 

branşındaki zararların telafi edilebilmesi amacıyla, sigorta şirketlerince fiyat artışları yapılmıştır. 

Önümüzdeki yıllarda rekabet artışının yanı sıra, hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti ve sadakati, 

satış etkinliği ve verimliliği gibi konulara yönelik önceliklerin gündeme gelmesi beklenmektedir. 

Ayrıca, AB bölgesinde 2016 yılında uygulamaya geçen Solvency II projesinin, Türk 

sigortacılığına uygun bir yapıya kavuşturulmasını teminen çalışmaların devam etmesi ve bu 

hususta düzenlenmelerin yapılması beklenmektedir.  

13. SONUÇ VE TÜRK SİGORTACILIĞININ GELİŞMİŞLİĞİNİN ARTIRILMASINA 

İLİŞKİN POLİTİKA ÖNERİLERİ  

Sonuç olarak, Türk sigortacılık piyasasının mevzuat durumu, düzenleme ve denetimi, piyasada 

yer alan mevcut sigortacılık kuruluşları, dağıtım kanalları, sermaye yeterliliği, AB’nin gelişmiş 

ülkeleri karşısındaki durumu gibi açılardan değerlendirildiğinde Türk sigortacılık piyasasının 

gelişmişliğinin artırılması yönünde önemli ilerlemeler kaydedilmiş olmakla birlikte, istatistiki 

veriler ve bilhassa sigorta yaygınlığı göstergesi dikkate alındığında sigortacılık gelişmişliğinde 

henüz istenilen seviyeye gelinemediği düşünülmektedir. Diğer bir ifadeyle, bankacılık ve sermaye 

piyasalarının yanı sıra finans piyasasının önemli bir ayağı olan ülkemiz sigortacılık piyasasının 

büyüklüğü AB ülkeleriyle karşılaştırıldığında oldukça düşük seyretmekte ve ülke gayri safi 

yurtiçi hasılasındaki (ülke ekonomisindeki) payının hak ettiği oranda olmadığı 

değerlendirilmektedir. 

Bu itibarla, AB’ye aday ülke olarak hali hazırda müzakere süreci devam eden Türk 

sigortacılığının gelişmişliğinin artırılması için sigortacılık piyasası bakımından aşağıdaki politika 

önerilerinin dikkate alınması önem arz etmektedir: 

- AB Solvency II projesi kapsamında sigorta şirketlerinin sermaye yapılarını önceden 

güçlendirmeleri: Solvency II projesi, sigorta şirketlerinin sermayelerinin güçlendirilmesi 

ve olası risk ve kriz durumları karşısında güçlü finansal yapıya kavuşturulması açısından 

çok önemlidir. Bu itibarla sigortacılık piyasasının temelini oluşturan güven esasının 

zedelenmemesi ve sigorta şirketlerinin bu projeye geçilmesiyle birlikte herhangi bir 

sermaye açığı ile karşılaşmamaları için sermaye yapılarını önceden güçlendirme yoluna 

gitmeleri elzemdir.  

- Yabancı sermayeli sigorta şirketlerinin piyasa hakimiyetlerinin dikkatli bir şekilde 

izlenmesi: 2007-2009 küresel ekonomik krizi gibi herhangi bir dışsal nedenle yabancı 

sigorta şirketlerinin merkezinin bulunduğu yerlerde sorun çıkması diğer ülkelerdeki 

şubelerine sirayet etmekte, sonuç olarak gerek piyasadan sermayesel olarak çekilme 

yoluna gitmekte gerekse şubelerine de etki ederek faaliyette bulundukları piyasalarda 

olumsuz etkiler oluşturmaları potansiyel olup, kurulacak yeni yerli sermayeli sigorta 

şirketlerinin bu olumsuz durumu dengeleyeceği düşünülmektedir.  

- Piyasadaki yoğunlaşma oranının azaltılması: Nitekim karşılaşılan en büyük sorunlardan 

biri piyasanın prim üretiminin çoğunluğunu az sayıdaki şirket gerçekleştirmekte olup, bu 

husus gerek sigortalıların ödeyeceği fiyat düzeyini gerekse orta ve küçük şirketlerinin 

http://www.sigortadunyasi.com.tr/2018/10/25/can-akin-caglar-birlik-sigortaciligin-stratejik-oneminin-anlasilmasi-icin-calisiyor/
http://www.sigortadunyasi.com.tr/2018/10/25/can-akin-caglar-birlik-sigortaciligin-stratejik-oneminin-anlasilmasi-icin-calisiyor/
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piyasadan çekilmelerini olumsuz düzeyde etkilemesi mümkündür. Bu itibarla, aynı 

sorunun ülkemiz sigortacılığında yaşanmaması için orta düzeydeki şirketlerin belirli 

sigorta branşlarındaki faaliyetlere yoğunlaşarak veya fiyat rekabeti yaparak prim 

üretimlerini artırma yoluna gidilmesi faydalı olacaktır.  

- Sigorta şirketlerinin motorlu araç sigortalarında yaşanan ve yaşanacak kayıpların 

telafisi için özellikle kredi, yangın, kefalet, hayat ve sağlık sigortaları gibi diğer branşlara 

ağırlık vermeleri: Türk sigortacılığı ve AB sigortacılığındaki en büyük sorunlardan birisi 

de hayat dışı sigortalarında zarar edilmesidir. Dolayısıyla bu branştaki zararların telafisi 

için adı geçen diğer branşlara ağırlık verilmesi zararı dengeleyici bir unsur olacaktır. 

- Şirketlerin modern ürün pazarlama yöntemleri çerçevesinde dağıtım kanalı 

stratejilerinin yeniden gözden geçirilmesi ve poliçelendirme (underwriting) 

maliyetlerinin azaltılması: Aracılık (komisyon) maliyetleri, poliçe üretimi için yapılan 

genel masraflar şirketler için maliyet artırıcı unsurlardır. Bu bakımdan Türkiye’de 

aracılık maliyetlerinin azaltılması bakımından modern pazarlama yöntemleri olan 

internet, faks, çağrı merkezi gibi unsurlara ağırlık vererek maliyetlerin azaltılmasında 

büyük ilerleme kaydetmeleri mümkün olacaktır. Ayrıca, poliçe üretiminde yetkili 

otoritenin de sağlayacağı destek ile internet ortamında poliçe üretiminin yapılması, takibi 

ve bilgilendirmenin internet tabanlı bilişim hizmetleri üzerinden yapılması sigorta 

şirketleri için önemli bir tasarruf aracı olacaktır.  

- Şirketlerin yeni sigorta ürünleri geliştirerek sigortalıların ilgisini çekmeleri: Merkezi ve 

Doğu Avrupa ülkelerinin AB’ye üyelikle birlikte sigortacılık piyasalarındaki en belirgin 

gelişme bu alanda sağlanmış olup, Türk sigortacılığının AB ve uluslararası 

uygulamalarını takip ederek ve tüketicilerin ihtiyaçlarını araştırarak bu ihtiyaçlara cevap 

verecek yeni sigorta ürünleri geliştirmek suretiyle prim üretiminin artırılması ve böylece 

sigorta hizmetlerinin yaygınlaştırılması mümkün olacaktır.  

- Şirketlerin teknik (bilgi-işlem) alt yapılarını geliştirmesi ve teknolojik gelişmelerden 

azami ölçüde yararlanması: Modern dünya uygulamasında sadece sigortacılık 

piyasalarında değil tüm mali piyasalardaki en büyük yatırımlar bu alana yapılmakta 

olduğu bilinmektedir. Dolayısıyla sigorta şirketleri bu sistemleri kurarak, sigortalı ve 

poliçe/hasar verilerinin depolanması, analizi, raporlanması, sigorta gruplarının ve 

fiyatlarının oluşturulmasında kendilerine önemli kolaylık sağlayacaktır. Böylece hem 

sigorta şirketleri sigortalılara daha iyi hizmet sunacak hem de yetkili otorite açısından 

sigorta şirketlerinin faaliyetleri daha sağlıklı takip edilecektir.  

- Sigorta yaygınlığının gelişimine katkıda bulunabilecek olan yeni ürün geliştirme 

faaliyetleri: Bu itibarla, Türk sigortacılık piyasasında şirketlerin gerek yeni ürünlerle 

gerekse sigorta bilincini artıracak talebin canlanmasıyla yeni sigortalı edinilerek gerekse 

mevcut branşlardaki prim üretimleri artırılarak genel prim üretim düzeylerini artırma 

hedefi gütmelidirler. Bu durumun sonucunda, ülkemiz sigorta yaygınlığı yükselecektir.  

- AB bölgesi sigortacılık uygulamalarının özellikle AB tek sigortacılık piyasası hedefi 

kapsamında yapılan düzenlemelerin takibi: AB aday konumundaki Türkiye’nin AB 

uygulamalarını takip ederek sigortacılık mevzuatını uyumlaştırmaya devam etmesi, AB 

sigortacılığında çıkan sorunların Türkiye’de yaşanmaması için önceden önlem alınması 

ve bu alandaki sigortacılık piyasası ihtiyaçlarına cevap verecek mevzuat 

düzenlemelerinin yapılması önem arz etmektedir.  

Tüm bu hususların gerçekleştirilmesi durumunda; içinde bulunduğumuz AB üyeliği öncesi 

dönemde ve olası AB üyeliği sonrasında Türk sigortacılığında sigorta yaygınlığının artmasıyla 

birlikte sigortacılık gelişmişliğinin artırılması yönünde büyük bir mesafe kat edilmiş olacaktır.  
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EXTENSIVE SUMMARY 

In the Turkish insurance market, significant developments took place in the 2000s and significant 

progress was made in developing the market with both the newly established insurance agencies 

and the new Insurance Law in line with the European Union (EU) legislation. In this period, 

insurance companies were formed to increase the development of insurance, and necessary 

legislative amendments were made due to the increase of the share of companies with foreign 

capital. As a result, revival in the supply and demand of insurance was seen. In this context, with 

the international capital flows to our country, great progress was made in the introduction of new 

insurance products and in strengthening of insurance infrastructure with flows of international 

capital into Turkey. As a matter of fact, there was a significant revival in the supply and demand 

for insurance products along with the increase in the share of the insurance market in Turkey from 

companies with foreign capital. 

In the context of Turkey's EU candidacy process, the regulations for the insurance market have 

also been important in developing the market. As a matter of fact, the most important regulation 

in this regard is the new Insurance Law No. 5684, which has taken on important duties in terms 

of the development of the insurance market and meeting the expectations in this respect. 

In this study, the current structure of the Turkish insurance market on the way to EU membership 

has been addressed; the development of the insurance market has been statistically determined; 

policy recommendations have been made with regard to the requirements in order to increase this 

development. 

 Thus, at first, due to constantly taking place of regulations amendments as a result of the wide 

participation within the EU, it is necessary for Turkey to follow these amendments and to take 

precautions that were previously necessary for avoiding problems experienced in the EU 

insurance market, and to make legislative arrangements to meet needs of the insurance market in 

this area. 

In the study, distribution channels that deal with the production and delivery of insurance services 

were also mentioned. Intermediary costs and the overall costs incurred for policy writing are cost-

increasing for insurance companies. The companies will make great progress in reducing 

intermediation costs by focusing on factors such as internet, fax, and call center, being modern 

marketing methods. Besides, that is going to be an important saving tool for insurance companies, 

because of the support the state will supply, policy production, follow-up and informing via 

internet-based information technology.  

Also in the study, the competition status in the insurance market was evaluated, and observed that 

there was a limited competition situation in the insurance of our country. 

In addition, the basic insurance indicators after 2000 were analyzed in order to understand the 

development of the Turkish insurance market. In the very first stage, in terms of the number of 

companies in the last 18 years, new companies have been established as a result of both market 
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entry of foreign insurance companies and economic growth, and despite the increase in the 

number of insurance companies, there has not been a significant change in total number over time. 

One of the most important indicators of the performance of insurance companies is their premium 

income obtained or premium production in the current year that continued to rise regularly, except 

for the years of 2007-2009, which were the years of crisis and as of the end of 2017, totaled TL 

46.6 billion.  

Other important indicators in the Turkish insurance market are the intermediary activities and the 

personnel working in the companies. Those are very common and demanding occupational areas 

in the insurance market. In the area of employment, which continuously increased since 2000, it 

continued to rise without any impact between the 2007-2009 crisis years; although there was a 

slight decline in 2010, it continued to rise without any impact. There was no significant change 

in the number of intermediaries.  

One of the important indicators is the concentration rates. In this context, the share of foreign 

insurance companies in Turkey has increased over the years. The concentration ratio was 

generally similar including 2007-2009 (the global crisis periods), but only in the last year, a 

decrease was observed due to decreasing the premium production of large companies, especially 

in the traffic insurance branch. One of the biggest problems generally encountered; the majority 

of the premium production of the market is realized by a small number of companies. It would be 

beneficial for medium-level companies to increase their premium production by focusing on 

activities in certain insurance branches or by making price competition in order to avoid the same 

problem in our country's insurance.  

 The insurance penetration being the most important indicator in the analysis of the insurance 

markets of the countries has been taking into consideration, which is widely used in the insurance 

market, and shows the insurance development of a country. The penetration which was 1.6% at 

the end of 2000, fell sharply to 1% due to the economic crisis in 2001. In recent years, the 

insurance penetration ratio has been in the range of 1.2-1.5%. It was observed that Turkish 

penetration in insurance was relatively low compared to the European insurance market. In fact, 

this ratio was realized as 7% in EU15 while as 1.4% in our country in the end of 2017. However, 

it is thought that the Turkish insurance market, still considered to have a high potential and young 

population, will continue its development in the coming years both in terms of the economic size 

of the country and in foreign capital inflows. Additionally, the Turkish insurance market should 

aim to increase its general premium production levels both by obtaining new insureds with the 

revival of demand increasing insurance awareness and by increasing the premium production in 

the existing branches. 

When the insurance market is evaluated in terms of capital adequacy, insurance companies act in 

accordance with Solvency I, but have to allocate additional provisions and capital when there is 

the transition to Solvency II. Furthermore, it is understood that they have compliance problems 

when transitioning into the second phase of the project due to cost elements such as qualified 

personnel and information technologies.  

When the insurance product range is examined, it is seen that there are no problems in the diversity 

of insurance products in our country, but that the products are managed partially by the 

government as insurance pools which should be delivered by insurance companies. Therefore, it 

is beneficial to take precautions by reviewing the success of the pool practices in the following 

years. Furthermore, it is important for the Turkish insurance market to develop new insurance 

products both by following the EU and international practices and researching the needs of 

consumers that will respond to these needs.  

The results in this study show that when considering the Turkish insurance market in terms of 

legislation status, regulation and examination, existing insurance agencies, distribution channels, 

capital adequacy, and the situation against developed countries in EU; significant progress has 

been made towards improving the development of the market. However, considering the 

statistical data and particularly the insurance penetration, it is thought that we are not yet at the 

desired level or in the right place in insurance development. 
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Thus, it is believed that it is important to take into consideration the policy recommendations 

highlighted in the study for the insurance market in order to increase the development of Turkish 

insurance. 




