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0z

Internet giiniimiizde her gelir ve yas grubundaki bir¢ok insan tarafindan kullamilan ve her gegen giin
erisiminin arttigt bir teknolojidir. Bu ¢alismada problemli internet kullamiminin 6grenciler tizerindeki
etkilerinin okul sosyal hizmeti baglaminda degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Nitel olarak tasarlanan bu
calismada kartopu ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan 16 ogrenciyle goriisme gergeklestirilmistir.
Yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanan veriler, icerik analizi yapilarak incelenmigtir. Calisma
sonucunda, problemli internet kullanimi davraniglarinin ogrenciler iizerinde zamanin verimsiz kullanima,
sosyal faaliyetlerin azalmasi, sosyal becerilerin ve iliskilerin olumsuz etkilenmesi, sosyal izolasyon,
zorbalik, nefret soylemine maruz kalma, agresif ve saldirgan davranmiglar sergileme, yanls degerleri
ogrenme, saglik sorunlari, akademik basari ve performansin diismesi, akademik erteleme davranisi, édev
yapmama ve ders ¢alismama gibi olumsuz etkilerinin oldugu goériilmiistiir. Problemli internet kullanimi
davramiglarinin 6grenciler iizerinde bireysel, sosyal ve akademik olarak olumsuz etkileri bulunmasi
nedeniyle sosyal ve akademik basariarmin oniindeki engellerin kaldirilmast igin okul sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Problemli Internet Kullanimi, Sosyal ve Akademik Basari, Okul Sosyal Hizmeti

EVALUATION OF THE PROBLEMATIC INTERNET USE OF STUDENTS IN THE CONTEXT
OF THE SCHOOL SOCIAL WORK: A QUALITATIVE STUDY

Abstract

Internet is a technology that is used by many people of all income and age groups and whose access is
increasing day by day. In this qualitatively designed study, 16 students were interviewed using the snowball
sampling method. The data collected through the structured interview form were analyzed using the content
analysis method. As a result of the study, the inefficient use of time on students' problematic internet use
behavior, decreased social activities, negative effects on social skills and relationships, social isolation,
bullying, exposure to hate speech, exhibiting aggressive and aggressive behaviors, learning wrong values,
health problems, academic success and negative effects such as decreased performance, academic
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procrastination behavior, not doing homework and not studying. It has been revealed that the school social
worker is needed to remove the obstacles to their social and academic achievements as students are

negatively affected individually, socially and academically.

Keywords: Problematic Internet Usage, Social and Academic Success, School Social Service

1. Giris

Kiiresellesen diinyada yasanan degisim ve ilerleme birgok alanla birlikte bilisim teknolojisi
alaninin da gelisimini ve ¢esitlenmesini saglamistir. Bilisim teknolojilerinden biri olan internet
giinlimiizde insanlarin yasaminda kendine 6nemli bir yer edinen, her gelir ve yas grubundan
birgok insan tarafindan kullanilan ve her gegen giin erisiminin arttig1 bir teknolojidir. insanlarm
yasaminda bu denli 5nemli bir yer edinen internet bircok degisiklik meydana getirmistir. Internet
kullanimi diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla artmakta ve giindelik hayatin bir
parcasi haline gelmektedir. We Are Social (2020)’dan elde edilen verilere gore yaklasik 83
milyon niifusa sahip olan Tiirkiye’nin 62 milyon internet kullanicisi, 54 milyon aktif sosyal
medya kullanicis1 bulunmaktadir. Verilerden de anlasildigr gibi Tiirkiye niifusunun %74’
internet kullanmaktadir. TUIK (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore internet kullanim
amaglarmin ilk sirasinda % 93,9 oran ile mesajlasma, %87 oran ile internet {izerinden telefonla
goriisme, %81,4 oran ile sosyal medya profili olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik
paylasma ve %71,5 oran ile miizik dinleme yer almaktadir. internetin giinliik kullanim siiresi de
her gecgen giin artmaktadir. 2020 y1l1 We Are Social verilerine gore {ilkelerin bir giinde ortalama
internet kullanim siireleri Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Ulkelere Gére Giinliik Ortalama internet Kullamm Zamam (We Are Social, 2020)

Sekil 1’de goriildiigi gibi Tiirkiye’de gilinliik internet kullanim siiresi 7 saat 29 dakikadir ve bu
siire azimsanamayacak kadar énemli bir zamam kapsamaktadir. internet kullaniminin bu kadar
yaygin olmasi konunun dnemini ortaya cikartmaktadir. internet giivenli ve kontrollii olarak
kullanildiginda birgok faydas1 bulunmaktadir. internetin problemli kullanimi ise genglerin sosyal
ve akademik basarisini olumsuz etkileyebilecek sonuglar dogurabilir. Caplan(2005)’a gore
problemli internet kullanimi, sosyal ve akademik olumsuz etkileri olan biligsel ve davranigsal
belirtilerden meydana gelen ¢ok boyutlu bir sendromdur.

Problemli internet kullanimi davraniglarim sergileyen gruplardan olan v gelecegimizin teminati
olarak nitelendirebilecegimiz 6grenciler i¢in problemli internet kullanimi davraniglari incelenerek
sorun ortaya ¢ikmadan gerekli dnlemler alinabilir ya da sorun ortaya ¢iktiginda uygun miidahale
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gerceklestirilerek Ogrencilerin bireysel, sosyal ve akademik basarisinin olumsuz etkilenmesi
engellenebilir. Asirt kullanim, pornografi, oyun oynama, zararli web sitelerinin kullanimi, sosyal
medyada teshir ve zorbalik bazi problemli internet kullanimlari davranislar1 arasinda yer
almaktadir (Wells, 2006).

Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin okul basarisina ve performansina etki eden biyopsikososyal
faktorler iizerine odaklanan bir sosyal hizmet alamdir (Turner, 2005). Ogrencilerin potansiyelini
en lst seviyeye ulastirmak icin aile, okul ve toplum yasaminda 6grenciye destek saglamayi
icermektedir (Constable, 2009; Akt. Richard ve Sosa, 2014). Okul sosyal hizmeti uygulamasinda
hedef, 6grencilerin akademik basarisi ve okul performansinin 6niinde engel olusturan sorunlardir
(Yesilkayali, 2016). Okul ortaminda galisan sosyal hizmet uzmanlar1 Ogrencilerin egitim
hizmetlerinden en {ist diizeyde yararlanmalarini saglamaya ve egitimine engel olabilecek
problemlere ¢oziim liretmeye calismaktadir. Okul ortamindaki diger meslek elemanlart ile birlikte
karsilikli fikir aligverisi yaparak bir ekibin {iyesi olarak calisir ve mesleki bilgi, beceri ve
degerlerini ekibin diger liyeleriyle paylasir. Uygulamada okul sosyal hizmet uzmanlarinin
yiriittigli farkli boyutlarda calismalar bulunmakladir. Bunlar; 6grencinin gereksinimlerini
degerlendirme, program planlama ve degerlendirme, direkt hizmet etme, savunuculuk,
konsiiltasyon, koordinasyon ve ydnetim/organizasyon olarak smmflandirilabilir (Ozbesler ve
Duyan, 2009). Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin bireysel, ailesel ve toplumsal faktorler
nedeniyle ortaya ¢ikan ve egitim-O6gretim siirecini olumsuz etkileyen sorunlar1 degerlendirir,
ogrencilere bu konularda danigsmanlik yapar ve gerekli miidahalelerde bulunur. Bu gérevlerini
yerine getirirken aile, okul, cevre ve toplum iliskilerini de giiclendirmeye ¢alisir (Ozkan ve Selcik,
2016). Bu baglamda 6grenci ile okul, ev ve toplum arasinda bir koprii gérevi goriir, kurumlarla
isbirligi yaparak ve koordinasyonu saglayarak hizmet verir (Hare, 1988). Okul sosyal hizmeti
uygulamasinda problemlerin odaginda sadece dgrencelerin yer almadigi, ayn1 zamanda ¢evresel
faktorlerinde problemlerin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla okul
sosyal hizmet uzmanlar1 problemleri genis bir gercevede ele alir ve 6grenciler gevresi iginde
degerlendirilerek sistem ve ekolojik yaklasim baglaminda miidahaleler uygulanir (Kilig ve
Ozkan, 2014).

2. Yontem

Aragtirma, dgrencilerin problemli internet kullanimi davranislarinin akademik ve sosyal hayata
olan etkisini degerlendirmek amaci ile olusturulan bir nitel ¢alismadir. Nitel aragtirma tasarimina
uygun olarak sekillendirilen bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik
yaklagim kullanilmistir. Fenomenolojik yaklasim, incelenen olgu ve olaylar hakkinda insanlarin
betimlemeleri ve deneyimlerinin anlamimi aragtirma yontemidir (Patton, 2014). Verinin
toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme
formu olusturulurken ilgili literatiir esas alinmis ve aynin zamanda 6grencilerin goriisii de dikkate
almmustir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra goriismeler gergeklestirilerek veriler
toplanmigtir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile 6grencilerin problemli internet kullanimi davranislarinin sosyal ve akademik
basartya etkisi degerlendirilmeye, okullarda sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin olup olmadig: tespit
edilmeye ve okullarda sosyal hizmet uzmanimin olmasma iligkin bakig agilar1 6grenilmeye
calisilmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir;

1. Opgrencilerin problemli internet kullanimi davranislarinin sosyal ve akademik basariya
nasil bir etkisi vardir?

2. Ogrencilerin problemli internet kullanimi  davramiglar1 ile ilgili sorunlarini
paylasabilecegi bir okul sosyal hizmet uzmani bulunmakta midir?
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3. Ogrencilerin problemli internet kullanimi davranislari ile ilgili sorunlarinin belirlenmesi,
sosyal ve akademik basarinin oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in okul sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ var midir?

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmada calisma grubunun belirlenebilmesi i¢in kartopu Ornekleme teknigine
basvurulmustur. Kartopu veya zincirleme 6rnekleme teknigi, arastirma icin gerekli nitelikleri
tagtyan ve konuya iliskin bilgiye sahip olabilecek, zengin veri elde edilebilecek kisileri segmek
ve gorisiilen katilimeilar araciligiyla diger kisilere ulagsmak i¢in kullanilmaktadir (Creswell,
2013; Patton, 2014). Arastirmay1 olusturan verileri elde edebilmek i¢in lise 6grencisi olan 8 kiz
ve 8 erkek olmak iizere toplam 16 kisiyle goriisme yapilmigtir. Katilimcilar caligmada K1, K2,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16 seklinde gosterilmistir.
Katilimcilarin aragtirmaya yonelik niteliklere sahip olmasi onemlidir. Arastirmaya katilim
saglayacak ogrencilerin lise 0grencisi olma ve aktif internet kullanma gibi gerekli nitelikleri
saglamasina dikkat edilmistir. Katilimcilar goniilliiliik esas alinarak siirece dahil olmustur.

Tablo 1: Ogrencilerin Sinifi ve Cinsiyeti

Katilmer Simf Cinsiyet Katihmel Simf Cinsiyet
K1 9 Kiz K9 11 Kiz

K2 9 Kiz K10 11 Kiz

K3 9 Erkek K11 11 Erkek
K4 9 Erkek K12 11 Erkek
K5 10 Kiz K13 12 Kiz

K6 10 Kiz K14 12 Kiz

K7 10 Erkek K15 12 Erkek
K8 10 Erkek K16 12 Erkek

2.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Caligma igin konuya iliskin literatiir taramas1 yapilarak arastirmanin amaci dogrultusunda yari
yapilandirtlmis agik uglu goriisme formu hazirlanmustir. Yari yapilandirilmig goriisme formunda,
belirlenen bir dizi soruya ek olarak sorulan agik uglu sorular derinlemesine bir goriismeyi
miimkiin kilarak daha fazla bilgi alinmasim saglanabilir (Yilmaz ve Arik, 2019). Yan
yapilandirilmis goriisme formunda cinsiyet ve sinif olmak {izere 2 kisisel bilgi sorusu ve 8 agik
uclu soru bulunmaktadir. Goriisme formu olusturulurken 6grencilerin problemli internet
kullanim1 hakkinda duygu, diisiince ve davranislarina iligkin sorularin yer almasina dikkat
edilmistir. Arastirma verileri 01.03.2020- 10.03.2020 tarihleri arasinda 6grencilerle en fazla 15
dakika siiren goriismeler sonucunda elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Calismada kullanilan icerik analizi odak grubun s6zel, yazili, gorsel ve diger verilerinin sistematik
ve nesnel bir sekilde incelenmesine olanak tantyan bilimsel bir yontemdir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Analiz siirecinde Oncelikle goriismeler incelenmis ve veriler kodlanmigtir. Bu ¢alismada
ogrencilerden alinan cevaplar ve ilgili literatiir dikkate alinarak 6grencilerin problemli internet
kullanimi davranmiglari; asirt kullanim, oyun oynama, sosyal medya kullanimi, siber zorbalik
olmak iizere 4 kategori altinda ele almmustir. Once konuya iliskin literatiire dayal: bilgiler verilmis
ve daha sonra bu kategoriler ile ilgili katilimc1 goriisleri belirtilmigtir.
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3. Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin problemli internet kullanimi davranislarinin okul sosyal hizmeti baglaminda
degerlendirilmesi i¢in yapilan arastirmanin bu boliimiinde, 6grenciler ile yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin igerik analizi sonucu ile ulasilan bulgularina yer verilmistir. Oncelikle
Ogrencilere internet kullanimindan dolay1 problem yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Problem
yasayanlarin ise hangi durum, davranis ya da olaydan dolay1 problem yasadiklar1 6grenilmeye
calisilmig ve 6grencilerden alinan cevaplar alt kategorilere ayrilarak kodlanmigtir. Bu kodlardan
problemli internet kullanimi davranislari agir1 kullanim, oyun oynama, sosyal medya ve siber
zorbalik olmak lizere dort tema olarak ele alinmustir.

3.1. Asir1 Kullamim

Internetin makul diizeyde kullanilmasinin &grencilere birgok faydasimin olabilecegi gibi asirt
diizeyde kullanilmasimin da olumsuz sonug¢lar dogurabilecek problemlere yol acabilecegi
diisiiniilmektedir. Giircan(2010)’da internetin asir1 kullaniminin 6grencilere aile, okul ve saglik
gibi alanlarda sorunlara yol agabilecegini belirtmistir. Internetin asir1 kullanim &ncelikle
Ogrencilerin iletisim ve etkilesimin azalmasi nedeniyle sosyal gelisimlerini ve becerilerini
olumsuz etkilemektedir. Aile, arkadas gibi sosyal cevreyle gecirilecek zamanin internette
harcanmasi sosyal izolasyona neden olabilmektedir. Sanders, Field, Diego ve Kaplan (2000)
yaptiklari arastirmada interneti az kullanan 6grencilerin anne, baba ve arkadaslariyla iliskilerinin
cok kullanan 6grencilere gére daha olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. internetin asir1 kullanimi
yalnizliga, depresyona, sosyal iligkilerin zayiflamasina ve sosyal ¢evreden uzaklasmaya neden
olabilmektedir (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Ceyhan ve Ceyhan, 2008).

Internetin asir1 kullanimmin dgrenciler iizerindeki baska bir olumsuz etkisi ise akademik
basarinin diismesidir. Gross (2004)’un yaptig1 arastirmada interneti fazla kullanan 6grencilerin
digerlerine gore okul performanslarimin ve akademik basarilarinin daha disiik oldugu
bulunmustur. Wells (2006) ise internetin asiri kullaniminin 6grencilerin ders digi etkinliklere
katilimini, o6devlerini tamamlamalarint ve okula devam etmelerini olumsuz etkiledigini
belirtmistir.

Caligmaya katilan 6grencilerden K1 internetin agir1 kullanimina yonelik olarak, “Neredeyse giin
boyunca internet kullaniyorum. Evdeki iglerimi daha sonra yapmak igin erteliyorum ama bu
erteleme hi¢ bitmiyor, bu yiizden ailemle tartisiyoruz. Internette zaman gecirmek beni biraz
tisengeg biri yapti. Mecbur olmadik¢a ddevierimi yapasim ya da ders ¢alisasim gelmiyor. Bu
nedenle okulda da problem yasiyorum.” seklinde durumu ifade ederken, bir diger 6grenci (K2)
asir1 kullanimin sosyal iliskilerini zayiflatmasiyla ilgili “Internette zaman gecirirken cevremdeki
insanlarla pek ilgilenmiyorum. Bir video izliyorsam ya da bir yazi okuyorsam yamimdaki kisinin
bana anlattigi seyleri duymuyorum.” diye belirtirken, K6 ise derslerin olumsuz etkilenmesiyle
ilgili “Acikcast internet varken derslerim ¢ok umurumda olmuyor. Odev varsa bir énceki derste
yapmaya ¢alistyorum. Ama dershaneye de gittigim icin derslerdeki  eksikliklerimi
kapatabiliyorum. Dershaneye gitmeseydim oraya ayiracagim zamani da internette
kullanabilirdim.” seklinde ifade etmistir. Internettin asir1 kullanimimin akademik basariy:
olumsuz etkiledigini diislinen bir 6grenci (K13) durumu sdyle belirtmistir: “Bu sene tiniversite
sinavina girecegim i¢in internet kullanimimi olabildigince azaltmaya ¢alistyorum. Genellikle
derste anlamadigim konularin videolarim izliyorum. Daha fazla kullanmamaya ¢alisiyorum
¢linkii fazla kullandigim zaman ipin ucu kagryor ve telafisi daha zor oluyor.”.

Arastirmaya katilan diger 6grencilerde de benzer ifadeler bulunmaktadir. Gorligme yapilan
ogrencilerin agirt internet kullaniminin 6grencilerin sorumluluklarini ertelemelerine hatta bazen
iizerlerine diisen gorevleri hi¢ yapmamalarina neden oldugu, sosyal iligkilerinin olumsuz
etkilendigi, ddevleri yapma ya da ders ¢alisma konusunda sorun yasamalarinda etkili oldugu
gorilmiistiir.

3.2. Oyun Oynama

Giliniimiizde internette oyun oynama en 6nemli eglence araglarindan biri haline gelmistir. Oyun
oynama kontrol altinda tutuldugu siirece 6grenciler lizerinde eglenme, stres atma, rahatlama ve
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farkli kesimlerden kisilerle sosyallesme gibi olumlu etkiler saglayabilmektedir. Torun, Akcay ve
Coklar (2015)’1n calismasinda 6grencilerin en ¢ok tercih ettigi oyun tiirlerinin aksiyon, spor, zeka
ve macera oyunlart oldugu, en az ise rol yapma, egitsel oyun ve platform oyunlari oldugu
belirtilmigtir. Oyun oynama asirt oldugunda ve bagimliliga doniistiigiinde gencler {izerindeki
olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bayzan (2012) da uzun siire oyun oynamanin aile veya
arkadaslarla gecirilecek zamanin azalmasi, 6nceliklerin ve sorumluluklarin ertelenmesi, uzun siire
hareketsiz kalma ile saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, ger¢ek hayattan uzaklasilarak sanal
ortama bagimlik kazanilmasi gibi bireysel ve sosyal baglamda bir¢ok olumsuz etkiye neden
olabilecegini belirtmistir.

Oyunlarda gecirilen zamanin kontrol edilememesi akademik basartyyr da olumsuz
etkileyebilmektedir. Weis ve Cerankosky (2010)’nin yaptig1 calismada video oyun oynayan
ogrenciler diger 6grenciler ile karsilastirildiginda video oyunlarini oynayanlarin okul sonrast
akademik caligsmalara daha az vakit ayirdiklar1 goriilmiistiir. Video oyunlar1 oynayan 6grencilerin
okuma ve yazma puanlari da diger gruba gore daha diisiiktiir. Wells (2006)’de 6grencilerin fazla
oyun oynama nedeniyle derslerini aksattiklari, ddevlerini yapmadiklarini, etkinliklere katilmak
yerine oyun oynamayi tercih ettiklerini ve okulda da erisim izni olmadan okul bilgisayarlarini
kullanarak oyun oynadiklarini belirtmistir. Diger bir arastirmada da Ogrencilerin biligim
siniflarinda iglenen derslerde bilgisayar oyunlari oynamak istedikleri goriillmektedirler. Oynanan
oyunlarin okulda konusuldugu ve dersteki fikirleri etkiledigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda oyunlar
Ogrencilerin siavlara hazirlanmasina engel oldugu ve 6grencilerin ders ¢alismak yerine oyunlari
tercih ettikleri goriilmektedir(Torun, Ak¢ay ve Coklar, 2015).

Oyunlarla ¢ok fazla zaman gegiren genglerin giderek yalnizlastigi, arkadasliklarin yerini
oyunlarin aldig1 ve yiiz yiize iletisim kurmakta zorlandiklar1 i¢in iletisim becerilerinin gelismedigi
goriilmektedir (Kraut ve ark. 1998). Ayrica Kelleci (2008) de giiniimiizde internet ortaminda
kurulan iletisimin 6grenciler i¢in énemli oldugunu, ¢cok fazla oyun oynamanin arkadasliklarin
yerini alarak sosyal izolasyona neden olabildigini ifade etmektedir. Dogal ortamlarinda sosyal
becerilerini gelistirmeyen genglerin aile, okul gibi g¢evrelerinde iletisim sorunlari yasamasi
olasidir ve bu durum genglerin sosyal iligki yoksunlugu yasamasina, iyilik hallerinin bozulmasina
ve yalnizlasmasina neden olabilir (Cagir ve Giirgan, 2010). Holman ve arkadaslarinin (2005)
yaptig1 bir calismada da fazla internet kullanan ve oyun oynayan genglerin sosyal gelisimlerinin
geriledigi, 6z giivenlerinin diislik, sosyal kaygi diizeylerinin ve saldirganlik davranislarinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Durak ve arkadaslar1 (2018) 410 6grenci ile yaptiklari ¢alismada
problemli internet kullanimi davraniglarinin sézel saldirganlik davranislarini artirdig1 sonucuna
ulagmistir.

Calismaya katilan 6grencilerden K7 oyun oynamaya yonelik olarak, “Hayatimi oynadigim oyuna
gore planlyorum. Oyundan tamistigim arkadaslarimla belirledigimiz saatte oyuna giriyorum ve
oyun uzun stirtiyor. Bazen yemek yemeye bile gitmiyorum. Onlarla birlikte oturmadigim ve zaman
gecirmedigim icin annem ¢ok sinirleniyor.” seklinde ifade ederken, bir diger 6grenci (K8) oyun
oynamanin saldirgan davraniglara neden olmasiyla ilgili “Oyun oynarken diger oyuncular iyi
oynayamadiginda ya da oyunu kaybettigimizde cok kolay sinirleniyorum. Insanlara kars: agresif
davranmama ve kiifiir etmeme neden oluyor.”, K5 ise sosyal ve akademik hayata ayrilacak
zamanin azalmastyla ilgili “Genellikle hafia sonunu oyun oynamak icin aywryorum. Ders
calismak yerine oyun oynamak daha cazip geliyor bu yiizden ddevlerimi yetistirme konusunda
bazen sorun yastyorum.” seklinde ifade etmigtir. Oyun oynama ile sanal arkadasliklarin 6n plana
¢iktigini belirten bir 6grenci (K4) “Oyunlarda kendi ¢evremi kendim belirliyorum, sevmedigim
insant hemen silebiliyorum. Ama okulda sevmesem de katlanmak zorunda oldugum arkadagslarim
var. Bu yiizden arkadaglarim bulusmak icin cagirdiginda gidesim gelmiyor evde oturup oyun
oynamak daha cok ilgimi ¢ekiyor.” olarak belirtmistir. Ozellikle online oyunlarda &grencilerin
iletisim kurabilmelerinin sosyal hayattaki arkadasligin eksikligini hissetmeye, arkadaslarla daha
az zaman gecirmeye ve sosyal etkilesimin azalmasina neden oldugu goriilmektedir. Oyun
oynamanin hem dersleri hem de sagligt olumsuz etkiledigini ifade eden K11 su sekilde
belirtmistir: “Sabahtan aksama kadar oyun oynadigim ve sadece ihtiya¢ molasi verdigim
zamanlar oluyor. Bazen gece bile devam ediyorum. Ertesi giin uyanmakta ¢ok zorluk ¢ekiyorum.
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Ik iki ders uyukluyorum. Cok fazla oyun oynadigimda omuzlarim ve daha ¢ok kullandigim icin

sag bilegim agriyor.”.

Aragtirmaya katilan diger dgrenciler de benzer ifadelere bulunmuslardir. Oyun oynamanin
goriigme yapilan 0grencileri sosyal etkilesimin azalmasi, arkadaslarla ya da aileyle birlikte vakit
gecirmenin azalmasi, akademik ¢alismalara ayrilan zamanin azalmasi, sorumluluklar1 yerine
getirmeme, 6dev yapma ve ders ¢alisma konusunda sorun yasama, davranis bozuklugunun ortaya
¢ikmasi, yanlig degerleri 6grenme, saglik sorunlar1 yasama konularinda olumsuz olarak etkiledigi
goriillmiistiir.

3.3. Sosyal Medya Kullanimi

Internet kullamimimin biiyiik bir kismi sosyal medyay1 icermektedir. Gengler sosyal medya
sitelerini arkadas edinme, bilgi paylasma ve oyun oynama ve benzeri amaglarla kullanmaktadirlar
(Sagbas ve Balli, 2016). Yapilan calismalarda internet kullanan genglerin bir¢ogunun sosyal
medya kullanicisi oldugu ve her ii¢ gengten birinin giinde en az 3 saatini sosyal medyada gecirdigi
goriilmektedir (Demirel, Yorik ve Ozkan, 2013). Giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte
internet kullanimi gengler icin olagan, sosyal medya ise giinliikk hayatin bir parcast olarak
goriilmektedir (Sagbas ve Balli, 2016). We Are Social (2020) verilerine gore (Sekil 2) Tiirkiye’de
erkeklerin her yas grubunda kadinlardan daha fazla sosyal medya kullandig1 ve sosyal medya
kullanicilarinin yaklasik %24 tiniin 13-24 yas grubunda bulunan kisiler oldugu goriilmektedir. Bu
kadar 6nemli oranda kullanilan sosyal medyada o6grenciler kisisel bilgilerini, fotograflarini,
konumlarini ve en 6zel anlarin bile rahatlikla paylagabilmekte ve bunun da 6grenciler iizerinde
bazi etkileri bulunmaktadir.
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Sekil 2. Sosyal Medya Kullanicilarinin Yas Dagilimi

Sosyal medyada taninmayan kisilerce kolaylikla nefret sdyleminde bulunulabilmektedir. Yiiz
yiize etkilesim sirasinda sdylenirken dikkat edilen ifadeler sosyal medya iizerinden kolaylikla sarf
edilebilmekte ya da saygisiz davranislar diisinmeden sergilenebilmektedir. Boylece dgrenciler
nefret soylemi riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu sdylemler karsisinda 6grenciler tehdit iceren
mesajlar gonderebilmekte ve bazen olaylar internet ortamindan dogal ortama da
yanstyabilmektedir. Ogrencilerin sosyal medyada baskalarinin hayatlariyla kendi hayatlarim
karsilastirdiklar1, kendi hayatlarmin iyi olmadigmi disiindiikleri ve takip ettikleri kisilerin
mutlulugunu kiskandiklar ve 6zendikleri diistiniilmektedir. Akar (2016)’a gore sosyal medyanin
dogru kullanimi fayda saglayabilirken problemli kullanimi ise dgrencileri bireysel, sosyal ve
akademik olarak olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal medya her ne kadar iletisimi ve etkilesimi
sagliyor gibi goriinse de bireylerin sosyal medyada siirekli birbirini gormelerine ragmen yiiz yiize
iletisim kurmanin azalmasi yabancilagsmayi1 ortaya ¢ikarmaktadir (Okumus, 2018). Paul ve Lee
(2012) yaptig1 ¢alismada sosyal medyay1 daha az kullanan 6grencilerin akademik basarilarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmustir. Ozer (2005) de yaptig1 galismada sosyal medyanin
akademik basari lizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir.
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Calismaya katilan 6grencilerden K13 sosyal medya kullanimina yonelik olarak, “Ders calisirken
cok fazla mesaj geliyor ve bir kere bakmak icin girdikten sonra ¢ok fazla zaman kaybettigimi fark
ediyorum. Sosyal medyadan gelen mesajlar ya da ailemin ve arkadaglarimin gormemi istedikleri
icin gonderdikleri paylasimlar nedeniyle ders ¢alismam gereken zamanda azalma oluyor. Bazen
odevleri erteledigim hatta yapmaktan vazgegtigim bile oluyor. O yiizden beni engellememesi icin
ders ¢alismaya baslamadan once interneti kapatiyorum.” seklinde durumu ifade etmistir. Sosyal
medyanin derslere veya Odevlere ayrilacak zamani azalttigi ve akademik olarak olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Diger bir 6grenci (K15) sosyal medyada nefret sdylemlerine maruz
kalmayla ilgili “Sosyal medyada yaptigim paylasimlara tammadigim kisiler saygisizca, kiifiir
veya hakaret iceren sekilde karsilik verebiliyor. Bu genellikle siyasi ya da futbolla ilgili fikirlerimi
paylastigimda oluyor. Boyle durumlarla genellikle tartisma ¢ikiyor.”, K7 ise sosyal medyanin
neden olabildigi zorbalik davranislari ile ilgili “Sosyal medyada okulumuz adina agilan bir itiraf
sayfasinda swiniftan bir arkadasim dalga gecmek icin benimle ilgili bir sey paylasmis. Kimin
paylastigini 6grendigimde kavga ettik ve olay okula yansiyinca ikimizde disiplin cezast aldik.”
seklinde ifade etmistir. Sosyal medyanin gercek hayattaki iletisimi ve etkilesimi olumsuz
etkiledigini diisiinen bir o6grenci (K9) durumu soyle belirtmistir: “Arkadaslarimla
bulustugumuzda ya da aksam evde ailemle birlikte oturdugumuzda herkes eline telefonunu aliyor.
Hatta eve gelen misafirler bile ilk 6nce wifi sifresini soruyor. Sosyal medyada zaman gegirmek
insanlart iletisim kurmaktan daha mutlu ediyor olabilir.”.

Aragtirmaya katilan diger 6grenciler de benzer ifadelerde bulunmuslardir. Goriisme yapilan
Ogrencilerin cevaplart dogrultusunda, sosyal medya kullaniminin 6grencilerin sorumluluklarini
ertelemelerine hatta bazen iizerlerine diisen gorevleri hi¢ yapmamalarina neden oldugu, gercek
hayatta sosyal iletisim ve etkilesimi olumsuz etkiledigi, 6devleri yapma ya da ders calisma
konusunda sorun yasamalarinda etkili oldugu ve akademik basarini da olumsuz etkiledigi, nefret
sOylemleri veya zorbalikla kars1 karsiya getirebildigi goriilmiistiir.

3.4. Siber Zorbahk

Internet kullanmiminin hizl artis1 birgcok sorun gibi zorbaliginda sanal ortama yansimasina neden
olmaktadir. Genglerin sanal ortamda da zorbalikla kargilagmasi onlar i¢in yeni bir miicadele
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Unver ve Kog (2017) yaptiklar1 ¢alismada siber zorbalik problemleri
yasayan genclerin ¢cogunlukla giinliik 3 saat ve iizeri internet kullananlar oldugunu, giinliik 0-2
saat internet kullananlarm ise siber zorbalik puanlarinm diisiik oldugunu belirtmistir. Internet
kullanim siiresi arttikca siber zorbalikla karsilasma ihtimali de artmaktadir. Sanal ortamda
akranlari tarafindan siber zorbaliga maruz kalan gengler bireysel, sosyal, duygusal ve psikolojik
olarak olumsuz etkilenmektedirler (Sahin, Aydin ve Sar1, 2012).

Lise oOgrencileriyle yapilan nitel bir caligmada Ogrencilerin sergiledikleri siber zorbalik
davraniglar1 sirasi ile;

e Ozel numara ile rahatsiz etme

e (Cevrimici oyunlarda hakaret/cinsel igerik/tehdit igeren konugmalar yapma

e Sohbet odasinda hakaret/cinsel icerik/tehdit iceren konusmalar yapma

e E-posta araciligi ile birisine hakaret/cinsel icerik/tehdit iceren mesajlar gonderme

e Messenger ve elektronik posta hesaplarinin sifrelerini alarak 6zel mesajlara ulasma olarak
belirtilmistir(Sahin, Sar1, Ozer ve Er 2010).

Wells (2006) akranlarin internet sayfalarinda veya tartisma panellerinde alay etmek i¢in isim
taktiklarini, tehdit ve nefret igeren yorumlar yaptiklarim ve bazen okul igi tartigmalar ve
kavgalarin okuldan sonra internet ortaminda siirdiiriilebilir bir hal aldigin1 belirtmistir. Akbiyik
ve Kestel (2016) yaptigi ¢alismada siber zorbaliga maruz kalmanin &grencilerin akademik
basarisini ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir. Siber zorbaligin sonucunda
ortaya ¢ikan konsantrasyon bozuklugu nedeniyle 6grencilerin okul notlarinda diigme ve akademik
performansinda azalma olmaktadir (Beran ve Li, 2005). Ogrenciler siber zorbaliga ugradiginda
korku, tedirginlik ve kaygi gibi olumsuz duygularda artis oldugu ve siber zorbalik sonrasi
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Ogrencilerde depresyon belirtilerinin ortaya g¢iktigi goriilmektedir (Edwards, Kontostathis ve
Fisher, 2016).

Goriisme yapilan 6grencilerden K11 siber zorbalikla ilgili “Okulda bir arkadasimla yanlis
anlasilmadan dolayt bir tartisma yasadim. Eve gittigimde telefonuma stirekli mesaj geliyordu.
Arkadasim aramizda gegen olayt yanhs bir sekilde sinif grubunda anlatmis. Olayr benim
tarafimdan dinlemeden herkes bana hakaret etmeye basladi, “yalanci, ispiyoncu vs.” ifadeler
kullanarak benimle dalga gegtiler. Daha sonra beni gruptan attilar. Biitiin giin evde agladim.
Annem rehber ogretmenimle goriismeye okula gitti. Sonra beni tekrar sosyal medyada ki
grubumuza ekleyip “anne kuzusu” gibi ifadeler kullanip beni tekrar gruptan ¢ikardilar. Okulda
da beni dislamaya devam ettiler. Derslerim, ddevierim ya da sinav notlarim en son diigiinecegim
seylerdi. Okula gitmek istemedim ve okulumu degistirmek istedim ama dénem ortast oldugu igin
izin vermediler.” seklinde ifadede bulunmustur. Ogrencilerin sanal ortamda karsilastig
zorbaliktan dolay1 oldukca olumsuz etkilenebildigi, akran iliskilerinde bozulmalar olabildigi,
dislandig1 ve yalniz kalabildigi goriilmiistiir. Bu durumdan dolay1 akademik hayatin goz ardi
edebildigi ve olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bir diger 6grenci (K16) “Oynadigim oyunda
birbirine kiifiir eden ve kavga eden ¢ok fazla insan var. Bana da oyunda bir hata yaptigimda ¢ok
kiifiir ediyorlar. Bende sinirlenip karsilik veriyorum. Oyunda siirekli kiifiir duymaktan dolay
bunu normal olarak gormeye ve okulda da arkadaslarimla konusurken tekrarlamaya basladigimi
fark ettim.” seklinde belirtmistir. Ogrencinin siber zorbalik karsisinda agresif davranislar
sergileyebildigi, kullandigi kotii sozleri normal olarak gormeye baslayip yanlis degerler
Ogrenebildigi goriilmiistiir. K13 siber zorbaligin akran iliskilerine etki ettigini su sekilde ifade
etmistir: “Ifsa adi altinda arkadaslarimin kétii ¢iktigim fotograflar sosyal medyada paylasmasini
hi¢ sevmiyorum. Komik buluyorlar ama bence sagma ve gereksiz bir davranig. Bu yiizden yakin
arkadasimla bir siire konusmadigim bile oldu. ”. Ogrencilerin sosyal medyada kolaylikla zorbalik
yapabildigi ya da maruz kalabildigi goriilmekte ve bu durum akran iligkilerine zarar
verebilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ifadelerinden siber zorbaligin &grenciler {izerinde olumsuz
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismeler sonrasinda dgrencilerden alinan cevaplar
dogrultusunda siber zorbaligin akademik bagarinin diismesi, sosyal izolasyon, akran iligkilerinde
bozulma, okula gitmeme, 6fkeli veya saldirgan davranislar sergileme, psikolojik olarak olumsuz
etkilenme gibi olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin sorunlarla karsilasmamalar1 i¢in Onleyici ¢aligmalarin gerceklestirilmesinde,
karsilastigi  sorunlarin ¢oziilmesinde ve Ogrenciler icin saglikli bir okul ortaminin
olusturulmasinda okuldaki meslek elemanlarinin bilyiik bir rolii vardir. Sosyal hizmet uzmanlari
da okulda bir ekibin iiyesi olarak dgrencilerin bireysel, sosyal ve akademik performansini en iist
diizeye cikarabilecek kosullar1 saglamak i¢in ¢aligmaktadir. Bolley (2015) okul sosyal hizmet
uzmanlarinin okullarda 6grenciler igin bireysel danismanlik saglama, 6grencilerle birlikte grup
calismas1 yapma, 0grencilere sosyal destek saglama, 6grencilerin gereksinim duydugu hizmetleri
saglama, aileler ve okul personelleri i¢in ise aile danigmanlig1 saglama, aile ve okul arasinda
olumlu iliski gelistirme, sosyal destek saglama, aile ve okul personelini gelistirmeye yonelik
calismalar yapma, okul personelleri ve ailelerle konsiiltasyonda bulunma gibi hizmetler
yirittiiglini belirtmektedir.

Bu baglamda goriisme yapilan 6grencilere akademik ve sosyal performansi olumsuz etkileyen
problemlerle ilgili paylasimda bulunabilecekleri bir okul sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin olup
olmadig1 sorusu soruldugunda alinan cevaplarin bir kismi asagida verilmistir.

“Okulumuzda rehber oOgretmenimiz var ancak cok fazla gormiiyoruz. Genellikle son smif
ogrencileriyle sinava hazirlanma konularinda ya da stres yiiziinden denemelerde diistik puan alan
ogrencilere yardimct oluyor. Ders disi konular olsa da bizi etkileyen problemleri
paylasabilecegim bir okul sosyal hizmet uzmani olmasin isterim.” (K11)

“Okulumuzda rehberlik servisi var ama okulumuz ¢ok kalabalik ve sadece bir kisinin yeterli
oldugunu diistinmiiyorum. Farkli bir bakis acisiyla yaklasabilecek bir meslek elemanimin daha
olmasint isterim.” (K7)
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Okulda sosyal hizmet uzmani olmasim isteyen, faydali olacagini diisiinen 6grencilerle birlikte
okul sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ olmadigini diisiinen, okul sosyal hizmeti hakkinda bilgisi
olmayan 6grencilerde bulunmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin olmadigini diisiinen
ogrencilerin okul sosyal hizmeti hakkinda bilgi sahibi olmadigi i¢in gerek duymadiklar
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“Okulumuzda sosyal hizmet uzmanina gerek oldugunu diisiinmiiyorum. Rehber 6gretmeni bile
sadece kavga oldugunda ya da devamsizlik problemi oldugunda goriismek istiyor ve fazla
ilgilenmiyor. ” (K16)

“Okul sosyal hizmet uzmanini bilmiyorum ama okulumuzda rehber 6gretmenimiz var. Problemim
olursa beni en iyi arkadaslarimin anlayacagm diisiindiigiim igin onlarla paylasyyorum. Baska
birine ihtiyacim yok.” (K3)

Gortisme yapilan 6grencilerin problemli internet kullanimindan dolay: sorun yasadiklari, bu
sorunlarm dgrenciler iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin problemli
internet kullanimina iligkin goriistiikleri, sorunlarini anlatabildikleri, problemlerine ¢dziim
arayisinda olan ve Ogrencileri bu anlamda destekleyebilecek bir meslek elemaninin olmadigi
alinan cevaplardan ulasilmaktadir. Ogrencilerin yiiksek yararim gozeterek egitim hizmetlerinden
en {ist diizeyde yaralanmalarini saglamak ve bunun Oniindeki engellerin kaldirilmasi igin
miidahalelerde bulunabilecek okul sosyal hizmet uzmanlarinin olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Guniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte ¢agin kaginilmaz bir pargast haline gelen internetin
bircok olumlu etkisi oldugu gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ogrenciler dahil olmak iizere
genis bir kitleyi etkisi altina alan internet ve problemli internet kullanimi 6grencilerin bireysel,
sosyal ve akademik basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Problemli internet kullaniminin 6grencilerin
bireysel, sosyal ve akademik yeterliliklerini ve okul ortamindaki performansini etkiledigi literatiir
taramasi ve goriisme yapilan Ogrencilerin cevaplarindan anlasilmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore problemli internet kullaniminin G6grenciler iizerinde bireysel olarak
yalmzlik, depresyon, sanal ortama bagimlik kazanma, zamanin verimsiz kullanilmasi,
sorumluluklarin ertelenmesi veya yerine getirilmemesi, yanls degerleri 6grenme, 6fkeli veya
saldirgan davranislar sergileme, nefret sdylemlerine maruz kalma, saglik sorunlarinin ortaya
cikmasi; sosyal olarak iletisim ve etkilesimin azalmasi, sosyal becerilerin gelisememesi, sosyal
izolasyon, sosyal etkinliklere katilimin azalmasi; akademik olarak okul performansi ve akademik
basarinin diismesi, ders dis1 etkinliklere katilmama, ders ¢alismama, 6dev yapmama, ¢alisma
diizeninin bozulmasi gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Bireylerin gelistirilmesi, yetistirilmesi ve topluma yararli bir birey olarak kazandirilabilmesi i¢in
en 6nemli egitim kurumlardan biri okullardir (Ozbesler ve Duyan, 2009). Okullarin bu islevi
yerine getirmesinde yardimci olan personellerden biri olan sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin
akademik basarisina etki eden biyopsikososyal faktdrlere odaklanir. Ogrencilerin problemli
internet kullanimi davraniglarinin okul performansini ve akademik basariy1 olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin akademik basarilarinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi i¢in giiniimiizde ¢ok 6nemli bir hale gelen internetin olumsuz etkileri ile
ilgili ¢aligmalar yapmalidir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6ncelikle dgrencilerin problemli internet kullanimi seviyesini
belirli araliklarda yapilacak calismalarla tespit edilmelidir. Giivenli ve bilingli internet kullanimm
hakkinda caligmalarin yapilmasi ve olumsuz etkilere karst 6nlem alinmasi 6grenciler ve toplum
i¢in oldukg¢a énemlidir. internetin problemli kullaninu &grencilerin topluma tam olarak faydal
bir birey olarak katilmasmi engelleyebilir. Ogrenciler {izerine diisen gorevlerin aksamasi,
zamanlama problemi yasama, okul dis1 etkinliklere katilmama, ddevleri yapmama, sosyal ve
akademik basarinin diismesi, sosyal etkilesim becerilerinin gelismemesi ve iyilik hallerinde
azalma gibi olumsuz sonuglarla karsilasabilirler. Ogrencilerin kendilerine ve topluma faydali
bireyler olabilmesi i¢in problemli internet kullaniminmin degerlendirilmesi, ailelerin ve dgretim
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elemanlarinin sorunlarin kaynagina iligskin daha duyarli olmasi, arastirmasi ve gerekli tedbirleri
almasi gereklidir.

Aileler 6grencilerin gelisimini olumlu etkileyecek sekilde giivenli ve kontrol altinda internet
kullanimint desteklemelidir. Ancak bir¢ok ebeveynin internet kullanimi hakkinda yeterince
bilingli olmadiklar1 goriilmektedir. Hem ebeveynler hem oOgrenciler icin internetin bilingli
kullanimint saglayabilecek danismanlik ve egitim saglanmalidir. Ebeveynler gengleri internetin
tehlikeli yanlarindan korumak igin en azindan denetleme yapabilecek diizeyde internet
kullanmay1 6grenmelidirler. Gengler i¢in olumsuz etki yapabilecek zararl site, siddet ve cinsellik
iceren oyunlar, yabancilarla iletisim kurma, asirt kullanim gibi davranislar kontrol altinda
tutulmalidir. Okul sosyal hizmet uzmanlan aileleri gelistirmeye yonelik programlar ve egitimler
diizenleyebilir, okul ve aileler arasinda iliskileri giiclendirebilir ve aile danigmanligi hizmeti
verebilir.

Genglerin bos zamanlarii internette gegirmeleri yerine onlara kaliteli zaman gecirebilecekleri
aktiviteler énerilmelidir. Ogrencilerin dogal ortamlarinda gelisimleri desteklenmeli ve internet
ortamindaki risklerden korunmalari saglanmalidir. Sanal ortamda kurulabilecek yanlis iligkilerin
kurulmasi ya da internetin arkadasliklarin yerini almasiyla olusabilecek sosyal izolasyon yerine
ogrencilerin dogal ortamda arkadaslariyla goriismesi, iletisim kurmasi ve etkilesim iginde olmast
desteklenmelidir. Ogrenciler i¢in okul ici veya okul disi etkinlikler diizenlenebilir. Istek ve
yetenekleri dogrultusunda dgrenciler sanat veya spor gibi alanlara yonlendirilebilir. Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 bu konuda 6grencilere bireysel danismanlik saglayabilir ya da grup galigsmasi
yapabilir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 problemli internet kullanimi sonucu karsilasabilecekleri sorunlari
onleme, degerlendirme, miidahale etme, 6grencilerin bireysel, sosyal ve akademik basarisini
saglama yoniinde 6nemli bir meslek elemanidir. Okul sosyal hizmet uzmanlari oncelikle
ogrencilerle dogrudan caligabilmekte ve aileler, Ogretmenler, yoneticiler ve diger okul
personelleriyle is birligi yapabilmektedir. Kuli ve Yildirim (2019) yaptiklari calismada, okullarda
rehber Ogretmenlerinin ¢ogunlukla bireysel miidahaleler gergeklestirdiklerini ve sorunlarin
kaynagini bilseler dahi problemlerin ¢éziimiinde bireyin ¢evresini dahil etmekte zorlandiklarini
belirtmislerdir. Ayni ¢alismada rehber 6gretmenlerinin okul ortamlarinda karsilastig1 basarisizlik,
ev i¢i siddet, saldirganlik, ihmal ve istismar, suga siiriklenme ve madde bagimliligi gibi
sorunlarin ¢éziimiinde sosyal hizmet uzmanlarma ihtiya¢ duydugu da belirtilmistir. Okullarda
rehber 6gretmenleri olmasina karsin yiiriitiilmesi gereken mesleki ¢aligmalarla ilgili gerekli bilgi
ve beceriye sahip olan okul sosyal hizmet uzmanlariin okullarda istihdaminin gerekli oldugu
diistintilmektedir.
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Extensive Summary

Internet is a technology that has an important place in people's lives, is used by many people of
all income and age groups, and its access is increasing day by day. Internet usage is growing
rapidly in Turkey as it is anywhere in the world and is becoming part of everyday life. According
to We Are Social (2020), Turkey, which has a population of about 83 million, has 62 million
internet users. From this, it is concluded that 7 out of 10 people are internet users. The widespread
use of the internet reveals the importance of the issue. It is known that internet use is also very
common among young people and it has many positive and negative effects on young people.
There are many benefits when using the Internet safely and in a controlled manner. Problematic
use of the internet may have consequences that may adversely affect the social and academic
success of young people. According to Caplan (2005), problematic internet use is a
multidimensional syndrome consisting of cognitive and behavioral symptoms that have social and
academic negative effects. Overuse, pornography, gaming, use of harmful websites, social media
use and cyberbullying are some of the problematic internet usage behaviors that negatively affect
students (Wells, 2006). School social work is a social work field that focuses on biopsychosocial
factors that affect students' school success and performance (Turner, 2005). School social workers
can provide that both to remove the obstacles/barriers in front of the students to benefit from
educational services at the highest level and to give useful/beneficial individuals to society by
carrying out studies on problematic/troubled internet usage behavior of students.

This research is a qualitative study created to evaluate the effects of problematic internet use
behaviors on students, whether there is a need for social workers in schools and the students'
perspective about it. Snowball sampling technique was used to determine the study group in the
study. In order to obtain the data composing the research, a total of 16 high school students, 8
girls and 8 boys, were interviewed. The participants were shown as K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16 in the study. After the literature review on the
subject, an open-ended interview form structured in accordance with the purpose of the research
was prepared and data was collected. Content analysis method was used to evaluate the data
collected in the research. During the analysis process, the interviews were first examined and the
data were coded. In this study, students' problematic internet usage behaviors by taking into
consideration the answers received from the students and the related literature; Overuse, playing
games, social media, exposing on cyber bullying are discussed under 4 categories. First, literature-
based information on the subject was given, then participants ' opinions about these categories
were given.
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In this research conducted to evaluate the problematic internet usage behaviors of students in the
context of school social service, the findings obtained from the content analysis results of the data
obtained from the interviews with the students are included. Firstly, it was tried to determine
which troubled internet usage behavior caused the problem that students experienced. Later, the
answers received from the students were subdivided and coded. Four themes have been created
from these codes: overuse, gaming, social media and cyberbullying.

As a result of the research, it was observed that the students interviewed were affected by
problematic internet use. It is concluded that problematic internet use has negative effects on
students such as inefficient use of time, delaying or even failing to fulfill responsibilities,
decreased communication and interaction, Less time spent with social environment like friends
and family, social isolation, not doing homework or studying, not attending events, decrease in
academic success, not wanting to go to school, exposure or enforcement of hate speech or
bullying, exhibiting aggressive behavior, learning false values and having health problems.

Professionals at school play a major role in the implementation of preventive studies, to solve the
problems faced by students, to create a healthy school environment for students and to provide
the highest level of education services to students. As a member of a team at school, social
workers are working to provide conditions that can maximize the social and academic
performance of students. According to Bolley (2015), school social workers provide individual
counseling for students in schools, group work with students, provide social support to students,
provide services that students need, and provide family counseling for families and school staff,
positive between family and school It carries out services such as developing relationships,
providing social support, working on improving family and school staff, and consulting with
school staff and families.

Although school social service is applied in many countries in the world, it is still at the project
stage in our country. It was observed that the interviewed students had problems due to
problematic internet use and these problems had negative effects on students. It is obtained from
the answers that students discuss about problematic internet use, can explain their problems, seek
solutions to their problems, and that there is no member of profession to support students in this
sense. It is obtained from the students' answers that students discuss about problematic internet
use, can explain their problems, seek solutions to their problems, and that there is no member of
profession to support students in this sense. There are students who want to have a social worker
at school, who think it will be useful, as well as students who think there is no need for a school
social worker, who do not know about school social work. It is thought that students who think
that they do not need a school social worker do not need it because they do not have information
about school social work. Considering the best interests of children, which we consider as the
guarantee of our future, it is thought that there should be employment of social workers in schools.
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