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Kurumsal itibar bir igletmenin zaman igerisinde elde ettigi deneyimlerin, bilgilerin ve paydaslart ile
kurdugu iletisimlerinin bir degerlendirmesi olarak tammlanmaktadir. Daha 6zelde, meslek kollar:
agisindan bakildiginda,; her bir meslek kolu, toplumun bir ihtivacimt karsiladigi icin énemli birer itibar
kaynagidir. Bir kurumun itibart o kurumda ifa edilen mesleklerin ne kadar dogru ve olmas: gerektigi gibi
vapildigi ile yakindan ilgilidir. Meslekte bu dogruluk mesleki etik kavraminmin uygulanabilirligi ile
olciilebilir. Mesleki etik, herhangi bir meslegin korunmasi ve gelismesi iizerine bir diizen saglayicidir. Bu
calismanin amact, Istanbul’da turizm sektériinde faalivet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanhg yatirim ve
isletme belgeli konaklama igletmelerinde yiyecek icecek hizmetleri ¢calisanlarimin mesleki etik algilarinin
kurumsal itibara etkisinin incelenmesidir. Calisma kapsaminda 391 katilimcidan anket teknigiyle elde
edilen bulgular degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gére, mesleki etigin kurumsal itibar tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica mesleki etik ve kurumsal itibarin tiim alt boyutlari arasinda
anlamli iligkiler saptanmis ve sonug kisminda ayrintili olarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Mesleki Etik, Kurumsal Itibar, Konaklama Sektorii
Abstract

The reputation of an institution is closely related to how accurately and properly the professions performed
in that institution are performed. In terms of professions, each profession is an important source of
reputation as it meets a need of the society. Professional ethics is a regulator for the protection and
development of any profession. The purpose of this study is to examine the effect of professional ethics
perceptions on institutional reputation of food and beverage service employees in accommodation
establishments with the investment and operation certificate of the Ministry of Culture and Tourism
operating in the tourism sector in Istanbul. Within the scope of the study, the findings obtained by the
questionnaire technique from 391 participants were evaluated. According to the analysis findings,
professional ethics has a significant effect on corporate reputation. In addition, significant relationships
were determined between all sub-dimensions of professional ethics and corporate reputation and presented
in detail in the conclusion section.
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1.Giris

Belirli bir meslege iliskin incelemeyi ifade eden mesleki etik (Ekici, 2013: 45) tipki temellerini
olusturan etik kavrami gibi toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligi hususunda 6nemli rollere sahiptir.
Her zaman belirli bir meslek grubuna hitap eden mesleki etik, muhafaza edildigi siirece varligim
stirdliren ve meslek tliyelerine nasil davranis sergilemeleri gerektigi hususunda emreden ilkeleriyle
sinirlarini belirlemektedir (Kolgak, 2016: 78).

Mesleki etige yonelik ilke, faktor ve unsurlar dogrultusunda isletmelerin tiim paydaslara fayda
saglayacak sekilde tutumlar sergilemesi gerekmektedir. Rekabetin kiyasiya siirdiigli bugiiniin i
ortaminda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve kir marjim1 maksimum diizeyde tutarak etik ilkeler,
faktor ve unsurlar dogrultusunda pazara hakim olma ¢abalarimni siirdiirmede de her gecen giin daha
fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. S6z konusu zorluklarin yasandigi bu siireg, isletmeler i¢in
iktisadi fayda saglayan kurumsal itibarin giiglenerek stratejik bir gereklilik haline gelmesine
neden olmustur (Sakar, 2011: 28). Kurumsal itibar zamanla olusan kiimiilatif ve satin alinamayan
bir varlik ve herhangi bir durumdan zarar gérebilecek hassas bir kaynaktir (Hall, 1992: 138-143).

Calismada, mesleki etik algisinin kurumsal itibara olan etkisinin 6l¢iilebilmesi amaglanmistir. Bu
amagla Istanbul-Avrupa Yakasi’nda faaliyet gdsteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve
Isletme Belgesi bulunan 5 yildizli konaklama isletmelerinin yiyecek i¢ecek departmanlarinda
arastirmanin uygulamasi gergeklestirilmistir.

1.1. Mesleki Etik Kavrami

Meslek kavrami, insanlarin para kazanma ve gec¢imini saglama karsiliginda (Ertekin, 1988: 35)
herhangi bir isletmede fayda iiretme gayesiyle yaptiklar is olarak belirtilebilir. TDK (2018)
tarafindan meslek, “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararlt mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallar
belirlenmiy is ” seklinde ifade edilmektedir. Sosyolojik agidan meslek kavrami ise belirli faaliyet
alanlar1 lizerinde yogunlagarak sekil almis olan insani iliskiler biitiiniidiir (Ertekin, 1988: 35).

Diinya genelinde mesleki etigin tarihine iliskin ilk miizakerelerin, 17. yiizyil baslarinda is
adamlart ve Puritan vaizlerinin bir araya gelerek gergeklestirmeleriyle ortaya ¢iktigi
varsayllmaktadir (Vogel, 1991: 101-102). Ancak 19. yiizyilin sonlarina dogru sanayi ve
teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde, kiiresel olgekte var olan meslekler glincellenmis ve
beraberinde yeni meslekler ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra yapilabilecek olan her seyin yapilmasina
iligkin diisince dogrultusunda politik ve sahsi ¢ikarlar gozetilerek etik degerlerden
uzaklasilmistir. Dolayisiyla iletisim aginin giliclenmesiyle birlikte bu tiir sorunlar kiiresel
boyutlarda giindeme gelmeye baslanustir (Isbilen Duru, 2018: 247-248).

Tiirkler de ise mesleki etige iliskin ilk olusum 13. yiizyilin sonlarina dayanmaktadir. Oncelikle
Mogol baskisi sonucunda Anadolu’ya gelen Tiirkler tarafindan sosyal ve ekonomik sikintilara
¢oziim bulmak ve Bizans ekonomisine karsi ayakta kalabilmek amaciyla Fiitiivvet Teskilati, daha
sonralar1 ise Anadolu’nun Tirklestirilmesi hususunda 6nemli rol oynayan esnaf, sanatkar ve
ureticiler birligi olarak gorev yapan Ahi Tegkilati kurulmustur. Degisen rekabet ve {iretim
sistemleriyle birlikte 16. yiizyilin sonlarina dogru da Gedik Teskilati kurulmustur. Olusturulan
tim bu teskilatlar ile toplumda yer alan mesleklerin meslek ahlakina atifta bulunulmaktadir
(Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 49-50).

Mesleki etige iliskin tarihsel siire¢ incelendiginde, mesleki etigin is hayatinda deger kavramina
da atifta bulundugu goriilmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 151-152). Toplumlarin sahip
oldugu meslek gruplarinin yaptiklari islere iliskin dogru tutum sergilemeleri son derece dnemlidir.
Caliganlarin iglerini en iyi sekilde yerine getirmeleri ve mesleklerini yiiceltecek davranislar
sergilemeleri sayesinde, ait olduklar1 toplumlar icerisindeki sayginliklari artacaktir (Tuncel,
2014:475).
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1.2.Kurumsal itibar Kavrami

Son yillarda yasanan teknolojik yenilikler isletmeleri yogun rekabet ortamlarinda farkli yontemler
uygulamaya itmistir. Uygulanan bu yontemlerin temelinde deger kavrami yer almaktadir. Buna
ek olarak postmodern isletmecilige iliskin yazinsal alanda da igletmelerin kurumsal anlamda
katma deger yaratarak siirdiiriilebilir bir rekabet sistemini benimsedikleri belirtilmektedir (Giimiis
ve Oksiiz, 2009: 1). Ayrica rekabetin kiyasiya siirdiigii bugiiniin is ortamlarinda, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve kar marjim maksimum diizeyde tutarak pazara hékim olma cabalarim
siirdiirmede her gecen giin daha fazla zorlandiklar1 da goriilmektedir. S6z konusu zorluklarin
yasandig1 bu siireg ise isletmelere iktisadi fayda saglayan kurumsal itibarin giiclenerek stratejik
bir gereklilik haline gelmesine neden olmustur (Sakar, 2011: 28). itibar konusunda diinya capinda
Oonemli aragtirmalar yapan Reputation Institue’nun (Er, 2008: 20) kurucularindan biri olan Prof.
Dr. Charles Fombrun (1996) tarafindan kurumsal itibar, isletmenin ge¢misten gelen rakipleri,
calisanlari, hissedarlari, miisterileri gibi i¢ ve dis ¢evrelerinde yer alan kisi ve kurumlar tizerindeki
cazibesi olarak ifade etmektedir.

Barnett vd. (2006) tarafindan yapilan calismada, 1965-2003 yillar1 arasinda kurumsal itibara
iliskin olarak yapilan tanimlamalar incelenmistir. incelenen tiim calismalarda kurumsal itibara
iligkin farkli terminolojiler kullanildigini1 ifade eden Barnett vd. tarafindan ortak bir yargiya
varilamamigtir. Daha sonra kendi yargilarini ise “kurumsal itibar zamanla isletmeye atfedilmig
sosyal, finansal ve cevresel etkilerin degerlemesini baz alan gozlemcilerin kurumla ilgili ortak
yargilar” seklinde olusturmuslardir. Kurumsal itibar zamanla olusan kiimiilatif ve satin
almamayan bir varlik ve herhangi bir durumdan zarar gorebilecek hassas bir kaynaktir (Hall,
1992: 138-143). Ancak bir kaynak olarak degerlendirildiginde isletmelere iktisadi agidan fayda
saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda isletmeleri tehditlerden koruyan, rekabet avantaji ve
firsatlar saglayan, taklidi zor ender bir kar ve rant kaynagi olarak diisiiniilmesi kurumsal itibarin
algilanmasina farkl bir yaklagim olanagi sunmaktadir (Hall, 1992: 138; Barney, 1991: 115).

Kurumsal itibar kavrami, isletmelerin raslantisal olarak sahip oldugu bir deger seklinde degil
aksine ge¢cmisteki eylemlerinden kazanilan, gelistirilebilen ve gili¢lendirilebilen stratejik bir varlik
olarak goriilmelidir (Nguyen ve Lakhal, 2004: 10). Kurumsal itibar tam anlamiyla bir igletme
hakkinda bilinmesi gereken her seyin birlestirilmesidir (Schultz vd., 2001: 24).  Isletmelerde
kurumsal itibarin inga edilmesi hususunda yardimc1 olan kriterler; finansal performans, hizmet
veya Urtinlerin kalitesi, marka degeri ve vaadi, inovasyon ve yaraticik, miisterilerin hizmetler
karsisinda duydugu memnuniyet, sosyal sorumluluk ve kurumsal yurttaglik, kurumsal politikalar
ve Orglit yapisi, basarili rekabet¢i konumlandirma, vizyon ve liderlik, tepe yoOneticisinin
performansi, hukuki diizenlemelere tam uygunluk, calisan memnuniyeti ve sadakati, 0z
yeteneklerin geligtirilmesi ve igbirligi aglarinin ve miittefiklerin olusturulmasi seklinde
siralanabilir (Dalton ve Croft, 2003).

1.3. Hipotez Gelistirme

Herhangi bir sonucun arastirmaci tarafindan agiklanmasi ve problem ¢6ziimiine 11k tutmasi igin
kullanilan iki degerden biri bagimli degisken olarak kabul edilir. Bagimsiz degisken ise bagiml
degisken iizerindeki etkinin dl¢lilmesi icin uyarict degisken olarak ifade edilmektedir (Karasar,
2014: 60-61). Walker (2010:371)’in inceledigi arastirmalarin ¢ogunda kurumsal itibarin bagimli
degisken olarak ele alindigini, ¢ok azinin ise kontrol degiskeni veya bagimsiz degisken olarak
belirlendigini saptamistir. Dolayist ile ¢aligma kapsaminda, kurumsal itibar bagimli; mesleki etik
algis1 ise bagimsiz degisken olarak seg¢ilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin modeli Sekil 1 de
gosterilmektedir.
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Mesleki Etik Hremel Kurumsal itibar

/ Duygusal Cekim

Hi1 abe d,e/ Uriin ve Hizmet

a. Diirtistlik H2

b. Tarafsizlik H3a’:q:’e/> Finansal Performans
c. Gizlilik 30,600

d. Mesleki Yeterlilik ve Ozen H4a’bsf«dﬁ\> Vizyon ve Liderlik

e. Mesleki Davranig H5.pc.qe
H6a,b,c,d,e\ Caligma Ortami

Sosyal Sorumluluk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Dortok (2005) caligmasinda, mesleki etik ilkelerini benimseyen ve uygulayan meslek
erbaplarinin, toplumun ve sosyal paydaslarinin o meslege iligkin tutum ve algilarini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla meslek erbaplarinin, mesleklerinin gerektirdigi
davranis modelini sergilediklerinde giivenilir ve sadik bir ¢caligan haline geldikleri goriilmektedir.
Bu durum ¢alisan-igletme arasinda duygusal bir bag kurulmasina neden olmaktadir. Kurulan bu
bagin isletmenin kurumsal itibarinin olugmasina ve gelismesine fayda saglamaktadir (Karakose,
2012: 37).

Htemel: Mesleki etigin kurumsal itibar iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadar.

Isletmeler, kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal cekicilik kontrollii olarak yonettiginde ic
paydasit olarak goriilen calisanlarinin is tatmini hususunda avantaj elde etmis olacaktir
(Giilliipinar, 2010: 58). Dolayisiyla duygusal ¢ekicilik kavrami igletmelere paydaslar tarafindan
duyulan begenilme hissini arttiracaktir. Begenilme hissi beraberinde sayginlik ve takdir edilme
kazandirmaktadir (Karakose, 2012: 37). Sonug¢ olarak duygusal gekicilik kavrami kurumsal
itibarin olusmasina dogrudan katki saglamaktadir (Graves ve Waddock, 1997: 303). Bu
dogrultuda, kurumsal itibarin olusmasinda mesleki etigin katki sagladigi diisiiniilmektedir.
Olusan bu katki mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt boyutu olarak goriilen duygusal
cekim iizerinde dogru orantili olarak etki sunmasi beklenmektedir.

H1: Mesleki etik boyutlarimin kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal ¢ekim iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H1la: Diiriistliik algisinin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
H1b: Tarafsizlik algisinin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H1c: Mesleki yeterlilik ve dzen algisimin duygusal ¢ekim tizerinde pozitif ve anlamly bir etkisi
bulunmaktadir.

H1d: Gizlilik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hle: Mesleki davrams algisimn duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadr.

Meslek mensuplarinin mesleki etik kurallarina uymalar1 halinde iiriin ve hizmetlerin kalitesini
artirdiklar1 gibi isletmeye olan baglilik dereceleri de artmakta ve miisteri tatminin olugmasina
katki saglamaktadir. Ayrica meslegin toplumdaki sayginliginin artmasina, siirdiirilebilir
kilinmasina ve gelisiminin Oniindeki engellerin ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla meslek etigi, mesleklere iliskin sorumlu organlarin paydaslara giiven vermesi ve
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meslek ahlakinin yozlagsmasina neden olmamak i¢in mesleki etik ilkelerinden taviz vermemelerini
zorunlu kilmaktadir (Aydin, 2017:112). Bu amagla mesleki etik davraniglarinin iiriin ve hizmetler
iizerinde yarattig1 kalite artist ve sadik miisteri profili isletmelerin arzuladigi bir ¢ikt1 olarak
degerlendirilmektedir. Dolayistyla mesleki boyutlarinin iiriin ve hizmetler {izerinde anlamli bir
etki sunmasi beklenmektedir.

H2: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan iiriin ve hizmetler iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H2a: Diiriistliik algisinin iirtin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.
H2b: Tarafsiziik algisimin dirtin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamly bir etkisi bulunmaktadir.

H2c: Mesleki yeterlilik ve dzen algisimin tiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H2d: Gizlilik algisimn diriin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamly bir etkisi bulunmaktadur.

H2e: Mesleki davranis algisimin diriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Isletmelerin kurumsal itibar katsayilarmin yiiksek olmasi miisteri tatminini ve isletme karliligimn
artirmaktadir (Chun, 2005: 104). Dolayisiyla isletmenin ekonomik hedeflerine ulagsmasina katki
saglamaktadir (Graafland ve Smid, 2004: 1-33). Ayrica toplumda is arayan kalifiyeli isgorenleri
isletmeye ¢ekerek kalitenin artmasina yarar saglayacaktir (Sekiguchi, 2004: 133). Mesleki etigin
itibar katsayini artirdigi dolayisiyla isletmelere finansal getiri sagladigi diisiiniilmektedir.
Kurumsal itibar kavram her isletme gurubu i¢in 6nemli olarak goriilmektedir. Onemliligin altinda
yatan iktisadi fayda ise alanyazinda “goriinmeyen para” olarak ifade edilmektedir (Aula ve
Mantere, 2008: 45). Mesleki etigin yarattigi yiiksek itibar katsayisinin, isletmelere hem maliyetten
hem satistan kazang sagladigi diisiiniilmektedir. Dahas1 miisteri ve ¢alisan memnuniyeti sagladigi,
isletmelerin ileriye doniik politikalarini olusturmasinda Oniindeki engelleri kaldiracagi ve
ekonomik hacminin giderek biiylimesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla mesleki
etik davranislarinin  kurumsal itibarin finansal boyutu iizerinde pozitif etki sunmasi
beklenmektedir.

H3: Mesleki etik boyutlarimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans
iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H3a: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans tizerinde pozitif
ve anlamh bir etkisi bulunmaktadr.

H3b: Tarafsiziik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans iizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H3c: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3d: Gizlilik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans tizerinde pozitif ve
anlam bir etkisi bulunmaktadir.

H3e: Mesleki davranis algistmin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

Belirli bir amaca dogru insanlar1 arkasindan siiriikleyen kisiler lider olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 215). Bu siiregte liderin, kitlesini motive etme ve yonlendirme
giiciine sahip olacag: diistiniilmektedir (Sahin vd., 1997: 658). Bu baglamda orgiitsel yapimin
olusmasi ve stratejilerin belirlenmesinde orgiitsel liderligin isletmeler i¢in hayati 6neme sahip
oldugu varsayilmaktadir (Tzafrir, 2005: 1600). Orgiitsel liderlerin itibari, kurumsal itibarin
yaratilmasinda en 6nemli fonksiyon olarak goriilmektedir. Dolayisiyla itibarin olusmasi igin
orgiitsel liderligin de yonetilmesi gerekmektedir. Isletmede orgiitsel liderligin temel
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fonksiyonlari; calisanlarla etkili iletisim, dogruluk ve giivenilirlik olarak esas alimmaktadir. Bir
isletmenin, bu fonksiyonlar dogrultusunda yonetilmesi siiphesiz kurumsal itibarin giiclenmesine
etki edecektir (Le Roux, 2003: 86).

Isletmede 6rgiit liderlerinin aslinda bir meslegin iiyesi oldugu géz ardi edilmemelidir. Her meslek
iiyesinin ve oOrgiit liderlerinin mesleki degerlere ihtiya¢ duyacag: diistiniilmektedir. Ancak lider
olma 6zelliginden dolay1 diger meslek tiyelerinden farkli olarak orgiit liderlerinin hem mesleki
itibarim1 hem de kurumsal itibar1 tasidiklart varsayilmaktadir. Bir anlamda Orgiit liderleri
isletmenin kurumsal itibar reklam yiizii olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda lider dahil tiim
meslek tyeleri i¢in mesleki etik davranislarinin kurumsal itibarin olugmasina katki sagladig:
diisiinmektedir. Olusan bu katki mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt boyutu olarak
goriilen vizyon ve liderlik {izerinde pozitif etki sunmasi1 beklenmektedir.

H4: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H4a: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik tizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi bulunmaktadir.

H4b: Tarafsiziik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

HA4c: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

HA4d: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hd4e: Mesleki davrans algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Kurumsal itibar kavraminin alt boyutu olarak incelenen ¢aligma ortami, ¢alisan tatminini, {iriin
kalitesini ve dolayisiyla miisteri tatminini kapsamaktadir. Bu acgidan ele alindiginda ¢aligma
ortami, kurumsal itibar katsayisinin giiclenmesinde kriter olarak goriilmektedir (Fombrun ve Riel,
2004: 120). Spreng ve arkadaslar1 (1996: 15) tiiketicinin {irlin {izerinden elde ettigi performansin
beklentilerinin {izerinde bir sonug¢ olusturmasini miigteri tatmininin gerg¢eklesmesinin bir
gdstergesi olarak nitelendirmektedir. Isletmeler i¢in miisteri tatmini hem davranis hem de iktisadi
acidan oldukca biiyiik 6neme sahiptir (Simon ve De Varo, 2006: 668). Tiiketicinin, {irlin
tizerinden elde ettigi iirlin performansinin isgérenlerin ¢alisma ortami ile dogru orantili oldugu
varsayllmaktadir. Bu baglamda ¢alisma ortaminda mesleklere iliskin degerlerin belirleyicisi olan
mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin olusmasina katki sagladigi diisiinmektedir. Olusan
bu katki mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt boyutu olarak gériilen ¢alisma ortami
iizerinde anlamli etki sunmasi beklenmektedir.

HS: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢calisma ortami iizerinde
anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H5a: Diiriistliik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

H5b: Tarafsizlik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

HS5c: Mesleki yeterlilik ve ozen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H5d: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami iizerinde anlamlt bir
etkisi bulunmaktadur.
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Hb5e: Mesleki davrams algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hem fdiretici hem tiiketici tim paydaslarin sosyal alanlardaki beklenti ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi isletmelere iligkin alg1 ve tutumlarda degisiklikler yaratmaktadir. Bu degisikliklerin
kuskusuz isletmenin arzuladigi 6l¢lide yani olumlu boyuttu oldugu kaginilmazdir (Gilimiis ve
Oksiiz, 2009: 120). Ayrica isletmelerin, topluma kars: sorumlu oldugu diisiincesinin kabul
gormesinden dolay1r miisteri odakli yaklasimlara ek olarak toplumsal sorumluluk olarak
nitelendirilen projelere de yer vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir (Meydan Uygur, 2007: 21).
Sosyal sorumluluk kavrami paydaslar iizerinde giiglii ve ¢ogunlukla beklenen tepkileri harekete
gecirdigi diislinlilmektedir. Bu durum sonucunda isletmelerin paydaslar iizerinde kurumsal itibart
giiclendirdigi anlam c¢ikartilmaktadir (Morsing ve Schultz, 2008: 97-111). Aym1 zamanda
isletmeler bu siirecte ekonomik amaglarini gergeklestirirken paydaslarinin beklentilerini de goz
ard1 etmemelidir. Bu durum sosyal sorumluluk kavraminin popiilerlik kazanmasina olanak
tanmmustir  (Simsek, 1999: 378). Giinlimiizde, isletmelerin yonetisim modelinin insan odaklt
olmasi sosyal sorumlulugu giindeme getirmektedir. Bu baglamda sosyal sorumlulugun toplumun
tiim kesiminde refahi artirdig1 diigiiniilmektedir (Kelgékmen, 2010: 303-304). Bu amagla mesleki
etik davraniglarinin kurumsal itibarin olusmasina katki sagladigi diisiinmektedir. Olusan bu katk1
mesleki etik davranislariin kurumsal itibarin alt boyutu olarak goriilen sosyal sorumluluk
iizerinde pozitif ve anlamli bir etki sunmasi beklenmektedir.

H6: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H6a: Diiriistliik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H6b: Tarafsizitk algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H6c: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H6d: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk tizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi bulunmaktadur.

H6e: Mesleki davranis algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

2.Arastirma Metodoloji
2.1.Arastirma Orneklemi

Diinyanin 6nde gelen ve kiiresel acidan pazar arastirma saglayicisi Euromonitor International
(2018), 2018 yil1 igerisinde Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen sehirler listesine iligskin yaptigt bir
arastirmada Istanbul’a, Londra (20.715.9) ve Paris’ten (16.836.5) sonra 12.121.1 ziyaretgi say1si
ile 3. sirada yer vermistir. Bu kapsamda, arastirmanin drneklemini Istanbul Avrupa yakasinda
bulunan 110 tane Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim ve igletme belgeli bes yildizli konaklama
isletmelerinden (T.C. Kiiltiirii ve Turizm Bakanligi, 2019) 8 tanesi olusturmaktadir. Bir 6n
goriisme yapilarak arastirmay1 kabul eden isletmelerde uygulama yapilmustir.

Kurumsal itibar kavramini yiyecek icecek departmani ¢alisanlari iizerinde incelemis olan Otay
Demir (2010), yiyecek-igecek c¢alisanlar1 iizerinde kurumsal itibarin olusumu ve gelisiminde
anlamh farkliliklar tespit etmistir. Dolayisiyla gozlemlenebilen ve 6lgiilebilen bir tutum olarak
kurumsal itibar algisinin yiyecek-igecek ¢alisanlari iizerinde 6nemli bir konu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu dogrultuda c¢alismada konaklama isletmelerinde yiyecek igecek
departmanlarinda c¢alisan personeller arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada, 6rnegi olusturan
elemanlarin, aragtirmanin problemine en uygun cevap bulunacag: diisiiniilen kisilerden secilme
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yontemi olan (Altunisik vd., 2012:142) kasti ornekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara 400 anket dagitilmis olup 391 adet anketten geri doniis saglanmistir.
Ancak, yapilan inceleme sonras1 9 adet anketin doldurulmamis oldugu tespit edilerek analiz dist
birakilmistir. Elde edilen anket sayisinin orneklemin %98,5 oranda temsil etmektedir. Bu
orneklem biiyiikliigli Sekaran (2003)’a gore evreni (1 milyon evren i¢cin 384 orneklem) yeterli
oranda temsil etmektedir.

2.2.Arastirma Y ontemi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket ii¢ boliimden
olugmakta olup anketin ilk bdliimiinde yer alan demografik 6zellikleri Yilmazer ve Bahadir
(2011) galigmasindan derlenmistir. Bu dogrultuda yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
aylik gelir, mesleki siire ve ¢alistigi birimde ¢alisan sayisi olarak belirlenmistir. Anketin ikinci
boliimiinii olusturan mesleki etik ifadeleri, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis olan Yalcin
(2011)’mm 35 soru ve 5 boyuttan olusan 6l¢ek sorularindan derlenmistir. Bu boyutlar; diiriistliik,
tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranig, mesleki yeterlilik ve 6zendir. Ancak Yal¢in (2011)
tarafindan gelistirilmis olan mesleki etik dlcegi muhasebe meslek grubuna yonelik gelistirilmis
oldugu icin sorularin bir kism1 muhasebe meslegine iliskin teknik ifadeler igerdiginden dolay1 s6z
konusu ifadeler (12 ifade) bu ¢alisma kapsaminda anket 6l¢egine dahil edilmemistir. Anketin
ticlincii kisminda ise kurumsal itibar1 6lgebilmek i¢in en sik kullanilmakta olan ve kabul goren
itibar 6lgegi, Fombrun ve arkadaglarinin (1999) itibar katsayisi (RQ) olarak adlandirdig: ve itibar
bilesenlerini olusturan dlgektir. Isletmelerin itibarlarin1 dlgebilmek icin bireylerin isletmeler
hakkindaki algilarin1 arastiran bir 06l¢ek olan Harris/Fombrun Reputation Quotient
(Harris/Fombrun itibar katsayisi) Ol¢cek ifadelerinin Tiirk¢ce’ye uyarlanmasi Aydin (2017)
tarafindan saglanmistir. RQ 6lgegi 6 boyut ve 20 sorudan olugmakta olup bu boyutlar; duygusal
cekicilik, tirlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal
sorumluluktur.

Calisma kapsaminda Olcekte yer alan tiim sorular 5°1i likert olarak derecelendirilmistir. Bu
kapsamda  siralama; “l1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmigtir. Caligma kapsaminda
kullanilan 6l¢eklerde yer alan ifadelerin gilivenilirligi Cronbach Alpha testiyle ol¢lilmiistiir. Bu
dogrultuda tiim Olgegin a: 0,944 olarak bulunmustur. Elde edilen a degeri dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica mesleki etik 6lgegi ve boyutlari, kurumsal itibar Slgegi ve
boyutlarimin giivenilirlik degerleri faktor analizleri tablosunda gosterilmektedir.

3.Arastirmanin Bulgulari

Calisma kapsaminda mesleki etik ve kurumsal itibar dlgeklerine iligskin faktor analizi sonuglari
Tablo 1 ve 2’de verilmektedir. Mesleki etik algisina gore; Kaiser Normallestirmesi ile 6zdegeri
I'den biiylik olan faktorler dikkate alinarak yapilan faktor analizinde, mesleki etik olgegi 5
boyuttan olustugu belirlenmistir.

Tablo 1. Mesleki Etik Olceginin Faktorlere Dagilimi
ifadeler

s —_ X @
3 2= § x g £
= = 2T N = 2 g
= = 2 30 T B >
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Daha 6nce yaptigim bir islemin hatali ,868

oldugunu anladigimda onu diizeltirim.

Acik sozliiylimdiir. , 798
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Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler
saglarim.

Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi
sorumluluk tagirim.

Ucgiincii kisilerin haksiz ve uygunsuz
bicimde yaptiklar1 baskilar mesleki
kararlarimu etkilemez.

Sundugum bilgilerde yanl ve 6nyargili
davranmam.

Karsilagtigim her tiirlii gergek veya
hissedilen tehditler tarafsizligima golge
diistirmez.

Cikar catigmasi i¢inde olan miisterilere
hizmet sunmam tarafsizlik veya gizlilik
ilkesine yonelik tehdit olusturur.

Bagimsizliklarima golge disiirecek
iliskilerden ve davranislardan kaginirim.

Meslege giris i¢in mesleki egitim, staj ve
tecriibe sartlarinin aranmasi gereklidir.
Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
teknik ve mesleki standartlara uygun
davranirim.

Gerekli oldugunda uzman goriislerinden
yararlanirim.

Kamu yararina uygun davranmay1 ilke
edinir, Kamunun giivenine énem veririm ve
meslege yakigir bir uzman gibi davranirim.
Mesleki gelisim gereksinimlerini karsilamak
i¢in siirekli kurs ve seminerlere katilirim.
Aksi yasal olarak belirtilmedikce gorev
sirasinda elde edilen verileri bagkalariyla
paylagmam.

Meslek iliskisi sonucu elde edilen gizli
bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da iigiincii
kisilerin yararina kullanmam ya da
kullantyor izlenimi birakmam.

Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da isveren
ile iligkisi sona erdigi zaman bile devam
etmelidir.

Daha 6nce yaptigim bir islemin hatali
oldugunu anladigimda onu diizeltirim

Acik sozlitytimdiir
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Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar AT
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler

saglarim.

Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karst 75
sorumluluk tagirim.

Haksiz rekabete neden olacak ,910
davranmiglardan kaginirim.

Aciklanan Varyans 7,533 12,134 14,219 10,820 40,279
Ozdeger 1,657 2,669 3,128 2,380 8,861
Cronbach’s Alpha 0,818 0,956 0,963 0,968 0,978

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Metdou: varimax; KMO: 0,879;
Barlett Ki-Kare: 10655,453; toplam Varyans: 84,985; Anlamlilik Degeri: 0,000; a: 928

Kurumsal itibar algisina gore; Kaiser Normallestirmesi ile 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler
dikkate alimarak yapilan faktér analizinde, kurumsal itibar algisinin 6 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Tablo 1 incelendiginde mesleki etik Glgegi toplam 22 ifadeden olugmaktadir.
Sonuglar, Yal¢in (2011)’in sonuglart ile benzerlik gostermektedir Bu baglamda mesleki etik
boyutlart; diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranisi olarak
isimlendirilmistir.

Faktorlerin agiklama yiizdelerinin 0,50’den fazla olmasi analizin gecerli oldugunu gostermektedir
(Scherer vd., 1988). Bu dogrultuda, faktor analizinde degeri 0,50’den diisiik olan mesleki etik
boyutundan “Adil davranirim.” ifadesi analiz kapsami1 diginda birakilmstir.

Tablo 2. Kurumsal itibar Olceginin Faktorlere Dagilimi
Ifadeler

c S
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Meslegim ile ilgili olumlu diislincelere 977

sahibim.

Calistigim otele hayranim bu sebeple 973

caligmalarini takdir ediyorum.

Calistigim otele gliveniyorum. ,960

Calistigim otel {irlin kanallariin ve ,952

hizmetlerinin arkasinda durur.

Calistigim otel yiiksek kaliteli Giriinler ,949

ve hizmetler sunar.

Calistigim otel yenilikgi tiriin ve ,920

hizmetler gelistirir.

Calistigim otel sattig1 fiyat kadar iyi ,909

hizmet sunar

Calistigim otelin karlilig: yiiksek bir ,929

sicili var.
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Calistigim otel riski az bir yatirim gibi ;920
goruntyor.

Calistigim otel rakiplerinden daha iyi ,904
performans gosterme egilimindedir.

Calistigim otel gelecekteki biiyiime i¢in ,882
giiclii amagclari olan bir otele benziyor.

Calistigim otel miikemmel bir liderlige ,890
sahiptir.

Calistigim otel gelecegi igin agik bir ,884
vizyona sahiptir.

Calistigim otel piyasadaki firsatlarim ,870
tanir ve faydalanir.

Calistigim otel iyi yonetiliyor. ,944

Calistigim otel Caligmak i¢in iyi bir ,937
sirket gibi goriiniiyor.

Calistigim otel lyi ¢alisani olan bir 911
sirket gibi goriiniiyor.

Calistigim otel iyi seyleri destekler. ,951

Calistigim otel cevreye duyarl bir ,941
firmadir

Caligtigim otel insanlara davranig ,923
bi¢iminde yiiksek standartlar1 korur.

Aciklanan Varyans 10,987 35,496 17,403 6,374 8,436 14,398
Ozdeger 2,197 7,099 3481 1,275 1,687 2,880
Cronbach’s Alpha 0,977 0855 0,858 0,981 0,970 0,935

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Metdou: varimax; KMO: 0,824
;Barlett Ki-Kare: 11518,465; Toplam Varyans: 93,095 ; Anlamlilik Degeri: 0,000 ; a: 0,897

Tablo 2’de goriildiigii gibi kurumsal itibar 6lgegi 20 ifadeden olugmaktadir. Sonuglar, Fombrun
ve arkadaglar1 (1999)’nin sonuglar ile benzerlik gostermektedir Bu baglamda, kurumsal itibar
boyutlart; duygusal ¢ekim iiriin ve hizmeti, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢aligma
ortami1 ve sosyal sorumluluk olarak isimlendirilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, calisma kapsaminda kullanilan tiim degiskenler arasindaki
karsilikli iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01; p<0,05). Dolayisiyla elde edilen bu
anlamli iligkiler, degiskenler arasindaki etkilerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir.
Degiskenlerin alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi ise Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3
incelendiginde mesleki etigin diiriistliilk boyutu ile kurumsal itibarmn alt boyutu duygusal ¢ekim
arasinda iliski bulunmamaktadir. Bu dogrultuda hipotez “H1la: Diiriistliik algisimin duygusal
cekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” reddedilmistir. Arastirmada
korelasyon analizi sonucunda anlamli iliski bulunan degiskenler arasinda regresyon analizi
yapimistir. Bagimsiz degiskenin birden fazla olmasi nedeniyle ¢oklu regresyon analizi
yapilmugtir.
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Mesleki Etik Kurumsal itibar
Alt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Boyutla 1
r
Diirtistl
ik (1)

Tarafsiz

lik (2)
Mesleki ,149
~ . *%
= Yeterlili
,'"_J k ve
j‘a Ozen
3 (3
g 3)
Gizlilik 157
(4) **
Mesleki ,062
Davram
s (5)
Duygus ,039 ,188 ,193 ,257 ,202
al ** *%* ** **
Cekim
(6)
Uriin ve ,250 ,335 ,354 ,376 ,313 213
H iZ met ** ** *%* ** ** *%*
(7
w» Finansal ,138 ,328 ,325 ,319 ,268 ,021
._g Perform ** ** *%* ** **
= ans (8)
[
g€ Vizyon 179 494 499 540 534 116
E ve *% *% *% *% *% *
2 Liderlik
©)
Calisma ,186 ,372 ,438 ,460 ,449 074 ,446
OI‘taml ** ** ** ** ** ** *%*
(10)
Sosyal 148 420 419 440 444 041 141 208 477 ,406
Sorumlu ** ** *%* ** ** *%* ** *%* **
luk (11)

**p<0,01; *p<0,05

Regresyon analizinde hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulunu kontrol etmek i¢in Durbin-
Watson degeri kullanilmistir. Tablo 4 incelendiginde kurulan modelde toplam duygusal
cekimdeki degiskenligin %8,5’nin modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Mesleki etigin gizlilik boyutu ile duygusal ¢ekim arasinda istatistiksel olarak
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anlaml bir etki vardir (p<0,05). Gizlilik boyutundaki bir birimlik artigin duygusal ¢ekim tizerinde
0,167 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 4. Mesleki Etik Degiskenlerinin Duygusal Cekim Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta T P
Katsayis1

(Constant) 2,939 ,733 4,010 ,000

Gizlilik ,147 ,052 ,167 2,829 ,005*

Mesleki Davranis ,072 ,050 ,082 1,449 ,148

Mesleki Yeterlilik ,070 ,054 ,074 1,290 ,198

ve Ozen

Tarafsizhk ,074 ,069 ,061 1,068 ,286

Bagiml Degisken: Duygusal Cekim; F: 7,123; R2 0,085 df: 5; Durbin-Watson: 1,654;
p<0,05

Tablo 4’de goriilecegi iizere arastirma kapsaminda kurulan H1: “Mesleki etik boyutlarinin
kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadr” hipotezi kismen kabul edilmistir. H1d “Gizlilik algistmin duygusal ¢ekim
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadwr” hipotezi kabul edilmistir. Ancak H1b, H1lc
ve Hle hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5’e gore, kurulan modelde toplam iiriin ve hizmetlerdeki degiskenligin %25’i modeldeki
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Mesleki etigin tiim boyutlari ile iiriin ve
hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu goriilmektedir (p<0,05). Diiriistlik
boyutundaki bir birimlik artig lirlin ve hizmetler tizerinde 0,181 birimlik azalisa neden olmaktadir.
Gizlilik boyutundaki bir birimlik artis tiriin ve hizmetler iizerinde 0,141 birimlik artisa neden
olmaktadir. Mesleki davranig boyutundaki bir birimlik artig {irlin ve hizmetler {izerinde 0,155
birimlik artisa neden olmaktadir. Mesleki yeterlilik ve 6zen boyutundaki bir birimlik artig tiriin
ve hizmetler lizerinde 0,172 birimlik artisa neden olmaktadir. Tarafsizlik boyutundaki bir birimlik
artis iirlin ve hizmetler iizerinde 0,124 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 5. Mesleki Etik Degiskenlerinin Uriin ve Hizmetler Uzerinde EtKisi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata  Beta T P
Katsayisi

(Constant) -,076 ,565 -,134 ,893

Diiriistliik ,468 ,116 ,181 4,024 ,000*

Gizlilik ,146 ,053 ,141 2,739 ,006*

Mesleki Davrams ,126 ,042 ,155 3,007 ,003*

Me§leki Yeterlilik ,129 ,040 172 3,215 ,001*

ve Ozen

Tarafsizhik ,093 ,038 124 2,426 ,016*

Bagimli Degisken: Uriin ve Hizmetler; F: 25,724 ;R% ,250; df: 5; Durbin-Watson: 1,946;
p<0,05
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Tablo 5°de goriilecegi ilizere aragtirma kapsaminda kurulan H2: “Mesleki etik boyutlarinin
kurumsal itibarin alt boyutu olan {iriin ve hizmetler {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” ve H2 ye ait tiim alt hipotezler (H2a, H2b, H2c, H2d, H2e) kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore, toplam finansal performanstaki degiskenligin %18,4’(i modeldeki bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Mesleki etigin diiriistliik boyutu ile finansal performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki olmadigi goriilmektedir (0,114>0,05). Ancak
diiriistliik disinda kalan mesleki etigin tiim boyutlarinda arasinda anlamli bir etki oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Gizlilik boyutunda bir birimlik artisin finansal performans iizerinde 0,169 birimlik artisa neden
olmaktadir. Mesleki davranig boyutunda bir birimlik artigin finansal performans tizerinde 0,156
birimlik artiga neden olmaktadir. Mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir birimlik artigin finansal
performans iizerinde 0,133 birimlik artisa neden olmaktadir. Tarafsizlik boyutunda bir birimlik
artigin finansal performans tizerinde 0,093 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 6. Mesleki Etik Degiskenlerinin Finansal Performans Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta T P
Katsayisi

(Constant) 1,540 ,545 2,829 ,005*

Diiriistliik 177 112 ,074 1,583 ,114

Gizlilik ,161 ,051 ,169 3,140 ,002*

Mesleki Davrams 117 ,040 ,156 2,889 ,004*

Me§leki Yeterlilik ,093 ,039 ,133 2,396 ,017*

ve Ozen

Tarafsizhik ,064 ,037 ,093 1,750 ,081*

Bagimli Degisken: Finansal Performans; F: 17,313; R? ,184 df: 5; Durbin-Watson: 1,796;
p<0,05

Tablo 6’da goriilecegi lizere arastirma kapsaminda kurulan H3:“Mesleki etik boyutlarinin
kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.” kismen kabul edilmistir. H3 {in alt boyutlarindan sadece H3a hipotezi
reddedilmis ve H3b, H3c, H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7’ye gore, vizyon ve liderlikteki degiskenligin %49,6’1i modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanmaktadir. Mesleki etigin tim boyutlart ile vizyon ve liderlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu goriilmektedir (p<0,05). Diiriistliik boyutunda bir
birimlik artis vizyon ve liderlik tizerinde 0,077 birimlik azalisa neden olmaktadir. Gizlilik
boyutunda bir birimlik artis vizyon ve liderlik iizerinde 0,208 birimlik artisa neden olmaktadir.
Mesleki davranis boyutunda bir birimlik artis vizyon ve liderlik iizerinde 0,207 birimlik artisa
neden olmaktadir. Mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir birimlik artis vizyon ve liderlik
iizerinde 0,233 birimlik artisa neden olmaktadir. Tarafsizlik boyutunda bir birimlik artis vizyon
ve liderlik iizerinde 0,282 birimlik artisa neden olmaktadir. Tablo 7°de goriilecegi iizere arastirma
kapsaminda kurulan H4: “Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve
liderlik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir” ve H4’e ait tiim alt hipotezler kabul
edilmisgtir.
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Tablo 7. Mesleki Etik Degiskenlerinin Vizyon ve Liderlik Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta T P
Katsayisi

(Constant) -1,249 ,588 -2,123 ,034*
Diiriistliik ,254 121 077 2,099 ,036*
Gizlilik 272 ,055 ,208 4,916 ,000*
Mesleki Davrams ,213 ,044 ,207 4,895 ,000*
Me§leki Yeterlilik ,223 ,042 ,233 5,336 ,000*
ve Ozen

Tarafsizhik ,269 ,040 ,282 6,760 ,000*

Bagimli Degisken: Vizyon ve Liderlik; F: 75,886; R?: ,496 df :5 ; Durbin-Watson: 1,755;
p<0,05

Tablo 8’¢ gore, g¢aligma ortamindaki degiskenligin %35,4’t(i modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Mesleki etigin tiim boyutlari ile ¢calisma ortami arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etki oldugu goriilmektedir (p<0,05). Diirtistliik boyutunda bir birimlik artig
calisma ortamu iizerinde 0,098 birimlik artisa neden olmaktadir. Gizlilik boyutunda bir birimlik
artig ¢aligsma ortami tizerinde 0,106 birimlik artisa neden olmaktadir. Mesleki davranis boyutunda
bir birimlik artis ¢alisma ortamu {izerinde 0,211 birimlik artisa neden olmaktadir. Mesleki
yeterlilik ve 6zen boyutunda bir birimlik artis ¢alisma ortami lizerinde 0,210 birimlik artigsa neden
olmaktadir. Tarafsizlik boyutunda bir birimlik artis ¢aligma ortami {izerinde 0,239 birimlik artiga
neden olmaktadir. Tablo 8’e gore, H5: “Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu
olan ¢alisma ortami {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” ve H5 hipotezine ait tiim alt
hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 8. Mesleki Etik Degiskenlerinin Calisma Ortanm Uzerinde Etkisi

Bagimsiz B Katsayis1  Std. Hata Beta T P
Degisken

(Constant) -, 719 ,667 -1,079 ,281
Diiriistliik ,323 ,137 ,098 2,349 ,019*
Gizlilik ,140 ,063 ,106 2,226 ,027*
Mesleki Davrams ,218 ,049 211 4,404 ,000*
Yeterlilik ve ,200 ,047 ,210 4,230 ,000*
Ozen

Tarafsizhk ,228 ,045 ,239 5,061 ,000*

Bagimli Degisken: Calisma Ortamu; F: 42,197; R?: 354 df: 5; Durbin-Watson: 2,168; p<0,05

Tablo 9 incelendiginde kurulan modelde toplam sosyal sorumluluktaki degiskenligin %34,5°1
modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Mesleki etigin; gizlilik,
mesleki davranis, mesleki yeterlilik ve 6zen ve tarafsizlik boyutlari ile sosyal sorumluluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu goriilmektedir (0,000<0,05). Gizlilik boyutundaki bir
birimlik artig sosyal sorumluluk iizerinde 0,176 birimlik artisa neden olmaktadir. Mesleki
davranis boyutunda bir birimlik artis sosyal sorumluluk {izerinde 0,237 birimlik artisa neden
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olmaktadir. Mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir birimlik artis sosyal sorumluluk tizerinde
0,176 birimlik artisa neden olmaktadir. Tarafsizlik boyutunda bir birimlik artis sosyal sorumluluk
iizerinde 0,187 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 9. Mesleki Etik Degiskenlerinin Sosyal Sorumluluk Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Katsayis1  Std. Beta T P
Hata

(Constant) -, 739 ,720 -1,026 ,306

Diiriistliik ,229 ,148 ,065 1,541 ,124

Gizlilik ,181 ,051 ,176 3,537 ,000*

Mesleki Davrams ,242 ,049 237 4,979 ,000*

Me§leki Yeterlilik ,195 ,053 176 3,655 ,000*

ve Ozen

Tarafsizhik ,263 ,068 ,187 3,884 ,000*

Bagimli Degisken: Sosyal Sorumluluk; F: 40,580; R2 ,345; df: 5; Durbin-Watson: 1,963;
p<0,05

Tablo 9’a gore H6: “Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” Hipotezi kismen kabul edilmistir. H6
hipotezine ait Hob, H6c, H6d ve H6e hipotezleri kabul edilmis ancak H6a hipotezi reddedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresel sermayenin hiz kazanmasiyla birlikte {ilkelerin ¢izdigi sinirlarin yerini kiiresel dlgekte
faaliyet yiirliten firmalarm ¢izdigi smrlar almistir. Son 50 yilda bu sirketlerin ekonomik
biiylikliigli devletlerin ekonomik sermayelerinin oniine gececek kadar biiylimeye basladigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu sirketlerin yok olmasi ya da krize girmesi tiim ekonomik yapiy1
tehdit edebilir ve toplumlar1 yoksullastirabilir. Nitekim Panama Krizi, Kiiresel 2008 Krizi ve
Thomas Cook bunlara 6rnek olarak siralanabilir. Biitiin bu krizlerin tek kaynagini mesleki etik
olugturmamaktadir. Bu krizlere neden olan kiiresel iklim degisikligi, teknolojiye adaptasyon
stirecinde gec kalinmasi gibi bir dizi faktdr bulunmaktadir. Ancak mesleki etik tiim bu krizlere
neden olan faktorlerin de altinda yatan c¢alisanlarin mesleki davranig ilkesine aykir
davranmasindan kaynaklanabilir. Ayrica paydas teorisi kapsaminda isletmelerde alinan kararlar,
yalnizca karin maksimize edilmesine degil, paydaslarin yararina da dayanmalidir.

Haziran 2019’ da diizenlenen G-20 Tokyo Zirvesinde Diinya Ekonomi Bankasimin yaymladigi
gelecegin meslekleri {izerine bir rapor sunulmustur. Bu raporda makinelesme ve yapay zekanin
imalat sanayiyi ele gecirecegi ve istihdamin hizmet sektdriine kayacagi ve bu durumdan az
gelismis lilkelerin ¢ok etkilenecegi varsayilmistir. Buradan hareketle, hizmet endiistrisinin bir
kolu olan turizm sektoriiniin biiyiimesi halinde bu sektore iliskin faaliyet yiiriiten isletmelerin,
ekonomik hacminin ve ¢alisan sayisinin giderek hizla artmasina neden olacag diisiiniilebilir. Bu
isletmelerin yukarida siralanan krizlere maruz kalmamas: ve buna bagl olarak toplumlar
yoksullastirmamas1 arzu edilen durumdur. Buna baglh olarak, sektér calisanlarmin, kisisel
menfaatlerinin aksine mesleki etik kurallarina bagl olarak islerini yiiriitmesi arzu edilen duruma
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Turizm tiriinlerinin deneyimlenmeden satin alinmasina yonelik 6zelligi, tiiketicilerin karar verme
siirecinde birtakim riskleri beraberinde getirmektedir. Isletmelerin bu riskleri en aza indirmek ve
tiikketicilerin karar verme siirecinden tercih edilme gerekgeleri olmasi ig¢in kurumsal itibar
katsayisinin ytliksek olmasi gerekmektedir. Kurumsal itibar katsayisi, tiiketicilerin karar verme
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stirecindeki risklerini en aza indirebilecegi gibi olas1 riskler karsisinda giliven olgusunu da
olusturabilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada, Istanbul’da bulunan turizm isletme belgeli bes
yildizl1 konaklama tesislerinde calisan yiyecek-icecek c¢alisanlarinin mesleki etik olgusunun
kurumsal itibarlarina etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda ilgili literatiir incelendiginde
diger sektorlere yonelik bazi ¢aligmalarin oldugu (Leiva vd., 2016; Baskin, 2015; Aydin, 2017)
goriilmektedir. Ancak turizm sektériinde meslek gruplari inceleyen bir calismanin olmadig: tespit
edilmistir. Bu acidan caligmanin, ilgili literatiire katki sagladigi diigiiniilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen sonuglara iliskin su ¢ikarimlar yapilabilir:

» Gizlilik faktoriiniin, ¢aliganlarin igletmeye olan giivenini arttirdigi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda calisanlarda gizliligin olusturdugu giiven sayesinde isletmeye olan duygusal
baginin arttirdigi diisiiniilebilir.

» Caliganlarin tiretimin tiim asamasinda yer almasi halinde ilgili otel {iriinlerinin kalitesinin
artmasit ve maliyetinin azalmasi konusunda belirleyici faktdr olacag: diisiilmektedir.
Buradan hareketle teknik, teorik ve meslek ahlakina sahip ¢alisanlar, isletmelerin tiriin ve
hizmetlerinin daha ¢ok tercih edilmesine olanak saglayabilir.

» Turizm sektoriinde ¢alisanlarin islerine yonelik eylemlerinde adil davranig sergilemeleri,
mesleklerine iligkin yeterlilik sahibi olmalar1 ve bu yeterlilikle birlikte ise iliskin
davraniglart  6zenle  yansitmasinin, isletmelerin  kurumsal itibar  katsayini
giiclendirebilecegi diisiiniilebilir.

» Mesleki etik kavraminin bir igletmede yalnizca yoneticileri kapsayan bir yaklagim
olmaktan ziyade tiim c¢alisanlar1 kapsayan bir yapiyr temsil etmesi halinde isletme
vizyonuna katki sagladig: diisiiniilebilir. Ayrica isletmeleri, temsilen {ist yonetici veya
sorumlu kisilerin liderlik o6zelligi de isletme vizyonunu gerceklestirmeye katki
saglayabilir.

» Calisanlarin bir isyerinde ¢aligtiklar1 siire¢ boyunca mesleklerine yonelik teknik, teorik
ve ahlaki kriterleri yerine getirmesi halinde bu durum ¢alisma ortamlarinin iyilesmesine
olanak saglayabilir.

» Toplumun bir iiyesi olarak kabul edilen isletmelerin toplumsal sorunlara duyarsiz
kalmamas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda mesleki etik prensiplerini tam anlamiyla
yerine getiren c¢alisanlarin, isletme adma toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
Onerilerde bulunmasi isletmeleri sosyal sorumluluklar i¢in tesvik etmesine olanak
saglayacagi disiiniilebilir.

Herhangi bir meslegin korunmasi, gelismesi ve topluma daha kaliteli hizmet sunmasi, o meslege
ait mesleki etik ilkeleriyle miimkiin olabilir. Mesleki etigin topluma daha kaliteli hizmet sunma
gayesinin bagl oldugu is kolundaki igletmelerin misyonlarin1 gergeklestirmede ve entelektiiel
sermayelerinin giliclenmesinde onemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica meslekler
sayesinde varliklarin1 devam ettiren ve kazang saglayan igletmeler ayn1 zamanda toplumun
yasayan canli bir tiyesi olarak kabul edilmektedir. Bu agidan, topluma karsi sosyal sorumluluklari
bulunmaktadir. Elde ettigi sayginlik ve kazan¢ g6z oniinde bulunduruldugunda isletmelerin en
biiyiik sosyal sorumlulugunun icra ettikleri alanlarda yer alan mesleklerin korunmasi oldugu
diistintilmektedir.

Insan odakli beseri bir sektdr olan turizm sektdriinde isletmelerin miisterilerinin satin alma
stirecinde tercih edilme nedenlerini arttirmast i¢in kurumsal itibar katsaymi arttirmasi
gerekmektedir. Kurumsal itibarin olusumunda ve arttirilmasinda isletmelerde ¢alisan meslek
gruplarmin etkisi kaginilmazdir. Bu agidan isletmelerde calisan personellerin mesleki etik
ilkelerine uyum gostermesi zorunluluk haline gelmistir.

Gelecek ¢alismalarda gerek turizm sektoriinde ve gerekse etik ilkeleri heniiz olusturulmamis olan
diger sektorlerde faaliyet gosteren meslek guruplarinin ayri ayri mesleki etik ilkelerinin
saptanmasina yonelik arastirilmalar 6nerilmektedir. Turizm sektoriinde isletmelerin kurumsal
itibar olusumu igin politika ve stratejilerinin tespit edilmesi kurumsal itibarin hizmet sektoriindeki
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Onemini ortaya koymada katki saglayacaktir. Bu acgidan gelecek calismalarda turizm

isletmelerinin kurumsal itibara yonelik politika ve stratejilerinin arastirilmasi onerilmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

Professional ethics (Ekici, 2013: 45) has important roles in the sustainability of social life, just
like the concept of ethics that form its basis. Professional ethics, which always appeals to a certain
occupational group, determines its boundaries with its principles that maintain its existence as
long as it is maintained and instruct members of the profession on how to act (Kolgak, 2016: 78).

In line with the principles, factors and elements of professional ethics, enterprises should
demonstrate attitudes that will benefit all stakeholders. In today's business environment, where
competition is fierce, it is observed that businesses have more and more difficulty in maintaining
their efforts to dominate the market in line with ethical principles, factors and elements by keeping
sustainability and profit margin at the maximum level. This process, in which these difficulties
were experienced, caused the institutional reputation, which provides economic benefits for
businesses, to become a strategic necessity by strengthening (Sakar, 2011: 28). Corporate
reputation is a cumulative and non-purchasable asset that is formed over time and a sensitive
resource that can be damaged by any situation (Hall, 1992: 138-143).

In the study, it is aimed to measure the effect of professional ethics perception on corporate
reputation. For this purpose, the application of the research was carried out in the food and
beverage departments of the 5-star accommodation establishments operating in the Istanbul-
European Side, holding an Investment and Operation Certificate of the Ministry of Culture and
Tourism.

Method

In his study, Dértok (2005) concluded that professionals who adopt and apply the principles of
professional ethics positively affect the attitudes and perceptions of the society and social
stakeholders about that profession. Therefore, it is seen that professionals become reliable and
loyal employees when they display the behavioral model required by their profession. This
situation causes an emotional connection between the employee and the company. This bond
established helps the establishment and development of the corporate reputation of the enterprise
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(Karakdse, 2012: 37). The following hypotheses have been established by examining the literature
on the subject.

Heasic: Professional ethics have a positive and significant effect on corporate reputation.

H1: Professional ethics dimensions have a positive and significant effect on emotional attraction,
which is a sub-dimension of corporate reputation.

H1a: Perception of honesty has a positive and significant effect on emotional attraction.
H1b: Perception of neutrality has a positive and significant effect on emotional attraction.

H1c: Perception of professional competence and care has a positive and significant effect on
emotional attraction.

H1d: Perception of privacy has a positive and significant effect on emotional attraction.

H1le: Perception of professional behavior has a positive and significant effect on emotional
attraction.

H2: Dimensions of professional ethics have a positive and significant effect on products and
services, which are sub-dimensions of corporate reputation.

H2a: Perception of honesty has a positive and significant effect on products and services.
H2b: The perception of impartiality has a positive and significant effect on products and services.

H2c: Perception of professional competence and care has a positive and significant effect on
products and services.

H2d: Perception of privacy has a positive and significant effect on products and services.

H2e: Perception of professional behavior has a positive and significant effect on products and
services.

H3: Dimensions of professional ethics have a positive and significant effect on financial
performance, which is a sub-dimension of corporate reputation.

H3a: Perception of honesty has a positive and significant effect on financial performance, which
is the sub-dimension of corporate reputation.

H3b: Perception of impartiality has a positive and significant effect on financial performance,
which is the sub-dimension of corporate reputation.

H3c: Perception of professional competence and care has a positive and significant effect on
financial performance, which is the sub-dimension of corporate reputation.

H3d: Perception of privacy has a positive and significant effect on financial performance, which
is a sub-dimension of corporate reputation.

H3e: Perception of professional behavior has a positive and significant effect on financial
performance, which is the sub-dimension of corporate reputation.

H4: Dimensions of professional ethics have a positive and significant effect on vision and
leadership, which are sub-dimensions of corporate reputation.

H4a: Perception of honesty has a positive and significant effect on vision and leadership, which
are sub-dimensions of corporate reputation.

H4b: Impartiality perception has a positive and significant effect on vision and leadership, which
are sub-dimensions of corporate reputation.

H4c: Perception of professional competence and care has a positive and significant effect on
vision and leadership, which are sub-dimensions of corporate reputation.
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H4d: Perception of privacy has a positive and significant effect on vision and leadership, which
are sub-dimensions of corporate reputation.

H4e: Perception of professional behavior has a positive and significant effect on vision and
leadership, which are sub-dimensions of corporate reputation.

H5: Dimensions of professional ethics have a significant effect on the work environment, which
is a sub-dimension of corporate reputation.

H5a: Perception of honesty has a significant effect on the work environment, which is the sub-
dimension of corporate reputation.

H5b: Perception of impartiality has a significant effect on the working environment, which is a
sub-dimension of corporate reputation.

H5c: Perception of professional competence and care has a significant effect on the working
environment, which is the sub-dimension of corporate reputation.

H5d: Perception of privacy has a significant effect on the work environment, which is a sub-
dimension of corporate reputation.

H5e: Perception of professional behavior has a significant effect on the work environment, which
is the sub-dimension of corporate reputation.

H6: Professional ethics dimensions have a positive and significant effect on social responsibility,
which is a sub-dimension of corporate reputation.

H6a: Perception of honesty has a positive and significant effect on social responsibility, which is
the sub-dimension of corporate reputation.

H6b: Perception of impartiality has a positive and significant effect on social responsibility, which
is the sub-dimension of corporate reputation.

H6c: Perception of professional competence and care has a positive and significant effect on
social responsibility, which is the sub-dimension of corporate reputation.

H6d: Perception of privacy has a positive and significant effect on social responsibility, which is
the sub-dimension of corporate reputation.

H6e: Perception of professional behavior has a positive and significant effect on social
responsibility, which is the sub-dimension of corporate reputation.

The purpose of this study is to examine the effect of professional ethics perceptions on institutional
reputation of food and beverage service employees in accommodation establishments with the
investment and operation certificate of the Ministry of Culture and Tourism operating in the
tourism sector in Istanbul. Within the scope of the research, 400 questionnaires were distributed
to the participants and feedback was obtained from 391 questionnaires. However, after the
examination, it was determined that 9 questionnaires were not filled and they were excluded from
the analysis. The number of surveys obtained represents 98.5% of the sample. According to
Sekaran (2003), this sample size represents the population at a sufficient rate.

Instruments

The expressions of professional ethics in the questionnaire were compiled from Yalgin (2011) 's
35 questions and 5 dimension questions. These dimensions are; honesty, impartiality,
confidentiality, professional behavior, professional competence and care. Corporate reputation
scale is what Fombrun et al. (1999) call the reputation coefficient (RQ) and constitute the
reputation components. The RQ scale consists of 6 dimensions and 20 questions. These
dimensions are; emotional appeal, products and services, financial performance, vision and
leadership, work environment and social responsibility. All questions in the scale within the scope
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of the study are rated as 5-point Likert. In this context, ranking; “1 = Strongly Disagree, 2 =
Disagree, 3 = Undecided, 4 = Agree and 5 = Strongly Agree”.

Research Findings

It is seen that there is a statistically significant effect between the privacy dimension of
professional ethics and emotional attraction (p <0.05). It is seen that there is no statistically
significant effect in other sub-dimensions of professional ethics. H1, which was established within
the scope of the research: "The dimensions of professional ethics have a positive and significant
effect on emotional attraction, which is the sub-dimension of corporate reputation”, was partially
accepted. H1d “Perception of privacy has a positive and significant effect on emotional attraction”
is accepted. However, the H1b, H1c and Hle hypotheses were rejected.

One unit increase in the dimension of integrity causes a decrease of 0.181 units on products and
services. One-unit increase in the size of privacy causes an increase of 0.141 units on products
and services. One-unit increase in the dimension of professional behavior causes an increase of
0.155 units on products and services. One-unit increase in professional competence and care
causes an increase of 0.172 units on products and services. One-unit increase in the dimension of
impartiality causes an increase of 0.124 units on products and services. H2: "The dimensions of
professional ethics have a positive and significant effect on products and services, which are sub-
dimensions of corporate reputation™ and all sub-hypotheses (H2a, H2b, H2¢, H2d, H2e) of H2
were accepted.

A one-unit increase in the size of privacy causes an increase of 0.169 units on financial
performance. One-unit increase in the dimension of professional behavior causes an increase of
0.156 units on financial performance. One-unit increase in professional competence and care
causes an increase of 0.133 units on financial performance. A one-unit increase in the dimension
of impartiality causes an increase of 0.093 units on financial performance. H3: "Dimensions of
professional ethics have a positive and significant effect on financial performance, which is a sub-
dimension of corporate reputation.” partially accepted. Among the sub-dimensions of H3, only
the H3a hypothesis was rejected and the H3b, H3c, H3d and H3e hypotheses were accepted.

One unit increase in the dimension of integrity causes a decrease of 0.077 units on vision and
leadership. One-unit increase in the size of privacy causes an increase of 0.208 units on vision
and leadership. One-unit increase in the dimension of professional behavior causes an increase of
0.207 units on vision and leadership. One-unit increase in professional competence and care leads
to an increase of 0.233 units on vision and leadership. A one-unit increase in the dimension of
impartiality causes an increase of 0.282 units on vision and leadership. H4: "Professional ethics
dimensions have a positive and significant effect on vision and leadership, which are sub-
dimensions of corporate reputation” and all sub-hypotheses belonging to H4 were accepted.

A one-unit increase in the dimension of integrity causes an increase of 0.098 units on the work
environment. One-unit increase in the size of privacy causes an increase of 0.106 units on the
working environment. One-unit increase in the dimension of professional behavior causes an
increase of 0.211 units on the work environment. One-unit increase in professional competence
and care causes an increase of 0.210 units on the working environment. One-unit increase in the
dimension of impartiality causes an increase of 0.239 units on the working environment. H5:
"Professional ethics dimensions have a significant effect on the work environment, which is the
sub-dimension of corporate reputation” and all sub-hypotheses belonging to the H5 hypothesis
were accepted.

One-unit increase in the dimension of confidentiality causes an increase of 0.176 units on social
responsibility. One-unit increase in the dimension of professional behavior causes an increase of
0.237 units on social responsibility. One-unit increase in professional competence and care causes
an increase of 0.176 units on social responsibility. One unit increase in the dimension of
impartiality causes an increase of 0.187 units on social responsibility. H6: "Professional ethics
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dimensions have a positive and significant effect on social responsibility, which is the sub-
dimension of corporate reputation." His hypothesis was partially accepted. The H6b, Héc, Héd
and H6e hypotheses of the H6 hypothesis were accepted, but the H6a hypothesis was rejected.

Conclusion and Recommendations

With the acceleration of global capital, the borders drawn by countries have been replaced by
those drawn by companies operating on a global scale. In the last 50 years, it is seen that the
economic size of these companies has started to grow enough to exceed the economic capital of
the states. Therefore, the disappearance or crisis of these companies can threaten the whole
economic structure and impoverish societies. Indeed, the Panama Crisis, Global 2008 Crisis and
Thomas Cook can be listed as examples. Professional ethics is not the only source of all these
crises. There are a number of factors that cause these crises, such as global climate change and
being late in the adaptation process to technology. However, professional ethics may arise from
the fact that employees act contrary to the professional behavior principle, which also underlies
the factors that cause all these crises. In addition, within the scope of stakeholder theory, decisions
made in businesses should be based not only on maximizing profit but also on the benefit of
stakeholders.

A report on future professions published by the World Economy Bank was presented at the G-20
Tokyo Summit held in June 2019. In this report, it is assumed that mechanization and artificial
intelligence will take over the manufacturing industry and employment will shift to the service
sector, and less developed countries will be affected by this situation. Based on this, it can be
thought that if the tourism sector, which is a branch of the service industry, grows, it will cause
the economic volume and the number of employees to increase rapidly. It is desirable for these
enterprises not to be exposed to the crises listed above and thus impoverish societies. Accordingly,
it is thought that the employees of the sector will contribute to the desired situation to carry out
their business in accordance with the professional ethics, contrary to their personal interests.

The feature of purchasing tourism products without experience brings with it some risks in the
decision-making process of the consumers. Businesses should have a high corporate reputation
coefficient in order to minimize these risks and to be preferred by consumers from the decision-
making process. The corporate reputation coefficient can minimize the risks of consumers in the
decision-making process, as well as create a phenomenon of trust in the face of possible risks. In
this direction, the effect of professional ethics on the corporate reputation of food and beverage
employees working in five-star accommodation facilities with tourism management certificate in
Istanbul was examined. When the relevant literature is examined within the scope of the research,
it is seen that there are some studies for other sectors (Leiva et al., 2016; Baskin, 2015; Aydin,
2017). However, it has been determined that there is no study examining professional groups in
the tourism sector.

In future studies, researches are recommended to determine the professional ethical principles
separately for the professional groups operating in the tourism sector and in other sectors where
ethical principles have not yet been established. Determining the policies and strategies for
corporate reputation formation of enterprises in the tourism sector will contribute to revealing the
importance of corporate reputation in the service sector. In this respect, it is recommended to
research the policies and strategies of tourism enterprises for corporate reputation in future
studies.
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