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Öz 

Bu çalışmanın amacı, tirajda dördüncü sırada bulunan önemli ulusal gazetelerden biri olan Posta 

Gazetesi'nin basılı versiyonunda yer alan sağlık yazı dizilerinin içeriğini analiz etmektir. Bu nitel içerik 

analizi çalışması geriye dönük, kesitsel ve tanımlayıcı olarak planlanmıştır. Çalışma kapsamında 181 yazı 

incelenmiştir. Yazılarda bilgi kaynağı olarak bilgi veren kişiler en sık Profesör Doktor unvanına sahiptir %

56,3 (n=107). Çalışmada en çok yazının nöroloji (%11,1; n = 21), beslenme ve diyetetik (%10,0; n = 19) 

ile deri ve zührevi hastalıklar (%8,3; n=16) alanında olduğu tespit edilmiştir. Tedavi, hastalık bilgisi, 

beslenme, sağlığı geliştirme, kişisel faktörler, teşhis, çevresel faktörler, yönlendirme ve tercihler çalışmada 

ortaya çıkarılan kategorilerdir. En sık olarak beslenme tavsiyesi (254), tedavi yöntemleri (179), hastalığın 

nedenleri (127) ve hastalığın belirtileri (110) kodlanmıştır. Medya önemli bilgi kaynakları arasında yer 

almaktadır. Sağlık yazılarında ilgi çekiciliği yüksek konulara yer verilmektedir. İlgi çekiciliği yüksek 

olmasa bile halk sağlığı sorunlarına da yer verilmelidir. Medya gereksiz sağlık hizmeti kullanımını teşvik 

etmemelidir. 

Anahtar kelimeler: Sağlık yazı dizisi, içerik analizi, sağlık haberleri, günlük yazı, sağlık yayıncılığı 

Abstract 

The aim of this study is to analyze the content of health articles contained in the printed version of the Posta 

Newspaper, one of the major national newspapers ranked fourth in circulation. This qualitative content 

analysis study is planned retrospectively, cross-sectional, and descriptive. 181 articles were examined 

within the scope of the study. Most of the time, professionals who titled as Professor Doctors provide 

information in the articles as a source (56.3% (n=107). In the study, it is determined that the most articles 

were on neurology (11.1%; n = 21), nutrition and dietetics (10.0%; n = 19) and dermatological and venereal 

diseases (8.3%; 16). Treatment, disease information, nutrition, health promotion, personal factors, 

diagnosis, environmental factors, guiding, and preferences were the categories that were revealed in the 

study. Nutritional advice (254), treatment methods (179), causes of disease (127) and symptoms of disease 

(110) were coded the most. Media is one of the crucial sources of information. High-popular topics are 
taken place in health articles. Even if they are not popular, public health issues should also be included. The 
media should not encourage for unnecessary consumption of health services.

Keywords: Health article series, content analysis, health news, daily article, health publishing 
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1. Giriş

Bilgiyi iç ve dış hedef kitleye iletme süreci olarak tanımlanabilen iletişim; bilgi aktarımı veya 

değişimi ve iletişim kuranlar arasında anlam paylaşımını ifade etmektedir (Thomas, 2020). Sağlık 

iletişimi ise bireylerin ve nüfusun sağlığını iyileştirmeyi amaçlayan kişilerarası veya kitlesel 

iletişim faaliyetleri olarak tanımlanmaktadır (Ishikawa ve Kiuchi, 2010).  

Sağlık yayıncılığı, sağlık meslek profesyonellerine ve halka yönelik olmak üzere iki şekilde ele 

alınabilir (Summ ve Volpers, 2016). Medya ve sağlık profesyonellerinin katıldığı bir 

araştırmada, sağlık yayıncılığı, “sağlık konusunda insanları aydınlatan yayınlar” ve “medyada 

sağlıkla ilgili yapılan haberler” şeklinde tanımlanmıştır (Yüksel ve diğ., 2016, ss. 36). Sağlık 

yayıncılığının “halk sağlığı konusunda farkındalık yaratmak, bilinçlendirmek ve gereken 

durumlarda halkı uyarmak gibi önemli işlevleri” de bulunmaktadır (Yıldırım, 2017, ss. 7). Sık 

sık bir kitleye yönelik olarak, kişisel sağlık ve halk sağlığı konularında, dergiler, gazeteler, 

yayınlar ve kablolu kanallar ve çevrimiçi sayfalar aracılığıyla haberler ve tavsiyeler yayınlayan 

sağlık yayıncılığı; tıp gazeteciliği, sağlık haberciliği, sağlık yazısı, tıp haberleri  ve sağlık 

haberleri gibi isimlerle de anılmaktadır (Sterling, 2009). Hastalıkları veya tıbbi durumları konu 

alan haberlerin sayısı giderek artmaktadır  (Huang ve diğ., 2018). Toplumun sağlık haberlerine 

ilgisinin yüksek olması, sağlıkla ilişkili konularda medyanın genellikle ilk bilgi kaynağı olarak 

kullanılmasında etkili olmuştur (Catalan-Matamoros ve Peñafi el-Saiz, 2019). Ayrıca bu durum, 

okuyucuların sağlık yayınlarına gösterdiği ilginin bir göstergesi olarak düşünülebilir. Medya, 

kimi zaman bir haber kimi zaman ise özel bir konu hakkında detaylı bilgileri kitlelere iletmesi 

nedeniyle günlük hayatta önemli bir bilgi kaynağı haline gelmiştir (Cook, Leggat ve Pennay, 

2020; Wakefield ve diğ., 2011).   

Bir konuda ortaya çıkan medya ilgisinin şiddeti, o konunun önemi hakkındaki kurumsal ve 

bireysel seviyede algı oluşumunu etkileyerek hem kamuoyu gündemini hem de hangi konuların 

tartışılabileceğini belirlemektedir (Dunlop ve diğ., 2012; Leask, Hooker ve King, 2010; 

Wakefield ve diğ., 2011).  Bu nedenle medya, sağlık eğitimi, sağlık davranışını değiştirme gibi 
sağlıkla ilgili pek çok konuda potansiyel olarak kamuoyu algısını etkileyerek halk sağlığı 
politikalarını kabul ettirebilecek bir konuma gelmiştir (Buckton ve diğ., 2018; Catalan-

Matamoros ve Peñafiel-Saiz, 2019; Cook, Leggat ve Pennay, 2020; Miller ve diğ., 2018).  

Sağlık bilgileri ve mesajları, genellikle onların anlaşılmasını ve kullanılmasını zorlaştıracak 

kadar aşırı karmaşıklığa sahip olabilmektedir (health.gov, 2021). Çünkü, tıp meslek 

profesyonellerinin kullandıkları kendilerine özgü bir dilleri bulunmaktadır. Ayrıca tıp mesleği 

mensupları ile sağlık hizmetleri kullanıcıları arasında bilgi asimetrisi bulunmaktadır. Bu 

nedenlerle ortaya çıkan sağlık iletişimindeki karmaşıklık, sağlık iletişimini günümüzün en 

önemli halk sağlığı konularından biri haline getirmiştir (Ishikawa ve Kiuchi, 2010). Buna ilave 

olarak kitle iletişim araçlarında özellikle politik olarak tartışmalı ve çelişkili olan sağlık 

bilgilerine daha çok yer verilmesi, dünya çapında büyüyen bir sorun haline gelmiştir (Carpenter 

ve diğ., 2016). Bir toplumda etkili bir sağlık iletişiminin geliştirilmesi, sağlık davranışı 

kazanmak ve sağlıklı olmak için vazgeçilmez bir öneme sahiptir (health.gov, 2021). Çünkü 

sağlıkla ilgili toplanan bilgilerin kapsamı ve niteliği, bilgi arayanın sağlık davranışlarına ilişkin 

bilgi, inanç ve tutumunu değiştirebilmektedir (Lalazaryan ve Zare-Farashbandi, 2014). Sonuç 

olarak, kişiler medyadan edindikleri sağlık bilgilerine göre, sağlık hizmeti kullanımında çekinik 

olabilecekleri gibi tam tersi bir şekilde gerekli olmayan sağlık hizmeti kullanımına neden 

olabilecek sağlık davranışı geliştirebileceklerdir (Miller, 1989). Bu nedenle kitle iletişim 

araçları ile verilen sağlık bilgilerinin, sağlık davranışı geliştirmedeki etkisi göz önüne alınarak 

kanıta dayalı, açık ve anlaşılabilir olması gereklidir (Kininmonth ve diğ., 2017; Miller ve diğ., 

2018).  

Halk sağlığı profesyonelleri, kitle iletişim araçlarının aldatıcı yönüne karşın hassas olmak 

durumundadırlar (Leask, Hooker ve King, 2010). Çünkü kamuoyu algısı üzerindeki büyük 

etkilerinden dolayı, sağlık profesyonellerinin ve hastaların davranışlarını etkilemeyi 

amaçlayanlar, kitle iletişim araçlarını hedef almaktadırlar (Grilli, Ramsay ve Minozzi, 2002). 

En 
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geniş anlamıyla, sağlık davranışı bireylerin, grupların ve kuruluşların eylemlerinin yanı sıra 

sosyal değişim, politika geliştirme ve uygulama, gelişmiş başa çıkma becerileri ve yaşam 

kalitesi de dahil olmak üzere eylemlerin belirleyicileri, uyumları ve sonuçları olarak ifade 
edilmektedir (Glanz, Rimer ve Viswanath, 2015).  

Kitle iletişim aracı olan gazetelerin ilettikleri mesajların hedef kitlelerdeki etkisi onların 

okunma oranları ile yakından ilgilidir. Türkiye’de 2020 yılında yapılan bir çalışmaya göre 
(Aydın ve diğ., 2021),  gazete okuma oranı %43,4 olarak bulunmuştur ve bunların %37,1'i 
basılı gazete okumayı tercih ederken diğerleri internetten gazete okumayı tercih etmişlerdir. 

Aynı çalışmaya göre gazete okuyanlar arasında basılı gazete okuma oranı düşme eğilimde iken 

internet gazetesi okuma oranı artma eğilimindedir (Aydın ve diğ., 2021). Yine aynı araştırma 

raporuna göre medyaya güvenenlerin oranı %39,2 olarak belirlenmiştir (Aydın ve diğ., 2021).

Kitle iletişim araçları ile yapılan sağlık yayınları okuyucuların sağlık davranışlarını etkileme 

potansiyeline sahiptir. Bu nedenle sağlık yayınlarının detaylı bir şekilde incelenmesinin önem arz 

ettiği düşünülmektedir. Literatürde sağlık yayıncılığına yönelik yapılan çalışmalarda incelenen 

yayınların bilgi kaynağı olarak çeşitli kişi ve kurumların yer aldığı görülmüştür. Bu çalışmanın 

amacı, tirajda dördüncü sırada bulunan önemli ulusal gazetelerden biri olan Posta Gazetesi'nin 
basılı versiyonunda sağlık yazı dizilerinin içeriğini analiz etmektir. İncelenen yazı dizilerinde 

bilgi kaynağı olarak sadece sağlık meslek profesyonellerinin yer alması nedeniyle Posta 

Gazetesi seçilmiştir. Çalışmanın bu noktada literatüre önemli bir katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

2. Literatür

Hem Türkiye’de hem de dünya genelinde sağlık yayıncılığını konu alan çok çeşitli akademik 

çalışmalara rastlanmaktadır. Gazetelerde sağlık yayınlarını inceleyen çalışmalar, yayının 

gazetenin hangi kısmında yer aldığı, yayın içeriğinin hangi kaynak sayesinde oluşturulduğu, 

yayın içeriğinde yer alan sağlık bilgileri ile bu bilgilerin anlamlarına odaklanmaktadır (Cross ve 

diğ., 2019; Kininmonth ve diğ., 2017; Leask, Hooker ve King, 2010; Muslu ve diğ., 2020).  

Örneğin,  elektronik sigaranın gazetelerde ne şekilde sunulduğunu araştıran bir çalışmada, 
Birleşik Devletler’de yayınlanan 917 gazete yazısı içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. 

Yapılan bu çalışmada, tütün ürünlerinin medyada tasvirinde sigara kelimesinin 

kullanılmamasının, tütün kullanımı ile ilgili olumsuz algıyı azaltarak daha çekici hale 

getirebileceği tespit edilmiştir (Cross ve diğ., 2019). Araştırmada ortaya konan bu tespit, halkın 

algısı üzerindeki medya etkisinin önemli bir göstergesidir. 

Wilbur ve diğ. (Wilbur, Berzou ve Meeds, 2017) yaptıkları bir çalışmada Katar’da Ramazan 
ayında gazetelerde yayınlanan diyabet ile ilgili 1467 gazete yazısını içerik analizine tabii 

tutmuşlardır. Çalışma döneminde, diyabetli hastalar ile ilgili oldukça az yayının yer aldığını 

tespit etmeleri üzerine, diyabetli hastaların güvenli şekilde oruç tutabilmeleri için bu tür 

bilgilendirmelerin yazılı basında daha fazla yer almasının önemini vurgulamışlardır (Wilbur, 

Berzou ve Meeds, 2017). 

Muslu ve diğ. yaptıkları çalışmada, sağlık ve beslenme konulu 1448 haberi incelemişlerdir. 

Haberlerin %43,4’ünün beslenme konusunda olduğunu ve beslenme haberlerinin de %85’inin 

beslenmenin sağlığa etkileri ile ilgili olduğunu tespit etmişlerdir. Çalışmadaki tüm haberlerin %

52,3’ünün kaynağı hekimler oluştururken, üçte birinin kaynağını belirleyememişlerdir  (Muslu 

ve diğ., 2020). 

İngiltere'deki ulusal gazetelerde yer alan beslenme konulu yazıların kalitesini araştıran bir 
çalışmada, gazeteler halk için temel bilgi kaynaklarından biri olarak kabul edilmiştir 
(Kininmonth ve diğ., 2017). Çalışmada, gazete yazılarının %31’i kalitesiz olarak 

değerlendirilmiş ve kaynağı belli olmayan, isimsiz olarak yayınlanan yazılar özellikle kalitesiz 

olarak kabul edilmiştir (Kininmonth ve diğ., 2017). Gazetelerde sağlık konulu yayınları araştıran 

bu çalışmalar, özellikle yapılan yayının kaynağının belli olmasının önemini vurgulamaktadırlar. 

Çünkü halk, gazetelerde sağlığı geliştirmek için ne yemeleri gerektiği konusunda sıklıkla doğru 
olmayan veya şüpheli bilgilere maruz bırakılmaktadır (Kininmonth ve diğ., 2017). 
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Malavi kırsalında anne sağlığı hizmetleri için, toplum merkezli kitle iletişim kampanyası 

yapılmış ve bu kampanyaya maruz kalan kadınlar, sunulan sağlık hizmetlerinden daha iyi 

yararlanmışlar ve olumlu gelişmeler elde edilmiştir (Zamawe, Banda ve Dube, 2016). Kitle 

iletişiminin nasıl kullanıldığına bağlı olarak, olumlu ve istendik yönde bir davranış 

geliştirilebilir. Malavi örneğinde geliştirilen davranış olumlu ve istendik yönde olmuştur. 

Sağlıkla ilgili konularda kitle iletişim araçlarında yer alan bilgilerin, hem planlı kampanyalar 
hem de planlanmamış yayınlar yoluyla sağlık hizmetlerinin kullanımında değişikliklere neden 
olabileceği unutulmamalıdır (Grilli, Ramsay ve Minozzi, 2002). Halk sağlığı uygulamalarını 
etkileyip yön vermek için kitle iletişim araçlarından yararlanılırken, ironi olarak, kitle iletişim 

araçlarının neden olduğu sağlıksız seçimlere karşı mücadele edilmesi de gerekmektedir (Leask, 

Hooker ve King, 2010).   

Türkiye’de yapılan bir çalışma kapsamında, kanser haberlerini değerlendirmek için beş 

gazetenin çevrimiçi sayfalarında yer alan 459 haber incelenmiştir. Çalışma, medya araçlarının 

kanser ile ilgili doğru bilgilerin halka iletilmesinin farkındalığı ve erken tanı imkanını 

arttırabileceğini vurgulamıştır (Muratdağı ve diğ., 2019). Hastalıkların medya araçlarında ele 

alınmasını araştıran çalışmalar, sağlık yayınlarının halk için önemli bir bilgi kaynağı 

olabileceğini göstermektedir. Bu durum, sağlık yayınlarının içeriğinde doğru ve etkili bilgilerin 

yer almasının oldukça önemli olduğunun bir göstergesidir. 

Kanada ve Birleşik Devletler’ de sağlık alanında kitlesel bağışın yazılı medyada sunum biçimini 

araştıran bir çalışma kapsamında, 336 gazete yazısının içerik analizi yapılmıştır. Kitlesel bağış 

gazetelerde, çok büyük ölçüde olumlu olarak sunulmuş ve çoğu yazıda bağışların ne şekilde ve 

nereden yapılacağı açıkça ifade edilmiştir. Çalışma sonucunda, örtük de olsa sağlık alanında 

kitlesel bağışın desteklendiği belirtilmiştir (Murdoch ve diğ., 2019). 

Hindistan alkol politikasının medyada işlenişini inceleyen bir çalışmada, 350 gazete yazısının 

tematik analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda politikanın zararlı ve yararlı yönlerini, politikayı 

engelleme girişimlerini ve halkın katılımını temsil eden dört tema belirlenmiştir. Ülkede ilk kez 

böyle bir politika uygulanmasının şaşkınlıkla karşılandığı ve çalışmanın gelecekteki politikalar 

ve akademik çalışmalar için önemli olduğu belirtilmiştir (Ghosh ve diğ., 2020). 

Sağlık politikası kararlarının gazetelerde nasıl yer bulduğunu araştıran bir çalışma kapsamında, 

10 yıllık bir dönemde, 15 ana Kanada gazetesinde yer alan sağlık tedavileri ve teknolojilerine 

erişim ile ilgili 530 haberin içerik analizi yapılmıştır. Çalışma, bu yayınların hastaların hizmete 

erişimini destekleyerek kamu politikaları oluşturma sürecinde gündem oluşturma ortamına 

olumlu katkı sağlayabileceğini göstermiştir (Rachul ve Caulfield, 2015). Sağlık politikası 

kararlarının medyada ele alınışını inceleyen çalışmalar, sağlık yayıncılığının politikalara etki 

edebilecek önemli bir faktör olduğunu ortaya koymaktadır (Rachul ve Caulfield, 2015). 

Bu çalışmaların yanı sıra, intihar (Oyetunji ve diğ., 2021), halk sağlığı (Çapar ve Çakmak, 

2019), sağlıkta şiddet (Duğan, 2017), sağlık hizmetleri maliyeti (Foster ve diğ., 2014), tütün 

kullanımı (Wakefield ve diğ., 2011) vb. sağlıkla ilişkili çeşitli yayınların olduğu 

gözlemlenmiştir. Bu yayınlarda belirtilen en önemli konular, yayınların içeriğinde yer alan 

bilgiler, bu bilgilerin doğruluğu, kullanılan dil ve yayının kaynağı şeklinde özetlenebilir. 

3. Yöntem

Retrospektif, kesitsel ve tanımlayıcı bir çalışma olarak planlanan bu çalışmada içerik analizi 

kullanılmıştır. İçerik analizi, kitap, gazete, televizyon ve internet gibi kaynaklarda çeşitli 

şekillerde (yazı, resim, video vb.) sunulan mesajları analiz etmek amacıyla kullanılan bir 

araştırma yöntemidir (Jordan ve diğ., 2010).  
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İçerik analizi, ilk olarak 1940’lı yıllarda kullanılmış ve nicel bir yaklaşım olarak açıklanmıştır 

(Drisko ve Maschi, 2016; Graneheim, Lindgren ve Lundman, 2017; Kuckartz, 2014). Bu 

dönemde kullanılan içerik analizi klasik içerik analizi olarak da anılmaktadır (Kuckartz, 2014).  

İlerleyen yıllarda Kracauer, klasik içerik analizinin sınırlı bir yaklaşım olduğunu ileri sürerek, 

metinlerin anlamını keşfetmeye ve içeriğini analiz etmeye dayalı nitel içerik analizi kavramını 

tanımlamıştır (Kracauer, 1952; Kuckartz, 2014). Bu yaklaşımlar, aynı zamanda nitel ve nicel 

içerik analizi olarak da adlandırılmaktadır ve birbirlerinin tamamlayıcısı olarak görülmektedirler 

(Neuendorf ve Kumar, 2015). Nicel analiz, niteliksel özellikler içerir, niteliksel analiz ise, çoğu 

zaman nicelleştirme gerektirir (Kracauer, 1952). Her iki yaklaşım aslında örtüşmektedir ve birçok 

araştırmada birbirini tamamlamış ve iç içe geçmiştir (Kracauer, 1952). 

Nicel içerik analizi, incelenen mesajların detaylı ve anlamsal bir açıklanması olmadan sayısal 

olarak özetlenmesidir (Neuendorf, 2017). Nitel içerik analizi ise çalışmanın amacına, verilerin 

kalitesine ve araştırmacının deneyimine bağlı olarak kategori veya temalar oluşturarak çeşitli 

şekillerde gerçekleştirilebilir (Lindgren, Lundman ve Graneheim, 2020). Temel olarak kategori, 

aynı yerde sıralanmış benzer verilerin toplanmış bir halidir ve bu, araştırmacıların kategorinin 

özelliklerini tanımlamasına ve betimlemesine olanak tanımaktadır (Morse, 2008).  

Tema veya kategori belirlenmeden önce, öncelikle araştırmacının verileri detaylı şekilde 

okuması, sonra tekrar okuması ve sonucunda verilere tamamen hakim olması (tüm nitel analizler 

için ortak olduğu söylenebilir) gerekmektedir (Clarke ve Braun, 2013; Drisko ve Maschi, 2016). 

Araştırmacı bu incelemeler sonucunda, anlamsal birim olarak adlandırılan, araştırması için önem 

arz edecek noktaları belirler (Lindgren, Lundman ve Graneheim, 2020). Anlamsal birimler 

incelenir, benzer olanlar birleştirilir, ilgisiz olanlar dışlanır ve uygun olanlar kodlanır (Javadi ve 

Zarea, 2016; Lindgren, Lundman ve Graneheim, 2020). Kodlama, sadece veri azaltmak değildir, 

aynı zamanda verilerin anlamsal ve kavramsal özetini sunan analitik bir süreçtir (Clarke ve Braun, 

2013). Kodlar sayesinde araştırmaya uygun şekilde temalar/alt temalar veya kategoriler/alt 

kategoriler oluşturulur (Lindgren, Lundman ve Graneheim, 2020). Tanımlarda da görüldüğü 

üzere, kategori ve tema birbirlerini yerine kullanılabilmekte ve literatürde de buna 

rastlanılmaktadır  (Graneheim, Lindgren ve Lundman, 2017). Buna karşılık tema ve kategorinin 

farklı kavramlar olduğu öne sürülmektedir. Aralarındaki temel farklılığın temanın, yorum 

gerektiren daha örtük, gizli ve soyut içerikleri ifade etmesi (Sandelowski ve Barroso, 2003) 

kategorinin ise, metin içerisinde doğrudan ifade edilen açık içerikleri içermesidir (Hsieh ve 

Shannon, 2005). Diğer bir farklılık ise, nitel içerik analizinde veriler nitel olarak analiz edilerek 

nicel olarak sunulabilir, ancak tematik analiz tamamen nitel verilere ve daha soyut birimlere 

dayanmaktadır (Vaismoradi ve diğ., 2016; Vaismoradi ve Snelgrove, 2019).   

Nitel içerik analizinde olduğu gibi, tematik analizde de benzer şekilde tema veya kategori 

oluşturma süreci yürütüldüğü için, nitel içerik analizi ve tematik analizin benzerlikleri ya da 

farklılıklarının sıklıkla tartışıldığı görülmektedir. Bu iki yöntem, felsefi arka planları, verilerin 
incelenmesi, verilere hakim olma, veri analizinin tanımlanması ve yorumlanması, veri analizi 

esnasında bağlamın dikkate alınması ve temaları veya kategorileri oluşturmak için verilerin 

daraltılması açısından oldukça benzerdir (Vaismoradi ve diğ., 2016; Vaismoradi ve Snelgrove, 

2019).   

Nitel içerik analizinde verilerin nicel halde sunulması, nicel veri analizinde olduğu gibi 
kelimelerin sayılara dönüşmesi anlamına gelmez, aynı veya çok benzer kodların tekrar 

etmesinin tema veya kategorilerin oluşturulması için önemli olduğu anlamına gelir (Vaismoradi 

ve Snelgrove, 2019). Nitel içerik analizinde, elde edilen bulgular çeşitli yollarla sunulabilir, 

kodlamaların sıklıklarının sunulması bu yollardan birisidir (Schreier, 2012). Bu çalışma 

kapsamında belirlenen kodlamaların sıklıklarının sunulması tercih edilmiştir. İfade edilen sıklık, 

belirlenen bir kodlamanın tekrar etme sayısını belirtmektedir. Elde edilen bulguların sunulması, 

nitel içerik analizinin bir parçası değil, analizi takip eden bir adımdır (Schreier, 2012). 
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Bu çalışma kapsamında, analiz yapılmadan önce verileri tanımak amacıyla yazılar okunmuştur. 

İkinci okuma ile yazılar tekrar incelenerek anlamsal birimler ve kodlamalar tespit edilmiştir. Daha 

sonra tekrar okunarak ilgili anlamsal birimlerin kodlamalarına başlanmıştır. Tespit edilen bu 

kodlamalar birleştirilerek kategoriler oluşturulmuş ve sıklıkları belirlenmiştir. 

İçerik analizinde güvenirlik, farklı araştırmacıların analizinde veya aynı araştırmacı tarafından 

farklı zamanlarda yapılan analizde kategori ve kodlamalar açısından tutarlı sonuçlar elde edilmesi 

ile sağlanabilir (Drisko ve Maschi, 2016). Yapılan çalışmanın güvenirliğini sağlamak amacıyla, 

ilk analizden üç ay sonra analiz tekrar yapılmıştır. Bu tekrardan sonra diğer araştırmacı tarafından 

analiz gözden geçirilmiş ve kodlamalar ve kategoriler araştırmacılar tarafından tartışılarak son 

hali verilmiştir. Analiz sonucunda, yazıların kaçıncı sayfada yayınlandığı, yazılara kaynaklık 

eden kişilere ilişkin bilgiler ve görsel kullanımı tespit edilmiştir. Analiz kapsamında kategorileri 

ve sıklıklarını belirlemek için Maxqda Analytics Pro 2020 (Release 20.4.0) (deneme sürümü) 

programı kullanılmıştır. 

3.1. Evren ve Örneklem 

Sağlık yayıncılığı ile ilgili Türkçe literatür incelendiğinde sadece alanında uzman kişilerin verdiği 

bilgilere dayanan yayınlara yönelik bir çalışmaya rastlanılamamıştır. Literatüre bu noktada katkı 

sağlamak amacıyla çalışmada kaynağının tamamı uzman kişilerden oluşan sağlık yayınlarının 

incelenmesi planlanmıştır. Bu doğrultuda Basın İlan Kurumu’ndan alınan verilere göre 2019 yılı 

içerisinde baskı sayısı en yüksek olan beş ulusal gazete incelenmiştir. Dördüncü sırada bulunan 

“Posta Gazetesi”ndeki sağlık haberlerinin yazı dizisi şeklinde olması ve bilgi kaynağı olarak 

sağlık meslek profesyonellerinin kullanılması nedeniyle bu yazı dizileri ile çalışılmaya karar 

verilmiştir. Bu yayınlar, birbirinin devamı niteliğindeki yazılardan oluşmakta ve yazı dizisi olarak 

adlandırılmaktadır. Yazı dizileri gazetenin kendisinde yer almış olup ekinde yer almamıştır. 

İncelenen yazı dizileri, alanında uzman bir kişinin verdiği bilgilere dayanarak bir editör tarafından 

düzenlenerek yayınlanmıştır. 

Çalışmanın örneklemi 2019 yılının ilk altı ayı içerisinde yayınlanan yazı dizileri olarak 

belirlenmiştir. 01.01.2019-02.07.2019 tarihleri arasında 183 gün içerisinde yayınlanan ve 181 

adet yazıdan oluşan 30 yazı dizisi çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Yazı dizileri, 

araştırmanın yapıldığı dönemde iki gün (14-15 Nisan 2019) yayınlanmamıştır. Aynı gün içinde 

aynı konuya ait yan yana ve farklı uzmanlardan alınan bilgilerle yazılan dokuz gün yayınlanan 

yazı, her biri kendi başlıklarında tek bir yazı olarak ele alınmıştır. Veriler, gazetelerin basılı halde 

bulunduğu Ankara Milli Kütüphane arşivinden elde edilmiştir. 

3.2. Araştırmanın Sınırlılıkları  

Ö rneklemde yazı dizisi bulunan bir gazetenin yer alması, yazı içeriklerinde dil kullanımı ve 

içeriğin anlaşılırlığına yönelik çalışmaların yapılmaması, yazıların taşıdığı anlamların 

yorumlanmaması ve yazılarda yer alan bilgilerin doğruluğunun kontrol edilmemesi bu 

çalışmanın sınırlılıkları içerisinde yer almaktadır. Çalışmanın örnekleminde bir gazetenin yer 

alması, çalışmanın yapıldığı dönemdeki yazı dizilerinin içerikleriyle çalışmanın sınırlı olması 

ve konuların yayıncı tarafından seçilmiş olması bias oluşturabilecektir.
4. Bulgular
4.1. Kodlamalara İlişkin Bilgiler
Birden fazla kategoride yer alabilecek anlamsal birimler bir kategorinin altında kodlandıktan 

sonra diğer kategorinin altında kodlanmamıştır. Örneğin, tedavide kullanılan ilaçlar kodu, ilaç 

kullanımı kategorisinin altına yerleştirilmiştir. Bir diğer örnek ise tedavi amaçlı beslenme kodu, 

beslenme kategorisi altına yerleştirilmiştir. Hastalıklar akut ya da kronik gibi bir sınıflamaya 

tabi tutulmamış hastalık hakkında tedaviden bahsedilmiş ise tedavi hakkında bilgilerde 

kodlanmıştır. Yazı başlığı ile bilgi kaynağı arasında ilişki değerlendirilmemiş anlamsal 

birimlere göre kodlanmıştır. Örneğin bir yazıda hastalıktan korunmanın yolları hakkında 
diyetisyen bilgi kaynağı iken, bir başka yazıda tedavide beslenme ile bilgiyi uzman doktor 
vermiştir.  
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4.2. Yazılar Hakkınd a Genel Bulgular

Aşağıdaki Tablo 1.’de çalışma kapsamında ele alınan 30 adet yazı dizisi ve içerdikleri yazı 

sayıları yayınlandıkları tarih sırasına göre sunulmaktadır.  

Tablo 1: Yazı Dizileri 

Yazı Dizisi n % Yazı Dizisi n % 

1. Yeni Yılda Kilo Vermenin

Yolları

7 3,9 16. Selülit ile Mücadele Rehberi 7 3,9 

2. Sedef/Egzama Hastalığı 

Nedenleri ve Tedavisi

6 3,3 17. Baharda Yorgunluk Alerji ve

Depresyon

8 4,4 

3. Kalp Sağlığını Korumanın

Yolları

7 3,9 18. Kısırlık ve Tüp Bebek

Tedavisi Hakkında Merak

Ettiğiniz Her Şey

9 5,0 

4. Kireçlenme Nedenleri ve 

Tedavisi

7 3,9 19. Prostat Sağlığını Korumanın

Yolları

7 3,9 

5. Migren ve Baş Ağrısı Nedenleri

ve Tedavisi

7 3,9 20. Göğüs Ağrısı ve Nefes

Darlığı Hakkında Her Şey

4 2,2 

6. Böbrek Sağlığını Korumanın

Yolları

7 3,9 21. Ramazan’da Hem Sağlıklı

Beslenin Hem de Kilo Verin

7 3,9 

7. Bel Boyun Sırt Ağrılarından

Kurtulma Yolları

7 3,9 22. Uykusuzluk Nedenleri ve

Son Tedavi Yöntemleri

7 3,9 

8. Grip ve Nezleden Korunma

Yolları

5 2,8 23. 45 Yaşından Sonra Genç ve

Diri Kalmanın Yolları

7 3,9 

9. Huzursuz Bacak Sendromu

Nedenleri ve Son Tedavi

Yöntemleri

5 2,8 24. En Yaygın Psikiyatrik

Hastalıklar ve Tedavi

Yöntemleri

7 3,9 

10. Kemik Erimesi Nedenleri ve

Son Tedavi Yöntemleri

4 2,2 25. Ramazan Bayramı’nda 

Sağlıklı Beslenme

2 1,1 

11. Saç Dökülmesi ve Saç Ekimi

Hakkında Merak Ettiğiniz Her Şey

5 2,8 26. Bacak Ağrılarına
Ameliyatsız Tedavi

5 2,8 

12. Burun Tıkanıklığı ve Geniz

Akıntısı Hakkında Merak Ettiğiniz

Her Şey

4 2,2 27. Yaz Hastalıkları ve Korunma

Yolları

11 6,1 

13. Takıntılarla Baş Etmenin

Yolları

5 2,8 28. Göz Hastalıkları Nedenleri

ve Tedavisi

2 1,1 

14. 10 Yıl Gençleşmenin Yolları 9 5,0 29. Şişmanlık Ameliyatları

Hakkında Bilmek İstediğiniz

Her Şey

6 3,3 

15. Mayr Kürü ile Hem Kilo Verin

Hem de Hastalıklardan Kurtulun

3 1,7 30. Karaciğer Sağlığını 

Korumanın Yolları

4 2,2 

Toplam 181 100 
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yaşamayı zorunlu kılmaktadır. Ayrıca hastalık sonrası kişinin hayat kalitesi de düşebilmektedir. 

O yüzden beklenilen sağlığın geliştirilmesi olmalıdır. Ülkelerin genel yapısı sağlık ihtiyacını 

belirlemede önemli bir etkendir. Ülkemizde son yıllarda hastane işletmeleri hem teknik hem de 

fizik özellikler olarak oldukça ileri seviyeye ulaşmıştır. Ancak yine de halk sağlığı 

önceliklerinden vaz geçilmeyecektir.  

6. Sonuç

Sağlık yazıları, alanında uzman kişiler tarafından yazılmalı ya da bilgi kaynağı olarak bu kişiler

kullanılmalıdır. Bir alandaki uzman, çok yakın çalıştığı başka bir uzmanlık alanında bilgi kaynağı

olarak kullanılmamalıdır. Tıp meslek mensupları yazılarda kimliklerini verirlerken, kendilerine

verilen sınırı aşarak reklam boyutuna getirmemelidirler.

Medyada gençlik, güzellik, zindelik gibi pek çok şeyi ifade eden kadın görsellerinin kullanımı 

çoğunlukla tüketimle özdeşleştirilebilmektedir. Sağlık hizmetleri ise her an tüketilebilen 

hizmetler değildir. Sağlık hizmetlerinin aşırı veya gereksiz kullanımı, hastalara fiziksel, 

psikolojik ve finansal yönden zarar verebilirken, maliyetlerin artmasına ve kaynakların yanlış 

dağıtımına neden olarak sağlık sistemini de olumsuz etkileyebilir (Brownlee ve diğ., 2017). Bu 

nedenle, sağlık hizmetleri yerinde kullanılması gereken ve tüm topluma maliyetleri olan 

hizmetlerdir. Kişiler hizmetlerin bedelini kendi ceplerinden ödeyecek dahi olsalar, sağlık 

hizmetlerinin gereksiz kullanımının teşvik edilmemesi gereklidir. Bu bağlamda konu ele alınacak 

olursa sağlık yayınlarında kanıta dayalı bilgiler olmaksızın, sağlık hizmetlerinin gereksiz ya da 

aşırı kullanıma neden olabilecek ifadelerin yer almaması son derece önemlidir.  

Sağlık yazıları bilgi veren yazılar olarak görünse de bu beraberinde sağlık hizmetlerinin 

kullanımında bir moda oluşturabilir ya da gereksiz sağlık hizmeti kullanımını teşvik edebilir. Ya 

da tam tersi gerekli olan bir sağlık hizmetinin kullanımını engelleyebilir. Bu nedenle, medyanın 

sahip olduğu toplumsal sorumluluk anlayışı çerçevesinde, diyet, estetik, zayıflık ve güzellik gibi 

konular kadar, Türkiye’de hala önemli sorunlar olarak yer alan bebek ölümleri, bebeklik çağı 

aşıları gibi halk sağlığı sorunlarına da yazılarında yer vermelidirler. Bu çalışmada sağlık 

yazılarında ilgi çekiciliği yüksek konulara yer verildiği görülmüştür. İlgi çekici olmasa bile 

Türkiye’de Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen halk sağlığı önceliklerine göre halk sağlığı 

sorunlarına da yer verilmelidir.  

Haber yayıncılığının “sağlık davranışı değişikliği yapabilme gücü” (Catalan-Matamoros ve 

Peñafiel-Saiz, 2019) göz önüne alınarak, yayınlar aracılığı ile verilen sağlık bilgileri, belirli bir 

sorumluluk anlayışı içinde, kaynağı belirli olarak, kanıta dayalı, açık ve anlaşılabilir bir şekilde 

verilmelidir. Medyanın sağlık davranışını değiştirebilme gücünün kötüye kullanımının 

engellenmesi için yayıncı kuruluşlar üzerinde gerekli denetimler yapılmalıdır.  

Yapılan bu çalışmaya konu olan yazılarda bilgi kaynağı olarak uzman kişilerin ismi yer alsa da 

uzmanların direkt kendi alanları olmayan konularda da bilgi verildiği görülmüştür. Örneğin, 

hastalıktan korunma yollarında diyetisyenin, tedavide beslenme hakkında uzman doktorun bilgi 

kaynağı olması gibi. Bu duruma dikkat edilmesi ve her uzmanın kendi alanında bilgi vermesi 

yazının içeriğinin geçerli ve güvenilir olmasını sağlayacaktır. Aşırı derece uzmanlaşmanın ve aynı 

konuya farklı yaklaşımların olabileceği tıp mesleklerinde, sadece sağlık meslek profesyonelleri 

ile vatandaşlar arasında değil sağlık meslek profesyonellerinin kendi aralarında da zaman zaman 

bilgi asimetrisi bulunabileceği unutulmamalıdır. Konu hakkında genel bilgisi olan ve sağlık 

yazısında “uzman” olarak tanıtılan kişinin verebileceği bilgiler tartışılır olacaktır. Çünkü bilgi 

asimetrisi nedeniyle okuyucular yanıltıcı, abartılı, doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış 

bilgileri ve talep yaratmaya yönelik açıklamaları tam olarak fark edemeyebilirler. Buna ilave 

olarak uzmanlar genel anlamda sağlık yazılarında bu bilgi asimetrisinin ortadan kaldırıldığı 

düşüncesini de okuyucuya vermemelidirler. Sağlık yazılarında, tıpta uzmanlık alanlarının tam ve 

güncel isimlerinin kullanılması yerinde olacaktır. Ayrıca tıpta uzmanlık olarak kabul edilmeyen 

alanlar uzmanlık gibi sunulmamalıdır. Tıpta uzmanlar ve sağlık bilimleri lisansiyerleri hem 
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birbirlerinin bilimsel ikamesi gibi sunulmamalı hem de temasta oldukları alanlarla ilgili uzman 

gibi tanıtılmamalıdır.  

7. Bilgilendirme

Bu makale, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü Sağlık Yönetimi

Anabilim Dalı Sağlık Yönetimi Tezli Yüksek Programı öğrencisi Arş. Gör. Mustafa

KOCAKAYA tarafından hazırlanan “Sağlık Konulu Yazı Dizilerinin İçerik Analizi” başlıklı tez

çalışmasından üretilmiştir.

Yazarlar arasında çıkar çatışması bulunmamaktadır. 
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Coding; sports/exercise: “... walking for half an hour at least 3 days a week activates the cells that 

make bone, increases bone density. This also protects from bone fractures...” (Posta Newspaper, 

02.03.2019, Page:15). 

5-Personal factors category: 

Coding; psychological factors: “... prolonged stress destroys the immune system, lays the 

foundation for many diseases. It destroys your energy...” (Posta Newspaper, 20.03.2019, 

Page:14).  

Coding; demographics: “... especially women are more likely to have a negative impact ...” (Posta 

Newspaper, 11.01.2019, Page:9).  

6-Diagnosis category: 

Coding; diagnostic tests: “... if necessary, diagnosis is made by diagnostic methods such as Echo, 

computerized tomography of the lungs, allergy tests, bronchoscopy ...” (Posta Newspaper, 

05.05.2019, Page:15). 

7- Environmental factors category: 

Coding; characteristics of the environment: “... make sure that the environment in which you are 

located is not excessively dry or humid...” (Posta Newspaper, 13.01.2019, Page:15). 

8-Guiding category: 

Coding; to a specialist: “... if you suffer from excessive headaches every day or every other day 

for more than a month, you should definitely go to the doctor...” (Posta Newspaper, 31.01.2019, 

Page: 12). 

9-Preferences category: 

Coding; cosmetic procedures: “... STRETCHING OPERATIONS stretching operations are the 

most radical and permanent applications that will make you look younger ...” (Posta Newspaper, 

23.03.2019, Page: 14). 

Coding; food supplements: “...we strongly recommend that they take vitamin C once. Let them 

always take vitamin C not only in the summer...” (Posta Newspaper, 14.06.2019, Page:8). 

Discussion 

The number of news about diseases or medical conditions has been constantly increasing (Huang 

et al., 2018). This can be considered as an indication that readers are interested in health 

publications. News broadcasting has the power to deliver very intensive information to very large 

audiences.  As a matter of fact, news brosdcasting’s power to make health behaviour changes 

comes from here. 

In Birsen and Öztürk’s study (Birsen & Öztürk, 2011), 54 articles that are published between 

1991 and 2008 were examined and the main themes of these publications on health (diet and 

nutrition, chronic diseases, aesthetics and beauty, women's health, wellness, and sexuality 

recommendations) were determined. 

Conclusion: 

Media is one of the crucial sources of information. Given the power of news publishing to change 

health behavior, health information provided through publications should be given in an evidence-

based, clear, and understandable way within a certain understanding of responsibility. The media 

should not encourage for unnecessary consumption of health services. 
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