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Dijitallesme, isletmelerin sadece mekanik siireglerinde degil érgiitsel dinamiklerinde de degisim ve doniigiimlere
neden olmaktadir. Uretim siire¢lerinde yasanan dijital déniisiim, calisma ortamini etkilemekte ve farkl: firsatlar
ve riskleri icinde barindirmaktadir. Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurabilecek becerileri olan personeli elde
tutmak, tiretken ve verimli kilmak gibi istihdam risklerinden korunmak onemli bir konu haline gelmektedir.
Buradan hareketle ¢calismanin temel amaci, ¢alisanlarin dijitallesme algilart ile is tatmini, is performansi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma icin nicel bir alan ¢calismasi yapilmig ve gerekli veriler,
Ankara Ivedik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gisteren firmalarin ¢alisanlarindan anket yoluyla elde
edilmistir. Calismada, dijitallesme algisinin is tatmini, is performanst ve érgiitsel baghilk degiskenleri arasinda
iligkileri inceleyen biitiinciil bir model gelistirilmistir. Aragtirmada kurulan modelin ve bu modele dayall
hipotezlerin test edilmesi icin yapisal esitlik modellemesi yontemi kullamilmistir. Arastrma bulgularma gore
dijitallesme algisi, is performansi ve is tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi gériilmektedir. Diger yandan,
analiz sonuglarina gore dijitallesme algisimin érgiitsel baghilhiga olan etkileri pozitif ancak istatistiksel olarak
anlamly olmadigi goriilmiistiir. sonuglarin, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin tamamini tek bir model de
inceleyen az sayidaki ¢alismalardan biri olmasi ve bulgulart itibariyle hem literatiir hem de uygulamacilar i¢in
onemli ipuglart sundugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Déniisiim, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Is Performanst
Abstract

Digitalization causes changes and transformations not only in the mechanical processes of the enterprises, but
also in the organizational dynamics. The digital transformation in production processes affects the working
environment and includes different opportunities and risks. From this point of view, the main purpose of the study
is to examine the relationship between digitalization perceptions of employees and job satisfaction, job
performance and organizational commitment. A quantitative field study was conducted for the research and the
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necessary data were obtained through a questionnaire from the employees of the companies operating in Ankara
Ivedik Organized Industrial Zone. In this study, a holistic model was developed that examines the relationships
between the digitalization perception and the variables of job satisfaction, job performance and organizational
commitment. Structural equation modeling method was used to test the model established in the research and the
hypotheses based on this model. According to the research findings, it is concluded that the perception of
digitalization affects job performance and job satisfaction significantly and positively. On the other hand,
according to the results of the analysis, the effect of digitalization perception on organizational commitment is
positive but not statistically significant.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Job
Performance

Giris

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte teknolojide 6nemli bir ilerleme kaydedilmekte, bilgiye
ulasmak saniyeler i¢inde ger¢ceklesmekte ve tiretim tekniklerinde akilli sistemler kullanilmaktadir. Yeni
teknolojiler, ¢calisma hayatini, endiistri iliskilerini, is yapisini ve emek piyasalarint doniistiirmektedir.
Sanayideki dijital teknolojilere bagli olarak yasanan bu doniisim genel olarak dijitallesme ya da
Endiistri 4.0 olarak nitelendirilmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, bir yandan yeni meslek ve
is alanlar1 yaratirken diger yandan da bazi mevcut isgiicli tiirlerini ortadan kaldirmakta ve isgiicii
bigimlerini farklilagtirmaktadir. Ayni zamanda dijitallesme sonucu beceri diizeyi yliksek isgiiciine talep
artmaktadir. Kurumlarin sahip oldugu cekirdek yetenegin varligi, entelektiiel sermayenin korunmasini
saglamaktadir. Bu nedenle son yillarda kalifiye ¢alisan bulma ve elde tutma becerisi kurumlar igin
onemli bir rekabet avantaji haline gelmektedir. Dolayisiyla, dijitallesen caligma hayatinda calisanin
bagliligi, tatmini ve performansi kritik bir unsur haline gelmektedir.

Dijital doniisiime duyulan ilginin artmast sonucu bu konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Fakat bu konuda yapilan arastirmalar genellikle dijitallesmenin nasil etkiledigine
odaklanarak ig verimliligini 6l¢gmek yoniinde gergeklesmektedir. Buradan hareketle literatiire de katki
yapmak amaciyla arastirmanin kapsami, calisanlarin dijital doniislimden nasil etkilendigini
icermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular, uygulayicilara, dijitallesmenin 6nemini ve etkilerini
daha iyi anlamalarma ve dijitallesmenin sagladig: firsatlar ve zorluklar1 idrak etmede yardimci
olabilecegi diisiiniilmektedir. Dijitallesen is hayatinin ¢alisanlar iizerinde meydana getirdigi degisim ve
doniisiimiin etkisi, calismanin ana problem olarak belirlenmistir. Calisanlarin dijitallesme algilarinin; is
tatmini, i performansi ve oOrgiitsel baghlik iizerinde 6nemli etkileri olabilecegi beklenmektedir. Bu
nedenle arastirmada, ¢aligsanlarin dijital teknoloji kullanimlarinin ig tatmini, ig performansi, orgiitsel
bagliliklari tizerindeki etkileri incelenmektedir.

1. Dijitallesme

Dijitallesme, dijital teknolojilerin kisisel, kurumsal ve toplumsal baglamlarda kullaniminin artmasi ve
benimsenmesi siire¢lerini ifade etmektedir (Legner vd., 2017: 301). Dijital teknolojilerin, toplumun tim
yonlerinde uygulanmasiyla agiklanan dijitallesme kavrami, yakin ve uzun vadeli gelecekte toplumu ve
isletmeleri degistiren temel yonelimlerden biri olarak goriilmektedir (Tihinen vd., 2016: 3). Dijitallesme,
is ve topluma deger yaratmak, siirdiiriilebilirligi saglamak ve ¢esitli firsatlar sunmak igin dijital verileri
yonetmek, organize etmek ve bunlardan degerler iiretebilmek igin ¢oziimleri uyumlastirmayi
saglamaktadir (Parida, 2018: 24). Dijital teknolojilerin kullanilmasryla elektrikli ve mekanik parcalarla
yapilan {iretim, yerini sensorler, yazilim, donanim, veri depolama ve baglanabilirligi i¢inde barindiran
akilli ve baglantili karmasik sistemlere birakmaktadir (Porter ve Heppelmann, 2014: 4). Isletmelerin
caligma ortaminda dijital teknolojileri benimsemesi, ¢alisma bicimleri ve rollerde degisime neden
olmaktadir. Dijital dontisiimiin gergeklesmesi ile insan faktorii azalarak yeni teknolojik araglar
kullanilmakta ve is siiregleri belli bir diizen i¢inde planlanmaktadir. Bununla birlikte igsletmede yapilan
mevcut hizmetleri yeni yollarla sunarak organizasyon yapisinda degisiklige gidilmekte ve
ekosistemlerdeki degismekte olan roller, is alanini farklilastirmaktadir (Parviainen vd., 2017: 64).

Dijitallesmenin potansiyel etki ve faydalari oldukg¢a yiiksektir. Isletmelerde dijital teknolojilerin
kullanilmas1 daha fazla esneklik, tepkisellik ve iiriin kisisellestirme gibi faydalar sunmaktadir
(Rachinger, 2018: 1144). Isletmeler, faaliyet ortamlarini, islerini ve operasyonlarini dijitallestirerek
maliyetlerini diisirmektedir (Ilcus, 2018: 352). Dijitallesmeyle {iretkenlikte yasanan sigrama, triinlerin
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tasarim ve pazarlamasini degistirerek deger zincirini yeniden sekillendirmektedir. Dijital teknolojilerin
benimsenmesiyle saglanan gelismis ¢ikti ve daha fazla iiretkenlik sayesinde isletmelerin performans
kazanimlar ve gelirlerinde artig elde ettikleri goriilmektedir (Muro vd., 2017: 8).

2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, literatiirde 1960'lara kadar ele alinirken, sadakat ve ortak eylemi anlamak icin drtiik
bir sekilde tartigilmistir. Bu donemde baglilik arastirmalari, esas olarak psikoloji ve sosyoloji alanlarinda
gerceklesmis ve literatiirde bagliligin acik bir sekilde incelenmesi 6nemli oranda yapilmamistir (Becker,
1960: 32). Orgiitsel bagliligin gelisim siireci incelendiginde, arastirmalarin ilk yillar1 olan 1960’lardan
baslayarak 1980’lere kadar gecen erken donem, ardindan 1980'lerden 2000’li yillar aras1 genisleme
donemi ve son olarak 2000’11 yillar sonrasini yeni donem olarak {i¢ donem iginde degerlendirilmektedir
(Meyer vd., 2008: 35). Erken donemde baglilik, tutarli faaliyet cizgisinde hareket etme egilimini
aciklayan davramigsal perspektifle ortaya c¢ikmistir. Davranigsal bakis agisi, davranisin bir kez
gergeklestiginde tekrarlanma ihtimalini gosteren durumlari belirlemeyi ve bu davranigin tutum tizerinde
yarattig1 degisikligin etkilerini aciklamak iizerine odaklanmaktadir. Ozetle, davramssal yaklasimda,
davranigin sebep oldugu tutumlarin, bu davranigin sonradan yeniden ortaya ¢ikma olasiligini gostermesi
beklenmektedir. Bununla birlikte, baghlik, kisilerin bir orgiite odaklanma ve bununla basa ¢ikma
cabastyla iliskilendirilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

1980 dncesini kapsayan erken donemde, ¢aliganlarin orgiitlerine bagliligi, arastirmalarin birincil odagi
olarak goriilmekte ve baglilik, tek boyutlu bir yap: olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
erken teori ve calismalar sosyologlar, sosyal psikologlar ve yonetim bilimi ¢alisan arastirmacilar
tarafindan gerceklestirilmistir. 1970'lerde kuruluslara sadakatteki kayda deger diisiis ve bununla
baglantili goriilen kar endisesi, baglilik aragtirmalarina olan ilgiyi arttirmigtir (Mowday vd., 1982).
1970-1980 yillar1 arasinda, farkli bir bakis acistyla tutumsal baglilik goriisii yayginlasmis ve baglilikla
ilgili yapilan aragtirmalarin cogunu etkilemistir. Tutumsal perspektif, bireylerin baglanma hedefini nasil
tanimladigina veya onunla nasil iliskilendirildigine odaklanir (Klein vd., 2009: 6). Tutumsal baglilik
yaklagimi, c¢aligsanlarin orgiitle iligkileri hususunda diisiinme siireciyle ilgilenmektedir. Bu nedenle
caligsanlarin kendi deger ve amaglarinin 6rgiitle ne oranda uyumlu oldugunu degerlendirdikleri bakis
acisint  gostermektedir. Tutumsal yaklagim, bagliligin gelismesini saglayan Onciil kosullarin
tamimlanmas1 ve bagliligmm davranigsal neticelerini arasgtirmaktadir. Bununla birlikte, bagliligin
davranissal neticelerinin karliliga veya baghiligin degismesini saglayan sartlar {izerinde muhtemel bir
etkisi olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

3. Is Tatmini

Is tatmini, organizasyonda calisan bir kisinin calistign pozisyondan memnun olma durumunu
tanimlamaktadir ve calisanin genel refahinin bir yoniidiir. Is tatminsizligi ise ¢aliganlarin beklentileri ile
karsilanmayan ihtiyaglar1 arasindaki bosluktan kaynaklanmaktadir. Is memnuniyeti, organizasyon
iretkenligini stirdiirmenin dinamik bir yolu oldugundan, hem organizasyonlar hem de arastirmacilar i¢in
onemli bir konu olma dzelligine sahiptir. Is memnuniyeti arastirmalarina olan alakanin artmasinin sebebi
memnuniyetin ¢alisan davranigimi etkileme giliciinden kaynaklanmaktadir. Performans, motivasyon,
baglilik gibi birgok organizasyonel olgu, is tatmini ile yakindan ilgilidir.

Yapilan aragtirmalar isten memnuniyet ile ¢alisanin devamsizlig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda giiglii
iliskinin oldugunu gostermektedir (Vroom, 1964: 181-186). Tschopp vd. (2014) yaptiklari ¢alismada, is
memnuniyetsizligi yasayan calisanlarin memnun olanlara kiyasla daha fazla isten ayrilma egilimi
gosterdikleri gozlemlenmektedir (Tschopp vd., 2014: 167). Steel ve Rentsch (1995) ise ¢alismalarinda,
is tatminsizliginin ¢alisan devri ve devamsizlik ile iliskili oldugunu sdylemektedirler. Calisan kisilerin
yaptiklar1 isten memnun olmasi ve islerini severek yapmasi, iste devamsizligt ve ayrilmalari
engellemektedir (Steel ve Rentsch, 1995:1629).

Makin vd. (1996) is tatmininin ¢alisanlarin motivasyonlarini etkileyebilecegini ifade etmektedirler.
Calisanlarin motivasyon seviyeleri arttikga pozisyonlarindan memnuniyet dereceleri de artmaktadir.
Diger bir bakis agisiyla, ¢alisanlarin islerinden memnuniyet dereceleri arttik¢a, pozisyonlarindan da
memnuniyet dereceleri artmakta ve daha iiretken olmaktadirlar (Moyes vd., 2008: 65).
Organizasyonlarin giderek daha fazla rekabetci hale gelen is ortaminda beseri sermayeden en etkin
sekilde faydalanmak ya da beseri sermayeyi koruyabilmek i¢in galisanlarin memnuniyeti daha da 6n
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plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iiretkenligi ve verimliligi siirdiirmek ve is etkinligini saglamak isteyen
organizasyonlar i¢in i tatmini, 6nemli bir odak noktasi olarak goriilmektedir.

4. s Performansi

Is performansi, kurumsal hedeflere ulasmak igin calisanlarin katk1 sagladig: 6lgiilebilir davranislar,
hareketler ve sonuglari olarak ifade edilmektedir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Motowidlo (2003)
is performansini, bir ¢alisanin belirli bir zaman i¢inde gerceklestirdigi davraniglarin organizasyona
saglamas1 beklenen toplam deger olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore performans davranisin bir
ozelligidir ve standart bir zaman igindeki farkli davranislarin hepsini icermektedir. Bununla birlikte
calisganin gosterdigi davranig, organizasyon igin beklenen bir degerdir (Motowidlo, 2003: 92).
Performansin tanimlanmasina iliskin iki yaklasim benimsenmektedir. Ilk yaklasim, performansi belirli
is faaliyetlerinin sonunda ortaya ¢ikan is sonucu olarak degerlendirmektedir. Literatiirde daha ¢ok kabul
goren diger yaklasim ise is performansini, ¢alisanin kontrol ettigi davranislari olarak ifade etmektedir
(Campbell vd., 1993).

Is performanst, siire¢ ve sonug yoniinii igeren ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavramdir (Judge vd., 2012:
3). Siire¢ yonil, ¢alisanlarin iste yaptiklari ¢oklu davranislari nitelemekte, orgiitiin amagclarina katkida
bulunan davraniglarla sinirlanmakta ve sadece olgiilebilen davraniglari performans olarak kabul
etmektedir. Sonu¢ yonii ise ¢alisanlarin davraniglarinin sonuglarina odaklanmaktadir (Campbell vd.,
1993). Siirec ve sonug yonii birbiriyle iliskilidir ama ancak tam bir ortiisme yoktur. Performans siirecinin
amac1 yliksek performans sonuclari elde etmektedir. Performans sonuglari ise davranigina ek olarak
durumsal ve organizasyonel kisitlamalar gibi diger siire¢lerden etkilenmektedir (Judge vd., 2012: 3).
Calisanlarin performansi her zaman ayni seviyede gerceklesmemektedir. Bu nedenle is performansi
dinamik bir kavramdir. Bir kisinin performans diizeyi, yorgunluk gibi gecici veya yaslanma gibi kalici
stirecler nedeniyle diisebilirken; 6grenme siirecleri ve performans ydnetimi gibi siirecler nedeniyle
artabilmektedir (Judge vd., 2012: 2).

5. Dijitallesmenin is Tatmini, is Performansi, Orgiitsel Baghhga Etkisi

Dijitallesmenin toplumsal hayatin her alaniyla birlikte is yasaminda da yogun bir sekilde kullanilmasi
insanlarin ¢calisma seklini degistirmektedir. Yeni iiretim sekli, yiiksek otomasyonla birlikte daha hizli
iretim ve yiiksek ¢ikti elde edilmesini saglamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte rekabet avantajini elinde
tutmak isteyen isletmeler, dijital teknolojileri liretim siireglerinde kullanmasi gerekmektedir. Boylelikle,
dijitallesmenin getirdigi yiiksek teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli becerileri olan personele sahip olmak
onemli bir konu haline gelmektedir. Yeni teknolojik gelismelere adapte olmus nitelikli ¢alisanlarin
yiiksek devir oranlari; normal faaliyetlerde kesinti yasanmasi, ise alim ve devir maliyetlerine katlanma,
projelerin eksik kalmasi, verimlilik kaybi, zamansal zorluklar, miisterilerin memnuniyetsizligi ve
isletmelerin entelektiiel sermayesinin tilkenmesine sebep olmaktadir. Bu durumun aksine, igletmeler
insan merkezli bir strateji gelistirerek iiretkenlik, verimlilik ve karlilik egilimlerini artirilabilmektedir
(Dockel vd., 2006: 2).

Istihdam kaliplarinda degisime neden olan ve yiiksek teknolojileri icinde barmdiran yeni iiretim
siirecleri, c¢alisanlardan beklentileri artirarak dijitallesmenin ¢alisma ortamina etkisi konusunu
arastirmacilar icin cazip hale getirmistir. Bu nedenle yapilan arastirmalarda dijitallesen calisma
ortaminda, ¢alisanlarin dijitallesme algilarinin is performansi, is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisi gogu zaman olumlu yonde gergeklesmistir (Parvari vd., 2015), (Ratna ve Kaur, 2016).

6. Arastirma Metodolojisi
6.1. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin 6rneklemi olarak Ankara’da faaliyette olan 9 Organize Sanayi B6lgesinden (OSB) en fazla
firma sayisma ve istihdama sahip olan Ivedik OSB’de faaliyet gdsteren firmalarin calisanlarindan
secilmistir. Ilgili bakanliktan alman resmi verilere gére Ankara Ivedik OSB’de faaliyet gosteren firma
say1s1 6.897, doluluk oran1 %99.38 ve istihdam say1s1 102.673 olarak tespit edilmistir.

Ankara bulunan OSB’lerde yer alan firma ve calisan sayilarma bakildiginda Ivedik OSB Ankara ili
icerisinde diger 7 OSB’nin toplamindan daha biiyiik firma sayist1 ve istihdam oranina sahip
bulunmaktadir. Bu dogrultuda Ankara’daki bulunan dokuz OSB’de toplam 11.751 firma bulunurken
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bunlarin 6.897’sinin Ivedik OSB’de bulundugu gériilmektedir. Ankara’daki OSB’lerdeki toplam
236.342 kisi istihdam edilirken 102.673’ii ivedik OSB’de yer almaktadir.

Aragtirmanin O0rneklemini bahsedilen bu firmalardan anket caligmasina katilmayi kabul edenlerin
caliganlart olusturmaktadir. Bu baglamda aragtirmaya katilmayi kabul eden firmalara toplam 500 adet
anket dagitilmis ve bu firmalardan doniis saglayan 385 kisiden elde edilmis gegerli veriler {izerinden
analizler yapilmstir.

6.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Etik Kurulunca 16.04.2021°de onaylanmis bulunan 2021-168
arastirma numarali “Dijitallesmenin Calisma Ortamina Etkileri” isimli nicel bir arastirma o6zelligi
tastyan c¢alismanin verilerinin toplanmasi igin anket yontemi uygulanmistir. Anket formunda
dijitallesme algisini, is performansi, is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 dlgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ayrica katilimcilarim demografik ve firmalarin durum o6zelliklerine iligkin sorular da
bulunmaktadir. Anketin uygulanmasi icin OSB yonetiminden alinan izinle birlikte OSB’de yer alan
biitiin firmalarla iletisime gegilmistir. {letisim sonucunda anketin uygulanmasina izin veren firmalarda
caligma yapilmustir. Ilgili isletme yéneticilerinden izin alindiktan sonra bu firmalarin galisanlara daha
once egitim verilen anketorler tarafindan dogrudan dagitilarak anket formunu cevaplamalar1 istenmistir.

6.3. Arastirma Modeli Degiskenleri ve Olgekleri

Sekil 1’de g¢izimsel gosterimi sunulun arastirma modelinde bir bagimsiz, {i¢ bagimhi degisken
bulunmaktadir. Modelde yer alan dijitallesme algisinin, orgiitsel baglilik, is performansi ve is tatmini
tizerindeki etkileri Ol¢iilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

/ Diiitall Al \\ | Orgiitsel
yitallesme Algisi Baglilik

Algilanan

Kullamishihik

ﬁ‘( Is Tatmini

Algilanan
Kullanim
Kolaylhig

Is Performansi
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Arastirma modelinin bagimsiz degigskeni olan dijitallesme algisin1 6lgmek i¢cin Venkatesh ve Bala
(2008)’nin gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli (TAM) kullanilmigtir. Teknoloji Kabul Modeli,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighlik olarak iki alt boyutu bulunan toplam 8 ifadeden
olusan &lgekten olusmaktadir. ilgili degiskeni dlgmek icin dncelikle halen kullanilmakta olan 17 dijital
teknoloji alan1 verilmistir. Ankete katilan cevaplayicilardan bu alanlardan hangisi ya da hangilerini
calistiklar1 igyerlerinde kullandiklar1 sorulmus ve kullanilan bu teknolojiler iizerinden 6lgekte yer alan
ifadelere uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Arastirma modelinin bagimli degiskenlerini ise orgiitsel baglilik, is performansi ve is tatmini
olusturmaktadir. Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen Ol¢ekte yer alan Orgiitsel baglilik bagimh
degiskeni, duygusal baglilik alt boyutuyla dl¢iilmektedir. Bu arastirmada 6zellikle devam ve normatif
bagliliktan ziyade duygusal baglilik ol¢giilmek istenmistir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi de
Mercurio (2015) tarafindan yapilan calismada da ifade edildigi gibi orgiitsel baglhilik kavraminin
dogasina ve boyutlarina iliskin arastirmacilar arasinda heniiz bir ortak kabul olmamakla birlikte;
duygusal bagliligin orgiitsel baglik i¢in dnemli bir 6z teskil ettigi gercegidir. Mercurio (2015) ilgili
caligmasinda Orgiitsel bagliligin dogasina ve boyutlarina iligkin arastirmacilar arasinda bir netlik
olmamasindan dolay: literatiirdeki ¢aligmalar1 da dikkate alarak bir arastirma yapmis ve sonucunda
duygusal bagliligin, orgiitsel bagliligin énemli bir esasini olusturdugu yoniinde bulguya ulasmistir.
Olgekte bulunan ifadeler “kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum” araliginda Besli Likert
Olcegi ile olglilmuistiir.

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan is performansi i¢in Bal ve De Lange (2015) tarafindan
gelistirilen ii¢ ifadeden olusan dlgek kullanilmustir. Is performansi dlgeginde verilen ifadeler ¢ok iyi ve
cok zayif araliginda besli dlgekle Glgiilmektedir. Arastirma modelinin son bagimli degiskeni Fu ve
Deshpande (2014) tarafindan gelistirilen {i¢ ifadeden olusan is tatmini 6l¢egidir. Is tatminini dlgmeye
yonelik verilen sorular “kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle katilmryorum” araliginda besli likert 6l¢egi
ile 6lgiilmiistiir.

6.4. Arastirma Problemi ve Hipotezleri

Literatiir boliimiindeki ¢aligmalar incelendiginde dijitallesmenin is tatmini, is performansi ve orgiitsel
baglilik ile iligkisini arastiran bazi ¢aligmalarin mevcut oldugu ifade edilmistir. Ancak, bu galismalar
dijitallesmenin is tatmini, is performansi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinden her biri ile tek tek ya da
baska degiskenler ile birlikte iligkisini incelemektedir. Bu c¢alisma da dijitallesme algisinin is
performansi, tatmini ve orglitsel baglilik degiskenleri ile arasindaki iligkileri inceleyen biitiinciil bir
model gelistirilmistir. Yapilan bu ¢alismalarda goriilmiistiir ki; igyerinde dijital teknolojilerin kullanimi
arttikca tatmin, performans ve baglilik artmakta diger bir ifadeyle aralarinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Demiryumruk Dikici, 2020), (Ratna ve Kaur, 2016), (Gomez, 2017), (Mariani vd.,
2013), (Gupta vd., 1998), (Cijan vd., 2019). Buradan hareketle caligmanin ana hipotezi su sekilde
olusturulmustur.

Hi: Dijitallesme algisi ile duygusal baglilik, is performansi ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Parvari vd. (2015) tarafindan gelistirilen modelde is yerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isten
ayrilma niyetinde ve oOrgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde, Demiryumruk Dikici (2020) ise dijitallesme odakli liderlik ile baglilik arasinda pozitif bir
iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Gupta vd., (1998) yaptiklar1 calismada bilgisayar otomasyonu
odakls ileri tiretim teknolojisi kullanimi ile isyeri bagliligi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Dolayisiyla arastirmanin dijital teknolojilerinin kullaniminin duygusal baglilik {izerine
etkisine yonelik alt hipotezleri ise su sekilde ifade edilmistir:

Hia: Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanighlik ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hib : Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanim kolayligi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Cijan vd. (2019), yaptiklari ¢calismada dijitallesmenin is tatmini ve is yagsam dengesi iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Saha arastirmasi sonucu ortaya ¢ikan bulgular dijitallesmenin is tatminini artirdigini ve is
yasam dengesini bulaniklastirdigin1 gostermektedir. Bolli ve Pusterla (2021), tarafindan yapilan
caligmada ise dijitallesmenin isi daha cazip hale getirmesinden ve calisan 6zerkligini arttirmasindan
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dolay1 is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Siikranli (2020)’de yapmus
oldugu tez caligmasinda dijitallesme seviyesinin ¢alisan tatmini ve verimliligi lizerinde olumlu etkilerini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Korkmaz (2019), algilanan fayda, yenilik¢ilik ve kullanim kolaylig:
ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle
arastirmanin dijitallesme ve is tatmini arasindaki iliskisine yonelik olan alt hipotezleri su sekilde
gelistirilmistir.

Hic: Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanislilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hiq: Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanim kolayligi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ratna ve Kaur (2016), ¢calismasinda teknoloji kullaniminin is performansi, is yasam dengesi, is sagligi
giivenligi, is tatmini ve verimligi izerindeki etkilerini aragtirmis ve is performansinin yeni teknolojilerin
kullanilmasindan en ¢ok etkilenen faktor oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir ifadeyle yeni teknoloji
kullaniminin is performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Avirutha (2018)
tarafindan yapilan calismada Tayland Endiistri 4.0 doneminde dijital doniisiimiin is performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan saha arastirmast sonucu dijital teknoloji kullaniminin
KOBI’lerin is performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Irge
ve Sen (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada ise calisanlarin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin
bireysel is performansi (gorev performansi ve baglamsal performans) {izerinde pozitif bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir.

Dolayisiyla aragtirmanin dijitallesme ile is performansi iliskisine doniik hipotezleri ise su sekilde ifade
edilmistir:

Hie : Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanislilik ile is performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

His : Dijitallesmeye yonelik algilanan kullanim kolayligi ile is performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

7. Analiz Sonuclari

Bu bolimde elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin demografik dagilimi, gegerlik ve
giivenilirlik analizleri ve hipotez testlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Mevcut ¢alismada IBM
SPSS Statistics 21 ve IBM SPSS Amos programlari kullanilarak veriler analiz edilmistir.

7.1. Tammlayici istatistikler

Arastirmanin katilimcilarii Ankara’da faaliyet gdsteren 9 Organize Sanayi Bolgesinden (OSB) en fazla
firma sayisina ve istihdama sahip olan Ivedik OSB de faaliyet gdsteren firmalarda calisan ve anketi
cevaplayan (eksik dolduranlar elendikten sonra) 385 c¢alisan olusturmaktadir. Tablo 1°de arastirma
katilimeilarina iligkin yiizde-frekans analizi sonuglari yer almaktadir (n=385). Cinsiyet durumuna gore
katilimeilari %66,5°1 erkek (n=256), %33,5’1 kadindir (n=129). Katilimcilarin yasi1 a¢isindan biiyiik bir
cogunlugu (%48,3) 26-35 yaslar arasindadir (n=186). Bu degeri %24,4 ile 36-45 yas arasinda olanlar
izlemektedir (n=94). Egitim durumu agisindan katilimcilarin %32,2’si lisans (n=124), %29,1’1 ise lise
mezunudur (n=112). Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%36,9) 1-2 yil arasinda mevcut
organizasyonlarinda ¢alismaktadir (n=142). Bu degeri %31,2 ile 3-5 yil aras1 ¢caligma siiresine sahip
katilimeilar izlemektedir (n=120). Bunlara ek olarak katilimcilarin %44,4’i mavi yaka (n=171),
%44,2’si beyaz yaka ¢alisandir (n=170). Katilmcilarin %11,4’1 ise {ist diizey yonetici (n=44) olarak
mevcut organizasyonlarinda ¢alismaktadir.
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Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Dagilimi (n=385)

Frekans Yiizde (%)
18-25 78 20,3
Yas 26-35 186 48,3
36-45 94 24,4
46 ve tistii 27 7,0
Cinsiyet Kadin 129 33,5
Erkek 256 66,5
[kogretim 20 5,2
Lise 112 29,1
Egitim Durumu On lisans 71 18,5
Lisans 124 32,2
Lisansiistii 58 15,2
Mavi yaka 171 44,4
Pozisyon Beyaz yaka 170 44,2
Ust Diizey Y6netici 44 11,4
1-2 y1l 142 36,9
Calisma Siiresi 3-5 yil 120 31,2
6-8 y1l 57 14,8
9 yil ve tistii 66 171
Toplam 385 100

Ankette cevaplayicilara ¢alistiklart igyerlerinin hangi sektérde oldugu sorulmustur. Buna gore verilen
cevaplar asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Cevaplayicilar Sektorel Dagilim

Sektorler Firma sayis1
1 | Bilgisayar ve yazilim 57
2 | Savunma 49
3 | Hizmet 43
4 | Makine 58
5 | Otomotive 48
6 | Egtim 34
7 | Gida 31
8 | Elektrik Eloktronik 55
9 | Diger 10
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Arastirmaya katilanlarin calistigr sektorel dagilima bakildiginda makine, bilgisayar ve yazilim,
savunma, otomotiv ile elektrik elektronik sektorlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Diger
sektorler igerisinde de bu sektorlerin agirlikli olarak yiiksek teknoloji ve dijital teknolojileri kullandig:
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle arastirmaya katilanlarin dnemli bir kismini imalat ve yazilim sektorii
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin galistiklart isyerlerinde hangi dijital teknolojileri kullandiklar
sorulmustur. Bunun i¢in kendilerine 17 farkli teknoloji segenegi sunulmus ve bu teknolojilerden hangisi
ya da hangilerini isyerlerinde kullandiklarini segmeleri istenmistir. Buna gdre verilen cevaplarin
dagilimi Tablo 3°de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Dijital Teknoloji Alanlar:

Dijital teknoloji alanlar: Say1

1 | Mobil uygulamalar 228
2 | Bilgi teknoloji sistemleri 299
3 | Nesnelerin interneti/Endiistriye int. 82
4 | Katmanli iiretim/3D yazici 82
5 | Gelismig/Endiistriyel robotlar 66
6 | Bulut bilisim 124
7 | Sensorler ve otomasyon 175
8 | Endiistriyel siber giivenlik 91
9 | Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka 67
10 | Akalli sistemler 147
11 | Yatay ve dikey entegrasyon 45
12 | Gelismis malzemeler 167
13 | Ugtan uca yazilim entegrasyonu 66
14 | Kestirimci ve dngoriimcii bakim 12
15 | Sanal/artirilmig gerceklik uygulamalar 40
16 | Simiilasyon 120
17 | Giyilebilir teknolojiler 5

Tablo 3’de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan cevaplayicilarin galigtiklar igyerlerinde yogunlukla
kullandig1 dijital teknolojiler incelendiginde ozellikle firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilgi
teknolojileri sistemleri, mobil uygulamalar, sensdrler ve otomasyon, simiilasyon, gelismis malzemeler,
akilli sistemeler, bulut bilisim sistemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Endiistriyel siber giivenlik,
nesnelerin interneti, katmanli tiretim/3D yazicinin kullanimlarinin da azimsanamayacak dlgiide oldugu
goriilmektedir. Giyilebilir teknolojiler ve kestirimci bakim teknolojilerini ise ¢ok az sayida
kullanmaktadirlar. Dijital teknoloji alanlarinin gosterildigi Tablo 3’e goére Orneklemi olusturan
firmalarin dijital teknolojileri nemli 6l¢iide kullanmaya basladiklari sdylenebilir.

7.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)

Agiklayict faktor analizi sonrasi gelistirilen yapiy1 dogrulamak i¢in IBM SPSS Amos programi
kullanilarak bir 6l¢iim modeli olugturulmustur ve dogrulayici faktor analizi ile aragtirma modeli test
edilmistir. Tablo 4’de t degerleri, uyum iyiligi ve standardize edilmis regresyon katsayilar1 degerleri
yer almaktadir.
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Tablo 4: Ol¢iim Model Degerleri

Standardize
Ifadeler Faktorler Regresyon S.H. T P
Katsayilari
AK4 <--- | ALGK 0,90
AK3 <--- | ALGK 0,95 ,032 33,25 ok
AK2 <--- | ALGK 0,96 ,031 34,10 ok
AK1 <--- | ALGK 0,94 ,034 31,99 ok
AKKS <--- | ALGKK 0,87
AKK?7 <--- | ALGKK 0,95 ,043 25,75 folall
AKKG6 <--- | ALGKK 0,85 ,050 21,86 folall
IST1 <--- | ISTATM 0,92
IST2 <--- | ISTATM 0,75 ,048 18,80 folall
IST3 <--- | ISTATM 0,89 ,036 25,97 folall
ISP1 <--- | ISPERF 0,94
iSP2 <--- | ISPERF 0,95 ,027 38,19 *xx
iSP3 <--- | ISPERF 0,93 ,028 36,05 xxx
OB1 <--- | ORBAG 0,72
OB2 <--- | ORBAG 0,66 ,060 12,27 folalel
OB4 <--- | ORBAG 0,80 072 14,95 folelal
OB5 <--- | ORBAG 0,74 ,083 13,86 folelal
OB6 <--- | ORBAG 0,91 ,073 16,65 Hhk

*** p<0,001, n=385, S.H.=Standart Hata, ALGKK =Algilanan Kullanim Kolaylilig1,

ALGK = Algilanan Kullanighlik, ISTATM = Is tatmini, ISPERF =is Performansi, ORBAG =
Orgiitsel Baglilik

Model uyumu degerlerini tespit etmek amaciyla Hu ve Bentler (1999)’1in 6nermis oldugu; Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation), ki kare uyum testi
/ Serbestlik derecesi (x*/sd), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit Index), Arttirmali
uyum Indeksi (IFI-Incremental Fit Index), Standardize Edilmis Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR-
Standized Root Mean Squared Residual), Normlastirilmamis Uyum indeksi (TLI/NNFI-Tucker-Lewis
Indeksi/Non-Formed Fit Index) uyum indeksleri kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
yukarida Tablo 4’te goriilmekte olan degiskenlerin hepsinin tek tek standardize edilmis regresyon
katsayilarimin 0,50’ den biiyiik oldugu (Bagozzi ve Yi,1988), t degerlerinin ise 12,27-38,19 (t>1,96) arasi
degerler aldig1 (Schumacker ve Lomax, 2004) sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinde Hu ve Bentler (1999)’1in 6nermis oldugu uyum indeksleri ve bunlarin
esik degerleri dikkate alindiginda ¢alismada gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucuna gore
kabul edilebilir uyum indekslerinin oldugu tespit edilmistir (x%df = 3,17, IFI = 0,96, TLI = 0,95, CFI =
0,96, RMSEA = 0,07 ve SRMR = 0,05).
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Ancak gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen modifikasyon onerileri dogrultusunda algilanan
kullaniglilik faktoriiniin 1. ve 2. maddesine bagl hata terimleri (elve e2), daha sonra 6rgiitsel baghiligin
1. ve 5. maddesine bagl hata terimleri (e14 ve el7) ve son olarak yine orgiitsel bagliligin 2. ve 4.
maddesine bagli hata terimleri (15 ve €16) arasina kovaryans eklenerek model tekrar ¢alistirilmis ve
onceki durumla karsilastirilmigtir.

Gergeklestirilen modifikasyon iyilestirmeleri sonrasinda elde edilen standardize regresyon katsayilar
ve t degerleri yeniden hesaplanmistir. Model modifikasyonu sonrasi gerceklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonucuna gore uyum indekslerinin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir (y¥df =
329,352/122=2,700, IF1 = 0,97, TLI = 0,96, CF1 = 0,97, RMSEA = 0,06 ve SRMR = 0,05) (Giirbiiz ve
Sahin, 2014:317). Bununla birlikte degiskenlerin hepsinin tek tek standardize edilmis olan regresyon
katsayilariin 0,50’den biiyiik oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) ve t degerlerinin 13,04-38,23 (t>1,96) aras1
degerler aldig1 (Schumacker ve Lomax, 2004) goriilmektedir. Bu sonuglar 6nerilen 5 faktdrlii modelin
(algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik, is tatmini, is performansi ve orgiitsel baglilik)
kabul edilebilir ve veri ile uyumlu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

7.3. Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability), Ortalama Varyans Degeri (Average Variance
Extracted), Cronbach’s Alpha Degerleri

Kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda Tablo 5°de
gosterildigi gibi bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama varyans degeri (AVE) ve cronbach’s alpha
degerleri bulunmustur.

Tablo 5: Bilesik Giivenilirlik, Ortalama Varyans ve cronbach’s alpha degerleri

Bilesik
Madde Ortalama Varyans Giivenilirlik Cronbach’s | Skewness | Kurtosis
Sayis1 Degeri (AVE) Degeri Alpha (Egiklik) | (Basiklik)
Faktorler (CR)

ALGK 4 0,87 0,96 0,96 -0,99 0,17
ALGKK 3 0,78 0,91 0,91 -0,57 -0,62
ISTATM 3 0,73 0,89 0,88 -0,66 -0,43
ISPERF 3 0,88 0,95 0,95 -0,80 -0,31
ORBAG 5 0,61 0,88 0,87 -1,25 1,95
Not= ALGKK =Algilanan Kullanim Kolayligi, ALGK = Algilanan Kullanishhk, ISTATM = is tatmini,
ISPERF =Is Performansi, ORBAG = Orgiitsel Baglilik

Aragtirmalarda gilivenilirlik katsayisinin esik degerinin 0,70 olmasi gerektigini (Nunally, 1978) tespit
edilmistir. Bu duruma gore cronbach’s alpha degerleri tespit edilerek yapilarin i¢ tutarliliklarimi 6lmek
amaglanmaktadir. Sonug olarak, degiskenlerin cronbach’s alpha degerleri 0,87-0,96>0,70 arasinda
degerlerden olusmaktadir. Bilesik giivenilirlik degerinin de aym sekilde, 0,70 ve {istii bir deger almasi
beklenmektedir (Hair vd., 2010). Elde edilen bulgulara gore bilesik giivenilirlik degerlerinin de 0,88-
0,96>0,70 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yakinsama gecerliligi (convergent validity) i¢in ortalama
varyans degerinin 0,5’ten biiyiik olmas1 ve bilesik giivenilirlik degerinin ortalama varyanstan (AVE)
biiyiik olmasi1 gerektigi; ayirt edici gegerliliginin (discriminant validity) ise her bir yapi i¢in hesaplanan
ortalama varyans degerinin (AVE) karekokiiniin diger her bir degiskenin birbirleriyle olan
korelasyonundan daha biiyiik olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
5’e gore ortalama varyans degerleri 0,61- 0,88 arasinda yer almaktadir ve tiim degerler 0,50’den
yiiksektir. Korelasyon degerlerinin hesaplandigi tabloda her bir yapmin ortalama varyans degerinin
(AVE) karekokii diger yapilarla korelasyonundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
gizil degiskenler arasi korelasyonlarin 0,85’ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir (Kline, 2011). Elde edilen bu
sonuglar olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlik kosullarii sagladigi goriilmektedir. Ayni zamanda
skewness (egiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri ile arastirmada ele alinan degiskenlerin normal
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dagilip dagilmadig tespit edilebilmektedir. Bu degerlerin -2 ile +2 sinirlarint agmasi durumunda, normal
dagilimdan s6z edilemezken (Field, 2000) mevcut aragtirmada bu degerler arasinda oldugundan normal
dagilim s6z konusudur.

7.4. Hipotez Testleri

Arastirmada kurulan modelin ve bu modele dayali hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modelleme yontemi kullanilmistir. Algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayliginin, is tatmini,
is performansi ve orgiitsel bagliliga olan etkilerini incelemek amaciyla IBM SPSS Amos programi
kullanilarak (n=5000) hatas1 diizeltilmis bootsrap (bias-corrected bootsrapping) gerceklestirilmistir
(Mallinckrodt vd., 2006).

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

] Standardize Regresyon
Degiskenler Arasi Iliskiler S.H. t
Agirhiklarn
ISTATM <--- ALGK 0,68 0,05 12,20
ISPERF <--- ALGK 0,61 0,05 11,47
ORBAG <--- ALGK 0,07 0,05 0,99
ISTATM <--- ALGKK 0,117 0,06 2,09
ISPERF <--- ALGKK 0,18 0,05 3,49
ORBAG <--- ALGKK 0,07 0,06 0,97
Not = n=385, *** p<0,001, ** p<0,05, S.H.=Standart Hata, ALGKK =Algilanan Kullanim
Kolaylilig1, ALGK = Algilanan Kullanishilik, ISTATM = s tatmini, ISPERF =is Performansi,
ORBAG = Orgiitsel Baglilik

Tablo 6’da goriildiigii lizere algilanan kullanishilik ve algilanan kullanim kolayliginin is tatmini, is
performansi ve Orgiitsel bagliliga olan etkisi incelenmistir. Genel olarak arastirma modelinin uyum
indekslerinin kabul edilebilir oldugu gériilmustiir (x2/df= 407,846/125=3,263, RMSEA=0,07, IF1=0,96,
TLI=0,95, CFI=0,96, SRMR=0,08).

Bunula birlikte ¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin testi i¢in Varyans Biiyilitme Faktorii (VIF)
ve Tolerans (Tolerance) degerleri incelenmistir. Mevcut ¢alismada VIF degeri 1,607 (<10); Tolerans
degeri ise 0,62 (>0,2)’dir. sorun teskil edecek ¢coklu korelasyon yoklugu, VIF degeri 0,10’dan kiiciik ve
Tolerans degeri 0,2’den biiyiik olmasi durumunda gergeklesmektedir (Field, 2000). Bu degerler mevcut
caligmada ¢oklu baglanti sorununun olmadigin1 géstermektedir.

Yapisal Esitlik Modeli sonuglaria gore algilanan kullanighligin, is tatminini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir (standardize B = 0,68, p<0,001, Standart Hata=0,05). Benzer sekilde algilanan
kullanim kolayliginin da is tatminini anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir (standardize = 0,11,
p<0,05, Standart Hata=0,06). Dolayisiyla Hic ve Hiq hipotezleri kabul edilmistir. Bu bulgu literatiirde
ilgili degiskenler arasi benzer iliskileri arastiran Cijan vd., (2019), Siikranli (2020), Korkmaz (2019),
Bolli ve Pusterla (2021) ¢alismalarin bulgulari ile de uyumluluk gostermektedir.

Arastirma bulgular1 géstermistir ki; algilanan kullanishlik is performansi iizerinde anlaml ve pozitif bir
etkiye sahiptir (standardize f = 0,61, p<0,001, Standart Hata=0,05). Ayrica algilanan kullanim
kolayliginin ise is performansint anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (standardize p = 0,18,
p<0,001, Standart Hata=0,05). Dolayisiyla Hie Ve His hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonug literatiirde
bahsedilen ve dijitallesme ile is performansi arasindaki iligkileri inceleyen Ratna ve Kaur (2016),
Avirutha (2018), Irge ve Sen (2020) galismalarinin sonuglari ile de paralellik gdstermektedir.

1693



Develi, A. — Atan, M. — Koru Uzkurt, B., 1682-1700

Sonuglar gostermistir ki; hem algilanan kullamisliligin (standardize p = 0,07, p>0,05, Standart
Hata=0,05) hem de algilanan kullanim kolayliginin (standardize § = 0,07, p>0,05, Standart Hata=0,06)
orgiitsel bagliliga olan etkileri pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayistyla Hia Ve Hip
hipotezleri kabul edilmemistir. Bu sonug literatiirde orgiitsel baglilik ile dijitallesme iligkisini inceleyen
Parvari vd. (2015), Demiryumruk Dikici (2020) Gupta vd. (1998) ¢alismalarin bulgusuyla farklilik
gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari
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Sekil 2’de goriildiigii lizere algilanan kullaniglilik ig tatmini ve is performansini anlamli ve pozitif
etkilemektedir. Ancak orgiitsel baglilik izerine olan etkisi anlaml1 degildir. Algilanan kullanim kolaylig
ise is tatmini ve is performansini anlamli ve pozitif olarak etkilemekte ancak orgiitsel baglilik iizerine
bir etkisi bulunmamistir. Ayn1 zamanda mevcut ¢alismada algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim
kolayliginin ig tatmininin %56’sin1 agiklarken, i performansinin %54 {inii, 6rgiitsel bagliligin ise sadece
%?2’sin agikladig tespit edilmistir.

8. Tartisma ve Sonug¢

Diinyanin bir biitiin hale gelmesiyle rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen igletmelerin {iretim
stireglerinden pazarlama faaliyetlerine, dagitim kanallarindan miisteriyle iletisimlerine kadar her alanda
dijital teknolojilerin yogun olarak uygulanmaya baglandigini gormek miimkiindiir. Yaygmn olarak
Endiistri 4.0 ya da dijitallesme olarak nitelendirilen bu silire¢; nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, yapay zeka, biiylik veri analitigi ve akilli robotlar, bulut bilisim, artirillmis gergekler gibi
bir¢ok teknolojiyi i¢cinde barindirarak bu yiiksek teknolojilerin biitiinlesik bir sekilde ¢alismasindan
olusmaktadir.

Uretim sektdriinde yasanan son endiistriyel devrimi ifade etmek igin kullanilan Endiistri 4.0’da yeni
teknolojik bilesenler birbirleriyle baglantili bir sekilde hareket etmektedir. Calisma hayatinda yasanan
bu doniisiim isin yapis1 ve is siireglerinde dnemli derecede degisim yaratmaktadir. Isletme faaliyetlerinin
her alaninda goriilen bu degisimler daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek ¢iktilar elde edilmesini
saglarken bir taraftan da 6zellikle galigsanlar ile isletme yonetimleri arasindaki iligkileri de derinden
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etkilemeye baslamigtir. Bagka bir ifadeyle dijitallesme isletmenin sadece mekanik siire¢lerini degil
orgiitsel, sosyal ve psikolojik dinamiklerinde de degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir.

Dijitallesen is hayatinin calisanlar iizerinde meydana getirdigi degisim ve doniisiimiin etkisi
calismamizda ana problem olarak ele alinmaktadir. Isletmelerde dijital teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmaya baglanmasiyla ¢alisanlarin dijitallesme algilarinin galigma ortaminda 6nemli etkileri
olabilecegi beklenmektedir. Dolayisiyla arastirma da, ¢alisanlarin dijital teknolojilerin kullaniminin
calisanlarin is algilari iizerindeki etkileri incelenmistir.

Caligmada ilk defa dijitallesme algisinin is tatmini, performansi ve orgiitsel baglilik degiskenler arasinda
iliskileri inceleyen biitiinciil bir model gelistirilmistir. Arastrma bulgularina gore algilanan
kullanigliligin, is tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Benzer sekilde algilanan
kullanim kolayliginin da is tatminini anlamli1 ve pozitif olarak etkilemektedir. Bu bulgu literatiirde ilgili
degiskenler arasi benzer iligkileri arastiran Cijan vd. (2019), Siikranli (2020), Korkmaz (2019), Bolli ve
Pusterla (2021), ¢aligmalarin bulgular1 ile de uyumluluk gostermektedir. Sonuglara gére algilanan
kullanisliligin is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yine
algilanan kullanim kolayliginin ise is performansini anlaml ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.
Bu sonug literatiirde bahsedilen ve dijitallesme ile is performansi arasindaki iliskileri inceleyen Ratna
ve Kaur (2016), Avirutha (2018), irge ve Sen (2020) calismalarinin sonuglar1 ile de paralellik
gostermektedir.

Analiz sonuglarina gére hem algilanan kullamishiligin hem de algilanan kullanim kolayligimin 6rgiitsel
bagliliga olan etkileri pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1r goriilmiistiir. Bu sonucun
¢ikmasinda arastirmanin Orneklemini olusturan firmalarin kurumsallasma konusunda heniiz yeterli
olgunluga ulagsmadiginin etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim oOrneklem igerisindeki
firmalarin 6nemli 6l¢iide KOBI niteligi tastyan firmalar oldugu gériilmektedir. Bu bulgunun 6nemli
oldugu ve diger sektér ve diger orneklemler {izerinde yapilacak ¢aligmalarla da test edilebilecek bir
bulgu 6zelligi tagimaktadir.

Arastirma sonuglarinin modelde yer alan degiskenlerin tamamini tek bir model de inceleyen az sayidaki
caligmalardan biri olmas1 ve bulgulari itibariyle hem ilgili literatiire hem de uygulamacilara 6nemli katki
sunacagi diisiiniilmektedir. Calisma Ankara’da bulunan bir OSB de yapilmis olmasi nedeniyle bulgular
sadece bu firmalarin temsil ettigi ana kiitle i¢in genellestirilebilir. Ancak daha farkli sektorlerde ve farkli
orneklemler {izerinde yapilacak calismalara ihtiya¢ oldugu aciktir. Ayrica aragtirmada degiskenlere
iliskin kullanilan 6lgeklerin disindaki diger 6l¢eklerin de kullanilmasiyla yapilacak ¢aligsmalar, dlgekler
arasi bir karsilagtirma imkani saglayacak ve gegerliligi ve giivenilirligi yiiksek oOlgeklerin tespit
edilmesine de yardimci olacaktir.
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Extensive Summary

With the acceleration of globalization, a significant progress has been made in technology, access to
information is realized within seconds and smart systems are used in production techniques. New
technologies are transforming business life, industrial relations, business structure and labor markets.
This transformation, which is experienced due to digital technologies in the industry, is generally
described as digitalization or Industry 4.0. The spread of digital technologies, on the one hand, creates
new occupations and jobs, on the other hand, it eliminates some existing labor force types and
differentiates labor forms. At the same time, as a result of digitalization, the demand for a highly skilled
workforce is increasing from one day to the next. The existence of core competency of institutions
ensures the protection of intellectual capital. As a consequence of this, the ability to find, hire and retain
gualified employees has become an important competitive advantage for institutions in recent years. For
this reason mentioned above, employee loyalty, satisfaction and performance become a critical factor in
the digitalized business life. As a consequence of the increasing interest in digital transformation, it can
be seen that many studies in the literature have been carried out on this subject. However, researchs on
this subject are generally conducted in the direction of measuring the productivity of work by focusing
on how digitalization affects it. From this point of view, so as to contribute to the literature, the scope
of the research includes how employees are affected by digital transformation. It is assumed that the
findings obtained from this research can help practitioners to have a better understand the importance
and effects of digitalization and to realize the opportunities and challenges that digitalization provides.
The effect of the change and transformation brought about by the digitalized business life on the
employees has been determined as the main problem of the research. In the scope of the research, it is
expected that digitalization perceptions of employees have significant effects on job satisfaction, job
performance and organizational commitment. For this reason, the effects of digital technology use of
employees on job satisfaction, job performance and organizational commitment are examined in this
research.

The Technology Acceptance Model (TAM) which was developed by Venkatesh and Bala in 2008 was
used to measure the perception of digitalization, which is the independent variable of the research model.
The Technology Acceptance Model (TAM) consists of a total of 8 scale items with two
subscale dimensions as perceived ease of use and perceived usefulness. Firstly, in order to measure the

2 Bu galisma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Politikalar Ana Bilim Dalinda hazirlanan
“Dijitallesmenin Calisma Ortamina Etkileri: Ankara’da bir OSB’de Saha Arastirmasi” adli doktora tezinden
tiiretilmistir.
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related variable, 17 digital technology fields that are still in use were given. Respondents who
participated in the survey which were prepared within the scope of this research were asked which of
these areas or which of them they use in their workplaces and they were asked to mark the appropriate
option for the statements in the scale over these technologies used. The dependent variables which are
determined in the scope of this research of the model are organizational commitment, job performance
and job satisfaction. The organizational commitment dependent variable in the scale which was
developed by Meyer et.al. (1993) is measured by the emotional commitment sub-dimension. In this
research, it is aimed to measure emotional commitment rather than continuance and normative
commitment. One of the important reasons for this aim, as stated in the study which was conducted by
Mercurio (2015), although there is not yet a common acceptance among researchers regarding the nature
and dimensions of the concept of organizational commitment; the fact that emotional commitment
constitutes an important core for organizational commitment. In his related study which was mentioned
above, Mercurio (2015) conducted a study by taking existing studies in the literature into account, due
to the lack of clarity among researchers regarding the nature and dimensions of organizational
commitment, and as a result, he found that emotional commitment constitutes an important basis of
organizational commitment. The statements in the scale were measured with a five-point likert scale in
the range of "strongly agree and strongly disagree". The scale consisting of three items developed by
Bal and De Lange (2015) was used for job performance, which is the other dependent variable of the
research. The statements given in the job performance scale were measured on a five-point scale between
very good and very poor. The last dependent variable of the research model is the job satisfaction. Job
satisfaction scale consists of three items which was developed by Fu and Deshpande (2014). The
statements given to measure job satisfaction were measured with a five-point Likert scale in the range
of "strongly agree and strongly disagree". In this research, to the best of our knowledge, for the first
time, a holistic model was developed that examines the relationships among the variables of
digitalization perception, job satisfaction, performance and organizational commitment. Structural
equation modeling (SEM) method was used to test the model established in the research and the
hypotheses based on this model. According to the research findings, it is seen that perceived usefulness
has a statistically significant and positive affect on job satisfaction. Similarly, perceived ease of use has
a statistically significant and positive on job satisfaction. This finding is consistent with the findings of
the studiesh suc as Cijan et al. (2019), Siikranl1 (2020), Korkmaz (2019), Bolli ve Pusterla (2022) who
investigated similar relationships between related variables in the literature. According to the research
results, it has been concluded that perceived usefulness has a significant and positive effect on job
performance. It is also concluded that perceived ease of use affects job performance significantly and
positively. This result is consistent with the results of Ratna and Kaur (2016), Avirutha (2018), Irge and
Sen (2020)’s studies which are mentioned in the literature and examined the relationships between
digitalization and business performance. According to the results of the analysis, the effects of both
perceived usefulness and perceived ease of use on organizational commitment were found to be positive
but not statistically significant. It is considered that companies that consists of the sample of the research
have not yet reached sufficient maturity in terms of institutionalization have an impact on this result. As
a matter of fact, it is seen that the companies in the sample are mostly SMEs. It is assumed that this
finding is important and can also be tested with studies to be conducted on other samples. It is thought
that the results of the research are one of the few studies that examine all the variables in the model in a
one model and will contribute significantly to both the relevant literature and practitioners in terms of
its findings. Since the study was conducted in an organized industrial zone in Ankara, the findings can
only be generalized for the population represented by these companies. In addition to this, it can be said
that it is clear that there is a need for other researchs to be conducted in different sectors and on different
samples. In addition to this, studies using other scales other than the scales which was prepared and
analyzed for the variables in the research will provide an opportunity for comparison between the scales
and will also help to identify scales with high validity and reliability.
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