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Yapay zekd, makine égrenmesi ve derin dgrenme ile birlikte gerceklestirilen uygulamalar ve yenilikler ile is
hayatinda ve sosyal hayatta bir¢ok alanda pratik ¢éziimler sunmaktadr. Bir yandan yapay zekamn kiiresel
ekonomiye olan katkisi1 diger yandan bazi mesleklerin yerini alma kaygisi ile gelen endiseler tartisilmaktadir.
Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler ile milyonlarca kisinin yeni isler bulmalar: veya mesleki becerilerini
yiikseltmeleri gerekecegi ongériilmektedir. Bu ¢alismanin amact, iiniversite ogrencilerinin yapay zekd égrenme ve
is degistirme kaygilarini degerlendirmektir. Ayrica, ogrencilerin akilli evler ve otonom araglar dikkate alinarak
yapay zekd ile gelistirilmis otomasyonlarin etkisini nasil algiladiklar: arastirimaktadir. Calisma grubu, Aksaray
Universitesi’'nde 6grenim goren 280 égrenciyi kapsamaktadir. Veri toplama aract olarak, Wang ve Wang (2019)
tarafindan gelistirilen yapay zekd kaygi dlgegi ve Chen ve Lee (2019) tarafindan derlenen akilli ev ve otonom
araglara yonelik algilanan fayda ve kaygilari degerlendiren élcekten faydalanilmistir. Kegfedici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve regresyon analizi yontemleri kullanilarak sonuglar elde
edilmistir. Katihmcilarin %70.7’si yapay zekd konusuna ilgili oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin %86,8 'inin
yapay zekd ile ilgili bir ders almadigini ve %83,9 u yapay zeka ile ilgili bir ders almak istedigini belirtmektedir.
Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin yapay zekd ogremme ve is degistivme kaygilarmin, diger béliim
ogrencilerinden anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kadinlarin, otonom araglara ve
akilly evlere yonelik kaygilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapay zekda ogrenme kaygisinin,
otonom araclar ve akilli eviere yonelik kaygi ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, 6grenme kaygisi, is degistirme kayguisi, otonom araglar, akilly evier
Abstract

Artificial intelligence (Al) offers practical solutions in many areas in business and social life with applications
and innovations using machine learning and deep learning. Even though artificial intelligence contributes
significantly to the global economy, the concerns of the anxiety of occupation change have been hotly debated
recently. It is predicted that millions of people will need to find new jobs or improve their professional skills with
the developments in artificial intelligence. This study evaluates university students' Al learning and job
replacement concerns. In addition, it is explored how students perceive the effect of automation developed with
artificial intelligence for smart homes and autonomous vehicles. The study group of the research consists of 280
students studying at a Turkish state University. The artificial intelligence anxiety scale developed by Wang and
Wang (2019) and the scale that evaluates the perceived benefit and anxiety for smart home and autonomous
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vehicles compiled by Chen and Lee (2019) were used. Results were obtained using exploratory factor analysis,
confirmatory factor analysis, independent sample t-test, and regression analysis. The study's findings illustrated
that 70.7% of the participants are interested in Al. Even though 86.8% of the students stated that they did not take
acourse on Al, 83.9% stated they wanted to attend a course related to Al. Al learning and job replacement anxiety
of the Management Information Systems students were significantly higher than those of other departments. It was
also revealed that women have higher anxiety about autonomous vehicles and smart homes. It was concluded that
the anxiety about Al learning is related to the anxiety about autonomous vehicles and smart homes.

Keywords: Artificial intelligence, learning anxiety, job replacement anxiety, autonomous vehicles, smart homes
1. Giris

Yapay zekanin kiiresel ekonomik iiretkenligi artirma potansiyeline ragmen, devam eden gelistirme ve
uygulamalar ile is giicii iizerindeki doniistiiriicli etkisi lizerine endiseler artmaktadir. Bazi bilim insanlar1
ve uygulama gelistiriciler, yapay zeka gibi otomasyon teknolojilerinin isgiicii izerinde yikic bir etkiye
sahip olacagimi savunmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zekanin kontrolden ¢ikip
toplumu bozabilecegine isaret ederek, benimsenmesiyle ilgili endiselerin oldugu belirtilmektedir
(Future of Life Institute, 2015). Yapay zeka bircok acidan insanlar1 geride birakmustir. Ornegin Go
oyununda, yapay zekanin, insanlardan ¢ok daha zeki oldugu ortaya ¢ikmig (Granter, Beck, ve Papke,
2017) ve Star Craft 2 oyununda insan oyuncularin %99,8’ini yenmistir (Vinyals vd., 2019). Uzmanlar
siiper yapay zekanin, nihayetinde insanlar i¢in kotii olacagini ileri siirmektedir (Miiller ve Bostrom,
2014) ve Ote yandan gesitli arastirmalar ve uzman goriisleri de kaygiy1r daha g¢ok artirmaktadir.
McKinsey Global Institute (MGI) tarafindan 2017 yilinda hazirlanan raporda, 2030 yilina kadar diinya
genelinde, 400 milyon ila 800 milyon kisinin otomasyon nedeniyle yeni isler bulmalar gerekebilecegi
Ongoriilmektedir. Raporda, yapay zeka benimsenme hizina bagli olarak 2030 yilina kadar, isini
kaybeden 75 milyon ila 375 milyon ¢alisanin da mesleki branglarini degistirmesi veya becerilerini
yiikseltmesi gerekecegi ifade edilmistir (Manyika, Lund, Chui, Bughin, Woetzel, Batra, Ko ve Sanghvi,
2017). Makine 6grenmesi uzmanlarinin katildig1 bir arastirmaya gore de, yapay zekanin, dil terciimesi
(2024’¢ kadar), lise diizeyinde kompozisyon yazimi (2026’ya kadar), ara¢ kullanma (2027’ye kadar),
perakendede ¢alisma (2031°e kadar), ¢ok satan bir kitap yazma (2049’a kadar), cerrah olarak calisma
(2053’e kadar) gibi bir¢ok alanda insanlardan daha iyi performans gosterecegi belirtilmektedir.
Arastirmacilar, yapay zekanin 45 yil i¢inde tiim islerde insanlardan daha iyi performans gésterme ve
120 yil i¢inde tiim insan iglerini otomatiklestirme olasiliginin %50 olduguna inanmaktadir (Grace,
Salvatier, Dafoe, Zhang ve Evans, 2018).

Yapay zekénin bircok iste insanlardan daha iyi performans gdosterme egilimi {izerine ¢aligmalar devam
ederken, bu calismada, iiniversite 0grencilerinin yapay zekd 0grenme kaygilart ve meslek konusu
degerlendirilmektedir. Ayrica 6grencilerin, akilli evler ve otonom araglar dikkate alinarak yapay zeka
ile gelistirilmis otomasyonlarin etkisini nasil algiladiklar1 arastirilmaktadir. Bu ¢alismada, Wang ve
Wang (2019) tarafindan gelistirilen ve Akkaya, Ozkan ve Ozkan (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
yapay zeka kaygi 6lgegi ile Chen ve Lee (2019) tarafindan derlenen akilli ev ve otonom araglara yonelik
algilanan fayda ve kaygilar1 degerlendiren dlgekten faydalanilmustir.

Bu caligmada, tiniversite dgrencilerinin okuduklari bolim ile yapay zeka 6grenme kaygisi ve is
degistirme kaygist arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ayn1 zamanda okuduklar1 boliim ile
otonom araglara yonelik ve akilli evlere yonelik kaygilari arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig
arastirilmistir. Caligmaya katilan 6grencilerin, demografik 6zellikleri ile otonom araglara ve akilli evlere
yonelik kaygilarinin iligkili olup olmadig1 incelenmistir. Ayni zamanda, yapay zeka 6grenme kaygisinin
yapay zeka ile gelistirilmis otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygi ile iliskili olup olmadig1 da
incelenmistir. Bu ¢alismada kullanilan iki farkl 6lgek ile beraber yapay zeka kaygisi ve yapay zeka ile
iiretilmis otonom araglar ve akilli evlere yonelik kaygi farkli yonlerden degerlendirilerek hipotezler
olusturulmustur. Olusturulan hipotezler, yontem bdéliimiinde detayli bir sekilde verilmistir ayrica bu
calismanin diger ¢alismalardan farkini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Yapay zeka, kuruluslarin is yapma seklini degistirmede giderek daha énemli rol oynamaktadir. Yapay
zeka sistemleri, kuruluslarin ve bireylerin bilgi toplamasina, verileri analiz etmesine ve ayrica finans,
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ulasim, saglik ve veri giivenligi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda karar verme siire¢lerini gelistirmesine yardimci
olmaktadir (Suseno, Chang, Hudik ve Fang, 2022).

Yapay zekdda yasanan gelismeler ile bireyler yapay zeka ile ilgili endiselerini ifade etmeye
baglamislardir (Johnson ve Verdicchio, 2017; Waltz, 2006). Yapay zekd kaygisina benzer olarak
arastirmacilar, 1980’lerden itibaren bilgisayar kaygisi iizerine ¢alismaya baglamis ve o yillardan itibaren
onemli ¢aligmalar yapmislardir (Rosen, Sears ve Weil, 1987; Marcoulides, 1989). Yapay zeka kaygisi
bilgisayar kaygisindan biiyiik élgiide farklidir. Ornegin, bir bilgisayar insan isini gerceklestirebilse de,
calismas1 yine de mekanik ve zorunludur, yapay zeka ise kararlar verebilmekte ve insanlardan bagimsiz
olarak caligabilmekte, bu da ongoriilemeyen zararlara neden olabilmektedir (Muehlhauser ve Bostrom,
2014; Clarke, 2019). Ayrica, bilgisayar kaygisi insan-makine etik sorunlariyla ilgili degildir, ancak
yapay zeka insanlar ve makineler arasindaki etik sorunlar1 giindeme getirmektedir (Stahl ve Wright,
2018). Yapay zeka kaygisi ayrica is degistirme (Manyika, ve ark., 2017), mahremiyet ihlali (Chopra ve
White, 2007), gilivenlik ve mevzuat (Scherer, 2015) gibi konularda da endiseleri beraberinde
getirmektedir.

Li ve Huang (2020), calismalarinda yapay zeka kaygisi altinda, mahremiyet ihlali, dnyargili davranis,
is degistirme, 6grenme, varolussal risk, etik ihlal, yapay biling ve seffaflik eksikligi kaygisi olmak {izere
sekiz ayr1 kaygi faktoriinii 6lgerek yapay zeka kaygisinin dort kaynaginin oldugunu belirtmektedir.
Bunlar; yapay zeka ile etkilesim sirasinda dogrudan travma ve uyarinin neden oldugu kaygi, yapay zeka
ile etkilesimde bagkalarinin travmatik deneyimlerinin gozlemlenmesinden kaynaklanan kaygi, yapay
zekanin olumsuz sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmenin neden oldugu kaygi ve yapay zeka ile ilgili
bilinmeyenlerin ve belirsizligin neden oldugu dogustan gelen kaygidir.

Wang ve Wang (2019), yapay zeka kaygisin1 6lgeklendirmek i¢in 301 katilimciya anket uygulayarak
elde edilen verileri incelemekte ve yapay zeka kaygisi ile motive edilmis 6grenme davranisi arasindaki
iliski hakkinda 6n bilgi sunmaktadir. Gelistirilen 6l¢ekte dogrulanmis 21 maddenin doért faktor icerdigi
belirtilmektedir. Bunlar; 6grenme, is degistirme, sosyo-teknik korliik ve yapay zeka konfigiirasyonudur.

Chen ve Lee (2019), tiniversite 6grencilerinin iist diizey makine zekasinin ii¢ alanda (meslekler, otonom
araglar ve akilli evler) genel etkisini nasil algiladiklarini arastirmigtir. Calismaya katilanlarin yapay zeka
ile gelistirilmis akilli evler i¢in olumlu bir tutum sergiledikleri ancak otonom araglarla ilgili olarak teknik
giivenlik ve diizenleme sorununa ilgi gostererek daha ¢ok endiselerinin olduklar belirtilmektedir. Yapay
zeka ile gelistirilen ev hizmet robotu, fabrika operatorii, cevirmen, muhasebeci, perakende satis elemani
ve para yonetimi uzmani gibi mesleklerde otomasyon ve bilgisayarlagsma olasiliginin daha yiiksek olan
mesleklere karsi daha olumlu bir tutum sergiledikleri belirtilmektedir. Yapay zeka ile gelistirilmis
kamyon soforii, cerrah, haber yapim personeli, arastirmaci ve 6gretmen gibi insan muhakemesi ve
sosyal zeka iceren mesleklere karsi daha az olumlu bir tutum sergilenmistir. En az olumlu tutum ise
sanatg1 gibi yaraticilik yetenegi gerektiren mesleklere yonelik oldugu belirtilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, arastirmacilarin yapay zeka kaygisini anlamaya yonelik cesitli
calismalar ortaya koydugu goriilmektedir. Oncelikle bilgisayar kaygis1 ardindan yapay zeka kaygisi
literatiirde yer bulmustur. Yapay zekada yasanan gelismeler ile farkli sektorlerde ¢aliganlarin bazilariin
is degistirme ihtimalinin olmas1 diisiincesinin kisilerde kaygiy1 artirdig1 anlasilmaktadir. Ayrica yapay
zeka ile gelistirilmis araglar ve ¢esitli cihazlarin giivenli kullanimi ile alakali konularda bireylerin kaygili
oldugu anlasilmistir. Bunlarin disinda mahremiyet ihlali ve mevzuat ile ilgili konularda da endiselerin
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Arastirmacilar yapay zeka kaygisini ¢cok farkli konular iizerinden ele almigtir.
Bu calismada ise, liniversite Ogrencilerinin yapay zeka Ogrenme kaygilar1 ve meslek konusu ele
almmakta ve bir sonraki boliimde hipotezler, arastirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci, veri
toplama siireci ve verilerin analizi ile ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.

3. Amagc ve Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, iiniversite Ogrencilerinin okuduklar1 bolim ile yapay zekd 6grenme kaygist ve is
degistirme kaygisi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi aym1 zamanda okuduklar1 bolim ile
otonom araglara yonelik ve akilli evlere yonelik kaygilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
arastirilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin, demografik 6zellikleri ile otonom araglara ve akilli evlere
yonelik kaygilarinin iligkili olup olmadig1 incelenmistir. Ayni zamanda, yapay zeka 6grenme kaygisinin
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yapay zeka ile gelistirilmis otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygi ile iliskili olup olmadig1 da
incelenmistir.

Ankete katilan 6grencilerin boliim miifredatlar incelendiginde programlama ve yapay zekéya yonelik
derslerin daha yogun olarak Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) boliimiinde yer almasindan dolay:
hipotezler olusturulurken boliimlerin kiyaslanmasit YBS ve diger boliimler olarak ele alinmistir. Bu
dogrultuda olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hi: YBS 6grencilerinin yapay zeka 6grenme kaygilar diger boliim 6grencilerinden anlamli bir sekilde
daha yiiksektir.

H2: YBS 6grencilerinin yapay zeka is degistirme kaygilar1 diger boliim 6grencilerinden anlamli bir
sekilde daha ytiksektir.

Hs: Demografik 6zellikler (Yas ve Cinsiyet) otonom araglara yonelik kaygiyla iliskilidir.
Hs: Demografik 6zellikler(Yas ve Cinsiyet) akilli evlere yonelik kaygiyla iligkilidir.

Hs: YBS Ogrencilerinin otonom araglara yonelik kaygilar diger bolim 6grencilerinden anlamli bir
sekilde daha ytiksektir.

Hs: YBS 6grencilerinin akilli evlere yonelik kaygilar diger boliim 6grencilerinden anlamli bir sekilde
daha yiiksektir.

H7: Yapay zeka 6grenme kaygisi otonom araglara yonelik kaygiyla iliskilidir.
Hs: Yapay zeka 6grenme kaygisi akilli evlere yonelik kaygiyla iligkilidir.

Arastirma dogrultusunda belirlenen hipotezlere yonelik olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yapay Zeki
Ogrenme Kaygist

Otonom Araglara
D-f_:mograﬁk Yonelik Kayg
Ozellikler
Ogrencinin Akally E\'ler.e Yonelik
Okudugu Boliim * Kayg

Yapay Zekals
Degistirme Kaygisi

3.2. Cahlisma Grubu

Bu arastirmada hedeflenen calisma grubu, Aksaray Universitesinde okuyan lisans Ogrencileridir.
Arastirmaya 323 6grenci katilmistir. 43 6grenci, farkli iiniversitelerden veya temsil edilen bdliimlerden
cok az sayida oldugu icin elenmistir. Sonug olarak calisma grubuna, Aksaray Universitesi’nde, Y6netim
Bilisim Sistemleri, Sosyoloji, Isletme, Halkla iliskiler ve Reklamcilik ve Sosyal Bilimler Egitimi
boliimlerinde okuyan 280 6grenci dahil edilmistir. Arastirmaya katilan grencilerin bdliim ve cinsiyet
ylizdeleri ile yas ortalamasi Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Istatistikler

BOLUM n %
Sosyal Bilimler Egitimi 14 50
Halkla fliskiler Ve Reklamcilik 28 10,0
Isletme 57 20,4
Sosyoloji 60 21,4
Yonetim Bilisim Sistemleri 121 43,2
CINSIYET n %
Erkek 122 43,6
Kadin 158 56,4
Toplam 280 100,0
YAS ortalama =21,65 Yagstandart sapma=2,442

Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin %43,2’si Yonetim Bilisim Sistemleri, %21,4’i Sosyoloji,
%20,4°1 Isletme, %10’u Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, %5’ Sosyal Bilimler Egitimi boliimiinde
okumaktadir. Tablo 1 incelendiginde, en ¢ok katilimin Ydnetim Bilisim Sistemleri boliimiinden oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yag ortalamasinin 21,7 oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de goriildiigii gibi
katilimcilarin %43,6’s1 erkek, %56,4’1 kadindir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada veriler, ¢cevrimigi anket yoluyla elde edilmistir. Anket dort boliimden olugmaktadir. Wang
ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen ve Akkaya, Ozkan ve Ozkan (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan yapay zeka kaygi 6l¢eginin 6grenme ve is degistirme boyutlarindaki ifadeler anket formuna
dahil edilmistir. s degistirme faktoriindeki Yapay zeka tekniklerini / {iriinlerini kullanmaya baslarsam,
onlara bagimli hale gelecegim ve bazi muhakeme becerilerimi kaybedecegimden korkuyorum’ ifadesi
fazla uzun ve cift yargili oldugu i¢in bagimli olma korkusunu ve tembellestirme korkusunu olgecek
sekilde, iki ayri ifade olarak anket formuna dahil edilmistir. “Yapay zeka tekniklerinin / iiriinlerinin
birilerinin meslegini elinden almasindan endise ediyorum’ ifadesi ise 6l¢ek igerisinde benzer iki ifadenin
daha olmasindan dolay1 dahil edilmemistir. Otonom araclara ve akilli evlere yonelik kaygiy1 6lgmeye
yonelik, Chen ve Lee (2019) tarafindan derlenen akilli ev ve otonom araglara yonelik algilanan fayda
ve kaygilar1 degerlendiren Glgekten belirlenen ifadeler kullanilmistir. Her iki {irline yonelik kaygi
Olciiliirken mahremiyet ve giivenlik kaygilariyla birlikte, is degistirme ve hukuki diizenlemelere yonelik
eksiklikle ilgili endiseleri barindiran ifadeler secilmistir (Tablo 2).

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin etik agidan degerlendirilmesi Aksaray Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu
tarafindan yapilan toplantida goriisiilmiis ve etik agidan bir sakinca bulunmadigina oy birligi ile karar
verilmistir (25.04.2022 tarih ve 2022/01-72 karar no). Bu ¢alismada, veriler Google Forms iizerinden
cevrimici olarak Aksaray Universitesi’nde, Yonetim Bilisim Sistemleri, Sosyoloji, Isletme, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik ve Sosyal Bilimler Egitimi béliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin katilimi
ile gerceklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, verilerin analizinde, SPSS programindan faydalanilmistir. Olgegin gecerliligi icin
kesfedici faktor analizinden, giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha degerinden yararlanilmustir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin boliimlere gore kaygi diizeyleri, Bagimsiz Orneklem T-Testi ile
karsilagtirilmistir. Otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygiy1 tahmin edebilmek i¢in iki ayr1 ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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3.6. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Kullanilan 6lceklerin gecerliligini belirlemek icin kesfedici faktdr analizi ve dogrulayici faktor
analizinden, giivenilirlik diizeylerini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha degerinden faydalanilmigtir.
Analizler yapay zeka d6grenmeye ve is degistirmeye yonelik kaygi i¢in, otonom araglara yonelik kaygi
icin ve akilli evlere yonelik kaygi igin ayn ayri olacak sekilde uygulanmustir.

Tablo 2: Ogrenme Ve is Degistirme Faktorlerinin Tammlayic1 Istatistikleri Ve Gegerlilik Ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Std. Faktor
Sap. Yiikleri

2,0336 | ,90898

Ort.

OGRENME

a=,937; Ozdeger:4, 748

Bir Yapay Zeka teknigiyle / iirlintiyle iligkili tim &zel
islevleri anlamay1 6grenmek beni endiselendirir.

]“33r Yapay Zeka . teknlgn}m / driiniin nasil calistigin 1,05 1,004 904
O0grenmek beni endigelendirir.

Yapay Zeka tekniklerini / tirtinlerini kullanmay1 6grenmek

2,09 1,026 ,904

A . 2,02 1,005 ,902
beni endiselendirir.
]“3}r Yapay Z§ka .tekmgl”/ irini ile etkilesim kurmay1 213 1,063 852
o0grenmek beni endigelendirir.
Bir Yapay Zeka tekniginin / iirliniiniin belirli islevlerini 1,08 085 843

kullanmay1 6grenmek beni endiselendirir.
iS DEGISTIRME
a=,882; Ozdeger=2,236

3,5411 1,09725

Bir Yapay Zeka tekniginin / iriiniiniin insanlarin yerini 872
o 3,52 1,295
alabileceginden korkuyorum.
Insans1 robotlarin yaygin kullanimimin, insanlarin islerini ,857
. - 3,76 1,271
elinden alacagindan korkuyorum.
Bir Yapay Zeka tekniginin / {irlinlin bizi daha da ,856
: . 3,64 1,271
tembellestirmesinden korkuyorum.
Bir Yapay Zeka tekniginin / {irliniin bizi bagimli hale 325 1970 ,798

getirmesinden korkuyorum.

Toplam Agiklanan Varyans % =77, 602
KMO=,872; x2=1871,100

Bartlett testi;

p=,000 df=36

Yapay zeka kaygisindan alan 6l¢ekler ongorildiigi sekilde ve orijinal dlgekle tutarli olarak 6grenme
ve is degistirme faktorlerine dagilmistir. Iki faktériinde Cronbach’s Alpha degeri (o >0,8) giivenilirligin
yiiksek oldugunu gostermektedir. iki faktériin toplam agikladigi varyans %77,60 diizeyindedir. KMO
degeri (0,872) analizde yer alan 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Otonom Araclara Yonelik Kayg: Faktoriiniin Tamimlayici Istatistikleri Ve Gecerlilik Ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Std. Faktor
Ort. e .
Sap. Yiikleri
OTONOM ARACLARA YONELIK KAYGI 3,6543 | ,90664

a=,855; Ozdeger: 3,170

Yapay Zeka ile gelistirilmis otonom araglar ile ilgili givenilirlik ve | 3,55 1,125 | ,835
teknik giivenlik konusunda endiselerim var.
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Yapay Zeka ile gelistirilmis otonom araglar ile ilgili yazilim korsanlig1 | 3,81 1,163 | ,827
ve kotiiye kullanim konusunda endigelerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis otonom araclar ile bir araba kazasi | 3,60 1,122 ,802
oldugunda bundan kimin sorumlu olacagi konusunda endiselerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis otonom araglar (robot veya siiriiciisiiz arag) | 3,36 1,180 | ,787
ile ilgili mahremiyet konusunda endiselerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis otonom araglar issizlie neden olabilir. | 3,95 1,106 | ,727
(Ornegin kamyon veya taksi soforleri issiz kalabilir.)

Toplam Agiklanan Varyans % = 63,398
KMO=,860; y2= 566,838

Bartlett testi;

p=,000 df=10

Otonom araglara yonelik kaygiyr olgen ifadeler ayr1 bir 6lgek olarak ele alinmis ve gegerlilik ve
giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 6l¢egin giivenilir oldugunu (a > 0,8)
ve KMO degeri de drneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010)
(Tablo 3).

Tablo 4: Akilh Evlere Yonelik Kaygi Faktoriiniin Tamimlayic1 Istatistikleri Ve Gecerlilik Ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclari

AKILLI EVLERE YONELIK KAYGI 3,7229 | ,95222
a=,878; Ozdeger= 3,384

Yapay Zeka ile gelistirilmis akilli evler ile ilgili yazilim korsanlig1 ve | 3,83 1,118 | ,872
kétiiye kullanim konusunda endigelerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis akilli evler ile ilgili mahremiyet konusunda | 3,64 1,189 | ,866
endiselerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis akilli evler ile ilgili giivenilirlik ve teknik | 3,70 1,131 | ,845
giivenlik konusunda endiselerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis akilli evlerde bir kaza meydana geldiginde | 3,68 1,169 | ,809
bundan kimin sorumlu olacagi konusunda endiselerim var.

Yapay Zeka ile gelistirilmis akilli evler issizlige sebep olabilir. (Ornegin | 3,78 1,199 | ,711
giivenlik gorevlileri igsiz kalabilir.)

Toplam Agiklanan Varyans % = 67,682
KMO=,834; x2=T7151,773

Bartlett testi;

p=,000 df=10

Akill evlere yonelik kaygiy1 dlgen ifadeler ayri bir 6lgek olarak ele alinmis ve gecerlilik ve giivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Cronbach’s Alpha degeri dlgegin giivenilir oldugunu (a > 0,8) ve KMO
degeri de 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) (Tablo
4).

Ikinci asamada kesfedilen faktdrler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu veriler iyi uyum ve
kabul edilir uyum indeksleriyle kiyaslandiginda genel olarak dlgeklerdeki boyutlarin uyumlu oldugu
sOylenilebilir (Tablo 5).
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Tablo 5: Uyum indeksleri (Schermelleh, Engel ve Moosbrugger, 2003).

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul  Edilebilir | Aragtirmada Elde
Uyum Edilen Uyum Degerleri

c2/df 0<c2/df <2 2<c2/df <3 2,51

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 ,95

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 91

CFl 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 ,98

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 97

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 [ ,07

Tablo 5’te dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum Oolgiitleri sunulmustur. Tablo
incelendiginde c2/df oraninin 2,51 ile kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. RMSEA indexi
kabul edilebilir uyum, GFI, AGFI, CFI ve NFI indexleri tabloda belirtilen uyum degerleri ile iyi uyum
gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak gelistirilen 6l¢egin yapay zeka kaygisini 6lgmek icin gecerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulagtlmistir.

4. Bulgular

Katilimeilarin %70.7’si yapay zeka konusuna ilgili oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin %86,8’inin
yapay zeka ile ilgili bir ders almadig1 ve %83,9’u yapay zeka ile ilgili bir ders almak istedigi ortaya
cikmistir. Yapay zeka alanindaki gelismeler katilimcilarin %45,7’sini endiselendirmektedir (Sekil 2).

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun yapay zeka konusuna ilgisinin oldugu ve bu konu ile ilgili bir ders
almak istedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin yalnizca %13,2’sinin yapay zeka ile ilgili bir ders aldigi,
Ogrencilerin ders alma istegine ragmen bu oranin ¢ok az oldugu anlagilmustir.

Sekil 2: Ogrencilerin Yapay Zeka Alanina Yonelik ilgileri

I Evet W Hayir

200

100

Yapay Zeka konusuna ilginiz ~ Yapay Zeka ile ilgili herhangi Yapay Zeka ile ilgili bir ders Yapay Zeka alanindaki
var mi? bir ders aldiniz mi? almak ister misiniz? gelismeler sizi
endigelendiriyor mu?

Boliim bazinda 6grencilerin yapay zeka 6grenimine yonelik, yapay zekanin yaratacagi issizlik ve meslek
degistirilmesine yonelik ve yapay zeka iirlinleri olan otonom araglar ve akilli evlere yonelik algiladiklar
kaygilar bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilastirilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6: Ogrencilerin Boliimlere Gore Kaygi Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem T-Testi lle
Karsilastirilmasi
DEGISKEN | Grup N | Ortalama | Standart | t daf | p Ortalama
sapma Farki
OGRENME Yonetim 159 | 2,1925 90648 | 3,416 | 278 | ,001 | -,3677
Bilisim
Sistemleri
Diger Boliimler | 121 | 1,8248 ,87276
IS Yonetim 159 | 3,6792 1,05510 | 2,437 | 278 | ,015] -,3197
DEGISTIRME | Bilisim
Sistemleri
Diger Boliimler | 121 | 3,3595 1,12911
OTONOM Yonetim 159 | 3,6274 ,90963 950 | 278 | ,343 | -,1742
ARACLARA Bilisim
YONELIK Sistemleri
KAYGI Diger Boliimler | 121 | 3,5186 ,99800
AKILLI Yonetim 159 | 3,7374 97752 ,533 | 278 | ,594 | -,0941
EVLERE Biligim
YONELIK Sistemleri
KAYGI Diger Boliimler | 121 | 3,6736 1,01183
Test edilen hipotezler: Hy, Hz, Hs Hg

Ortalama farki -0,3677 degeri ile YBS 6grencilerinin yapay zekd ogrenme kaygilari, diger boliim
ogrencilerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=,001). Ortalama farki -0,3197
degeri ile YBS 6grencilerinin yapay zeka is degistirme kaygilar diger boliim 6grencilerinden anlamli
bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=,015). Bu dogrultuda H: ve H hipotezleri kabul
edilmistir. YBS ogrencilerinin otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygilarinin, diger boliim
ogrencilerinden anlamli bir sekilde farkli olmadig1 analiz sonuglarindan anlasilmistir. Bu dogrultuda Hs
ve He hipotezleri reddedilmistir.

Otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygiy: tahmin edebilmek i¢in iki ayr1 ¢oklu regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Ik olarak otonom araglara yonelik kaygiyi, demografik 6zellikler (yas ve cinsiyet)
ve yapay zeka 6grenmeye yonelik kaygiyla agiklamaya c¢alisan regresyon analizi yiiriitiilmiistiir (Tablo
7).

Tablo 7: Otonom Araclara Yonelik Kayginin Regresyon Analizi

F p R? Diiz. R | B t p
8,746 |,000 |[,087 |,077
Sabit 5,177 |,000
Yas -,016 |-,269 ,788
Cinsiyet (1=Erkek, 2=Kadin) 237 14,061 |,000
Ogrenme ,175 | 3,035 ,003

Bagumh Degisken: Otonom araglara yonelik kaygi
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Cinsiyetiniz, Ogrenme
p<.05 diizeyinde test edilmistir.

VIF degerleri 1,007- 1,035 araliginda

Durbin Watson degeri: 1,884

Test Edilen Hipotezler: Hs H;

VIF degerleri ve Durbin Watson degeri incelendiginde regresyon denkleminin ¢oklu baglant1 veya oto-
korelasyon sorunu teskil etmedigi goriilmektedir. Model incelendiginde p=0,00 (F=8,746) degeri
modelin biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Diizeltilmis R? bagimsiz degiskenlerin otonom
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araglara yonelik kaygiin yaklagik %8’ini agikladigini gostermektedir. H3: Demografik ozellikler
otonom araglara yonelik kaygiyla iligkilidir hipotezi cinsiyet degiskeni i¢in kabul edilmistir (p=0,00; =
,237) ancak yas degiskeni i¢in reddedilmistir (p=,78). Buna gore kadinlarin, otonom araglara yonelik
kaygilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrenme degiskeninde, otonom araglara yonelik
kaygiy1 anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiis (p=0,00; 8= ,175) dolayisiyla H7 hipotezi de kabul
edilmistir.

Son olarak akilli evlere yonelik kaygiyr tahmin etmek iizere demografik degiskenlerin ve 6grenme
degiskeninin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ayr bir regresyon analizi yliriitiilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 8: Akill Evlere Yonelik Kayginin Regresyon Analizi

F p R? Diiz. R | B t p
6,350 000 ,065 |,054
Sabit 6,009 |,000
Yas -,066 [-1,109 |,268
Cinsiyet (1=Erkek, 2=Kadin) ,179 13,032 |,003
Ogrenme 164 2,804 |,005

Bagimh Degisken: Akilli evlere yonelik kaygi
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Cinsiyetiniz, Ogrenme
p<.05 diizeyinde test edilmistir.

VIF degerleri 1,007- 1,035 araliginda

Durbin Watson degeri.: 1,707

Test Edilen Hipotezler: Hs Hsg

Model incelendiginde p=0,00 (F=6,350) degeri modelin biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? bagimsiz degiskenlerin akilli evlere yonelik kayginin yaklasik %6’sin1 agikladigin
gostermektedir. H4: Demografik ozellikler akilli evilere yonelik kaygwla iliskilidir hipotezi cinsiyet
degiskeni i¢in kabul edilmistir (p=0,03; B=,179) ancak yas degiskeni i¢in reddedilmistir (p=,27). Buna
gore kadinlarm akilli evlere ydnelik kaygilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrenme
degiskeninde, akilli evlere yonelik kaygiyr anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiis (p=0,05; 3= ,164)
dolayisiyla Hg hipotezi de kabul edilmistir.

5.  Sonug¢ Ve Tartisma

Bu c¢alismada, {niversite Ogrencilerinin yapay zeka Ogrenme ve is degistirme kaygilari
degerlendirilmistir. Ayrica, 6grencilerin akilli evler ve otonom araglar dikkate alinarak yapay zeka ile
gelistirilmis otomasyonlarin etkisini nasil algiladiklar1 arastirilmistir. Universite grencilerinin
okuduklari boliim ile yapay zeka 6grenme kaygisi ve is degistirme kaygisi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 ayn1 zamanda okuduklar1 boliim ile otonom araglara yonelik ve akilli evlere yonelik
kaygilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Ayrica, calismaya katilan
ogrencilerin, demografik 6zellikleri ile otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygilarinin iligkili olup
olmadig1 incelenmistir. Ayn1 zamanda, yapay zeka o6grenme kaygisinin yapay zeka ile gelistirilmis
otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygi ile iligkili olup olmadig1 incelenmistir.

Sonug olarak, d6grencilerin biiyiik bir gogunlugunun yapay zeka konusuna ilgisinin oldugu ve bu konu
ile ilgili bir ders almak istedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin yalnizca %13,2’sinin yapay zeka ile ilgili
bir ders aldigi, 6grencilerin ders alma istegine ragmen bu oranin ¢ok az oldugu anlagilmustir.

Bu caligmada, 6grencilerin otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygilarinin oldugu sonucuna
varilmistir. Kadinlarin, otonom araglara ve akilli evlere yonelik kaygilarinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Chen ve Lee (2019)’nin yaptigi c¢alismada, {iniversite Ogrencilerinin yapay zeka ile
gelistirilmis akilli evler i¢in olumlu bir tutum sergiledikleri ancak otonom araglarla ilgili olarak teknik
giivenlik ve diizenleme sorunlarindan dolay1 endiselerinin olduklari belirtilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin yapay zekd 6grenme ve is degistirme kaygilarinin, diger
boliim ogrencilerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenciler
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onceden yapilan bir ¢alismada, yapay zeka ile gelistirilen bilgisayarlagsma olasiliginin daha yiiksek
oldugu mesleklere kars1 daha olumlu bir tutum, insan muhakemesi ve sosyal zeka igeren mesleklere
kars1 daha az olumlu bir tutum, yaraticilik yetenegi gerektiren mesleklere yonelik ise olumsuz bir tutum
sergilemislerdir (Chen ve Lee, 2019). Bu calismada, ayrica yapay zekd dgrenme kaygisinin, otonom
araglar ve akilli evlere yonelik kaygi ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanimn kisithiliklarimi, katilimeilarin Aksaray Universitesi ile siirli olmasi ve arastirmaya
Yonetim Bilisim Sistemleri, Sosyoloji, Isletme, Halkla iliskiler ve Reklamcilik ve Sosyal Bilimler
Egitimi boliimlerini kapsayan bes boliimiin dgrencilerinin katilmasi olugturmaktadir. Ankete katilan
Ogrencilerin bolim miifredatlar incelendiginde programlama ve yapay zekaya yonelik derslerin daha
yogun olarak Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) boliimiinde yer almasindan dolayr hipotezler
olusturulurken boliimlerin kiyaslanmasi YBS ve diger boliimler olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma, ankete
katilan boéliimlerde okuyan 6grencilerin yapay zeka kaygilarini belirlemek anlaminda gelecek ¢alismalar
icin bir temel olusturma niteligi tagimaktadir. Bilisgim temelli boliimler ile sosyal temelli boliimler
arasinda yapay zeka kaygisi arasinda farkliliklar oldugu bu calisma ile ortaya c¢ikarilmistir.

Bu calismada yapay zeka ile gelistirilmis otonom araglar ve akilli evler 6zelinde bir arastirma
yapilmistir. Gelecek calismalarda yapay zekad ile gelistirilen farkli teknolojiler 6zelinde kaygi
degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalarda arastirmacilar, yapay zeka ile gelistirilen yeni teknolojiler ve
metaverse gibi sanal ortamlar agisindan kaygilar1 degerlendirebilir. Metaverse evreninde en yaygin
kullanim alanina sahip olan ii¢ boyutlu sanal oyunlarda vakit gecirerek metaverse deneyimi yasayan
kisilerde, farkli demografik 6zellikler cergevesinde yapay zeka kaygist degerlendirilebilir.
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Extensive Summary
Introduction

Despite the potential of Al to increase global economic productivity, there are growing concerns about
its continued development, applications, and transformative impact on the workforce. It is argued that
automation technologies such as artificial intelligence will have a devastating effect on the workforce
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Pointing out that artificial intelligence may get out of control and
disrupt society, it is stated that there are concerns about its adoption (Future of Life Institute, 2015).
McKinsey Global Institute’s report (2017) predicts that by 2030, between 400 million and 800 million
people worldwide may need to find new jobs due to automation (Manyika et al., 2017). Researchers
believe Al has a 50% chance of outperforming humans at all jobs in 45 years and automating all human
jobs in 120 years. (Grace et al., 2018).

Li and Huang (2020) put forward four sources of artificial intelligence anxiety by measuring eight
different factors. Wang and Wang (2019) provided preliminary information about the relationship
between artificial intelligence anxiety and motivated learning behavior. Chen and Lee (2019)
investigated how university students perceive the overall impact of high-level machine intelligence in
three areas; occupations, autonomous vehicles, and smart homes. Even though the participants in their
study have a positive attitude towards smart homes developed with artificial intelligence, they have more
concerns about autonomous vehicles, emphasizing the issue of technical security and regulation.

The current study evaluates university students’ Al learning and job replacement anxiety. In addition, it
explores how students perceive the effect of automation developed with artificial intelligence,
considering smart homes and autonomous vehicles. The hypotheses created in this direction are as
follows;

This study evaluated artificial intelligence learning and job changing anxiety of university students. In
addition, it was investigated how students perceive the effect of automation developed with artificial
intelligence, considering smart homes and autonomous vehicles. 70.7% of the participants stated that
they were interested in Al. 86.8% of the students stated that they did not take a course on Al and 83.9%
of them stated that they wanted to take a course on Al.

It was concluded that the Al learning anxiety of the Management Information Systems students was
significantly higher than the students of other departments (mean difference=-0.3677; p=0.001).
Moreover, job changing anxiety of the Management Information Systems students was significantly
higher than the students of other departments (mean difference=-0.3197; p=0.015). Accordingly, the H1
and H2 hypotheses were supported. The further analysis illustrated that the MIS students' anxiety toward
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autonomous vehicles and smart homes was not significantly different from other departments.
Accordingly, hypotheses H5 and H6 were rejected.

The H3 hypothesis was accepted for the gender variable (p=0.00; = 0.237) but rejected for the age
variable (p=0.78). It was revealed that women have higher anxiety about autonomous vehicles than men.
It was observed that the anxiety toward autonomous vehicles was significantly affected by learning
anxiety (p=0.00; 3= 0.175), so the H7 hypothesis was also supported. The H4 hypothesis was accepted
for the gender variable (p=0.03; 8= 0.179) but rejected for the age variable (p=0.27). Accordingly, it is
seen that women's concerns about smart homes are greater than men's. It was also found that the anxiety
toward smart homes was significantly affected by learning anxiety (p=0.05; B= .164), so the HS
hypothesis was also accepted. Overall, the anxiety about Al learning is related to the anxiety about
autonomous vehicles and smart homes.

In this study, it was concluded that students have concerns about autonomous vehicles and smart homes.
In the study of Chen and Lee (2019), it is stated that university students have a positive attitude towards
smart homes developed with artificial intelligence; however, they are concerned about technical security
and regulation problems regarding autonomous vehicles. In this study, university students have concerns
about autonomous vehicles too. Also in this study, it was concluded that women showed higher anxiety
about autonomous vehicles and smart homes than men.

This study provides a background for future studies in determining the artificial intelligence anxiety of
the students studying in different departments. It shows differences in artificial intelligence anxiety
between informatics-based departments and social-based departments. The current study solely focused
on autonomous vehicles and smart homes developed with artificial intelligence. Future studies can
evaluate anxiety for different technologies developed with artificial intelligence. Researchers can
evaluate concerns regarding new technologies developed with artificial intelligence and virtual
environments such as the metaverse.

Method

The data in this study were obtained through an online survey. The guestionnaire consists of four parts.
The learning and job replacement items were taken from the artificial intelligence anxiety scale, which
Wang and Wang developed (2019) and adapted into Turkish by Akkaya, Ozkan, and Ozkan (2021). In
order to measure the anxiety towards autonomous vehicles and smart homes, items chosen from the
scale that evaluates the perceived benefits and concerns towards smart homes and autonomous vehicles
compiled by Chen and Lee (2019) were used. The sample included 280 students in departments of
Management Information Systems, Sociology, Business Administration, Public Relations and
Advertising and Social Sciences Education at a state University in Turkey. Analyzes were applied
separately for anxiety about Al learning and job replacement and anxiety for autonomous vehicles and
smart homes.

Result and Discussion

In this study, artificial intelligence learning and job changing anxiety of university students were
evaluated. In addition, it was investigated how students perceive the effect of automations developed
with artificial intelligence, considering smart homes and autonomous vehicles. 70.7% of the participants
stated that they were interested in Al. 86.8% of the students stated that they did not take a course on Al
and 83.9% of them stated that they wanted to take a course on Al.

It was concluded that Al learning (mean difference=-0.3677) anxiety of the Management Information
Systems students was significantly higher than the students of other departments (p=0.001). And job
changing anxiety of the Management Information Systems students was significantly higher than the
students of other departments (p=0.015) with the mean difference of -0.3197. Accordingly, the H1 and
H2 hypotheses were accepted. It was understood from the analysis results that the MIS students' anxiety
towards autonomous vehicles and smart homes was not significantly different from the students of other
departments. Accordingly, hypotheses H5 and H6 were rejected.

The H3 hypothesis was accepted for the gender variable (p=0.00; 3= 0.237) but rejected for the age
variable (p=0.78). It was revealed that women have higher anxiety about autonomous vehicles than men.
In the learning variable, it was observed that the anxiety towards autonomous vehicles significantly
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affected (p=0.00; B= 0.175), so the H7 hypothesis was also accepted. The H4 hypothesis was accepted
for the gender variable (p=0.03; 8= 0.179) but rejected for the age variable (p=0.27). Accordingly, it is
seen that women's concerns about smart homes are higher than men. In the learning variable, it was
observed that the anxiety towards smart homes was significantly affected (p=0.05; 3= .164), so the H8
hypothesis was also accepted. So the anxiety of Al learning is related to the anxiety about autonomous
vehicles and smart homes.

In this study, it was concluded that students have concerns about autonomous vehicles and smart homes.
It has been revealed that women have higher anxiety about autonomous vehicles and smart homes than
men. In the study of Chen and Lee (2019), it is stated that university students have a positive attitude
towards smart homes developed with artificial intelligence, but they are concerned about technical
security and regulation problems regarding autonomous vehicles.

The limitations of the research are that the participants are limited to Aksaray University and the
participations from five departments, which include Management Information Systems, Sociology,
Business Administration, Public Relations and Advertising and Social Sciences Education, are included
in the research. The comparison of the departments is considered as MIS and other departments because
the courses on programming and artificial intelligence are more intensely in the Management
Information Systems (MIS) department.

This study serves as a basis for future studies in terms of determining the artificial intelligence anxiety
of the students studying in different departments participating in the survey. This study revealed that
there are differences in artificial intelligence anxiety between informatics-based departments and social-
based departments.

This research was conducted on autonomous vehicles and smart homes developed with artificial
intelligence. In the future studies, anxiety can be evaluated in terms of different technologies developed
with artificial intelligence. Researchers can evaluate concerns in terms of new technologies developed
with artificial intelligence and virtual environments such as the metaverse. Artificial intelligence anxiety
can be evaluated within the framework of different demographic characteristics in people who
experience the metaverse by spending time in three-dimensional virtual games, which have the most
common usage area in the metaverse.
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