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Miiltecilerin misafir olduklart iilkelerde, toplumsal yasama dahil olmalarinda birtakim engeller vardir.
Miiltecilere toplum tarafindan atfedilen olumsuz ozellikler, yani etiketler, miiltecilerin karsilagtigi engellerden
biridir. Diinyada en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke olan Tiirkiye 'de de etiketler, miiltecilerin toplumsal
yasama dahil olmasindaki engellerden biri olarak éne ¢ikar. Kimi miilteciler ise, etiketlere ragmen ¢esitli
ekonomik sistemlere dahil olabiliyor. Tiirkiye deki miilteciler icin enformel sektor boyle bir ekonomik sistemi
temsil ediyor. Bu ¢calismanin amact, enformel sektordeki iliskilerin, miiltecileri nasi normallestirdigini anlamak.
Bu agidan ¢alisma, etiketlemenin iliskilerdeki dinamigine odaklaniyor. Arastirma, Tiirkiye 'deki enformel sektériin
bir par¢ast olan Ankara oto sanayindeki isletmelerde gerceklestirildi. Isletmelerdeki bireyler (miilteci isciler, Tiirk
isciler ve isverenler) arasindaki iligkiler iizerinden sembolik etkilesimci bir yaklasimla analiz edildi. Arastirma,
miilteci is¢ilerle ile Tiirk is¢ilerin, isyerinde, benzer dini degerler iistiinden birbiri ile yakinlik kurdugunu ortaya
koyuyor. Hem miilteci is¢ilerin hem de Tiirk is¢ilerin yasam hikayelerinin bireysel zorluklar ve miicadeleler
icermesi de her iki tarafin birine yakinlasmasinda etkili. Isverenler ise is¢ilerle pragmatik bir iliski kuruyor. Bu
pragmatik iliskide kimlik ya da milliyet 6nemsizlegiyor, performans ve maliyet odakli beklenti ve ¢ikarlar on plana
¢tkiyor. Etiketli miiltecilerin igverenlerin pragmatik beklentilerine uyum saglamak zorunda kalmasi, miiltecilerin
normallesmesinde belirleyici.

Anahtar Kelimeler: Etiketleme kurami, enformel sektor, sembolik etkilesimcilik, elestirel yonetim ¢alismalari,
miilteci

Abstract

Refugees encounter difficulties in gaining acceptance into the social fabric of their host country due in part to
negative perceptions held by society that can impede their integration. One of the main problems in Turkey
regarding refugees is their inclusion in social life. This study aims to understand the mechanisms of normalizing
refugees in the informal sector. Through a qualitative analysis of the relationships between refugees, Turkish
workers, and Turkish employers using the symbolic interactionist approach, the research found that refugees and
Turkish workers could establish a connection based on shared religiosity in the workplace. The individual
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struggles and challenges in the life stories of refugees and Turkish workers also brought the two groups closer.
According to the research, employers are forming a pragmatic relationship with workers. In this pragmatic
relationship, identity or nationality becomes irrelevant, and performance and cost-oriented expectations and
interests come to the forefront. The requirement for labeled refugees to meet the pragmatic expectations of
employers leads to their normalization.

Keywords: Labeling theory, informal sector, symbolic interactionism, critical management studies, refugee
1. Giris

2010’1u yillar, yakin diinya tarihinin niifus hareketliligi bakimindan en hareketli doneminin basladigi
donemdir. Birlesmis Milletler’e (United Nations [BM], 2019) gore, bugiin, 270 milyondan fazla birey
dogdugu iilkede yasamiyor. Ulagim olanaklarinin artmasi, gelismis isgiicli piyasalarinin farkl irklardan,
kimliklerden, yaslardan, kiiltiirlerden gelen bireyleri kabul etmesi hareketliligi hizlandiran unsurlar
arasinda. S6z konusu hareketli niifusu olusturan insanlari 6nemli bir kismi1 da géniilsiiz olarak kendi
iilkelerinden ayrilmak durumunda kalanlar1 kapsiyor. Bireylerin kendi iilkelerinde gecimini saglayacak
olanaklara erisememesi, kendilerini gerceklestirme ya da ifade etme imkani bulamamasi, kendi
iilkelerinden terk etmelerine neden oluyor. Onemli bir kismi da iilke icerisindeki bask1, ¢atisma ya da
savas kosullari nedeniyle, acik siddetten kendilerini korumak i¢in {ilkelerinden ayrilan bireyler. Gelecek
yillarda, iklim krizi nedeni ile, goniilsiiz hareketliligin artacagi 6ngdriilityor (Garlick ve Michal, 2022).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komisyonu (United Nations High Commissioner on Refugees
[BMMYK], 2022a), 2022 yil1 itibariyla 100 milyondan fazla insanin zorla yerinden edildigini (forced
displacement) raporluyor. 2010 yilinda Suriye’de baglayan i¢ c¢atisma ve 2021 yilinda Rusya’nin
Ukrayna’ya miidahalesi, zorla yerinden edilme konusunda 6ne ¢ikan iki dnemli kiiresel olay. Tiirkiye,
hem Suriye i¢ catigmasindan hem de Rusya’nin Ukrayna’ya miidahalesinden dogrudan etkilendi.
Temmuz 2022 itibartyla, BMMYK’ye (2022b) gore, diinya genelinde 5 milyon 610 bine yakin kayith
miilteci bulunuyor®. Tiirkiye, 3 milyon 652 bin ile, diinyada en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi
yapiyor. Yine BMMYK’ye (2022c¢) gore, Ukraynali miilteci sayisi da 6 milyon 307’den fazla ve 145
bini Tiirkiye’de. Tiirkiye’de, Suriyeli ve Ukraynali miiltecilerin yani sira, Afgan, Irakli, Iranli ve diger
milletlerden olmak iizere kayitli 322 bin miilteci barintyor (UNHCR, 2022d).

Miiltecilerin sigindiklart iilkelerdeki kalig siliresinin uzamasi, miiltecilerin entegrasyonlarina iliskin
yonetsel miidahalelerin yetersizligi, ekonomik daralma ile birlikte toplumlardan miiltecilere ve
gdcmenlere yonelik olumsuz tepkilerin yiikselmesi ve kuvvetlenmesi, tiim diinyada etkisini hissettiren
ve yiikselen bir sorun olarak giindemde yer alryor. Ornegin, Birlesik Krallik’mn Avrupa Birligi'nden
ayrilmasi, Brexit, kiiresel etkilere sahip en somut yiikselen tepkilerden biri (Outhwaite ve Menjivar,
2019; Benson ve ark., 2022). Tiirkiye’de de benzer sorunlar kendini yogun bir sekilde hissettiriyor
(Outhwaite ve Menjivar, 2019). Miiltecilerin bireysel potansiyellerini ve yasam hikayelerini dikkate
almayan kamuoyu goriisii ve politikalar da, bu nedenle, kendi i¢inde giicliikler ve tutarsizliklar tasiyor.

Akademik caligsmalar da biiyiik 6lgiide bu tartigsmalarin etkisi altinda. Miiltecilere yonelik akademik
caligmalarin temel motivasyonu, genellikle dislama mekanizmalarin1 anlamayla ilgili. Kapsayici
uygulamalara ve politikalara yon vermeyi amacglayan caligmalarin oldugunu da goriiyoruz. Bu
caligmada, onlardan biri. Olumsuz nitelikler atfedilen miltecilerin, hangi baglamda, nasil
normallestigini anlamaya c¢alistiyorum. Baglam olarak, Tiirkiye’deki miiltecilerin ekonomik sisteme
dahil olmalarini miimkiin kilan enformel sektorii tercih ettim (Badali¢, 2023). Bunun i¢in devam eden
kisimda, enformel sektor i¢inde miiltecilerin konumu degerlendiriyorum. Etiketleme kurami, sosyal
iligkilerle bireylere atfedilen olumsuz nitelikleri anlamada islevsel oldugu igin etiketleme kuramindan
yararlandim. Bu nedenle sonrasinda, etiketleme kurami ve kuramin miilteciler igin isleyisini ele
altyorum. Sonraki kisimda ise arastirma ydntemine ve bulgulara yer verdim.

! Cenevre Antlagsmasina gore, Tiirkiye i¢in, miilteci sifatt Avrupa’dan, tanimlanan sartlara uygun olarak gelenlere
verilmektedir. Ozellikle son donemde, Tiirkiye’ye Suriye’den giris yapan bireyler, Tiirk kanunlarina gore, gecici
koruma statiisiine sahiptir. Ancak, Birlesmis Milletler, Avrupa Komisyonu, yazili ve gorsel medya sdz konusu
bireyler i¢in miilteci ifadesini kullandigindan, bu ¢alisma i¢in de miilteci sifat olarak tercih edilmistir.
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2. Enformel Sektor ve Miilteciler

Keith Hart, kavramsal olarak enformel sektorii ilk tanimlayan sosyal antropolog. Hart’a (1973)
gore enformel sektor, kentsel isgiliciiniin bir parcasidir ve formal sektoriin diginda kalan,
yasalarla regiile edilmeyen ve isgiicilinlin yasal koruma altinda bulunmadig alan1 temsil eder.
Bu anlamda, Tirkiye’deki toplam isgiicliniin yiizde 35’1 enformel sektorde yer aldigini
sdyleyebiliriz (Oztek, 2021). Enformel sektdrde yer alan isciler, formel sektordekilere kiyasla
daha az iicret elde ediyor. Formel sektorlerde oldugu gibi, enformel sektérde de iicret farka
dezavantajli gruplardan bireylerin aleyhine yiiksek (Demir, 2021; Araci, 2022).

Enformel sektorlerin olusumunda birtakim makro kosullar belirleyici. Badali¢ (2023), iilkelerde
enformel sektorlerinin olusmasinda ii¢ nedenden sz ediyor. Bunlardan biri, yasal sistemin kaynaklara
erisim becerisi olmayan, gelir diizeyi diisiik sehirli bireyleri kapsayici olmamasi. Bir diger neden,
piyasayt domine eden biiylik sirketlerin, diisitk maliyetler nedeniyle enformel sektordeki isletmeleri
tesvik etmesi. Sonuncusu neden ise, kendi isini icra eden, kiiciik ¢apli girisimcilerin yiiksek maliyetler
ve cesitli yasal sorumluluklardan kurtulmak igin kendi istegi ile enformel sektorde yer almasi.
Tiirkiye’nin enformel sektorii tesvik eden kendine 6zgii kosullarindan s6z etmek miimkiin. Egitim
diizeyinin diisiikliigii, gelir dagilimindaki dengesizlikler, boliinmiis isgiicii piyasasi, rekabetcilik, geng
igsizligindeki artiglarla birlikte Tiirkiye’nin kendi ekonomik ve demografik dinamikleri (Tansel, 1999;
2001; Tansel ve Kan, 2012; Berker, 2015) isletmeleri ve bireyleri enformel sektore yonlendiriyor.

Tiirkiye’deki miiltecilerin ¢ok biiyiik kism1 da enformel sektorler ile ekonomik sisteme dahil olabiliyor
(Oztek, 2021). Zira, miiltecilerin pek cogu gegici koruma statiisiinde, pek cogunun calisma izni
yok.Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (2020) tarafindan yayinlanan rapora
gore, Tiirkiye, yalnizca 124 bin civarinda yabanct uyruklu ¢alisma iznine sahip. Bunlarin da yariya
yakini Suriyeli. Caligma izinlerinin olmamasi da miiltecileri enformel sektdrlere yonlendiren
etkenlerden bir digeri (Badalic, 2023).

Miiltecilerin toplum ile kurdugu iliski, toplumsal uyum saglama kapasitelerinin yetersizligi, toplum
tarafindan algilanma bigimleri ve toplumsal dnyargilar da miiltecilerin formel ekonomik sisteme dahil
olmasini giiglestiriyor. Miiltecilerin bir kisminin Tiirkiye’yi Bat1 {ilkelerine gegis yolu olarak gérmesi
de miiltecileri enformel sektorlere tesvik eden bir diger neden. Bunlarin yani sira, miiltecilerin Tiirkce
bilmemesi ya da diploma denkligi veya mesleki denklik iglemlerinin gerceklestirilmesindeki giicliikler,
miiltecilerin ¢aligma yasamina dahil olmasinda 6ne ¢ikan nedenler arasinda yer aliyor (Erbil ve ark.,
2023). Bunlarin yani sira, toplumun, miiltecilerin hirsizliga ve diger yasa dis1 eylemlere egilimli
oldugunu diistinmesi, toplumsal huzuru ve ahlaki bozduguna iliskin yaygin bir kaniya sahip olmasi,
Tiirklerin isini elinden aldigi kanaatinde olmasi, miiltecilerin ekonomik sistemlere dahil olmasini
giiclestiren nedenler arasinda (Erdogan, 2014; Erdogan, 2015; Ozpmar ve ark., 2016; Erdogan ve ark.,
2017; Konda, 2017; Tastan ve ark., 2017; Goksel, 2018; Kirdar ve ark., 2022). Bu tiir nedenleri
aciklamada etiketleme kuramui islevsel. Bir sonraki kisim, etiketleme kuramini ve miiltecilerin nasil
etiketlendigini anlatiyor.

3. Etiketleme Kurami ve Miiltecilerin Etiketlenmesi

Sosyal yasam igerisinde genel kabul goren tutum, davranis ve 6zellikler norm kabul edilir. Norm disinda
kalan bireyler, normu benimseyen ya da benimsiyor gibi davranan bireyler tarafindan sapkin (deviant)
olarak tanimlanir. Norm diginda kalan bireylerin sapkin olarak isaretlenmesi etiketleme olarak ifade
edilir. Etiketleme kurami da, bireyleri sapkin olarak isaretlenmesi siirecini, siirecin dinamiklerini ve
siireg icerisindeki bireylerin davraniglarini anlamaya ve acgiklamaya ¢alisan sistemli bir bakis sunar
(Hayes, 2000; Bernburg, 2017).

Etiketleme kurami, sembolik etkilesimcilikten (symbolic interactionism) etkilenir. Sembolik
etkilesimciligi Amerikan sosyolog George Herbert Mead kavramsal hale getirmistir. Sembolik
etkilesimecilik, bireylerin, baglam icerisinde sembollere verdikleri anlamlar1 ve bu anlamlara bagh olarak
davraniglarin1 anlamaya ¢alisir. Sembolik etkilesimcilige gore, bireylerin seylere atfettigi anlamlardaki
benzerliklerle iliski kurar veya atfedilen anlamlar iliski igerisinde degisir. Birey-sembol-anlam
iligkilerinin ¢6ziimlenmesi sosyal iliskilerin dinamigini anlamaya olanak saglar (Thompson, 2014). Bu
bakimdan sembolik etkilesimcilik, iligkilere hem yorumlayici hem de analitik yaklasir. Bireysel
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iligkilerden hareketle sosyal yapilar1 anlamaya calisir (Solomon, 1983; Denzin, 1992/2008). Sembolik
etkilesimci yaklasim, iligkilerin dinamiklerine ve iliskilere atfedilen anlamlara bakarak, mikrodan
(bireysel diizeyden) makroya (toplumsal diizeye) koprii kurmayi olanak kilar (Alexander ve Gieshen,
1987). Etiketleme kurami da, bireylere atfedilen olumsuz niteliklerin iligkiler {istiinden anlamaya
odaklanir. Howard Becker (1963/2008; 1995; 2003), iliskiler i¢inde bireylerin nasil etkilendigini siireg
olarak su sekilde tanimlar:

e Normla uyumlu olmayan bireyler, sosyal normlari belirleyen, benimseyen ve isleten topluluklar
tarafindan, “sapkin” olarak gortiliir —etiketlenir.

e Normlar ihlal etmeseler dahi, kimi bireyler, normlar1 ihlal eden ya da normlar: ihlal ettigi
varsayilan, norm-ihlalci, gruba ait oldugu varsayilarak etiketlenir. Bu nedenle, etiketleme, esas
olarak, normu ihlal eden bireylerin eylemlerinin bir sonucu degildir; normu benimseyen ve
isleten topluluklarin atfidir.

e Bir davranis, kimi topluluklar i¢in norm ihlali olarak kabul edilirken, kimi topluluklar i¢in ihlal
degildir. Apyrica, etiketlenenler, kendilerini etiketleyenleri norm dis1 bulabilir —onlari

etiketleyebilir. (Bu iki durum da, etiketlerin, topluluklarin atfi oldugunun bir dayanagi olarak
kabul edilir.)

e Bireylerin etiketlenmesi, topluluga dahil olma siirecini ve benligini etkiler.

Becker’a (1963/2008; 1995; 2003) gore, miilteciler de etiketli bireyler grubunda yer alir. Nitekim,
miiltecileri etiketleme kurami ele alan ¢aligmalar da, miilteciler, genellemelerle, norm dig1 davraniglar

sergilememis olsa dahi etiketlendigini ortaya koyar (Gupte ve Mehta, 2007; Plumer, 20112, Dequeen,
2013).

4. Arastirma
4.1. Literatiir ve amag

Miiltecilerin dahil olmasi1 ve dahil olma siirecinde isletmelerin roliinii ele alan ¢caligmalar, genellikle iki
konu iistiine egiliyor: (1) Miiltecilerin dahil olmasina engel olan unsurlar ve (2) miiltecilerin dahil
olmasini kolaylastiracak orgiitsel diizenlemeler ya da makro diizey miidahaleler.

Miiltecilerin, topluma ve ekonomik sisteme dahil olmasinda, orgiitsel diizeyde karsilagilan sorunlar
degerlendiren calismalar1 da kendi iginde iki alt bashikta degerlendirmek miimkiin (Ozbilgin ve ark.,
2023). Birincisi, diizenlemelerin oldugu iilkeleri igerir. Miiltecilerin entegrasyonuna ilgili
diizenlemelerin bulundugu iilkelerde, makro diizeyde uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik oneriler
sunan ¢alismalar da bulunur. Ancak bu iilkeler 6zellinde gerceklestirilen ¢calismalarda, miiltecilerin dahil
olmasma engel olan kosullar ve unsurlara ilgi orgiitsel diizeye yoneliyor. Ornegin, Knappert ve
arkadaglarimin  (2020) Almanya baglaminda yaptig1 arastirma, miiltecilerin entegrasyonunda,
isletmelerin stajyerlik ya da goniilliiliik esasli programlarim yetersizligine isaret ediyor. Orgiitsel
diizeyde ayrimciliklarin oniine gecilmesi i¢in politikalarin olusturulmasi da, miiltecilerin dahil
olmasinda arastirmacilarin degindigi bir bagka sorun alani olarak karsimiza c¢ikiyor. Hande ve
arkadaglar1 (2019) da, Kanada baglaminda, iilkedeki yasal diizenlemelere ragmen, miilteci isgilerin
elverissiz calisma kosullar1 nedeni ile nasil kirilganlastigini degerlendiriyor. Arastirmacilar, haklarindan
haberdar olmayan miiltecilerin somiiriiye agik hale gelmesinde isletmelerin rollerini degerlendiriyor.
Aym zamanda, psikolojik taciz, caligma gilivencesi yoksunlugu gibi olumsuz igyeri kosullar1 nedeniyle
miiltecilerin dahil olmalarinin giiclestigine isaret ediyor.

Miiltecilerin dahil olmasina yonelik diizenlemelerin olmadig1 ya da yetersiz kaldig: iilkelere yonelik
yapilan caligmalar ise, orgiitsel diizeydeki miilteci deneyimlerine bakmayi ve deneyimlerden yola
¢ikarak makro ¢oziim oOnerileri sunmay1 tercih ediyor. Ornegin, Aygiiler ve arkadaslari (2021),
Tiirkiye’deki miiltecilerin Tiirkge bilmemesinden ve mesleki egitime erisme imkanlarinin kisith
olmasindan dolay1 kendi becerileri ile ilgili islere giremediginden, bu nedenle mevcut isletmelerine ve
islerine uyum saglayamadigindan bahsediyor. S6z konusu sorunlarin ¢dzliimii i¢in makro diizeyde
girigimlere ihtiya¢ olduguna isaret ediyor. Aslantiirk ve Tung¢ (2018) ile Sunata (2018), egitim diizeyi
yliksek miiltecilerin, diplomalarint ya da mesleki deneyimlerini kullanmasina olanak saglayan
diizenlemelerin bulunmamasindan dolay1 nitelikli islere erisemediginden bahsediyor. Arastirmacilar, bu
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nedenle miiltecilerin diisiik nitelikli islerle sosyal sistemlere uyum saglamasimin giiglestigine isaret
ediyor. Akcapar ve Simsek (2018) de, ¢alisma izni diizenlemelerinin yetersizliginden dolay1 miiltecilerin
orgiitsel diizeyde benzer sorunlarla karsilastigindan s6z ediyor.

Miiltecilerin dahil olmasinda orgiitsel diizenlemelere odaklanan ¢aligsmalar da var. Yukaridaki ayrima
paralel olarak, kiiresel diizeydeki calismalar, isletmelerin muhtemel rolleri iistiinde dururken, Tiirkiye
eksenli olanlarin bu yaklasimdan heniiz uzak oldugu gériiliiyor. Ornegin, Guo ve arkadaslar1 (2020),
miiltecilerin yerlestirilmesinde isletmelerin kapsayici politikalar kurgulamasinin 6nemine, Orgiitsel
adalet kuramina bagli yorumlamalart ile isaret ediyor. Bu baglamda, Birlesmis Milletler gibi,
uluslararast oOrgiitlerin diizenlemelerinin 6nemine vurgu yapiyor. Hirst ve arkadaslar1 (2021) insan
kaynaklar1 yonetim repertuarinin, isletmelerin miiltecilerin entegrasyonunu saglamadaki roliini
degerlendiriyor. Arastirmacilar, stajyerlik, oryantasyon ve is zenginlestirme gibi uygulamalarin
miiltecilerin dahil olmasindaki etkinligine isaret ediyor. Groutsis ve arkadaslar1 (2020), orgiitsel
politikalarin miiltecilerin dahil olmasindaki 6nemine deginirken, miiltecilerin bireysel deneyimlerin s6z
konusu politikalarin  gozden gegirilmesindeki Oneminin altim ¢iziyor. Tirkiye baglamh
caligmalar,igletmelerin miiltecilerin entegrasyonunu ele almaktan ¢ok, miiltecilerin kendi girisimleri ile
ekonomik sisteme dahil olmasma odaklaniyor (Ornegin, Deniz ve Reyhanoglu, 2018; Pehlivan ve
Karaatli, 2020; Karan ve ark., 2020; Chang, 2022). Bununla birlikte, miiltecilerin niteliksiz islerde,
diisiik iicretlerle calistirilmasini konu edinen galismalar da var (Ornegin, Aygiil, 2018; Altindag, 2022).
Ancak bu calismalar miiltecilere ‘faydaci’ bir perspektifle yaklasiyor;miiltecilerin Tiirkiye’deki varligin
‘“firsat’ olarak yorumlama egilimi tagiyor. Yani sira, miiltecilerin entegrasyonu makro agidan ele alan,
isletmelerin entegrasyonun bir parcasi olarak goren smirli sayida galisma da bulunuyor (Ornegin,
Okyay, 2017; Simsek, 2020).

Caligma, sahip oldugu motivasyonla, yukarida kategorize edilen ¢aligmalardan ayrisiyor. Bu ¢alisma,
etiketli bireyler olarak miiltecilerin, enformel sektore dahil olmasini olanakli kilan iligkileri, miiltecileri
normallestiren iliskileri ve iliskilerde etiketlemenin dinamigini kesfetmeyi amacliyor. Caligma
kapsaminda, Ankara oto sanayi bolgesinde yer alan isletmeler i¢indeki iliskiler ele alintyor. Caligsma,
milteci is¢i-Tiirk is¢i-igveren iliskilerine odaklaniyor.

4.2. Yontem

Miilteci is¢i-Tiirk is¢i-isveren arasindaki iligkilerin  miiltecileri normallestirmedeki roliiniin
anlamlandirmak i¢in nitel bir arastirma yapildi. Nitel arastirmada i¢in sembolik etkilesimcilikten
yararlanildi (Taylor ve ark., 1949/2015; Hatch, 2002; Denzin, 2004). Sembolik etkilesimcilik, etiketli
bireylerin, baglam i¢inde kendini ve digerlerini anlamlandirma bigimlerini, benlik (self) ve kimlik
(identity) algilarm1 (Mead, 1934/2009), yani norma yaklagsma (normallesme) (ya da normdan
uzaklagsma) durumlarini anlamaya olanak sagladi. Nitel aragtirmada sembolik etkilesimcilik, Blumer
(1969)’in post-pozitivist varsayimlari izerinde temellenir. Bu aragtirma s6z konusu varsayimlari tastyor:

e Bireyler, seylere karsi, seylerin kendisi i¢in tasidigi anlam temelinde eylemde bulunur.
e Seylerin anlami, bireylerin muhatabi ile etkilesimden kaynaklanir.
e Anlamlar, yorumsal bir siireg ile ele alinir ve degisime ugrar.

Sembolik etkilesimci nitel aragtirma, toptanciligi, genellemeleri reddeder; “Nigin?” sorusuna degil,
“Nas11?” sorusuna yanit arar. Bunu yaparken de, deterministik olmamakla birlikte, tarihi goz ardi etmez.
Bireylerin yasam Oykiilerinin birbirleri ile etkilesimlerine iliskin deneyimlerinin 6nemi vardir.
Arastirmanin yapildig1 dlgege ait yerel anlatimlar {izerinden anlama ulagsmaya calisir (Denzin, 2004;
Jeon, 2004). Orgiitler, bireylerin etkilesim igerisinde oldugu alan olarak kabul edildigi i¢in (Taylor ve
ark., 1949/2015; Dennis ve Martin, 2005) yonetim ¢alismalari i¢in de uygundur.

4.3. Veri ve Aracg

Arastirmada veri, durum c¢alismasi ile, birincil kaynaklardan elde edildi. Durum ¢alismasi,
“aragtirmacinin gergek yasam, giincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belirli bir zaman igerisindeki
coklu smirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda, ¢oklu veri kaynaklar1 aracilifiyla detayli ve
derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir

417



Erbil, C., 413-437

yaklasim” (Creswell, 2013:97). “Siurl1 bir sistemin derinlemesine betimlenmesini ve incelenmesini”
(Merriam, 2013: 40) ifade eden durum ¢aligmasi, sembolik etkilesimci yorumlamaya imkan sunar.

Durum calismasi igin, oto sanayii sektorii tercih edildi. Bu tercihte, erisim kolayligi ve zaman kisidi
belirleyici oldu. Ankara’nin Etimesgut ilgesinde yer alan oto sanayide faaliyet gosteren, neredeyse
tamamu kiigiik 6lcekli olan igletmelerden, arastirmaya katilmay1 kabul eden yedisi calismaya dahil edildi.
Calismaya dahil edilecek isletmelerde ii¢c temel ¢alisan profilinin yer almasi ve bu profildeki ¢alisanlarin
en az birinin ¢alismay1 katilmaya goniillii olmasi; ¢alisanlarin kayit dis1 olmasi, Tiirkce ya da Ingilizce
konusabiliyor olmasi gozetildi: (1) calisma izni bulunmayan miilteci is¢i, (2) Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasgi olan is¢i ve (3) isletmenin yOneticisi ve sermayedar1 olarak igveren.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formlar1 kullanildi. Yukarida tanimlanan profile
uygun {i¢ farkli form gelistirildi Formlar::

e Miilteci calisanlarin; Tiirkiye’deki yasam kosullarina, toplumun, isverenlerinin, c¢alisma
arkadaglarin kendilerine yonelik bakis agilarina iligkin algilari, kendilerini nasil gordiikleri;

e Isverenlerin, Tiirk ve miilteci ¢alisanlara iliskin yaklasimlari, bu yaklasimlarinda zamanla
degisim olup olmadig1 ve bunun nedenleri; bulunduklar1 sektoriin ¢alisma kosullarina yonelik
algilari;

e Isveren ve Tiirk iscilerin; miiltecilere, kendi isletmelerindeki ve diger miilteci ¢alisanlara,
islerine, isletmeye ve sektore iliskin yaklasimlari; bu yaklasimlarin zamanla degisip
degismedigi ve bunun nedenleri iistiine odaklandi. .

Her bir katilmer igin, katilimcilarin kimligini gizlemek amaciyla, takma isim tanimlandi. Yedi
isletmeden, arastirmaya toplam yirmi {i¢ kisi katildi. Katilimeilarin yedisi igveren, on altist iscidir.
Miilteci iscilerin besi Suriyeli, biri Afgan, biri de Irakli. Aragtirmaya katilanlarin tamami erkek (diger
detaylara Tablo 1°de yer aliyor). Gorlismeler, 2017 y1linin Kasim ay1 ile 2018 yilinin Nisan ay1 arasinda
gergeklestirildi  Gorlismeler, katilimcilarin istegi iizerine, herhangi bir cihazla kaydedilmedi.
Goriigmeler sirasinda, katilimeilarin sdylemleri arastirmaci tarafindan bire bir not edildi. Goériismeler
esnasinda arastirmaci tarafindan yapilan gézlemler memo olarak kaydedildi.

4.4. Analiz

Veri, tematik olarak analiz edildi. Etiketliler olarak miiltecilerin, normlarina uyarak dahil olduklar1
enformel sektorde, digerleri ile olan etkilesimleri iistiinde duruldu. Analiz siirecinin ilk agamasinda,
verinin analize uygun hale getirildi. Bu bakimdan goériismelerde alinan notlar elektronik ortama aktarildi,
saha notlar1 derlenmis ve aciklamali sekilde kaydedildi. Arastirmaci, veri kaybinin yasanmamasi igin,
bu islemleri her gdriisme sonrasinda yerine getirdi. Analize hazir olan veri, Braun ve Clarke (2006)
tarafindan ortaya konulan prosediire uygun olarak kodland1 ve analiz edildi. Literatiire bagh bir kodlama
listesi olusturuldu Kodlanmis veri arasindaki arasindaki anlamli iliskiler kesfedildi ve temalar
olusturuldu (Tablo 2).

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin profili

Isletme Katilimer | Milliyeti Pozisyon | Yas Egitim Isletmedeki | Goriisme
calisma siiresi
stiresi (dakika)

Ali Tiirkiye Isveren |39 Lise 12 yil 56

A Ahmet Tiirkiye Isci 21 Ortaokul | 30 ay 67

Aazar Afganistan | Isci 23 Ortaokul 1yl 68
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Baha Tiirkiye Isveren |44 [lkokul 15yl 48
Bekir Tiirkiye Isci 20 Ortaokul | 20 ay 61
Biilent Tiirkiye Isci 21 Ortaokul 25 ay 61
Baasim Suriye Isci 18 Ilkokul 10 ay 49
Cahit Tiirkiye Isveren |45 Lise 15 yil 69
Cenk Tiirkiye Isci 23 Ortaokul | 42 ay 45
Chand Suriye fsci 18 lkokul 24 ay 72
Demir Tiirkiye Isveren |45 Lise 9 yil 69
Deniz Tiirkiye Isci 19 Ortaokul | 15ay 71
Ding Tiirkiye Isci 21 Ortaokul | 20 ay 44
Daoud Irak Isci 23 Ilkokul 15 ay 55
Efe Tiirkiye Isveren |47 Ortaokul 13 yil 74
Emir Tiirkiye Isci 25 Ortaokul | 60 ay 65
Edin Suriye Isci 20 Ilkokul 9 ay 81
Faruk Tiirkiye Isveren |39 Lise 12 yil 48
Fehmi Tiirkiye Isci 22 Ortaokul 2 yil 49
Faarih Suriye Isci 21 Ortaokul 1 yil 52
Galip Tiirkiye Isveren |38 Ortaokul 9 yil 36
Gencer Tiirkiye Isci 23 Ortaokul | 18 ay 63
Ghadi Suriye isci 21 ilkokul | 9ay 40
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Tablo 2. Kodlar, alt temalar ve temalar

Kodlar

Birinci kademe alt
tema

ikinci kademe alt
tema

Tema

“imkan saglama”, “is Pragmatizmi Miilteci is¢ilerin
verme”, “kabul etme”, | mesrulagtirma igverene bakisi
“ekmek verme”

“miisliimaniz”, Dini degerlerde

“inaniyoruz” yakinlik

“Tiirk olsaydim...”, Kaynaklarda tstiinliikk | Miilteci is¢ilerin Tiirk

“Ailem burada
olsaydi...”,
“Tiirkiye’de
okusaydim...”,

“Tiirkce bilseydim...”,

“yazabilseydim...”,
“hizli konugsam...”

iscilere bakisi

Miilteci is¢ilerin bakisi

“hasret”, “gurbet”, Yasam kosullarinda
“gecim”, “kader”, benzerlik
“miicadele”, “g6¢”,
“siginma”
Tiirk isgilerin miilteci
“Miisliimanmz”, Dini degerlerde isgilere bakist
“inantyoruz”, “din yakinlik
kardesi”
“imkan saglama”, “ig Pragmatizmi Tiirk ig¢ilerin igverene
verme”, “ekmek mesrulastirmama bakis1
verme”, “siikiir”,
“firsat¢1”

Tiirk is¢ilerin bakisi

“soz dinleme”,
“itiraz”, “bahane”

Calisma normlarina
uyum

Isverenin miilteci

is¢ilere bakisi
“diistik ticret”, “fazla Ekonomik ¢ikarlara
mesai”, “maliyet, uyum
“para,’, “Vergi”
“ben de is¢iydim, Farksizlagtirma Isverenin Tiirk iscilere

b 1Y

ama...”, “ayni
performans”, “tek
farki...”

bakis1

Isverenin bakis1
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4.5. Bulgular

Goriismelerden elde edilen veri, miilteciler ile isletme icindeki isveren ve isciler arasindaki iliskinin,
etiketleme ile miiltecilere atfedilenleri bulaniklastirdigin1 gdsteriyor. Tiirk ve miilteci isciler, kisisel
yasam Oykiileri ve inangsal degerlerle yakinlastigi goriiliiyor. Isverenler ile miilteci iliskisinde,
pragmatik beklentiler ve kisisel cikarlarin karsilaniyor olmasi islevsel. Isverenler ile Tiirk isciler
arasindaki iliskide benzer bir pragmatizmin olmasi, Tirk-miilteci geriliminin ve miiltecilerin
etiketlemesinin zayiflamasina olanak sagliyor.

Miiltecilerin isletme i¢indeki iligskilerde nasil normallestigini agiklamak {izere, miilteci is¢gilerin igverene
ve iscilere bakisina, Tiirk is¢ilerin isverene ve miilteci iscilere bakisina, isverenlerin Tiirk ve miilteci
iscilere bakisina etkilesimsel olarak asagida yer veriliyor. Bulgular, s6z konusu taraflar arasindaki
etkilesimin, miiltecilige atfedilen anlamlari nasil doniistiirdiigii, etiketlemenin etkilerini nasil
zayiflattigini ortaya koyuyor.

4.5.1. Miilteci isciler

Arastirmaya katilan miilteci is¢iler, kendi iilkelerindeki i¢ savas ve siyasi gerilim ortamindan dolay1
Tiirkiye’ye gelmeyi tercih ettigini belirtiyor. Konu ile ilgili ¢aligmalar, egitim diizeyi diisiik, formasyona
dayal1 bir egitimi olmayan miiltecilerin enformel sektorlerde calistigini raporluyor(Mutlu ve ark., 2018;
Rittersberger-Tilig ve Sevil, 2019). Arastirmaya katilan miilteci is¢ilerin profili, s6z konusu
arastirmalardaki miilteci is¢i profili ile ortiismekte. Miilteci isgilerin, igverenler ve Tiirk is¢ilerle olan
iliskilerinde normallestiren ti¢ dinamik 6n plana ¢ikiyor (Tablo 3).

Tablo 3. Miilteci is¢ilerin isverene ve Tiirk iscilere bakisi

Isverene bakis Tiirk iscilere bakisi
Miilteci isciler Pragmatizmi mesrulastirma: Dini degerlerde yakinlik:
Kendilerini, igyerine Benzer dini degerlere sahip
sagladiklar1 katkiya gore olmalarindan dolay1 yakin
degerlendirdigine inaniyorlar. goriiyorlar.

Kaynaklarda iistiinliik: Tirk
ig¢ilerin yasam kosullarinin
onlar1 daha dayanikl kildigini
diisiiniiyorlar.

Miilteci is¢iler, isverenlerin kendilerinden ekonomik beklentilerinin farkinda. Katilimer miilteci isgiler,
igverenlerin kendilerini isletmeye sagladiklar1 katki dlgiisiinde benimsendigini ifade ediyor. Calisma
kosullarinin giigliigii ve bu giigliiklere karsi gogilis gerebilme kapasitesine bagli olarak isverenin
kendilerine yaklagiminin degistigini, bu agidan isverenlerin, kendilerine, Tiirk iscilerine kiyasla farkli
yaklagmadiklarint diigiiniiyor. Miilteciler, bu anlamda, isverenlerin pragmatizmini mesrulastiryor.
Miilteciler, calisma ortaminda karsilastiklar1 zorluklarin, miilteci olmanin sosyal hayatta kendilerine
yiiklendigini diistindiikleri zorluklardan daha fazla olmadigini inancinda. Boylece miiltecilerin, kendi
pragmatik degerler sistemini inga ederek, igverenlerin pragmatik yaklagimini mesrulastirtyor. Dryland
ve arkadaslar1 (2021), bu mesrulastirma mekanizmasini giicliiklere kars1 direnmek iizere gelistirilmis
pragmatizm (resilient pragmatism) olarak agikliyor. Arastirmacilara gére bu tiirden pragmatizm, etiketli
bireylerin, kendi varliklarini ve kimliklerini koruyabilmek igin hakim normlara uymalarini ifade eder.
Bir anlamda iligkiler ile harekete gegen bir normallesme yaklasimi. Arastirmaya katilan miilteci
is¢ilerden biri olan Chand’n aktardiklar1 anlamli. Chand, isverenlerin hakim oldugu isyeri normlarina
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nasil ve ni¢in uyum sagladigini agiklarken, miiltecilerin dayanikli pragmatik degerleri hakkinda fikir
edinmemizi olanakli kiliyor

Allah razi olsun, patronum bana ailemi gegindirme imkani veriyor. Calismaya baslamadan
once korkuyordum. Suriyeli oldugum farkli bir muamele goriir miiytim diye diigiiniiyordum.
Isimi dogru diizgiin yapiyorum, parami aliyorum. Hicbir zaman patronumun Tiirk
arkadaslarima ya da bana farkly davrandigini diigiinmiiyorum. Ekmek kazanmak zor.
Hepimize zor. Hepimiz miicadele ediyoruz. (Chand, Suriyeli, 24 yasinda)

Miilteci isciler, Tiirk iscilerin onlarin i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal durumlarin zorlulugunun
farkinda oldugunu diisiiniiyor. Kendileri ile Tiirk is¢ilerini bir arada tutan birtakim degerler ve deneyim
ortaklarindan s6z ediyor. Miilteci is¢ilere gore ortak deneyimler ve degerler, Tiirk iscilerle birlikte
caligmalarimi kolaylastirtyor. Miilteci iscilere gore, bu ortakliklardan birisi, dini degerler. Farkli sosyal
gruplardan bireylerin bag kurmasini, Putnam (2000) kdpriilendiren sosyal sermaye kavrami (bridging
social capital) ile agikliyor. Kopriilendiren sosyal sermaye, farkli sosyal gruplardan bireylerin
dayanigmasini, birlikte 6grenmesini ya da isbirligini kolaylastirmakta. Harris ve Young (2010), dini
yakinliklarin kopriilendiren sosyal sermayenin insasinda etkili oldugunu isaret ediyor. Wuthnow (2002),
din eksenli kurulan koépriilendiren sosyal sermayenin kimlik insa etmedeki roliine isaret ediyor. Buradan
hareketle, miiltecilerin Tiirk is¢ilerle din iistiinden kurdugu sosyal iliskilerin onlarin normallesmesine
olanak saglayan sosyal ag mekanizmasindan s6z etmemizi olanakli kiliyor. G igletmesinde calisan
miilteci iscinin ifadeleri bu agidan anlamli. Isletmede 12 aydir galisan, daha 6nce Tiirkiye’de farkli is
deneyimleri olan Ghadi, Tiirk is¢iler ile miilteci is¢ilerin ne agidan ortaklastigini 6zetliyor:

Tiirk arkadaslar da, biz de [miilteciler] sonugta insamiz, Allah’a inaniyoruz.
Paylasamayacagimiz bir sey yok. Kavgamiz yok, olamaz. [...] Bakiyorum, dertler de ayni.
Yasam miicadelesi. Savastan da kagsak, burada da [Tiirkiye'de] dogsak, derdimiz ayni.
(Ghandi, Suriye, 24 yasinda)

Miilteci isciler, Tiirk iscilerle ortakliklarindan bahsederken, Tiirk is¢ilerden kendilerini ayirdiklarin
diisiindiikleri birtakim farkliliklardan da s6z ediyor. Bu farkliliklar, miilteciler a¢isindan Tiirk is¢ilerin
kendilerine gire sahip oldugu iistiinliiklere isaret ediyor. Ornegin, miilteci isciler, aile iiyelerinin is
bulmada karsilastiklart zorluklar nedeniyle, Tiirklere gore daha fazla sorumluluga sahip oldugunu
diisiiniiyor. Ayrica, miilteci isgilere gore, vatandaslik bagi ile bagli oldugu topraklarda hayatimi
siirdiiriiyor olmasi, anadilleri ile ¢alisabilmesi Tiirklere tistiinliik sagliyor. Miilteci is¢ilerin deneyimleri,
Tiirk iscilerinin iistiinliigiinii, onlarin ayricalig: olarak yorumlamalarina neden oluyor. Ozbilgin ve
arkadaglar1 (2022), dezavantajli gruplardan bireylerin, ayricalikli kesimlerle kurdugu iliskilerde bu
tiirden ayrimciliklart kabul ederek normallestirdigine isaret ediyor. Bu bakimdan, miiltecilerin, Tiirk
is¢ilerle kurdugu iliskilerde karsilagmalart muhtemelen ayrimciliklar olaganlagtirmalarini, normallesme
girisimlerinin pargast olarak gérmek miimkiin. Nitekim, Daoud’un asagidaki ifadeleri miiltecilerin
ayrimciliklar1 normallestiren yaklagimlarina 6rnek teskil ediyor:

Herkes icin yasam zor. Bizim igin daha zor. Tiirk arkadaslarim da zorluklardan
bahsediyor. Gegim sikintisi. Ama bazen Tiirk olsaydim da, ge¢im sikintisi yagasaydim
diyorum. Kendi vatamindasin. ‘Yabanci’ degilsin. [...] Hem bakiyorum, geng degilsen,
erkek degilsen, miilteci olarak is bulman zor. [...] Gencim, is buldum. Ama benim igin de
kolay olmadi. Allah razi olsun [isverenden], burada is verdi. Baska yere gidiyorsun ‘hirsiz’
gibi bakiyorlar. Patron bakmasa, is arkadagin 6yle bakiyor sana. Gelmigim, isini ¢almisim
gibi davraniyor. Burada [su anki isyerimde] boyle degil. Dedim ya, baskast olsa kendi
vatanlarinda, kendi kanindan insanlarla ¢alismak istedigini sana belli ediyor. Buradaki
arkadaglar sag olsun dyle davranmiyor. (Daoud, Irak, 23 yasinda)

4.5.2. Tiirk Isciler

Tiirk iscilerin, miilteciler ve isverenlerle olan iliskilerinde, miiltecilere atfedilen olumsuz nitelikleri
etkisizlestiren ve miiltecileri normallestiren ii¢ dinamik 6n plana ¢ikiyor (Tablo 4). Bunlardan ikisi, Tiirk
is¢ilerin ve miiltecilerin yasam kosullarinda benzerlik, dini degerlerindeki yakimliktir. Digeri ise, Tiirk
is¢ilerin, igverenlerin ¢ikarci tutumlarina yonelik olumsuz tepkileridir.
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Tablo 4. Tiirk iscilerin isverene ve miilteci iscilere bakisi

Miilteci iscilere bakisi Isverene bakis

Tiirk isciler Yasam kosullarinda benzerlik: | Pragmatizmi
Yasam kosullarinin kendileri megrulastirmama: Kendi
icin de miilteciler i¢in de zor kazancina uygun hareket
oldugunu diisiiniiyorlar. edenler arasinda ayrim

Memleketlerinden uzak olma, | yapmadigina inaniyorlar.
en benzestirici deneyim.

Dini degerlerde yakinlik: Dini
degerlerin yakilagtirdigina
inantyorlar.

Toplumdaki genel alginin aksine, aragtirmaya katilan Tiirk isciler, miiltecilerin toplumsal huzuru tehdit
etmedigi kanaatinde Ancak, miilteci iscilerin isgiiciine katilimimin, Tiirk is¢ilerin is bulmasini
zorlagtirdigina iligkin genel goriisii de paylasiyor. Fakat Tiirk isciler, bu goriislerinin, birlikte calistiklari
miilteci is¢ilere iliskin yaklagimlarini etkilemedigini belirtiyor. Tiirk isciler, birlikte calistiklart miilteci
is¢iler ile kendi yasam kosullari arasinda benzerlikler oldugunu diisiiniiyor. Arastirmaya katilan Tiirk
iscilere gore bu benzerlik, onlara olan yakinliklarini artirtyor. Tiirk iscilere gore, miiltecilerle kendilerini
en fazla yaklastiran olay i¢ gé¢ deneyimleri. Aragtirmaya katilan Tiirk is¢ilerinin neredeyse tamami,
Ankara’ya farkli sehirlerden go¢ etmis bireylerden olusuyor. Tiirk iscilerin kendi go¢ deneyimleri ve
bulundugu sehirlere kendilerini ait hissedememe durumu, miilteci iscilerle kendilerini 6zdeslestirmede
belirleyici. Nitekim Alfahdli ve Drury (2018), bireylerin benzer zorluklar1 deneyimlemesi ve kader ortak
ortaklig1 hissetmesinin, ortak kimlik yaratimima imkan sagladigina isaret ediyor. Bu bakimdan, Tiirk
iscilerin, miilteci iscilerle zorluklar ve deneyimler iistiinden kurdugu yakinligin, miiltecileri
normallesmesinde islevseldir. Nitekim, Biilent’in ifadeleri Tiirk is¢ilerin, miilteci iscilere yaklagimini,
miilteci is¢ilerle kurduklari s6z konusu tiirden yakinlig1 ortaya koyuyor:

Suriyelilere, Afganlara bakiyorum da, aslinda ¢ok farkimiz da yok. Ben de memleketim de
degilim, onlar da degil. Bazen kendimi miilteci gibi hissediyorum bu nedenle. Onlar da
yasamak icin buraya [Ankara’ya] gelmis. Biz de [Tiirk is¢iler de] gecim icin buradayiz.
Fakirlerin tamami miilteci bu diinyada galiba. (Biilent, Tiirkiye, 23 yasinda)

Ayrica, Tirk is¢iler de miilteci iscilerle benzer dini inanca sahip olduklar diigiincededir. Dini
degerlerdeki yakinlik da Tiirk isciler acisindan miiltecilerleiliski kurmada 6nemli rol oynuyor. Cenk’in
asagidaki ifadeleri, s6z konusu yakinlig1 anlatiyor:.

Abi ben simdi suna inanwyorum: Hepimiz Allah’in bir kuluyuz, Miisliimaniz. Oymus,
buymus, orda dogmus, buraya gelmis, bunlar bizim kendi hikayelerimiz. Oziinde hepimiz
ayniyiz. Burda da ¢alistyoruz iste. Hepimizin derdi ayni. Bence ‘miilteci soyledir, Tiirk
boyledir’ gibi ayrim yapmak anlamsiz. (Cenk, Tiirkiye, 23 yasinda)

Miilteci iscilerin isgiicii piyasasina dahil olmasi ile Tiirk iscilerin ¢aligma firsatlarinin ve olanaklarinin
daraldigina iliskin toplumda paylasilan goriis, Tiirk isciler tarafindan, ima edilmekle birlikte, kuvvetli
bir sekilde dile getirilmiyor. Arastirmaya katilan Tiirk iscilerin, bu goriisii sahiplenmemesinin altinda,
isverenlerine iligkin disiinceleri belirleyici. . Arastirmaya katilan Tiirk iscilere gore, isverenlerin,
miilteci iscilerin hayatta kalma miicadelelerinde kendilerinin sunacagi is firsatlarina muhtag oldugundan
hareketle miiltecilerden yararlanma egiliminde oldugunu ifade ediyor. Bu bakimdan, Tiirk is¢ilere gore
isveren pragmatik davraniyor Tiirk isgiler, isverenin miilteci isgileri ucuz bir isgiicii kaynagi olarak
gordiigiinii, sunulan galisma kosullarinda ¢alismaya razi olmayan Tiirk isgileri miilteci iscilerle ikame
ettigini ifade ediyor. Bu nedenle, Tiirk is¢ilere gore asil sorun miilteci is¢ilerin varligi degil, isverenlerin
pragmatik yaklagim1.Tirk iscilerin yaklagimini, Rosette ve Tost (2013) hiyerarsiler arasi esitsizlik ile
acikliypr. Arastirmacilara gore, bireyler, hiyerarsik olarak kendilerinin altinda oldugunu diisiindiigii
bireylerin karsilagtig1 esitsizligi, kendi iistiindekilerle olan deneyimleri ile anlayabilir. Bireyler,
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hiyerarsik olarak kendi iistiinde oldugunu diisiindiikleri sosyal gruplar kendilerini kiyasladiginda,
haksizliga ugradigini diisiiniiyorsa, alt gruplardan bireyleri anlamaya yonelir. Alt gruplardan bireylerin
etiketlenmis olmasi, kendileri i¢in Onemsizlesir. Boylelikle alt gruplardan bireyler normallesir. Bu
bakimdan, G isletmesinden arastirmaya katilan Gencer’in, Tiirk iscilerin sosyal konumundan istte
oldugunu diisiindiigii isverenlere yonelik yaklasimlar: anlamli. Boyle bir yorumlamanin Tiirk is¢ilerin
miilteci is¢ilere bakisini nasil etkiledigini ortaya koymasi agisindan temsilidir:

Is bulmak zorlasti. Ise sahip ¢ikmak daha da zorlasti. Ama ben savastan kacip gelenlere
kizmiyorum. Kural olsa, diizen olsa, vicdan olsa, bu sorunlar [is bulma sorunlari]
yasanmaz. Adam [isveren] benim de, onun da [miilteci ig¢ilerin] de ise muhtag oldugunu
biliyor. Ben yirmiye ¢aligstyorsam, Suriyelinin bese ¢alisacagint da biliyor. Simdi sorun
bese calistirmak degil, insan emegini kiiciimsemek. [Isveren] herkese hakkini vermesi
gerektigi bilincinde olsa, Suriyeli olmus, Tiirk olmus, fark etmez. [...] Isimizi ¢alan
miilteciler degil. Kendi cebini diisiinenler [isverenler]. (Gencer, Tiirkiye, 26 yasinda)

4.5.3. Isverenler

Isverenlerin, miilteciler ve Tiirk iscilerle olan iligkilerinde, miiltecileri normallestiren ii¢ dinamik 6n
plana cikiyor (Tablo 5). Isverenlerin, miiltecilerle olan iliskilerinde kendi ¢ikarlarma uyum saglama
egiliminde oldugunu goriiyoruz.. Tiirk iscilerle olan iliskilerinde ise, miiltecilerle kurduklar1 pragmatik
iliskiyi mesrulastirma ¢abalar1 dikkat ¢ekiyor.

Tablo 5. Isverenin Tiirk iscilere ve miilteci iscilere bakis

Miilteci iscilere bakasi

Tiirk iscilere bakisi

Isveren

Caliyma normlara uyum:
Uyumlu ve ¢aliskan oldugu

Karsilagtirma: Tirklerin
ig¢ileri gecici gdrmesinin,

onlar1 miiltecilerden
farksizlastirdigina inantyorlar.

miiddetce, toplumda
miiltecilere atfedilenlerin
oneminin olmadigini
diisiiniiyorlar.

Ekonomik ¢ikarlara uyum:
Yevmiyelerinin daha diisiik
olmasi nedeniyle tercih
ediyorlar.

Arastirmaya katilan igverenlerin, miiltecilerin toplumsal huzuru tehdit ettigine iliskin yaygin toplumsal
goriisii paylastig1 goriilityor. Ancak, bu diisiinceleri igverenleri isletmelerinde miilteci ¢aligtirmaktan
alikoymuyor. Isverenlere gore, Tiirk ya da miilteci is¢inin, isin geregini yerine getirdigi miiddetge,
miiltecilerin isletmelerinde ¢alismasinda herhangi bir engel bulunmuyor. isverenlere isci seciminde,
iscilerin isletmeye ve kendi calisma normlarina uyum saglamasi temel Olgiit.Isverenlerin bu
yaklagimini nesnelestirme (objectification) ile agiklamak miimkiin (Giindiiz, 2017). Marks (1844/1964),
nesnellestirmeyi, igverenlerin, haklari, duygulari, diigiinceleri olan bir kisi olarak gérmeden, iscileri,
iiretim aracina indirgenmesi olarak tanimlar. Iscileri, uzuvlar1 ya da ¢esitli sekillerde yerine getirdigi
islevlerle yarattig1 ekonomik deger olgiisiinde kabul eder. Iscilerin yabancilasmas: ve tiikenmisligi
nesnelestirmenin beklenen psikolojik sonuglaridir (Schantz ve ark., 2014). Cheng ve arkadaglar1 (2022),
nesnelestirmenin, iscilerin, bireyi digerlerinden ayiran ve kendisi yapan O&zelliklerini, yani
otantikliklerini yitirmelerine neden oldugunu da ortaya koyar. Buradan hareketle, igverenlerin miilteci
is¢iler ile kurdugu nesnelestirici iligkinin, miiltecilerin kimliklerini sessizlestirerek miiltecileri
normallestirdigi yorumunu yapabiliriz. Nitekim, bir isveren olarak Efe’nin asagidaki ifadeleri de,
igverenlerin is¢ileri yonelik nesnelestirici yaklagimini gézler dniine seriyor:
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Bu insanlarin [miiltecilerin] iilkemize gelmesi iyi olmadi belki. Cevremden de duyuyorum,
sokaga c¢ikarken ¢ekiniyor falan diyorlar. [Miiltecilerin] sayilari fazla. Rahatsiz edici
olabilir. [...] Ben isin nasil yapidigina bakiyorum. Isyerine uyumlu mu, degil mi,
bakiyorum. Bakiyorum uyumlu. Sorun yok. Uyumsuz bir is¢iyi Tiirk diye ¢alistirmam.
Uyumlu bir is¢iyi de Suriyeli, Irakli diye [isten] ¢cikarmam. (Efe, Tiirkiye, 47 yasinda)

Aragtirmaya katilan igverenler, Tiirk is¢iler ile miilteci is¢iler arasinda ayrim yapmadiklarin1 ifade
etseler de, yeni bir is¢i calistirmak istedikleri zaman tercihlerini miiltecilerden yana kullanma egiliminde
oldugunu belirtiyor. Isverenler tercihlerini, daha az iicretle caliymayr kabul ederek ekonomik
¢tkarlarina hizmet eden miiltecilerden yana kullanma egiliminde. Miiltecilere atfedilen olumsuz
nitelikler, igverenlerin ekonomik ¢ikarlar ile 6diinlesim iliskisi ile etkisiz hale geliyor. Haslam (2006),
bu ddiinlesimi insandisilastirma (dehumanization) kavrami ile agikliyor. Insandisilastirma, giiclii
konumdakilerin, belli gruptan bireylere, insanlara 6zgii oldugu diisiiniilen hissetme, diisiinme, analiz
etme, duygulanma gibi &zelliklerden mahrum oldugu varsayimi ile muamele etmesini ifade eder. Insani
ozelliklerden mahrum oldugu varsayilan gruplardan bireyler, hem ekonomik iligkiler i¢inde hem de
sosyal hayatin gesitli alanlarinda sémiiriiye ve hak ihlaline agik hale gelir. Insandisilasmis bireylerin giic
sahipleri tarafindan sisteme kabul edilmesi, bir anlamda “liituf” olarak goriiliir. Gli¢lii ve giicsiiz
arasindaki iliski, 6diinlesim iligkisine doniismiis olur. Bu 6diinlesimi kabul eden bireyler, iligki i¢inde
normallesir. Demir’in asagida yer verilen ifadeleri, isverenlerinin miiltecilere maliyet odakli, insan
disilastirict yaklagimlarini ortaya koyuyor:

Is¢i olmak zor. Isletme yonetmek de ayri zor. Her seyin maliyetine bakmak zorundayiz.
Simdi adam [miilteci is¢i] geliyor, [Tiirk is¢iye odedigim paramin] yarisina aymi igi
yapiyor. Isini yaparken hirsizlik mi yapiyor, baska insanlara mi satasiyor [miilteci is¢i]?
Hayir. Bu durumda neden miiltecileri dislayalim ki? Gelsin, ¢aligsin. [...] Ekstra bir is
olursa, biri isten c¢ikarsa da, miilteci is¢ileri almaktan cekinmiyorum, ¢ekinmem de.
(Demir, Tiirkiye, 45 yasinda)

Isverenler, Tiirk iscileri ile olan iliskilerini, kendileriyle ve miiltecilerle karsilastirma yaparak
degerlendiriyor . Bu karsilastirmalar, igverenlerin miiltecileri normallestiren bir etkiye sahip.
Karsilastirmalarda, isverenlerin yukarida isaret edilen beklentileri (¢calisma normlarina ve ekonomik
¢ikarlara uyum) 6n plana cikiyor. Isverenler, Tiirk iscilerin kendilerini miilteci isgilerden ayiracak
birtakim yaklasim farkliliklarina sahip olmasii beklendigini ifade ediyor. Ornegin, Tiirk iscilerin
islerini gecici gdrmeden islerini ve isletmeyi sahiplenmesi, isverenlere gore onlar1 miilteci iscilerden
ayirabilir. Ancak, igverenlere gore Tiirk iscilerin isletmelerinde uzun vadeli ¢alisma egilimlerinin
olmasi, isi 6grenmek icin ¢aba harcamamasi, onlar1 miiltecilerden farksizlastiriyor. Ayrica igverenler,
kendi yasam hikayelerini Tiirk iscilerinin hikayeleri ile karsilastirarak da Tiirk is¢ileri miiltecilerden
farksizlastirma yoluna gidiyor. Bu kiyaslamalara da, genellikle, Tiirk is¢ilerinin onlara gére olumsuz
olan davramslarindan ya da ozelliklerinden bahsederken basvuruyor. Isverenlerin farksizlastirma
yaklagimini sosyal yargi kurami (social judgement theory) ile agiklamak miimkiin. Sherif ve Hovland’a
(1961) gore, bireyler, etrafindaki olaylart durumlar1 ya da elde ettigi bilgiyi, kendi kuvvetli tutumlarina
bagli muhakeme eder. Bireyler, tutumlari ile uyusan bilgiyi kabul etme; tutumlari ile kuvvetli bir sekilde
geligen bilgiyi de reddetme egilimindedir. Reddetme egilimini mesrulastirmak igin de karsilagtirmaya
(contrast) basvurur. Bu bakimdan, igverenlerin miilteci isgilere yonelik tutumunu mesrulagtirmak igin
Tiirk iscilerle karsilastirma egilimi sosyal yargi kurami agisindan anlamlidir. Etiketlemenin de sosyal
bir yargi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda (Judd ve ark., 2005), olumsuz bir sosyal yargryi, karsit
bir sosyal yargi ile nortlestirmek, miiltecilerin igletmelerde normallesmesine hizmet eder. Baha’nin
asagida yer verilen ifadeleri, isverenlerin tutumlarini mesrulagtirirken bagvurdugu karsilastirmalarin bir
Ornegidir:

Haberleri okuyunca, ‘miiltecilerin iilkeye gelmesi ne kadar korkung’ diye bakiyorum. Ama

isi yapana bakinca da, kim miilteci, kim degil, bu ayrim benim igin anlamsiz hale geliyor.

[...] Ben cirakken sesimi ¢ikarmadan calisirdim. Miilteciler de éyle. Bizimkilere [Tiirk

iscilere] bakiyorum bambagska diinyadalar. (Baha, Tiirkiye, 44 yasinda)
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5. Sonug¢

Bu c¢aligmada, etiketlenmis bireyin, sosyal yasamin bir pargasi olan ekonomik sistemlere nasil ve neden
dahil edildigini anlamaya c¢aligtim. Ankara oto sanayi bolgesindeki isletmedeki miilteci is¢i-Tiirk isci-
igveren arasindaki iligkileri ve iliskinin motivasyonu, miiltecilere atfedilen olumsuz 6zelliklerin nasil ve
neden goriinmez hale geldigini anlamamiza olanak sagladi. Miilteci isciler ile Tiirk is¢iler arasinda,
karsilikli ¢cekim saglayan dinamiklerin miiltecilerin normallesmesine olanak sagladigini buldum. Bu
dinamiklerden biri bireylerin dini degerlerindeki yakinliklar; diger de zorlu yasam kosullarini
deneyimlemis olmalaridir. Iscilerin isverene yaklasim farkliliklar1 da dikkat ¢ekicidir. Miilteciler,
isverenlerin kendi kimliklerini ve benliklerini g6z 6niinde bulundurmayan beklentilerine uyum saglama
egilimindedir. Bu egilimde pragmatik bir var olma refleksi vardir. Tiirk is¢iler ise, igverenlerin ¢ikarci
yaklagimlarina goriiniir bicimde tepkilidir. Tiirk is¢ilerin hiyerarsik olarak yukari yonelmis tepkisi,
kendilerinden daha altta gordiikleri miiltecilerin tistiindeki olumsuz atiflar1 nemsizlestirmektedir. Tiirk
is¢ilerin bu yaklasimi, isciler arasindaki iliskide miiltecilerin normallesmesini agiklayan bir diger
bulgudur.

Isverenlerin iscilerle kurdugu iliskinin dinamikleri, igsverenlerin beklentileri ve cikarlarma kokliidiir.
Etiketli miiltecilerin hayatta kalma motivasyonu, isverenle olan iliskinin dinamiklerine uygun hareket
etmeye tesvik etmektedir. Bu bulgu, Spitzer’in (1975) calismasini mikro diizeyde destekler niteliktedir.
Etiketli bireyler, gecimlerini saglamak iizere ekonomik sisteme dahil olmak i¢in, sistemin normlarina
uyma egilimindedir. Bu da miiltecilerin normallesmesine olanak saglamaktadir. Isverenlerle ile Tiirk
isciler arasindaki iliskide gerilimler bulunmaktadir. Isverenler, Tiirk iscileri anlamak icin degil,
miiltecilerle kurdugu pragmatik iliskiyi mesrulagtirmak amaciyla iliski kurmaktadir. Tiirk isciler ise, az
once bahsettigimiz gibi, hiyerarsiye odaklanarak isverenlerin haksiz muamelelerini elestirmektedir.

Calismanin bulgularini, miilteci ¢calismalarina indirgemeden okumak akademisyenler, politika yapicilar
ve uygulamacilar i¢in daha genis bir perspektif saglayacaktir. Calisma, her ne kadar Tirkiye’deki
enformel sektor icindeki miilteci isci-Tiirk isgi-igveren iligkilerine odaklanmig olsa da, dezavatajli
kesimlerden bireylerle iliskilerde etiketleme mekanizmasinin dinamigi hakkinda fikir vermektedir.
Nitekim, Erbil (2022) de farkli sosyal siniflardan, etnik kimliklerden gelen atik toplayan isgilerle yaptig
calisma, atfedilen olumsuz nitelikler ile bireylerin ekonomik iligkilerde istismara agik hale geldigini
ortaya koymaktadir. Diger kirillgan kesimden bireyler i¢cin de caligmalar bulunmaktadir. Giilgubuk
(2014), cocuk iscilerin; Hennekam ve arkadaslar1 (2023), ruhsal rahatsizliga sahip bireylerin; Dill ve
Duffy (2022), siyahi kadnlarin is iligkilerinde haklarmin nasil istismar edildigine ve somiiriildiigiine
isaret etmektedir. Bu bakimdan, farkli kesimlerin dahil oldugunu is iligkilerinde etiketlemenin
dinamigini anlamada ¢alismamizin bulgular1 yon gosterici olabilir.

Gelecek c¢alismalar, cesitli baglamlarda, farkli kesimlerden bireylerin dahil oldugu bu is iliskilerini
anlamak i¢in kurgulanabilir. Bu ¢alismada oldugu gibi tek bir kesime, miiltecilere, odaklanmak yerine,
arastirmacilar kesisimsel (intersectional) bir yaklagimla c¢aligmalarini kurgulayabilir. Nitekim,
Tiirkiye’deki miiltecilerin enformel sektorlere dahil olmasi, bulunduklar1 sehirler, cinsiyetleri ve
yaslarna gore farkli zorluklar arz etmektedir. Ornegin, ileri yastaki miiltecilerin ya da kadin miiltecilerin
enformel sektdrlere dahil olmasi daha da gii¢ oldugu, hatta yogun beden giiciine dayali kimi sektorler
icin imkansiz oldugu goriiliir (Dogrul, 2012; Suzuki ve ark., 2020). Gelecek ¢alismalarda, 6rnegin, kadin
miiltecilere, yash miiltecilere, farkli sosyal siniflardan miiltecilere bakabilir.

Caligmanin birtakim kisitliliklart vardir. Bunlardan birisi, arastirmanin 2018 yili iginde gergeklestirilmis
olmasidir. Son bes yil icinde Tiirkiye’de yasananlarin, isletme icindeki iligkileri farkli sekillerde
etkilemis olma ihtimali vardir. Yasanan ekonomik daralma ile miiltecilere olan 6fkenin artmasi (Fahim,
2022), miilteci karsiti secim propagandalarinin yayginlasmasi (Hacaoglu, 2023), Tiirkiye nin
uluslararasi iliskiler politikalarindaki degisiklikler (Pierini, 2023) bunlardan bazilaridir. Bu makalenin
hakemlik siirecinde, 6 Subat 2023 tarihinde, kisa araliklarla meydana gelen, Suriye’yi de etkileyen
Kahramanmarag merkezli iki biiylik depremle yasanan felaketin dahi arastirmaya konu edilen iligkileri
etkilemesi muhtemeldir. Depremden sonra bdlgedeki miiltecilerin baska sehirlere gitmesi, miiltecilerin
sunulan yardim hizmetlerinden yararlanmasi/yararlanamamasi, afet bolgesindeki giivenlik sorunlari ile
miiltecileri iligkilendiren siyasi yaklagimlarin karsilik bulmasi, Tiirkiye’de miiltecilerle iligkilere gesitli
sekillerde etki edecegini 6n gorebiliriz. Caligma, bu anlamda bir kisithilik igermek ile birlikte, gelecek
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yillarda yapilacan ¢aligmalarda elde edilecek bulgularla kiyaslama olanagi sunarak degisimlerin ne
yonde oldugunu anlama firsatt da sunmaktadir. Goriismelerin Tiirk¢e yapilmis olmasi da bir diger
kisittir. Miilteci katilimeilarla anadilleri ile yapilacak goriismeler farkli bulgular elde edilmesine olanak
saglayabilir. Arastirmanin oto sanayi bolgesinde yapilmis olmasinin, katilimcilarda cinsiyet dagilimim
olanakli kilmamasi, katilimcilarin tamaminin erkeklerden olusmasi da ¢alismanin bir diger kisithiligidir.
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Extensive Summary
Context and Aim

According to the United Nations (2019), over 270 million people are living outside their country of birth
as of 2019, marking the 2010s as a particularly active time in population mobility. The increase in
transportation opportunities and the acceptance of diverse individuals in developed labor markets
contribute to this trend. However, a significant portion of the mobile population comprises individuals
forced to leave their home country due to a lack of opportunities or personal safety. Examples of this
include the internal conflict in Syria (beginning in 2010) and Russia's intervention in Ukraine (in 2021),
which have resulted in large numbers of forced displacement. Involuntary mobility is expected to
continue to increase due to the climate crisis (Garlick and Michal, 2022). The United Nations High
Commissioner on Refugees (UNHCR, 2022a) estimates that there will be over 100 million forcibly
displaced individuals by 2022.

As of July 2022, there are nearly 5 million 610 thousand registered refugees worldwide, with Turkey
hosting the most significant number of Syrian refugees at 3 million 652 thousand (UNHCR, 2022b).
Turkey has also been directly affected by the Russian intervention in Ukraine, with over 6 million 307
Ukrainian refugees, 145 thousand of whom are in Turkey (UNHCR, 2022c). In addition to Syrian and
Ukrainian refugees, there are 322,000 registered refugees in Turkey of various nationalities, including
Afghan, Iraqgi, Iranian, and others (UNHCR, 2022d).

The prolonged presence of refugees in host countries and a lack of support for their integration have led
to adverse reactions towards refugees and immigrants. This issue has gained greater importance due to
the global economic recession. For instance, Brexit has had significant global implications (Outhwaite
and Menjivar, 2019; Benson et al.,, 2022). Similarly, refugees in Turkey have faced significant
challenges (Outhwaite and Menjivar, 2019). Furthermore, despite their potential and life stories,
refugees often face negative stereotypes and labels from various social groups, making it difficult for
them to integrate into society. However, some refugees can still find a place in the economy.

This study aims to understand how refugees can participate in the economy by examining the systems
of relationships that facilitate their inclusion. The research, which used a qualitative approach and a
symbolic interactionist perspective informed by labeling theory, focused on the dynamics and
motivations of relationships between refugees, Turkish workers, and Turkish employers in the informal
sector of the automotive industry in Ankara. | interviewed refugee workers, Turkish workers, and
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Turkish employers to explore the normalization of labeled individuals and the parties that label them in
different contexts. The study specifically looked at unregistered employment and the lack of job security
in this sector.

Data

The research aimed to understand how refugees are normalized through their relationships with Turkish
workers and employers within the business context. | collected data by interviewing 23 male participants
from seven businesses. | used a semi-structured interview form. Of these, seven were employers, and
14 were workers. Five of the refugee workers were Syrian, one was Afghan, and one was Iragi. The
interviews took place between November 2017 and April 2018, and notes were taken, but no recordings
were made at the request of the participants. Table 1 reveals the details of the participants.

Table 1. Demographics of participants

Business Participant | Nationality | Position | Age Education | Tenure Interview
duration
(minute)
Ali Turkey Employer | 39 High 12 years 56
school
A Ahmet Turkey Worker |21 Middle 30 months | 67
School
Aazar Afghanistan | Worker | 23 Middle 1 year 68
School
Baha Turkey Employer | 44 Primary 15 years 48
school
Bekir Turkey Worker | 20 Middle 20 months | 61
B School
Biilent Turkey Worker 21 Middle 25 months | 61
School
Baasim Syria Worker 18 Primary 10 months | 49
school
Cahit Turkey Employer | 45 High 15 years 69
school
c Cenk Turkey Worker | 23 Middle 42 months | 45
School
Chand Syria Worker 18 Primary 24 months | 72
school
Demir Turkey Employer | 45 High 9 years 69
school
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Deniz Turkey Worker 19 Middle 15 months | 71
School
D Ding Turkey Worker |21 Middle 20 months | 44
School
Daoud Irag Worker | 23 Primary 15 months | 55
school
Efe Turkey Employer | 47 Middle 13 years 74
School
E Emir Turkey Worker | 25 Middle 60 months | 65
School
Edin Syria Worker | 20 Primary 9 months | 81
school
Faruk Turkey Employer | 39 High 12 years 48
school
F Fehmi Turkey Worker | 22 Middle 2 years 49
School
Faarih Syria Worker |21 Middle 1 year 52
School
Galip Turkey Employer | 38 Middle 9 years 36
School
G Gencer Turkey Worker | 23 Middle 18 months | 63
School
Ghadi Syria Worker |21 Primary 9 ay 40
school
Analysis

As the initial step in the analysis process, | took the necessary precautions to ensure the integrity of the
data by transferring my notes from the interviews to a digital format after each meeting. | also created
an encoding list based on relevant literature and used it to code and analyze the data according to the
procedure outlined by Braun and Clarke (2006). Through this process, | identified meaningful
relationships and themes in the data.

Findings

The findings indicate that the relationship between refugees and Turkish employers and coworkers
complicates the categorization and attribution of refugees. Turkish and refugee workers develop closer
ties through their shared personal experiences and religious values. In the employer-refugee relationship,
practical considerations and meeting personal interests play a decisive role (Table 2, Table 3, and Table
4 indicate detailed findings).
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How they see Turkish
employers

How they see Turkish
workers

Refugee workers

Legitimizing pragmatism:
They believe that employers
evaluate them based on their
contribution to the workplace.

Shared religiosity: They see
Turkish workers close because
they think that they have
similar religious values.

Resource repertoire: They
think that the living conditions
of Turkish workers make them
more resilient.

Table 3. Turkish workers’ view

How they see refugee workers

How they see Turkish
employers

Turkish workers

Similarities in conditions:
They feel that living conditions
are difficult for both them and
the refugees.

Shared religiosity: They also
think that religious values bring
them closer to refugees.

Delegitimizing pragmatism:
They believe that employers do
not discriminate between those
who act in their interests.

Table 4. Turkish employers’ view

How they see refugee workers

How they see Turkish workers

Turkish employers

Conformity to work norms: They
believe that societal attitudes
towards refugees are irrelevant as
long as they are adaptable and
hardworking.

Acceptance of economic interests:
They also prefer hiring refugee
workers because their wages are
lower than those of Turkish
workers.

Contrasting: They believe that the
failure of Turkish workers to stay
in their jobs makes them no
different from refugees.
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Conclusion

In this study, we attempted to understand how and why the labeled individual is included in the economic
systems that are part of social life. The relationship and motivation between the refugee worker, Turkish
worker, and employer allowed us to understand how and why negative attributes assigned to refugees
become invisible in the workplace. The dynamics provide mutual attraction between the refugee and
Turkish workers. One of these is the shared religious values. The other is their shared experience of
challenging living conditions. These commonalities have an impact on the normalization of refugees in
the workplace. The workers' differences in approach to the employer are also noteworthy. We see the
refugees' tendency to comply with the employer's expectations without considering their identity and
self as a pragmatic survival reflex. Turkish workers’ adverse reaction to the employer’s self-interested
approach is visible. Turkish workers’ hierarchically upward response minimizes the negative references
about refugees they see as lower than themselves. This kind of worker’s response is another finding that
explains the normalization of refugees in the worker relationship.

The relationships between employers and workers also affect the normalization of refugees. The
dynamics of the relationship between employers and workers are rooted in the expectations and interests
of the employers. The survival motivation of labeled refugees is encouraged to act under the dynamics
of the relationship with the employer. This finding supports Spitzer’s (1975) study at a micro level.
Labeled individuals are inclined to conform to the norms of the system in order to secure their
livelihoods, which allows for the normalization of refugees. There are tensions in the relationship
between Turkish workers and employers. Employers initiate relationships with Turkish workers not to
understand them but to legitimize their pragmatic relationship with refugees. Turkish workers, on the
other hand, as mentioned earlier, focus on hierarchy and criticize the unjust treatment by employers.

The findings of our study on understanding the dynamics of labeling in work relationships involving
different sectors may serve as a guide. Researchers can concentrate on understanding work relationships
involving individuals from different diversity categories in various contexts. As was done in this study,
researchers can design their work with an intersectional approach rather than focusing on a single
category. For example, researchers can look at female refugees, elderly refugees, and refugees from
different social classes.

There are some limitations to the study. One of them is that the research was conducted in 2018. The
events that have taken place in Turkey in the past five years may have affected the relationships within
the business in different ways. The increase in hatred towards refugees with the economic downturn
(Fahim, 2022), the widespread anti-refugee election propaganda (Hacaoglu, 2023), and changes in
Turkey’s foreign policies (Pierini, 2023) are just a few of these effects. In February 2023, the two large
earthquakes centered in Kahramanmaras, which occurred at short intervals and also affected Syria, are
likely to affect the relationships that are the subject of the study. The fact that the study was done in
2018 provides the opportunity to compare the findings of future studies; the evolution of relationships
over time can be monitored. Another limitation is that the interviews were conducted in Turkish, and
interviews with refugee participants in their native languages could provide the opportunity to obtain
different findings.
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