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Öz 

Günümüzde katılım bankalarının hizmetlerinde gelişmelerin olduğu görülmektedir. Bankaların şube sayılarının 

artmasının yanında sundukları hizmetlerin çeşitliliği de çoğalmaktadır ve bütün işletmelerde olduğu gibi 

bankacılık sektöründe de yoğun rekabet şartları vardır. Bankacılık sektöründe rekabet şartlarına uyum 

sağlayabilmek için bankaları başarıya taşıyacak en önemli etkenlerden birinin müşteri memnuniyeti olduğu 

düşünülmektedir. Bu nedenle yapılan çalışmada eğitim çalışanlarının katılım bankalarını tercih etme nedenleri 

araştırılmıştır. 

Katılım bankalarını tercih etme nedenleri müşteri profiline göre farklılaşabilir. Bu çalışmada müşteri profili 

olarak eğitim çalışanları seçilmiştir. Eğitim çalışanlarının tercih edilmesinin nedeni, incelenen yerli ve yabancı 

literatürde katılım bankaları tercihine yönelik eğitim çalışanlarıyla ilgili herhangi bir çalışmaya henüz 

rastlanılmamasıdır. Böylece kullanılan örneklemle gerçekleştirilen çalışmanın literatüre fayda sağlayacağı 

tahmin edilmektedir. 

Araştırmanın örneklemi, Aksaray ilinde görev yapan tesadüfi yöntemle belirlenen 502 eğitim çalışanından 

oluşmaktadır. Çalışmanın ölçeği, Anaç (2015) ve Arpacık (2019)’ın yapmış olduğu çalışmalardan geliştirilmiştir. 

Çalışmada kullanılan ölçeğin güvenilirliği Cronbach’s Alfa katsayısı ile ölçülmüş ve 0,980 bulunmuştur. Bunun 

anlamı ölçeğin yüksek derece güvenilir bir ölçek olduğuna işarettir. Ayrıca basıklık ve çarpıklık değerleri ile de 

güvenirlik katsayısına bakılmış ve sonucun -3 ile +3 arasında olduğu görülmüştür. Bu sonuç ölçeğin normal 

dağılım gösterdiğini ortaya koymaktadır. Ardından araştırmadaki ölçeğin yapı geçerliğini saptamak için 

açımlayıcı faktör analizi kullanılmıştır. Ölçeğin faktör analizine uygun olup olmadığı KMO ve Bartlett testi ile 

tespit edilmiştir. Bu testin sonucunda verilerin faktör analizi için uygun olduğu sonucuna varılmıştır. Faktör 

analizindeki boyutların belirlenmesi için Scree Plot grafiği yapılmış ve ölçeğin iki faktörlü yapı gösterdiğine karar 

verilmiştir. İki faktörlü yapıdan oluşan ölçeğin birinci faktörü, “Ürün ve Hizmetler” ve ikinci faktörü ise “Katılım 

Bankası Olması” olarak tespit edilmiştir. Dolayısıyla çalışmada ortaya çıkan sonuç; eğitim çalışanlarının katılım 

 
1 Bu çalışma, “Eğitim Çalışanlarının Katılım Bankalarını Tercih Etme Nedenlerinin Belirlenmesi: Aksaray İli 

Örneği” (Aksaray Üniversitesi İslam İktisadî ve Finansı ABD) isimli yüksek lisans tez çalışmasından 

üretilmiştir. 
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bankalarını tercih etmelerinin; “Ürün ve Hizmetler” ile “Katılım Bankası Olması” gerekçelerine göre 

belirlendiğini göstermektedir.   

Anahtar Kelimeler: Katılım Bankacılığı, Eğitim Çalışanları, İslami Finans, Faktör Analizi 

Jel Sınıflandırması: G21, G24, G41          

Abstract 

Today, it is seen that there are developments in the services of participation banks. In addition to the increase in 

the number of branches of banks, the variety of services they offer is also increasing and there are intense 

competition conditions in the banking sector as in all businesses. In order to adapt to the competitive conditions 

in the banking sector, one of the most important factors that will carry the banks to success is customer satisfaction. 

For this reason, in this study, the reasons for the education employees to prefer participation banks were 

investigated. 

The reasons for choosing participation banks may differ according to the customer profile. In this study, education 

employees were chosen as the customer profile. The reason why education staff are preferred is that there has not 

been any study yet on education staff regarding the preference of participation banks in the domestic and foreign 

literature examined. Thus, it is estimated that the study carried out with the sample used will benefit the literature. 

The sample of the research consists of 502 education staff working in Aksaray and determined by random method. 

The scale of the study was developed from the studies of Anaç (2015) and Arpacik (2019). 

The reliability of the scale used in the study was measured with the Cronbach's Alpha coefficient and was found 

to be 0.980. This means that the scale is a highly reliable scale. In addition, the values of kurtosis and skewness 

and the reliability coefficient were examined and it was seen that the result was between -3 and +3. This result 

reveals that the scale has a normal distribution. Then, exploratory factor analysis was used to determine the 

construct validity of the scale in the study. Whether the scale was suitable for factor analysis was determined by 

KMO and Bartlett tests. As a result of this test, it was concluded that the data were suitable for factor analysis. In 

order to determine the dimensions in factor analysis, a Scree Plot graph was made and it was decided that the 

scale showed a two-factor structure. The first factor of the scale, which consists of two factors, was determined as 

"Products and Services" and the second factor was determined as "Being a Participation Bank". Therefore, it has 

been observed that education staff give importance to the factors of "Products and Services" and "Being a 

Participation Bank" while choosing participation banks. 

Keywords: Participation Banking, Education Staff, Islamic Finance, Factor Analysis 

Jel Classification: G21, G24, G41 

1. Giriş 

Bankacılık faaliyetlerinin milattan önceki dönemlere kadar uzandığı iddia edilmektedir; ancak 

toplumlarda tarih boyunca gerek dini gerek ahlaki gerekçelerle faizin uygun görülmeyip yasaklandığı 

ifade edilmiştir. Mısır’da 1963 yılında kurulan banka, faizsiz bankacılığın modern çağdaki ilk örneği 

olmuştur. Daha sonraki yıllarda faizsiz bankalar kurulmaya devam etmiştir 1971 yılında Mısır’da Nasır 

Sosyal Bankası ve 1974 yılında Suudi Arabistan’ da İslam Kalkınma Bankası kurulmuştur (Gönen, 

2017, s. 2). 

Körfez bölgesinde petrol gelirlerindeki artışıyla meydana gelen zenginlik ve dünya nüfusunun 1/3’üne 

denk gelen Müslüman nüfusun, faizsiz bankacılığa olan ilgisi sonucunda, faizsiz bankacılık zorunlu bir 

hale gelmiş ve yıldan yıla gelişim göstermeye başlamıştır. Uluslararası Finans Forumu verilerine göre; 

faizsiz fonlar yıllık ortalama %40 oranında büyürken, İslami bankaların mevduatları ise yıllık %15 

oranında büyümektedir. 2008 küresel kriz sonrasında faizsiz bankacılık daha dikkat çekici bir duruma 

gelmiştir. Çünkü bu sistemde riski yüksek olan bankacılık işlemlerine ve spekülasyonlu işlemlere izin 

verilmemektedir. Bu nedenlerden dolayı Katoliklerin merkezi konumundaki Vatikan’da bile krizden 

çıkış yolu olarak, İslami bankacılık sistemi önerilmiştir (Aras ve Öztürk 2011, s. 168-169). 

Faizsiz bankacılığın ortaya çıkmasında en önemli neden İslamiyet’te faizin yasak olmasıdır. Faizli 

bankacılıkta tasarruflarını değerlendirmek istemeyen Müslümanlar için katılım bankaları alternatif bir 

seçenek haline gelmiş ve bu şekilde atıl fonların değerlendirilip ekonomiye kazandırılması sağlanmıştır. 

Türkiye’nin finans ve bankacılık sisteminde yapılan araştırmalarda fazla miktarda atıl fonun ekonomide 

değerlendirilmediği tespit edilmiş ve buna gerekçe olarak, fon sahiplerinin faizli işlemlerden uzak 

durmak istemeleri gösterilmiştir (Anaç, 2015, s. 1). 
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Türkiye’de katılım bankacılığı sisteminin temeli 11.11.1975 yılında kurulmuş olan Devlet Sanayi ve 

İşçi Yatırım Bankası’nın (DSİYB) uygulamalarıyla atılmıştır. Faizsiz bankacılığın resmi olarak 

bankacılık sektörü içerisinde yerini alması ise 1983 yılında yürürlüğe giren Kanun Hükmünde 

Kararname ile olmuştur. Önceleri özel finans kurumları olarak isimlendirilen faizsiz bankacılık, 2005 

yılından itibaren katılım bankası adıyla anılmaya başlanmıştır (Türkmenoğlu, 2007, s. 14-15). 

Katılım bankaları birikimlerini faizli sisteme yatırmak istemeyen fon sahiplerinin tasarruflarını 

ekonomiye kazandırma imkânı ve işini büyütmek ya da yatırım yapmak isteyenlere de finansman desteği 

sağlamaktadır. Katılım bankalarının fon kullandırma yöntemleri de geleneksel bankalara göre farklıdır. 

Katılım bankaları fon kullandırırken yapılan işin İslam inancına uygun olup olmadığına da dikkat 

etmektedir. Bu durumu tespit etmek için fon talep edenlere doğrudan fon aktarımı yapılmadan yatırım 

yapılacak alan incelenmektedir. Aynı zamanda katılım bankaları sundukları fonlar ile yatırımcılara ortak 

olmaktadır. Müşterilerin bu şekilde çıkarları da korunmaktadır. Katılım bankaları mal ve hizmet alımı 

dışında fon kullandırmamaktadır. Bu şekildeki bir uygulama kayıt dışılığı önlemekte ve reel ekonomiye 

can vermektedir. İfade edilen nitelikleriyle katılım bankaları geleneksel bankalardan ayrılmaktadır 

(Arpacık, 2019, s. 2). 

Katılım bankalarının sunduğu hizmetlerde günden güne gelişmelerin olduğu görülmektedir. Banka şube 

sayılarının çoğalmasının yanında sundukları hizmetlerin çeşitliliği de artmaktadır. İşletmelerin çoğunda 

olduğu gibi bankalarda da yoğun rekabet şartları bulunmaktadır. Bankaları başarıya taşıyacak en önemli 

etken müşteri memnuniyetidir. Bankaların büyümelerini devam ettirebilmeleri için daha fazla müşteri 

odaklı faaliyet yürütmeleri gerekmektedir. Müşteri odaklı çalışma, müşteriyi ön planda tutarak beklenti 

ve ihtiyaçlarını belirleme ve memnuniyetlerini sağlamaktır (Bilir, 2010, s. 1-2). 

Katılım bankalarının Türk bankacılık sektörü içerisindeki payı son 35 yılda (2001 yılı hariç) artış 

göstermiştir. 2020 yılı itibariyle katılım bankaları varlıklarının toplam sektör içerisindeki payı %7,2’dir 

ve halen istenilen seviyeye ulaşılamamıştır. Katılım bankalarının faaliyetlerini devam ettirebilmek için 

diğer katılım bankaları ve geleneksel bankalarla yoğun rekabet ettikleri görülmekte ve dolayısıyla 

müşteri memnuniyeti katılım bankalarının pazar paylarını arttırmada hayati önem arz etmektedir 

(Türkiye Katılım Bankaları Birliği, 2022). 

Gerçekleştirilen çalışma, Türk finans sistemi içerisinde gelişimi devam eden katılım bankacılığına 

yönelik olup eğitim çalışanlarının katılım bankalarına yönelik algılarını kapsamaktadır. 

2. Literatür İncelemesi 

Bu bölümde katılım bankacılığıyla ilgili yabancı literatürde yapılan çalışmalar incelenmiş ve gruplara 

ayrılmıştır. Çalışmalar daha çok ankete dayalı araştırmalar olmak üzere, ikincil veri seti kullanılan 

ampirik çalışmalar ve teorik çalışmalar olarak 3 grupta sınıflandırılmıştır. 

2.1. Durum Analizini Gösteren Anketin Kullanıldığı Çalışmalar 

Yapılan çalışmaların çoğunda toplumun çeşitli üyeleriyle anketler yapılarak katılım bankacılığına 

bakışları tespit edilmiştir. Çalışmalar günümüzden geçmişe kronolojik olarak açıklanmıştır. 

Türkan ve Kılıç (2021) katılım bankalarının adının “İslami Bankalar” olarak değiştirilmesinin toplumsal 

algı üzerine etkisini ölçmek için Bingöl, Elazığ, Malatya ve Tunceli illerinde 1100 kişiyle yaptıkları 

anket çalışmasında; kişilerin büyük çoğunluğunun katılım bankaları isminin “İslami Bankalar” olarak 

değiştirilmesi olumlu görülmüş ve isim değişikliği sonrası bu bankalara yatırımın artacağı ifade 

edilmiştir. Ayrıca çalışmaya katılan kişiler tarafından, isim değişikliği olduğunda katılım bankalarının 

işlem hacminin de artacağı, dini hassasiyetleri olan kişilerin bu bankaları tercih edebileceği ve bu 

konunun devlet tarafından desteklenmesi gerektiği vurgulanmıştır.  

Sumer ve Dilmaç (2021) Erzurum ilinin Oltu ilçesinde esnafların fon ihtiyaçlarını, katılım bankacılığı 

aracılığıyla karşılama algısını ölçmek için yaptıkları çalışmada; medeni durum ile kredi kullanımı 

arasında ilişki tespit edilmiştir. Eğitim durumu ile “faiz ve kâr payı arasında farklılık olduğu” ve “katılım 

bankalarının sisteme dâhil edilmesi” arasında ilişkiye rastlanılmamıştır. Ayrıca Oltu esnafının 

geleneksel bankalarda kredi kullanmanın kolaylığından dolayı katılım bankacılığını tercih etmediği 

tespit edilmiştir.  
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Karakaş ve Kaya (2021) Bolu ilinde bireysel müşterilerin katılım bankalarını tercih etme nedenleri ile 

finansman kullanımında katılım bankalarının tercihini etkileyen demografik özelliklerin belirlenmesi 

üzerine yaptığı çalışmada; müşterilerin katılım bankalarını tercih etme nedeninin faizsiz bankacılık 

işlemleri olduğu sonucuna varmışlardır. Çalışmada ayrıca katılım bankalarından finansman 

kullanımında demografik değişkenlerin etkisi olduğu sonucuna da ulaşılmıştır.   

Güngör Karyağdı (2021) kamu çalışanlarının katılım bankalarını tercih etme/etmeme nedenlerinin 

araştırılması çalışmasını, Muş ilinde görev yapan kamu çalışanları üzerinde anket yöntemiyle yapmıştır. 

Katılım bankalarını kullananların katılım bankacılığını tercih etmelerinde; İslami ve faizsiz işlem 

yapmaları, kâr payı oranının uygun olması, hesap işletim ücreti alınmıyor olması gibi nedenlerin etkili 

olduğu sonucu ortaya çıkmıştır. Katılım bankalarını tercih etmeyen kamu çalışanları ise katılım 

bankacılığında İslami kurallara uyulmadığı, faizsiz işlem yapılmadığı ve kâr payı oranının düşük olduğu 

gibi nedenler ortaya koymuşlardır. 

Suhartanto vd. (2018)’e göre, müşteri sadakatine sahip olmak rekabetçi bankacılık sektöründe önemli 

bir stratejidir. Araştırmada İslami bankalara yönelik sadakat niyeti; dindarlık, güven ve imaj faktörleri 

altında incelenmiştir. Çalışmada kullanılan anket, Endonezya'nın Bandung kentinde 200 İslami banka 

müşterisi üzerinde uygulanmıştır. Sonuç olarak, dindarlığın; sadakat niyeti üzerindeki doğrudan etkisi 

hakkında makul bir açıklama sunulmuştur. Ayrıca dindarlığın sadakat niyeti üzerindeki etkisine İslami 

bankalara yönelik güven ve imajın aracılık ettiği görülmektedir. Bu çalışmada ilaveten, İslami banka 

müşterilerinin sadakati için dindarlığın önemli olduğu saptanmıştır. 

Albashir vd. (2018) Libya'daki İslami bankacılık müşterilerinin kabul düzeyini etkileyen temel faktörleri 

belirlemek amacıyla araştırma yapmışlardır. İslami bankacılık tüm dünyada günden güne büyümesine 

rağmen, Libya'da hala az gelişmiş bir yapıdadır. Libyalı müşteriler İslami bankacılıktan habersizler ve 

İslami bankacılığı kabul etme konusunda karar verememektedirler. Müşteri karar verme sürecinin 

önemli bir bileşeni olarak algılanan riski içeren değiştirilmiş bir planlı davranış modeli teorisi 

önerilmektedir. Model, anket kullanılarak 293 bankacılık müşterisinden oluşan bir örneklemle test 

edilmiştir. Nicel sonuçlar, sübjektif norm ve algılanan davranışsal kontrolün İslami bankacılığı kullanma 

niyetini artırmada daha önemli olduğunu ortaya koymuştur. Müşteri tutumu ve algılanan riskin İslami 

bankacılığı kabul etme niyeti üzerinde 0,05 düzeyinde anlamlı bir etkisinin olmadığı bulunmuştur. 

Araştırma, İslami bankaların, potansiyel müşterilerin değerini tatmin etmek için algılanan riskin yanı 

sıra İslami güvence ve inançlar gibi şeriat araçlarına vurgu yapan etkili pazarlama stratejisi geliştirmeleri 

gerektiğini öne sürmektedir. 

Aziz ve Afaq (2018) bireylerin İslami bankacılığı benimseme niyetlerini etkileyen faktörleri 

araştırmışlardır. Önceki çalışmaların çoğu, gerekçeli eylem teorisini ve planlı davranış teorisini 

kullanmıştır; çalışmada kullanılan sağlam ve üstün olduğu kanıtlanmış olan ayrıştırılmış planlı davranış 

teorisi çok az sayıda çalışmada kullanılmıştır. Çalışma, bu boşluğu ölçmekte ve İslami bankacılığın 

benimsenmesi için kapsamlı bir model önermektedir. Ayrıca İslami bankacılığın benimsenmesiyle ilgili 

faktörlerin anlaşılmasını geliştirmek için tutum, öznel normlar ve algılanan davranışsal kontrolün 

öncülleri açıklanmıştır. Veri toplamak için Pakistan’da 186 banka müşterisine anket uygulanmış ve veri 

analizi için varyansa dayalı kısmi en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır. Sonuçlar, 

tutum ve sübjektif normların İslami bankacılığı benimseme niyeti ile anlamlı pozitif bir ilişkisi olduğunu 

göstermektedir. Tutumun; farkındalık, belirsizlik, göreceli avantaj ve uyumluluk tarafından 

belirlendiğini göstermektedir. Çalışmanın bulguları İslami bankaların pazarlama stratejilerini 

yenilemeleri açısından önemlidir. Pazarlama yöneticilerinin, İslami bankacılık hizmetlerinin 

farkındalığını ve faydalarını göz önünde bulundurarak olumlu tutum geliştirmeleri gerektiği 

vurgulanmıştır. 

Uddin ve Ahmmed (2018)’e göre yeşil bankacılık, çevre korumanın temelini oluşturan İslami 

bankacılığın ayrılmaz bir parçasıdır. Çalışma, sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunan İslami 

bankacılık ve yeşil bankacılık arasındaki ilişkiyi incelemeye çalışmaktadır. Çalışma, Bangladeş'teki 

İslami bankacılığın yeşil bankacılığına ilişkin çeşitli boyutlarını içeren yapısal bir anket aracılığıyla 

birincil verileri kullanmıştır. Sonuç olarak, İslami bankaların maliyet ve enerji tasarrufu, doğal 

kaynakların korunması ve tüm canlılara saygı duyulması gereği olarak çevreyi iyileştiren yeşil 

bankacılığa önemli bir katkı sağladığı ortaya konmuştur.  
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Setiawan ve Panduwangi (2017) Endonezya'daki İslami bankacılığın temel niteliklerine ilişkin topluluk 

tercihini haritalamışlardır. Endonezya'daki 345 İslami banka müşterisi ile çevrimiçi olarak dağıtılan ve 

tamamlanan anketlerle veri toplanmıştır. Araştırmada bankaların hizmet kalitesi, fiziksel kanıtlar, 

hizmet görevlilerinin güvenilirliliği ve banka faaliyetlerinde İslami ilkelerin uygulanması gibi 

özelliklerin, hem kişiler hem de madde ölçümü için iyi bir geçerlilik ve güvenirlik ölçümüne sahip 

olduğu ortaya konulmuştur. Müşterilerin İslami banka hizmetlerini kullanmaya karar vermeden önce en 

çok dikkate aldıkları hususun güvence olduğu ortaya çıkmıştır. Göz önünde bulundurulması gereken 

diğer faktörler ise; hizmet kalitesi, fiziksel kanıtlar, hizmet görevlilerinin güvenilirliği ve banka 

faaliyetlerinde İslami ilkelerin uygulanmasıdır. Ankete katılanlar ayrıca İslami bankaların mükemmel 

performans gösterdiğini belirtmişlerdir. 

Ahmed (2017)’in gerçekleştirmiş olduğu araştırmanın amacı, kurumsal yönetim endeksinin Birleşik 

Arap Emirlikleri’nde İslami bankaların finansal performans üzerinde bir etkisinin olup olmadığına dair 

kanıt sağlamaktır. Kurumsal yönetim endeksi, ankete katılan kilit kişilerin yönetim, yönetim kurulu, 

hissedarlar ve bankanın şeriat kurulu hakkında verdiği yanıtlardan geliştirilmiştir. Örneklem BAE'de 

çalışan (6) İslami bankadan oluşmaktadır. Tanımlayıcı istatistiksel yöntemler, korelasyon ve regresyon 

analizi uygulanarak üç hipotez geliştirilmiş ve test edilmiştir. Çalışmada, hisse başına kazanç (EPS), Öz 

sermaye getirisi (ROE) ve kurumsal yönetim ile ölçülen karlılık arasında doğrudan pozitif bir ilişki 

olduğu bulunmuştur. Son olarak, çalışmada, kurumsal yönetim endeksi ile bankaların finansal 

performansı arasında pozitif bir ilişki olduğunu ortaya konmuştur.  

Mariadas ve Murthy (2017)’ye göre bir ulusun ekonomik başarısı büyük ölçüde bankalarının 

performansına bağlıdır, çünkü bankalar bireyler, kuruluşlar ve hükümetler gibi çeşitli taraflara 

borçlanma ve mevduat faaliyetlerini yürütmeleri için aracı olarak hareket ederek finans sektörünü 

istikrar ve uyum için düzenlemede önemli bir rol oynarlar. Malezya'da, ürün ve hizmetlerin bilinmemesi 

ve yetersiz pazarlama gibi faktörler nedeniyle nüfusun daha büyük bir yüzdesi İslami bankalara kıyasla 

geleneksel bankaları kullanmaktadır. Çalışma, Selangor'da İslami bankacılığın benimsenmesini 

etkileyen faktörleri incelemektedir. Gerçekçi bir ontoloji ve nesnelci epistemoloji ile pozitivist 

varsayımı takip eden bu araştırmada nicel bir araştırma yaklaşımı kullanılmaktadır. Veriler, olasılıklı 

örnekleme yöntemi kullanılarak toplanmıştır. Bu çalışma için 150 anket dağıtılmış ve 130 anket 

başarıyla alınmıştır. Malezya'da İslami bankacılığın benimsenmesini etkileyen faktörlerin, tüketici 

bilgisi ve tüketici memnuniyeti olduğu tespit edilmiştir.  

Hamzah vd. (2015)’e göre hizmet kalitesi, bankacılık sektöründe rekabet edebilmek için kilit 

faktörlerden biri olarak kabul edilmiştir. Bu nedenle, rekabetçi olabilmek için bankaların müşteri 

memnuniyetini sağlaması hayati önem taşımaktadır. Çalışmanın amacı, Malezya'daki İslami bankaların 

müşteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasındaki ilişkiyi araştırmaktır. Çalışma sonucunda, müşteri 

memnuniyeti ile bankaların personeli, imajı, sunduğu hizmetler ve erişilebilirliği gibi hizmet kalitesi 

yapıları arasında pozitif bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 

Kishada ve Wahab (2015)’e göre, bankalar ekonomik açıdan önemlidir. Malezya İslami bankaları, bir 

bankanın sürdürülebilirliğinin ve etkinliğinin ancak “müşteri sadakati” ile garanti altına alınabileceği 

algısını yaratan, rekabetçi bir ortamda faaliyet göstermektedir. Çalışma, Malezya İslami bankacılığında 

müşteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve güvenin müşteri sadakati üzerindeki etkisini araştırmayı ve 

müşteri sadakati üzerinde memnuniyet, hizmet kalitesi ve güven arasındaki ilişkiyi belirlemeyi 

amaçlamaktadır. Malezya Kuala Lumpur'daki 100 İslami banka müşterisi hakkında veri elde etmek için 

bir anket kullanılmıştır. Çalışma sonucunda; bankaların, mevcut müşterileri elde tutmak ve sadakat 

potansiyeli olan yeni müşterileri çekmek için banka stratejilerini revize ederek müşteri sadakatini 

artırmaya odaklanması gerektiği ortaya çıkmıştır. 

Buchari vd. (2014) araştırmalarında, İslami bankacılık ürünlerine yönelik farkındalık ve tutumlarını 

analiz etmeyi amaçlamışlardır. Bahreyn'deki beş İslami perakende bankasında çalışanlardan toplanan 

102 anket verisine göre katılımcıların büyük ölçüde İslami bankacılık ürünleri hakkında bilgi sahibi 

olduğu ancak bu ürünleri kullanmadığı görülmüştür. Ayrıca katılımcıların çoğunun İslami bankacılığa 

karşı olumlu bir tutuma sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada buna ek olarak, Bahreyn'deki 

İslami bankacılık ürün ve hizmetlerine yönelik farkındalık ve tutum standartları yansıtılmış ve bu 
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bilginin, İslami bankacılık ve finansal kurumlardaki çalışanların rekabet gücünü daha fazla 

değerlendirmek ve kıyaslamak için faydalı olacağı vurgulanmıştır. 

Kishada ve Wahab (2013) İslami bankacılık müşterileri arasında sadakati etkileyen faktörleri belirlemek 

amacıyla çalışma yapmışlardır. Çalışma için veriler, Malezya'daki iki tam teşekküllü İslami bankanın 

250 müşterisiyle yapılan anket sonucunda toplanmıştır. Tanımlayıcı istatistikler, genel olarak 

katılımcıların İslami bankalara olumlu düzeyde sadakat gösterdiklerini göstermiştir. Bu bulgu; müşteri 

sadakati üzerindeki sosyal değer, hizmet deneyimi, güven, güvenilirlik, hizmet güvenilirliği, 

memnuniyet, beklenti, kolaylık değeri gibi faktörlerin önemini vurgulamaktadır. İslami bankaların 

yöneticilerinin, müşteri sadakatini artırmak için bu faktörleri inşa ederek müşterilerin önemini birinci 

sıraya koymaları gerektiği vurgulanmıştır. 

Bashir (2013)’e göre; son on yılda Brunei Sultanlığı'ndaki İslami bankacılık sektörü, geleneksel 

bankaların güçlü rekabeti karşısında oldukça zorlanmıştır. Çalışmanın temel amacı, Brunei 

Sultanlığı'nda İslami bankacılığın hem hizmet kalitesi hem de ürün kalitesi ile memnuniyet bilincinin 

etkilerini incelemektir. Çalışma aynı zamanda tüketicilerin İslami bankacılığı tercih etme nedenlerini de 

incelemektedir. İslami bankaların müşterileri ile anket çalışması yapılarak veriler toplanmıştır. Bulgular, 

hizmet kalitesi ve ürün kalitesinin memnuniyet farkındalığı üzerindeki dolaylı etkilerinin olumlu ve 

anlamlı olduğunu göstermektedir. Ayrıca tüketicilerin İslami bankacığı tercih etme sebeplerinin kârlılık 

ve dini esaslar olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgular, İslami bankacılık endüstrisine daha fazla müşteri 

çekmek için uygun promosyon politikaları oluşturma çabalarında yardımcı yönergeler sağlamaktadır. 

Khafafa ve Shafii (2013) İslami esaslar çerçevesinde faaliyet gösteren Libya bankalarında, algılanan 

kalitenin boyutlarını ve müşteri memnuniyetini incelemek amacıyla çalışma yapmışlardır. Geliştirilmiş 

Servqual modeli kullanılarak hizmet kalitesi boyutları; somutluk, güvence, güvenilirlik, duyarlılık ve 

empati olarak sınıflandırılmıştır. Libya'da İslami bankacılık sistemini benimseyen üç ticari banka olan 

Gumhouria Bank, Wahda Bank ve Sahara Bank’ın 366 müşterisine anket uygulanmıştır. Araştırmacılar 

güvenilirlik anketini ölçmek için Cronbach Alpha testini kullanmışlar ve müşteri memnuniyeti ile 

Servqual modelinin gösterdiği gibi hizmet kalitesinin beş boyutu arasındaki ilişkiyi belirlemek için ise 

çoklu regresyon analizini gerçekleştirmişlerdir. Çalışma sonucunda, müşteri memnuniyeti ile somutluk, 

duyarlılık, güvence ve empati gibi hizmet kalitesi yapıları arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu 

tespit edilmiştir.  

Kodun Abiah ve Wabekwa (2012) yapmış oldukları araştırmanın temel amacı, Nijerya Gombe yerel 

yönetim bölgesi halkının İslami bankacılığa yönelik bakış açılarını tespit etmektir. Araştırma, 134 

katılımcıdan oluşan anket yoluyla toplanan birincil verileri sunmaktadır. Anket, katılımcıların İslami 

Bankacılık konusuna ilişkin algısını incelemek için açıklayıcı bir faktör analizi kullanmaktadır. Bununla 

birlikte anket, çalışma alanındaki insanların algısının, konunun yanlış anlaşılmasıyla büyük ölçüde 

tutarlı olduğunu ortaya koymaktadır ve merkez bankası da dahil olmak üzere ilgili paydaşları, halkı 

İslami bankacılık ve ürünleri hakkında yönlendirmek ve aydınlatmak için bilinçlendirme programları 

başlatmaya çağırmaktadır.  

Rashidah Idris vd. (2011)’e göre İslami ilkelere dayalı bankacılık ürünleri ve hizmetleri sunan 

geleneksel bankaların katılımıyla İslami bankaların gelişimi giderek daha zorlu hale gelmektedir. 

Araştırmada kamu yükseköğrenim kurumlarındaki akademisyenlerin belirli bir bankayı seçerken önemli 

buldukları faktörler incelenmiştir. Malezya yarımadasının doğu kıyısında bulunan yedi Malezya kamu 

yükseköğrenim kurumunda çalışan 250 İslami banka müşterisi üzerinde anket yapılmıştır. Araştırma, 

banka tercihlerinde dini değerin en önemli faktör olarak göründüğünü ortaya koymaktadır. Algılanan 

diğer faktörler arasında ATM hizmetleri, finansal güvenlik, maliyet, fayda ve çekicilik sayılabilir. Sonuç 

olarak, birçok belirleyici faktör olmasına rağmen dini değerin tüketicileri İslami bankacılığı himaye 

etme yönünde etkilemede hayati bir rol oynadığı sonucuna varılmıştır.  

Arshad vd. (2011) yaptıkları araştırmada hem İslami bankalarda hem de geleneksel bankalarda 

çalışanların İslami ürün ve hizmetlere, İslami bankacılıkta kazanılan eğitim ve deneyime ve 

Pakistan'daki İslami bankacılığın potansiyeline ilişkin algılarını ölçmüşlerdir. Pakistan'ın kuzeyindeki 

bankacılara İslami bankacılıkla ilgili anketler dağıtılmış ve sonuçlar, İslami bankalardaki bankacıların, 

İslami ürün ve hizmetlere, İslami bankacılıkta kazanılan eğitim ve deneyime daha olumlu algılara sahip 

olduğunu ortaya koymuştur. İlginç bir şekilde, bankacıların çok azı bu kariyere başlamadan önce İslami 
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bankacılıkla ilgili bir akademik geçmişe veya ilgili deneyime sahiptir. Ayrıca bankacılar bu alanda 

çalışmadan önce konuyla ilgili çok sınırlı bilgiye sahip olduklarını belirtmişlerdir. Bu nedenle, 

Pakistan'da İslami bankacılığın sürdürülebilir büyümesi için iyi eğitimli ve vasıflı çalışanların 

mevcudiyeti konusunun hükümet, endüstri ve eğitimciler tarafından eleştirel olarak ele alınması 

gerektiği ifade edilmiştir. 

Abduh vd. (2011) Endonezya İslami bankacılık sektöründe müşteri memnuniyetinin boyutlarını ve bu 

boyutların müşterilerin davranışlarını nasıl etkileyebileceğini tespit etmek amacıyla araştırma 

yapmışlardır. Veri toplamak için Jakarta bölgesinden 732 İslami banka müşterisiyle anket yapılmıştır. 

Kullanılan yöntemler faktör analizi ve lojistik regresyon modelidir. Faktör analizi, Endonezya İslami 

bankacılık müşteri memnuniyetinin beş boyutunu (karlılık, banka personeli, erişilebilirlik, maliyetler ve 

bankanın fiziksel görünümünü) başarıyla ortaya çıkarmıştır. Lojistik regresyon, dört boyutun İslami 

banka müşterilerinin (banka personeli, bankanın fiziksel görünümü, erişilebilirlik ve maliyetler gibi) 

niyetlerini önemli ölçüde etkilediğini kanıtlamaktadır. 

Ashfaq (2011) yılında İslami bankaların sunduğu ürünlerin hizmet kalitesinin, müşteri memnuniyetine 

ve banka performansına etkisi üzerine bir çalışma yapmıştır. Bankalar arasında hem yeni müşteriler 

kazanmak hem de mevcut müşterileri elde tutmak için artan bir rekabet vardır. Dolayısıyla hizmet 

kalitesinin müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisini ve banka performansına olan etkisini ölçmek için 

bir çalışmaya ihtiyaç duyulmuştur. Veriler, basit rastgele örnekleme yoluyla Pakistan'da faaliyet 

gösteren altı tam teşekküllü İslami bankanın 60 şubesindeki 720 müşteriden toplanmıştır. Çalışma 

sonucunda, hizmet kalitesi ile müşteri memnuniyeti arasında güçlü bir pozitif ilişki varken, hizmet 

kalitesi ile banka performansı arasında zayıf pozitif bir ilişki olduğu ortaya çıkarılmıştır.  

Loo (2010)’a göre; 2008 yılında batıda başlayan mali kriz, İslami bankacılığı savunanları İslami 

bankacılığın geleneksel bankacılıktan daha üstün olduğu iddiasını yenilemeye sevk etmiştir. İslami 

bankacılık batıda daha az bilinen bir bankacılık sistemi olsa da, birçok gelişmiş Avrupa şehrinde hızla 

artan Müslüman nüfus göz önüne alındığında İslami bankacılığın potansiyelinin göz ardı edilemeyeceği 

düşünülmektedir. Dünya çapında geçerli bir İslami bankacılık sistemi için, pazarlamacıların 

gayrimüslimlerin bu sistemi kabul edip etmeyeceğini de ölçmesi gerekmektedir. Çalışma, Müslümanlar 

ve gayrimüslimler arasındaki İslami Bankacılığa yönelik tutum ve algı farklılıklarını incelemek 

amacıyla yapılmıştır. Çalışma için her biri eşit sayıda bebek kuşağı ve x kuşağına mensup 100 

Müslüman ve 100 gayrimüslim olmak üzere toplam 200 Malezyalı ile görüşülmüştür. Çalışma 

sonucunda, Müslümanların İslami Bankacılığı desteklediği, Müslüman olmayanların ise İslami 

Bankacılığı öncelikle Müslümanlarla ilişkili olarak gördüğü tespit edilmiştir.  

Omar ve Ali (2010)’a göre İslami bankaların küresel krize dayanma kabiliyeti, İslami finansın dünya 

çapında genişlemesini körüklemiş ve İslami bankalar, müşteri sadakati ve marka sadakatinin 

kazanılması gerektiğini öğrenmiştir. Özellikle Malezya'daki İslami bankacılık sisteminde tüketiciler 

arasında marka sadakati ve ilişki pazarlaması büyük ilgi görmüştür. İlişki pazarlaması sadece yeni 

müşteriler elde etmek değil, aynı zamanda mevcut müşterileri mümkün olduğunca korumaktır. Marka 

sadakatine yol açabilecek ilişkisel pazarlamanın gücünü destekleyen önemli boyutlar vardır. Marka 

sadakati, müşteri tarafından tekrar tekrar satın alınmasına ek olarak bir markaya yönelik olumlu tutumu 

ifade etmektedir. Müşteriler, organizasyon ile aralarında ilişkisel pazarlama olduğu için sadık olma 

eğilimindedir. Çalışma, Malezya'daki Bank İslam çalışanları aracılığıyla ilişkisel pazarlamanın marka 

bağlılığı üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla yapılmıştır. Çalışmanın verileri, Malezya 

Yarımadası'nın kuzey eyaletlerini temsil eden Pulau Pinang, Kedah ve Perlis'teki 3 Bank İslam iş 

merkezinden elde edilmiştir. Çalışma, müşterinin bankaya olan güveni ile ölçülebilen ilişkisel 

pazarlamayı nasıl tespit edildiğini belirlemektedir. Çalışma sonucunda, Bank İslam personelinin 

bankaya bağlılığı ve personel arasındaki iletişim becerilerinin, Bank İslam müşterileri arasındaki marka 

bağlılığı üzerinde etkili olduğunu ortaya koymuştur. 

Khattak ve Rehman (2010)’a göre İslami bankacılık kavramı yeni bir kavram değildir. İslami bankacılık 

finans piyasasında çok kolay bir şekilde tanınmaktadır. Geleneksel bankacılık sektörü, İslami bankacılık 

sektörü için köklü bir rakiptir. Bu rekabet için İslami bankacılık müşterilerinin bu konudaki yaklaşımını, 

memnuniyetini ve farkındalık düzeyini göz önünde bulundurmak gereklidir. Çalışma, müşterilerin 

İslami bankalara yönelik memnuniyet ve farkındalık düzeyini analiz etmektedir. Ayrıca, farklı 
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demografik değişkenler ile müşterilerin memnuniyeti ve farkındalığı arasındaki ilişkiyi araştırmaktadır. 

Çalışma için Pakistan'ın farklı şehirlerinden 156 katılımcıyla anket çalışması yapılmıştır. Ankete 

katılanlar bazı hizmetlerden memnuniyetlerini ifade ederken; ancak çok azı memnuniyetsizliklerini dile 

getirmişlerdir. Çalışma sonucunda; müşterilerin farklı ürünlerden haberdar oldukları ancak bu ürünleri 

benimsemedikleri tespit edilmiştir. 

Haque (2010) çalışmasında, Malezyalı müşterilerin İslami bankacılık hizmetlerine ilişkin tutum 

farklılığını araştırmıştır. Bankacılık hizmet sağlayıcıları, bu farklılıkların tespit edilmesiyle İslami 

bankacılık uygulamalarından mükemmel bir şekilde faydalanabilmektedir. Gerekli verileri toplamak 

için Malezya'daki tüketicilerin tutum farklılıklarıyla ilgili duygusal faktörleri üzerine çerçevelenmiş bir 

anket oluşturulmuştur. Araştırmada, hipotezleri test etmek için bağımsız örneklem 't' testi ve Anova testi 

kullanılmıştır. Sonuçlar, Malezyalı tüketicilerin İslami bankacılığa karşı olumlu tutuma sahip olduğunu 

göstermiştir. Buna ek olarak, Anova sonuçları; yalnızca Malezyalı ve Çinli ile Çinli ve Hintliler arasında 

önemli bir tutum farklılığı olduğunu gösterirken, her üç ırkın da İslami bankacılığa karşı genel 

tutumlarının olumlu olduğunu ortaya konmuştur.  

Ahmad vd. (2010) Pakistan'daki geleneksel bankaların yanı sıra İslami bankalarla ilgili olarak hizmet 

kalitesi ve müşteri memnuniyeti arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Ayrıca seçilen değişkenler 

arasındaki ilişkinin büyüklüğünü değerlendirerek hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetini nasıl 

etkilediğini araştırmışlardır. Çalışma, geleneksel bankacılık sisteminin varlığında Pakistan'da İslami 

bankacılık uygulamalarının yükselen eğilimi nedeniyle önemlidir. 720 banka müşterisinden tesadüfî 

örnekleme yöntemiyle veri toplanmıştır. Sonuçlar, İslami bankalar ile geleneksel bankaların hizmet 

kaliteleri ve müşteri memnuniyetleri arasında güçlü bir pozitif ilişki olduğunu yansıtmaktadır. Fakat 

Pakistan'daki konvansiyonel bankalara kıyasla İslami bankalarda hizmet kalitesi ile müşteri 

memnuniyeti arasında daha güçlü bir pozitif ilişki olduğu görülmüştür. 

Lateh vd. (2009) çalışmalarında; Tayland'da yeni bir İslam bankasının kurulması ve bölgede yürütülen 

ampirik araştırmaların azlığı nedeniyle, Taylandlı müşterilerin İslam bankasının amaçlarına ve 

özelliklerine yönelik algılarını yakalamayı amaçlamışlardır. Araştırmada, müşteriler tarafından 

algılanan önemli banka seçim kriterlerinin belirlenmesi ve Müslüman - gayrimüslim müşterilerin 

algılarındaki farklılıkları tespit etmek için 462 katılımcıya anket uygulanmıştır. Bulgular, Taylandlı 

müşterilerin İslam bankasının temel özelliğinin faiz yasağı olduğunu bildiklerini göstermekte ve İslam 

bankasının ticari amaçlarından çok toplumsal amaçlara ulaşmak için çabalaması gerektiği fikrini 

destekleme eğilimindedir. Ayrıca, Taylandlı Müslüman - gayrimüslim müşterilerin çeşitli banka seçim 

kriterlerine yönelik tercihleri arasında farklılıklar olduğunu görülmüştür. Müslümanlar faizsiz tasarruf 

imkânlarını çok önemserken, gayrimüslimler daha çok banka itibarına, imajına, bilgili ve yetkin 

personele önem vermektedir. 

Khan vd. (2008) araştırmalarında, Bangladeş'teki İslami banka müşterilerinin bankacılık davranışlarını 

incelemektedir. Araştırmacılar, İslami bankaların 100 müşterisinden oluşan bir örneklemden veri 

toplayarak kapsamlı bir profil analizi, bir dizi ki-kare testi ve T testi gerçekleştirmiş ve Bangladeş'teki 

İslami banka müşterilerinin davranışlarına ilişkin bir dizi önemli bulgu tespit etmişlerdir. Bulgulardan 

ilki; İslami bankaların müşterilerinin çoğunluğunun 25-35 yaş kategorisine girmesi, yüksek eğitimli ve 

bankalarla uzun süreli ilişkilere sahip olmasıdır. İkinci olarak, çeşitli mevduat mobilizasyon araçları için 

yüksek müşteri farkındalığı ve kullanımı mevcut olmasına rağmen, İslami bankaların herhangi bir 

bireysel finansman olanağının yüksek bir farkındalığı ve kullanımı yoktur. Üçüncüsü, müşterilerin 

çeşitli İslami banka ürün/hizmetlerini kullanmasında gelir kategorisi ve eğitim önemli bir role sahiptir. 

Dördüncüsü, müşteriler İslami bankaların bir dizi ürün/hizmetinden memnun görünmektedir. Beşincisi, 

hizmet sunum unsurları arasında olan “çalışanların” müşteri memnuniyetini artırmak için daha fazla 

ilgiyi hak etmeleridir. Son olarak, İslami banka müşterilerinin temel banka seçim kriteri “dini ilkeler” 

iken, müşterilerin demografisi hangi seçim kriterlerinin diğerlerinden daha önemli olduğunun 

belirlenmesinde önemli rol oynadığı ifade edilmiştir. 

2.2. İkincil Veri Seti Kullanılarak Yapılan Ampirik Çalışmalar 

İkincil veriye dayalı analitik veri seti kullanılarak yapılan ampirik çalışmalar, katılım bankalarının dünya 

bankacılık sistemine dahil olduktan sonraki süreçte gösterdikleri finansal performansı ortaya koymak 

için yapılan çalışmalardan oluşmaktadır. 
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Arslan ve Bayraktar (2020)’ye göre;  Türkiye’de faiz hassasiyeti sebebiyle bankalara ulaşmayan atıl 

birikimlerin ekonomiye kazandırılması amacıyla özel finans kurumlarına 1985 yılında faaliyete geçme 

izni verilmiş ve 2005 yılından sonra bu finans kurumları katılım bankaları adını almıştır. Çalışmanın 

amacı, katılım bankalarının 2010-2018 yılları arasındaki dönemde gösterdikleri performansı inceleyerek 

finansal gelişmeyi ve Türkiye ekonomisine katkısını ortaya koymaktır. Çalışmada Türkiye’de faaliyet 

gösteren katılım bankalarının 2010-2018 dönemine ait temel finansal gösterge ve rasyoları ticari 

bankalarla karşılaştırılarak performans analizi yapılmıştır. Çalışma sonucunda katılım bankalarının 

finansal olarak başarılı bir tablo sergilemelerine rağmen, Türk bankacılık sektörü içerisindeki paylarının 

ve Türkiye ekonomisindeki etkilerinin nispeten küçük olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca katılım 

bankalarının en önemli katkıları faiz hassasiyeti olan kesimlerin atıl birikimlerini ekonomiye 

kazandırarak finansal gelişmeyi pozitif yönde etkiledikleri ve kullandıkları faizsiz ürünlerle ekonomik 

sistemde çeşitliliği ve derinliği arttırdıkları saptanmıştır. 

Widarjono (2018)’e göre, Endonezya'daki İslami bankacılık sektörü, hükümetin İslami bankacılık 

yasasını çıkardığı 2008 yılından bu yana hızlı bir büyüme yaşamıştır. Hızlı büyümesine rağmen İslami 

bankacılığın pazar payı hala düşüktür. İslami bankacılığın pazar payını artırmak için İslami bankacılık 

performansını teşvik etmek gereklidir. Çalışmada İslami bankacılığın performanslarından biri olan 

kârlılığın hem iç hem de dış faktörleri incelenmiştir. İslami bankacılığın kârlılığını tahmin etmek için 

kullanılan yöntem, aylık verilerle Otoregresif Dağıtılmış Gecikme Modeli (ARDL) yöntemidir. Tahmin 

sonuçları, İslami bankacılığın kârını hem iç hem de dış faktörlerin etkilediğini göstermiştir. Kârlılığı 

etkileyen önemli bir değişken ise kötü finansmandır (NPF). İslami bankacılığın kârını etkileyen dış 

faktörler ise döviz kuru ve enflasyondur. Sonuç olarak İslami bankacılığın kötü finansmanı iyi 

yönetebilmesi gerekmektedir. Aynı zamanda kârlılığın makroekonomik koşullara da bağlı olması, 

hükümetin döviz kurunu dengeleme gibi politikalarla makroekonomik performansı daha iyi 

yönetebilmesi gerekmektedir. 

Hidayati vd. (2017)’ye göre Endonezya'daki ikili bankacılık sistemi, İslami bankacılık sektörünün 

büyümesi için mükemmel bir fırsat sunmaktadır. İslami bankacılık sektörü banka ve şube sayısında 

gelişme göstermiş; fakat İslami bankaların performansı son yıllarda gerilemiştir. Bu çalışmada 

Endonezya'da İslami bankacılığın etkinliği; aracılık yaklaşımı, 10 İslami banka (BUS) ve 15 İslami iş 

biriminin (UUS) üç aylık raporlarına ilişkin veri zarflama analizi (DEA) kullanılarak ölçülmüştür. 

Sonuçlar, Endonezya'daki BUS ve UUS’nin aracılık işlevinde verimli çalışmadığını göstermiştir. Panel 

regresyon modelinin tahmin sonuçları ise; Endonezya'da toplam finansmanın etkinlik üzerinde pozitif 

ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu, mevduatların ise BUS ve UUS’ların verimliliği üzerinde negatif 

ve anlamlı bir etkisi olduğunu göstermektedir. 

Zirek vd. (2016) yaptıkları çalışmada, 1999-2011 döneminde İslam ülkeleri örgütüne üye 14 ülke için 

İslami bankacılık değişkenlerinin ekonomik büyüme üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Panel VAR 

yöntemini kullanarak kısa vadeli etkilerin yanı sıra uzun vadeli etkilerde incelenmiş ve İslami finans ile 

ekonomik büyüme arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu ilişki sermaye stoku, işsizlik, 

enflasyon ve hükümet harcamaları gibi çeşitli makroekonomik kontrol değişkenleri açısından 

güvenilirdir. İslami varlık, mevduat ve kredilerin toplam bankacılık araçları içindeki payındaki artışın 

ekonomik büyümede de artışa neden olduğu görülmektedir. Sonuçlar uzun vadede ekonomik 

büyümenin İslami enstrümanlardaki, yani İslami mevduatlardaki, yatırımlardaki ve büyüklükteki 

şoklara olumlu tepki verdiğini göstermektedir. İslami bankacılıktaki şoklar, önümüzdeki 10 yıllık 

dönemde ekonomik büyümede tahmin hatasının %3'ünden fazlasına katkıda bulunmaktadır. 

Tabash ve Dhankar (2014) Katar'da İslami finans sisteminin gelişimi ile ekonomik büyüme arasındaki 

ilişkiyi ampirik olarak incelemişlerdir. Ekonometrik analiz kullanılarak, 1990'dan 2008'e kadar 

ekonomik büyüme ve İslami bankaların finansmanına ilişkin yıllık zaman serisi verileri kullanılmıştır. 

İslami finans sisteminin gelişimini ölçmek için İslami bankaların özel sektöre sağladığı finansman 

fonları, reel ekonomik büyüme için gayri safi yurtiçi hasıla, gayri safi sabit sermaye oluşumu ve 

doğrudan yabancı yatırım girişi verilerinden yararlanılmıştır. Analiz için birim kök testi, eş bütünleşme 

testi ve Granger nedensellik testleri yapılmıştır. Ampirik sonuçlar genellikle; uzun vadede İslami 

bankaların finansmanının pozitif olduğunu ve Katar'daki ekonomik büyüme ile önemli ölçüde ilişkili 

olduğunu göstermektedir. Bu sonuç işleyen bir bankacılık sisteminin ekonomik büyümeyi desteklediği 

fikrini pekiştirmektedir. Sonuçlar İslami bankaların finansmanına yatırımın artmasına ve uzun vadede 
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olumlu bir şekilde doğrudan yabancı yatırım çekmesine destek olmaktadır. Granger nedensellik 

testinden elde edilen sonuçlar ise ekonomik büyüme ile İslami bankanın finansmanı arasında uzun 

dönemde pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğunu da ortaya koymaktadır.  

Furqani ve Mulyany (2009) finansal sistemin büyümeyi etkileyip etkilemediğini ve büyümenin uzun 

vadede finansal sistemin işleyişini değiştirip değiştirmediğini görmek için eş bütünleşme testi ve Vektör 

Hata Modeli (VECM) kullanarak İslami bankacılık ve Malezya'nın ekonomik büyümesi arasındaki 

dinamik etkileşimleri incelemişlerdir. Reel ekonomik sektörleri temsil etmek için toplam İslami banka 

finansmanı (IBFinancing), kişi başına reel GSYİH (RGDP), sabit yatırım (GFCF) ve ticaret 

faaliyetlerine ilişkin zaman serisi verilerini kullanmışlardır. Kısa vadede sadece sabit yatırımın, İslami 

bankaların 1997:1-2005:4 dönemleri için gelişmeye neden olduğunu göstermektedir. Uzun vadede, 

İslami banka ile sabit yatırım arasında çift yönlü bir ilişki olduğuna dair kanıt olduğu ve GSYİH ile 

İslami bankaların “talep takibi” hipotezini destekleyen kanıtlarla birlikte ile GSYİH' deki artışın İslami 

bankacılığın gelişmesine neden olduğu tespit edilmiştir. 

Saleh ve Zeitun (2006) yapmış oldukları çalışmanın amacı, Ürdün'ün İslami bankacılık deneyimini ve 

özellikle ülkedeki birinci ve ikinci İslami banka olan, Ürdün İslami Finans Yatırım Bankası ve İslami 

Uluslararası Arap Bankası'nın deneyimlerini incelemek ve analiz etmektir. Bankalara, kâr 

maksimizasyonu, sermaye yapısı ve likidite testleri yapılarak performans değerlendirme metodolojisi 

kullanılmıştır. Her iki bankanın etkinliğinin ve kabiliyetinin arttığını ve her ikisinin de yatırımlarını ve 

faaliyetlerini genişlettiğini ve Ürdün'deki projelerin finansmanında önemli bir rol oynadığı vurgulanarak 

çalışma sonlandırılmıştır.  

Yudistira (2004)’e göre İslami bankalar istikrarlı ve verimli midir? Çalışma bu soruyu ele almaktadır. 

Teknik, saf teknik, ölçek etkinlik ölçüleri, parametrik olmayan teknik ve veri zarflama analizi 

kullanılarak hesaplama yapılmıştır. Çalışma sonucunda birkaç sonuç ortaya çıkmıştır. Genel verimlilik 

sonuçları, 18 İslami bankadaki verimsizliğin yüzde 10'un biraz üzerinde olduğunu ve birçok geleneksel 

banka ile karşılaştırıldığında oldukça düşük olduğunu göstermektedir. Örneklemdeki İslami bankalar, 

1998-1999’daki küresel krizden zarar görmüş; ancak zor dönemlerden sonra çok iyi performans 

göstermişlerdir. Bulgular, birleşmelerin teşvik edilmesi gerektiğini öne süren küçük ve orta ölçekli 

İslami bankalar için ölçek ekonomileri olmadığını ortaya koymuştur. 

2.3. Katılım Bankacılığıyla İlgili Teorik Çalışmalar 

Katılım bankacılığıyla ilgili ampirik analizin yer almadığı teorik çalışmalar, katılım bankalarının 

Dünya’nın farklı ülkelerinde faaliyete başladıkları dönemden günümüze kadar geçirdikleri değişimleri 

ve bankacılık sektörü içerisindeki durumları hakkında açıklamalara yer vermektedir.  

Tetik ve Şahin (2020)’ye göre, Türkiye’de katılım bankaları otuz yedi yılı geride bırakmalarına rağmen 

ülke ekonomisine istenilen seviyede katkı sağlayamadıkları vurgulanmıştır. Bu bağlamda Türkiye’de 

faaliyet gösteren katılım bankalarının sektörel ve yapısal olarak istenilen düzeyde bir gelişmeyi 

yakalayamamalarının nedenleri; yapılan ampirik çalışmalar, katılım bankacılığı ile ilgili çıkarılan 

kanunlar ve 2008-2019 yıllarını kapsayan katılım bankalarının finans sektörü içerisindeki payları 

çerçevesinde incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara göre; katılım bankacılığı hakkında toplumdaki ön 

yargılı bakış ve bilgi yetersizliği, kullanılan finansman tekniklerine yönelik eleştiriler ve alanında 

yetişmiş kalifiyeli personel sıkıntısı esas sorunlar olarak görülmektedir. Bu sorunların aşılması için 

katılım bankalarının kendilerine has çalışma usulleriyle bankacılık sektöründeki işlemlerden daha fazla 

pay alarak ülke ekonomisine en üst seviyede katkı sağlayabileceği ifade edilmiştir.  

Yıldırım (2020)’ye göre, kapitalizm gelir adaletsizliğini arttırmakta ve ekonomik krizlere neden 

olmaktadır. Küreselleşen dünyada ekonomik sistem bu sorunların daha da büyümesine neden 

olmaktadır. Bu sebeple geleneksel bankalara alternatif bankacılık sistemleri aranmış ve bu arayışlar 

neticesinde ortaya çıkan katılım bankacılığı 1985 yılı sonrasında Türkiye’de yayılmaya başlamıştır. 

Türkiye’de katılım bankacılığı ismiyle bilinen İslami bankacılık faizsiz işlemler yapmakta, kâr ve zarara 

ortaklık prensibiyle çalışmaktadır. Türkiye finans sistemi içerisindeki payının düşük olduğu görülen 

katılım bankacılığının potansiyelinin yüksek olduğu ve ileriki yıllarda bu potansiyeli kullanarak 

İstanbul’un küresel finans merkezi olmasına vesile olacağı düşüncesi belirtilmiştir.  
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Kahraman (2020)’ye göre, Türkiye’de katılım bankacılığı adını kullanan İslami bankalar, son yıllarda 

gösterdiği gelişimle ticari bankalara rakip olabileceğini kanıtlamıştır. Dünyada güçlü bir yapısı olan 

katılım bankacılığı, Türkiye’de her ne kadar ticari bankaları yakalayamasa da küçümsenmeyecek bir 

derecede büyüme göstermiştir. Esasen Müslüman nüfusu fazla olan Türkiye’de katılım bankacılığı 

yüksek bir gelişim potansiyeline sahiptir. Bu nedenle birçok ticari banka aynı zamanda katılım 

bankacılığı faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. Katılım bankalarının finans sektörü içerisindeki payını 

arttırarak istenilen noktaya gelmesi ve elde ettiği fonlarla reel ekonomiyi desteklemesi Türkiye’de 

katılım bankacılığının gelişim sürecini hızlandıracağı ifade edilmiştir. Gelecek dönemde katılım 

bankacılığının Türkiye için değerinin ve öneminin artacağı tahmin edilmektedir. 

Çetin (2020)’ye göre, küreselleşme ile birlikte dijitalleşmenin hızlanması bireysel ve ticari müşterilerin 

finansal ürünleri kullanım alışkanlıklarını değiştirmiştir. Bununla birlikte finansal kurumlar bu değişim 

ve gelişim sürecinde rekabet edebilmek için yeni ürünler geliştirirken, müşterilerin kültürel 

alışkanlıklarını göz ardı etmişlerdir. Yatırım ve iş yapma ülkelerin kültürleriyle bağlantılıdır, kültür ve 

geleneklere bağlı olmayan finansal ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi finansal tabana yayılamamanın en 

önemli nedenlerinden birisidir. Katılım bankacılığının finansal tabana yayılabilmesi için ticari 

bankalarla katılım bankaları aynı platformda yer almamalıdır. Katılım bankaları İslam felsefesine uygun 

olan karz-ı hasen, mikro finans ile yardım kampanyaları, zekât toplanması gibi çalışmaları şeffaf bir 

şekilde yeni ürünler geliştirmesi büyük önem arz etmektedir. 

Arshad vd. (2016)’ya göre konvansiyonel finans sisteminin İslami finans sistemine dönüşmesi, 

dünyanın karşı karşıya olduğu köklü değişikliklerden birisidir. İslami bankacılık, İslami finansın ana 

bileşenidir. Bu dönüşümlere paralel olarak İslami bankalar ve finans kuruluşları, kapsamlı bir çerçevenin 

olmaması nedeniyle çeşitli sorunlarla karşı karşıya kalmaktadır. Bu sorunlar; yakınsama sorunları, 

istikrar ve düzenleyici konular, farklı düşünce okullarının varlığı ve dinin ticari finansal sektördeki 

rolüne karşı duyarlılık öne çıkan bazı konulardır. Bu sorunların dikkatli bir analizi, çözümlerin 

sıralanmasına yol açabilir. Bu zorlukların üstesinden gelme yaklaşımı, endüstrinin gelecekteki başarısını 

veya başarısızlığını belirleyeceği ifade edilmiştir. 

Sari vd. (2016) yaptıkları çalışmada, Endonezya'da İslami bankaların kuruluş ve gelişim aşamasını 

eleştirel bir yaklaşımla incelemişlerdir. Endonezya'da İslami bankaların kuruluşunun alttan 

kaynaklandığı ve üç aşamaya ayrıldığı ortaya konmuştur. Bu aşamalar; fikir ya da düşünme aşaması, 

yeniden düşünme aşaması ve yerleşme olgunlaşma aşamasıdır. Endonezya İslami bankalarının 

kurulmasını engelleyen başlıca meseleler ve problemler ise siyasi meseleler, hükümet desteğinin 

olmaması, hukuki meseleler, sosyal problemler, ekonomik problemler (sermaye eksikliği) ve helal faizli 

konvansiyonel bankaların yasal olarak yasaklanması konusunda bilim adamları arasındaki 

tartışmalardır. Bu sorunların Endonezya'da İslami bankaların kurulmasını geciktirdiği belirtilmiştir. 

Yunusa ve Bint Nordin (2015) yapmış oldukları çalışmada Nijerya’nın Afrika'nın en kalabalık ülkesi 

olduğu ifade edilmiş; 170 milyonu aşan toplam nüfusunun %50'den fazlası Müslüman olduğu 

belirtilmiştir. Nijerya vatandaşlarının çoğu finansal sorunlar nedeniyle yoksulluk sınırının altında 

yaşamaktadır. Nijerya Merkez Bankası, likidite yönetimi sorununu düzeltmek ve aynı zamanda varlıklı 

ve varlıklı olmayan insanlar arasındaki farkı azaltmak için finansal katılımı artırmaya çalışmıştır. Bu 

nedenle İslami bankacılık, faiz yasağı ve kâr zarar paylaşımı ilkeleri nedeniyle daha iyi bir alternatif 

haline gelmiştir. Nijerya’da İslami bankalar dini temelli bir dizi zorlukla karşı karşıya kalmıştır. İslami 

bankaların geleceği için iyileştirme yapmak, zorluklara karşı çıkış yolu önermek ve ciddi önlemler 

alınması gerektiği sonucuna varılmıştır. 

Parveen vd. (2015)’e göre; İran hükümeti, 1979 devriminden sonra geleneksel bankacılığın İslami 

bankacılığa dönüştürülmesinde birincil rol oynadığı vurgulanmıştır. 1983 yılında faizsiz bankacılık 

yasası çıkarılmış ve 1984 yılında faizsiz bankalar, 1983 yasasına göre İslami bankacılığı uygulamaya 

başlamışlardır. İran bankacılık sistemi, İslami ekonomik hedeflerin gerçekleştirilmesinde etkili bir araç 

olarak algılanmaktadır. Bununla birlikte 1983 bankacılık yasasının hedeflerine ulaşmaktan çok uzak 

olan sektör; yavaş büyüme, geniş bir sorunlu varlık portföyü, dar ürün ve hizmet yelpazesinden rahatsız 

olmuştur. Ayrıca, ekonomik işlerden sorumlu kişilerin çoğu, faizin gerçek nedenlerini araştırmak ve onu 

ortadan kaldırmak için uygun araçlar geliştirmek yerine, faizi ihmal edilemez bir olgunun amacı olarak 

görmüşlerdir. Bu nedenle, modern bankacılıktaki yenilikler, yeni faaliyetlerin finansmanına uyum ve 
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modern bankacılık sisteminin gelişimi ile birlikte bankacılık sistemi için yeni ürün ve araçların 

tanıtımına ihtiyaç duyulmaktadır.  

Widana vd. (2015)’e göre; ilişki pazarlaması, müşterilerle uzun vadeli ilişkiler kurmanın ve sürdürmenin 

önemini vurgulamaktadır. İlişki pazarlaması, bankacılık kurumlarının piyasada daha iyi bir konuma 

sahip olmaları ve sürekli bankacılık ilişkilerini güvence altına almaları için stratejik bir öneme sahiptir. 

İlişki pazarlamasının doğası gereği güçlü etik kökleri bulunmaktadır. Etik ve ilişkisel pazarlama 

arasında pozitif bir ilişki vardır, çünkü etik ilkeler başarılı bir ilişkisel pazarlama için gerekli olan iş 

birliği ortamını yaratmanın bir ön koşuludur. Etik kavramı ise genellikle etik bankacılık olarak da ifade 

edilen ve İslam hukuku altında oluşturulan İslami bankacılık için son derece önemlidir. Geleneksel 

bankalarla rekabette başarılı olmak için İslami bankaların, İslami iş etiğinin uygulanmasıyla 

farklılaştırılmış benzersiz hizmetler ve ürünler sunmaları gerekmektedir.  

Abdul Majid ve Ghazal (2012) İslami bankalara ait belge, mevzuat, düzenleme ve denetim gibi kilit 

alanlarla ilgili araştırma yapmışlardır. Şeriata uyumluluğunun standardı ve İslami bankacılık ve finans 

sektöründe istikrarı sağlamak için iyileştirmenin gerekli olduğu alanlar belirlenmiştir. Çalışma, 11 

Müslüman ülkeye (Malezya, İran, Bahreyn, Suudi Arabistan, Pakistan, Türkiye, Endonezya, Sudan, 

Kuveyt, BAE ve Ürdün) ve iki Müslüman olmayan ülkeye (Singapur ve Birleşik Krallık) 

odaklanmaktadır. Bulgular, çoğu ülkede İslami finans kurumları için mevzuatın geleneksel bankacılık 

imajında formüle edildiğini göstermektedir. Bazı ülkelerde özel bir İslami bankacılık yasasının 

olmaması (Suudi Arabistan), diğerlerinde ise kurumsal yönetime ilişkin birkaç yasa (İran, Bahreyn, 

Kuveyt, BAE) dâhil olmak üzere bazı dikkate değer sorunlarla birlikte uygun yasal çerçeveden yoksun 

olduğu görülmüştür. Bununla birlikte, bugüne kadar çoğu ülke, uluslararası muhasebenin yanı sıra kendi 

ülkelerinin düzenlemelerini takip etmektedir. Çalışma ayrıca İslami bankacılık uygulamalarını 

uyumlaştırmaya yönelik çeşitli zorluklar nedeniyle, kümelenmeyi veya bölgesel yakınsamayı 

kolaylaştırmanın bu sektör için daha fazla uyumlaştırmaya yönelik ilk adım olabileceğini öne 

sürmektedir. 

Aliyu (2012)’ye göre İslami finansın dünya çapında artan popülaritesi ve başarıları ile Nijerya, Afrika'da 

İslami finansın merkezi olmayı hedeflemektedir. Örneğin; 170 milyonu aşan tahmini nüfusa, güçlü bir 

bankacılık sektörüne ve kıtada son derece açık ve çevik bir sermaye piyasasına sahip olan ülke, Güney 

Afrika ve Kenya'nın güçlü görünmesine rağmen hedefine ulaşmak üzeredir. 2012 yılı başlarında, 

Nijerya'nın Apeks Bankası, Jaiz Bank Plc'ye tam teşekküllü bir faizsiz finans kurumu (NIFI) olarak 

faaliyet göstermesi için lisans verirken, diğer geleneksel bankalarında faizsiz bankacılık işlemlerine izin 

verilmiştir. Benzer şekilde, Nijerya hükümeti ilk devlet sukukunu 2012 yılının sonundan önce piyasaya 

sürmeyi planlamaktadır. Buna göre, Nijerya'nın menkul kıymetler borsası piyasası, şeriat uyumlu 

varlıkların performansını izlemek için son zamanlarda küresel eğilimler doğrultusunda İslami endeks - 

Lotus İslami Endeks olarak tanıtılmıştır. Bu gelişmeler, şüphesiz bir dizi kritik konuyu gündeme 

getirmiş ve hem operatörler hem düzenleyiciler hem de yatırımcılar için birtakım zorluklar ortaya 

çıkarmıştır. Yine de Nijerya ülkesi için fırsatların kapıları açılmıştır.  

Abdel Mohsin (2005) yaptığı çalışmada, Sudan'daki İslami bankacılık sistemi uygulamasına ışık 

tutmaktadır. Temel amacı, Sudan'daki İslami bankacılık sisteminin ne kadar başarılı olduğunu ve bu 

sistemin mevcut tüm bankaları faizsiz bankalara dönüştürmeyi nasıl başardığını göstermektir. Ayrıca, 

Sudan'ın tüm bölgelerinde yeni İslami bankaların kurulmasına vurgu yapılarak bu bankaların faizle 

uğraşmayı en aza indirmeyi, daha fazla mevduat sahibi çekmeyi ve farklı sektörleri finanse etmeyi nasıl 

başardığı anlatılmıştır. Bunu başarmak için, Sudan'da İslami bankacılık sisteminin son otuz yılda ortaya 

çıkışı gözden geçirilmiş ve Sudan İslami bankalarının yapısı ve operasyonlarıyla birlikte farklı 

sektörlere katkıları vurgulanmıştır. 

Haron ve Yamirudeng (2004)’e göre; Tayland çok dinli bir ülkedir ve İslam dini altı milyondan fazla 

Müslüman ile ikinci en büyük dindir. Müslümanların çoğunluğu Malezya sınırında bulunan ülkenin 

güney bölgesinde ikamet etmektedir. Bu nedenle, buradaki nüfus, Malezya İslami bankacılık 

sisteminden etkilenmektedir. Tayland'da İslami bankacılık sistemi ilk olarak 1998 yılında Devlet 

Tasarruf Bankası tarafından “İslami Pencere” kavramının tanıtılmasıyla başlamıştır. 2001'de Krung Thai 

Bank’ın açılması ve 2003'de Tayland İslam Bankası'nın kurulmasıyla İslami bankacılık sistemi 

hükümetten daha fazla destek almıştır. Tayland'daki İslami bankacılık, birçok zorlukla karşı karşıya 
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kalmaktadır. Vurgulanan zorluklar arasında ekonomik bölge, halkın kabulü, kurallar, düzenlemeler ve 

altyapı bulunmaktadır. Mevcut konvansiyonel bankacılık sistemine bir alternatif olarak bu yeni sistemin 

beklentileri de tartışılmaktadır. 

Ariff (1988)’e göre; İslami bankacılık, birçok gözlemciyi şaşırtan yeni bir olgudur. Hem İran’da hem 

Pakistan’da tüm bankacılık sistemi İslamileştirilmiştir. Buna ek olarak, Cidde merkezli İslami Kalkınma 

Bankası (IDB) dâhil, çok sayıda İslami finans kurumu dünyanın diğer bölgelerinde faaliyette 

bulunmaktadır. Dahası, İslami bankaların ortaya çıkma ve ilerleme hızı, bu bankaları sistematik olarak 

incelemeyi değerli kılmaktadır.  

Katılım bankacılığı ile ilgili yapılan çalışmalar, toplumun farklı kesimlerinin görüşlerini, katılım 

bankalarının mevcut durumlarını ve çalışma usullerini göstermektedir. Literatür taraması sonucunda; 

ankete dayalı olarak yapılan çalışmaların, analitik veri seti kullanılarak yapılan ampirik çalışmalar ile 

teorik çalışmalara göre daha fazla olduğu tespit edilmiştir. Literatürde eğitim çalışanlarının katılım 

bankaları ile ilgili görüşlerinin yer aldığı herhangi bir çalışmaya henüz rastlanılmamıştır bu yönüyle 

yapılan çalışmanın özgün olduğu düşünülmektedir.  

3.1. Araştırmanın Amacı 

Çalışmada, eğitim çalışanlarının katılım bankaları tercihlerine etki eden faktörlerin tespit edilmesi 

hedeflenmiştir. Böylece katılım bankalarının kaynaklarını, müşterilerinin istek ve ihtiyaçlarını 

karşılamaları için en etkin biçimde yönlendirmelerine yardımcı olacak bulgu ve önerilerin 

geliştirilmesi amaçlanmıştır.  

3.2. Araştırmanın Önemi 

Katılım bankalarının tercih nedenlerine yönelik yapılan çalışmalar incelendiğinde; eğitim çalışanlarını 

inceleyen herhangi bir çalışmaya henüz rastlanılmamıştır. Dolayısıyla kullanılan örneklem ele 

alındığında yapılan çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca katılım 

bankalarının müşteri kazanmaları için önemli bir maliyet yüklenmeleri gerekmektedir. Bu nedenle 

katılım bankalarının müşteri tercihleri hakkında bilgi sahibi olabilmesi ve bu bilgiler doğrultusunda 

kaynaklarını etkin bir şekilde kullanılabilmesine yardımcı olacağı öngörülmektedir. Ayrıca 

müşterilerin katılım bankası tercihlerini belirleyen etkenlerin belirginleştirmesi, katılım bankalarının 

müşteri segmentasyonu süreçlerine katkı sağlayabilir. 

3.3. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini Aksaray ilinde görev yapan eğitim çalışanları oluşturmaktadır. Örneklem; basit 

(tesadüfi) yöntemle belirlenen Aksaray ilinde görev yapan 502 eğitim çalışanından oluşmaktadır. Eğitim 

çalışanları; eğitim ve öğretim hizmetleri sınıfı, genel idare hizmetleri sınıfı, teknik hizmetler sınıfı ve 

yardımcı hizmetler sınıfı olmak üzere 4 farklı sınıfta görev yapmaktadır. Çalışmada kullanılan anket ise; 

Anaç (2015) ve Arpacık (2019)’un çalışmalarından uyarlanarak geliştirilmiştir.  

3.4. Araştırmanın Kapsam ve Sınırları 

Araştırma Aksaray ilinde görev yapmakta olan eğitim çalışanlarıyla sınırlandırılmıştır. Aksaray ilinde 

görev yapmakta olan toplam 6682 eğitim çalışanı vardır, ölçek uygulaması 502 gönüllü katılımcıyla 

gerçekleştirilmiştir (T.C. Aksaray İl Milli Eğitim Müdürlüğü, 2023). 

3.5. Araştırmanın Verileri 

Araştırmanın verileri birincil verilerdir. Birincil verilerin elde edilmesinde ölçekten yararlanılmıştır. 

Verilerin toplanmasında elektronik ortamda oluşturulan online anketler kullanılmıştır. Araştırmaya ait 

anketler 1 Mart-30 Haziran 2022 tarihleri arasında toplanmıştır. Dolayısıyla anket sorularına verilen 

cevaplar bu tarih aralığında değerlendirilmiştir. Ayrıca araştırmada kullanılan ölçeğin etik kurul izni 

22.02.2022 tarihinde 2022/01-07 sayılı kararla alınmıştır. Örneklem olarak tercih edilen eğitim 

çalışanlarıyla ilgili Aksaray İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden izin alınmıştır.  

3.6. Araştırma Metodolojisi 

Araştırmada kullanılan veri seti normal dağılım gösterdiği için analizde parametrik testlerden 

yararlanılmıştır. Parametrik testler olarak ise ANOVA ve T testi kullanılmıştır. Ayrıca araştırmada 
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kullanılan ölçeğe ait maddelere faktör analizi uygulanmıştır. Faktör analizi için gerekli olan KMO ve 

Bartlett testi ve Cronbach’s Alpha katsayısını ölçen ön testler yapılmıştır. Yararlanılan ölçek; Anaç 

(2015) ve Arpacık (2019)’un çalışmalarından uyarlanmıştır. Uyarlanan ölçeğe ait sorular; demografik 

sorular ve katılım bankacılığını tercih etme nedenleri olmak üzere iki gruptan oluşmaktadır. Verilerin 

analizi SPSS 26.0 ile yapılmıştır. Çalışmada katılım bankasını tercih etme nedenlerine yönelik puanlar 

hesaplanmış ve puanların normal dağılıma uygunluğunun belirlenmesi için basıklık ve çarpıklık 

katsayıları incelenmiştir. Ölçeklerden elde edilen basıklık ve çarpıklık değerlerinin +3 ile -3 arasında 

olması normal dağılım için yeterli görülmektedir (Groeneveld ve Meeden 1984, s. 391-399). Basıklık 

çarpıklık değerlerine ait sonuçlar Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. Basıklık ve Çarpıklık Değerleri ile Güvenirlik Katsayısı 

  n Çarpıklık Basıklık 

Katılım Bankasına Yönelik Algı 502 -0,495 -0,104 

Katılım Bankasına Yönelik Geleneksel 

Yaklaşım 
502 -0,533 0,084 

Katılım Bankası Tercih Etme Nedenleri 502 -0,571 0,145 

 

Tablo 1 incelendiğinde; katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarına yönelik hesaplanan 

her bir puanın basıklık ve çarpıklık katsayılarının -3 ile +3 arasında olduğu görülmektedir. Bu sonuca 

göre puanların normal dağılım gösterdiği tespit edilmiştir. Puanların normal dağılım göstermesi nedeni 

ile çalışmada parametrik test teknikleri kullanılmıştır. Ölçek puanının demografik özelliklere göre 

farklılık gösterme durumunun analiz edilmesi için T testi ve ANOVA testi kullanılmıştır. T testinde, 2 

gruplu demografik değişkenlerin analizinde; ANOVA testinden ise k (k>2) gruplu değişkenlerin 

analizinde yararlanılmıştır.  

Normal dağılımın uygunluğunun belirlenmesinin ardından araştırmada kullanılan ölçeğin 

güvenilirliğinin belirlemek için Cronbach’s alfa katsayısı ölçülmüştür. 

Cronbach’s alfa katsayısı, ölçeğin güvenirlik düzeyini vermektedir. Katsayı 0 ile 1 arasında 

değişmektedir. Alfa (α) katsayısına bağlı olarak ölçeğin güvenilirliği şu şekilde yorumlanmaktadır. 

(Nunnally, 1967, s. 248) 

➢ .00 ≤ α < .40 ise ölçek güvenilir değildir,  

➢ .40 ≤ α < .60 ise ölçeğin güvenirliği düşük,  

➢ .60 ≤ α < .80 ise ölçek oldukça güvenilir,  

➢ .80 ≤ α < 1.00 ise ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçektir.  

Tablo 2. Güvenilirlik Analizi 

Ölçek Cronbach’s Alpha Madde 

Sayısı 

Katılım Bankacılığını Tercihini Etkileyen Faktörler  0,980 50 

 

Tablo 2’ye göre; Alfa katsayısı 0,980’dir dolayısıyla kullanılan ölçeğin yüksek derecede güvenilir bir 

ölçek olduğu ortaya konmuştur.  

Araştırmada kullanılan örnekleme ait betimsel istatistik sonuçları Tablo 3’da gösterilmiştir. 
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Tablo 3. Betimsel İstatistikler 

  n Minimum Maximum Ort. ss 

Katılım Bankasına Yönelik Algı 502 39,00 195,00 124,78 35,80 

Katılım Bankasına Yönelik Geleneksel 

Yaklaşım 
502 10,00 50,00 32,41 9,10 

Katılım Bankası Tercih Etme Nedenleri 502 49,00 245,00 157,19 42,25 

 

Analiz sonuçlarına göre; katılım bankasına yönelik algı boyutu puan ortalaması 124,78, katılım 

bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutu puan ortalaması 32,41 ve katılım bankasını tercih etme 

nedenleri puan ortalaması 157,19 olarak elde edilmiştir. Dolayısıyla eğitim çalışanlarının katılım 

bankası tercih etme nedenlerinin; algı ve geleneksel yaklaşıma göre daha baskın olduğu saptanmıştır. 

3.7. Bulgular 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin yapı geçerliğini tespit etmek için açımlayıcı faktör analizi yapılmıştır. 

Ölçeğin faktör analizine uygun olup olmadığını anlamak amacıyla KMO ve Bartlett testi yapılmıştır. 

KMO katsayısı örneklemin büyüklüğünü test etmek için hesaplanırken normal dağılım koşulu Bartlett 

testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi ölçüm sonucunun 50 ve daha üstü, Bartlett küresellik 

testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamlı olması gerekmektedir. (Jeong, 2004, s. 70) 

KMO ve Bartlett’s Testi sonuçları Tablo 4’de verilmiştir. 

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,977 

 

Bartlett’sTest of Sphericity 

Approx Chi-Square 24263,101 

sd 1176 

Anlamlılık ,000 

 

Ölçek için yapılan faktör analizinde KMO değeri 0,977 olarak hesaplanmıştır. Buna göre örneklem 

sayısı faktör analizi için uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsamında X2 değeri 24263,101 olarak 

hesaplanmış ve istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (p<0,05). Buna göre normal dağılım koşulu 

sağlanmıştır. KMO ve Bartlett testi sonucuna göre verilerin faktör analizi için uygun olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Ölçeğin faktör yapısının belirlenmesi amacıyla öz değerlerin saçılımını gösteren Scree Plot grafiği Şekil 

1’de incelenmiştir. 

Şekil 1. Scree Plot Grafiği 
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Şekil 1’e göre ölçeğin 2 faktörlü yapı gösterdiğine karar verilmiştir. İki faktörlü yapıda soruların 

faktörlere dağılımının belirlenmesi için analiz işlemi yapılmış ve soruların dağılımı ve faktör yükleri 

Tablo 5’de verilmiştir. 

Tablo 5. Alt Boyutların Belirlendiği Rotasyon Matriks Tablosu 

No 

 

Maddeler Alt Boyutlar 

1 2 

1 30. ATM ağının çok ve yaygın olması 0,909  

2 31. Web sitesinde yer alan bilgilerin anlaşılır olması 0,899  

3 29. Şikâyetlerin iletilebildiği bir birimin olması 0,883  

4 33. Teknolojik açıdan güvenliğinin yüksek olması 0,875  

5 32. Bankacılık ürünlerindeki çeşitlilik 0,868  

6 40. Banka ve kredi kartının sunduğu ek avantajlar 0,859  

7 36. Verilen promosyonlar 0,856  

8 38. Bankanın ödemelerimi hatırlatması 0,847  

9 28. Bankanın internet sitesinin güvenliğinin yüksek olması 0,840  

10 24. İnternet sitesinin kullanışlı olması 0,829  

11 4. Cazip kredi ve ödeme imkânları 0,821  

12 34. Müşteriye özel bankacılık hizmeti sunması 0,820  

13 3. Ürün ve hizmet çeşitliliği 0,793  

14 35. Gerek ulusal gerekse uluslararası alandaki imajı 0,790  

15 9. Cazip ürün, işlem ve hizmet tarifeleri (provizyon ücretleri vs.) 0,782  

16 26. İşlemlerimin kısa sürede tamamlanması 0,780  

17 7. Müşteri hizmet kalitesi (hızlı, etkin ve hatasız servis) 0,761  

18 41. Cep şubesinin olması banka tercihimi etkilemektedir 0,759  

19 2. Uygunluk, rahat erişebilirlik (Örn. Araç, park imkânları, konfor 

vs.) 
0,758 

 

20 18. Bilgili ve becerikli personel 0,732  

21 27. Banka çalışanlarının müşterilere karşı yaklaşımı 0,730  

22 8. Nispeten daha yüksek kâr payı dağıtması 0,718  

23 14. Müşteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklaşımı 0,698  

24 37. Hesap işletim ücreti alması ya da almaması 0,678  

25 11. Sırdaş bankacılık 0,674  

26 23. Diğer müşterilerin banka ile ilgili düşünceleri 0,671  

27 22. Hizmet kalitesi ile ilgili aldığı ödüller 0,661  

28 15. Bankacılık imaj ve popülaritesi 0,654  

29 17. Huzurlu çalışma ortamı 0,635  
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30 10. Toplumsal katkıları (Bağış, burs ve toplumsal projeleri destek 

vs.) 
0,619 

 

31 1. Ev veya iş yerine yakınlık 0,618  

32 16. Samimi ve yardımsever personel 0,613  

33 19. Şube personeli ile yakın ilişkilerim 0,607  

34 5. Kitlesel iletişim araçlarındaki reklamlar 0,603  

35 13. Başarı bankacılık ve finans yönetimi 0,599  

36 39. Bankanın doğum günü gibi özel günlerimi hatırlaması banka 

tercihimi etkilemektedir 
0,543 

 

37 6. Başka bankaların sağlamadığı bir kısım hizmetler ve imkânlar 0,500  

38 25. Banka çalışanlarının ziyaretleri 0,496  

39 46. Katılım bankaları tarafından gerçekleştirilen isteğe bağlı bireysel 

emeklilik fonlarında faizin söz konusu olduğunu düşünüyorum 
0,314 

 

40 45. Katılım bankacılığının İslami şartlara uygun olduğunu 

düşünüyorum 

 
0,957 

41 50. Zarar etme ihtimalini bilsem de katılım bankalarını tercih ederim  0,941 

42 44. Katılım bankacılığı geleneksel bankacılığın iyi bir alternatifidir.  0,879 

43 20. Dini hassasiyetlerimin yönlendirmesi  0,868 

44 48. Katılım bankalarının kalkınma üzerindeki etkisinin olumlu 

olacağını düşünüyorum 

 
0,842 

45 49. Katılım bankacılığının uygun yatırım ürünlerini sunduğunu 

düşünürüm 

 
0,802 

46 12. Katılım bankası ve faizsiz kurum olarak imaj ve popülaritesi  0,775 

47 47. Katılım bankacılığını finansal amaçlarım doğrultusunda 

düşünebilirim 

 
0,747 

48 43. Çok fazla ihtiyaç duyulması halinde katılım bankalarını tercih 

etmelerini uygun bulurum 

 
0,672 

49 42. Katılım bankalarına emanet para ile yatırım yapmak uygundur  0,468 

 

Tablo 5’de ölçekteki ifadelerin hangi faktör grubunda yer aldığı ve bu ifadelerin faktör yüklerinin ne 

anlama geldiği bilgisi verilmiştir. Her ifadenin diğer faktör yüklerindeki değerleri de bulunmuş ancak 

en yüksek olanı paylaşılmıştır. Faktör analizi işleminde ölçek maddelerinin faktörlere atanması ya da 

ölçekten çıkarılması işlemlerinde faktör yükü değerlerine bakılmıştır. Bu nedenle analiz kapsamında 21. 

madde çıkartılmış olup; ölçeğin 49 maddeden oluşan 2 faktörlü yapı olmasına karar verilmiştir.  

Faktörler ve faktörlere ait güvenilirlik değerleri Tablo 6’da verilmiştir. 
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Tablo 6. Faktörler ve Faktörlere Ait Güvenilirlik Değerleri 

Fakt

ör 

No 

Faktör 

İsmi 

İfadeler (Anket Soru No) Cronbac

h’s 

Alpha 

Varya

ns % 

1 Ürün 

ve 

Hizmet

ler 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14,15,16,17,18,19,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33

,34,35,36,37,38,39,40,41,46 

 

0,980 

 

52,76

4 

2 Katılı

m 

Bankas

ı 

Olması 

12,20,42,43,44,45,47,48,49,50 0,929 7,352  

 

Tablo 6 incelendiğinde; iki faktörlü yapıdan oluşan ölçeğin birinci faktörü soruların özelliği gereği 

“Ürün ve Hizmetler” olarak isimlendirilmiştir. İkinci faktör soruların yapısından dolayı “Katılım 

Bankası Olması” olarak adlandırılmıştır. 

Ölçeğin katılım bankasına yönelik algı boyutunu oluşturan birinci faktörü, faktör yükleri 0,314 ile 0,909 

arasında değişen 39 sorudan oluşmaktadır. Faktörün toplam varyansı açıklama oranı %52,764 ve 

Cronbach’s Alfa katsayısı 0,980 olarak hesaplanmıştır.  

Ölçeğin katılım bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutunu oluşturan ikinci faktörü, faktör yükleri 

0,468 ile 0,957 arasında değişen 10 sorudan oluşmaktadır. Faktörün toplam varyansı açıklama oranı 

%7,352 ve Cronbach’s Alfa katsayısı 0,929 olarak hesaplanmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenlerinin güvenirlik sonuçları incelendiğinde 

0,80 ≤ α=0,980 < 1,00 olması nedeniyle yüksek derecede güvenilir bir ölçek olduğu gözlemlenmiştir. 

3.8. Demografik Özelliklerle Katılım Bankası Tercihi Arasındaki İlişkinin Anova ve T Testi 

Yardımıyla Keşfedilmesi  

Bu bölümde katılım bankasına yönelik algı, geleneksel yaklaşım ve tercih edilme nedenleri ile cinsiyet, 

yaş, medeni durum, eğitim durumu vb. özelliklerin katılım bankası tercihinde anlamlı farklılık gösterip 

göstermediğini test eden ANOVA ve T-testi sonuçları bulunmaktadır. 

3.8.1. Cinsiyet Bazında Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının cinsiyet bakımından farklılık gösterme 

durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan T-testi sonuçları Tablo 7’de verilmiştir. 

Tablo 7. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyet Bakımından Farklılık Gösterme 

Analizi 

 n Ort. ss t p 

Katılım Bankasına Yönelik 

Algı 

Erkek 299 121,50 35,78 
-2,507 0,012* 

Kadın 203 129,62 35,36 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

Erkek 299 32,27 9,40 
-0,407 0,685 

Kadın 203 32,61 8,67 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

Erkek 299 153,78 42,26 
-2,208 0,028* 

Kadın 203 162,23 41,83 

 

Katılım bankasına yönelik algı boyutu ve katılım bankasını tercih etme nedenleri cinsiyet bakımından 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına yönelik 
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geleneksel yaklaşım cinsiyet bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermemektedir. 

Ortalama puanlara göre; kadınların, erkeklerden daha yüksek puana sahip olduğu gözlemlenmektedir. 

Dolayısıyla kadınların katılım bankasına yönelik algısı ve katılım bankasını tercih etme nedenleri 

erkeklere göre daha baskındır. Diğer bir ifadeyle; kadınların erkeklere kıyasla katırım bankalarını daha 

çok tercih ettikleri tespit edilmiştir. 

3.8.2. Yaş Bakımından Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının yaş bakımından farklılık gösterme 

durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan ANOVA sonuçları Tablo 8’de verilmiştir. 

Tablo 8. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Yaş Bakımından Farklılık Gösterme 

Analizi 

 n Ort. ss F p 

Katılım Bankasına Yönelik 

Algı 

21-30 82 132,89 38,70 

1,953 0,120 
31-40 204 124,79 33,58 

41-50 162 121,91 35,85 

51 ve üzeri 54 121,07 38,22 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

21-30 82 33,06 8,91 

0,352 0,788 
31-40 204 32,48 9,09 

41-50 162 32,31 8,66 

51 ve üzeri 54 31,44 10,78 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

21-30 82 165,95 44,23 

1,669 0,173 
31-40 204 157,27 39,72 

41-50 162 154,22 42,11 

51 ve üzeri 54 152,52 47,80 

 

Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının yaş bakımından 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermediği (p>0,05) sonucuna varılmıştır. 

3.8.3. Medeni Duruma Göre Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının medeni durum bakımından farklılık gösterme 

durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan T-testi sonuçları Tablo 9’da verilmiştir. 

Tablo 9. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Medeni Durum Bakımından Farklılık 

Gösterme Analizi 

 n Ort. ss t p 

Katılım Bankasına Yönelik 

Algı 

Evli 423 122,54 35,77 
-3,277 0,001* 

Bekâr 79 136,78 33,72 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

Evli 423 32,30 9,35 
-0,629 0,530 

Bekâr 79 33,00 7,71 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

Evli 423 154,84 42,61 
-2,907 0,004* 

Bekâr 79 169,78 38,08 
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Katılım bankasına yönelik algı boyutu ve katılım bankasını tercih etme nedenleri medeni durum 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına 

yönelik geleneksel yaklaşım medeni durum bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık 

göstermemektedir.  Ortalama puanlara göre bekârların, evlilere göre daha yüksek puana sahip olduğu 

gözlemlenmektedir. Dolayısıyla bekârların katılım bankasına yönelik algısı ve katılım bankasını tercih 

etme nedenleri evlilere göre daha baskındır. 

3.8.4. Eğitim Durumu Bakımından Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının eğitim durumu bakımından farklılık gösterme 

durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan T-testi sonuçları Tablo 10’da verilmiştir. 

Tablo 60. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Eğitim Durumu Bakımından Farklılık 

Gösterme Analizi 

 n Ort. ss t p 

Katılım Bankasına Yönelik 

Algı 

Lisans 383 126,20 35,95 
1,866 0,063 

Lisansüstü 109 118,96 34,86 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

Lisans 383 32,31 9,11 
-0,090 0,928 

Lisansüstü 109 32,39 8,99 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

Lisans 383 158,50 42,42 
1,562 0,119 

Lisansüstü 109 151,36 41,07 

 

Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının eğitim durumu 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermediği (p>0,05) sonucuna varılmıştır. Katılım 

bankası tercih nedenlerinin eğitim durumuna göre değişmediği saptanmıştır. 

3.8.5. İş Deneyimine Göre Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının iş deneyimi bakımından farklılık gösterme 

durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan ANOVA sonuçları Tablo 11’de verilmiştir. 

Tablo 11. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin İş Deneyimi Bakımından Farklılık 

Gösterme Analizi 

  n Ort. ss F p 

Katılım Bankasına Yönelik Algı 

0-5 70 133,63 36,76 

2,259 0,062 

6-10 82 130,45 34,86 

11-15 92 121,66 33,61 

15-20 115 121,77 36,97 

21 yıl ve üzeri 143 121,64 35,65 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

0-5 70 33,53 8,28 

0,879 0,477 

6-10 82 33,32 8,80 

11-15 92 31,32 9,56 

15-20 115 32,48 8,85 

21 yıl ve üzeri 143 31,99 9,57 

Katılım Bankası Tercih Etme 

Nedenleri 

0-5 70 167,16 42,16 

2,112 0,078 

6-10 82 163,77 39,74 

11-15 92 152,98 40,12 

15-20 115 154,24 43,40 

21 yıl ve üzeri 143 153,63 43,41 
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Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının iş deneyimi 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermediği (p>0,05) sonucuna varılmıştır. 

3.8.6. Katılım Bankası ile Çalışma Durumuna Göre Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının katılım bankası ile çalışma durumu 

bakımından farklılık gösterme durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan T-testi sonuçları Tablo 

12’de verilmiştir. 

Tablo 12. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Katılım Bankası ile Çalışma Durumu 

Bakımından Farklılık Gösterme Analizi 

 n Ort. ss t p 

Katılım Bankasına Yönelik 

Algı 

Evet 233 121,88 31,46 
-1,721 0,086 

Hayır 269 127,30 39,06 

Katılım Bankasına Yönelik 

Geleneksel Yaklaşım 

Evet 233 34,65 8,25 
5,265 0,000* 

Hayır 269 30,47 9,38 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

Evet 233 156,53 36,81 
-0,334 0,739 

Hayır 269 157,77 46,51 

 

Katılım bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutu katılım bankası ile çalışma durumu bakımından 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına yönelik algı ve 

katılım bankasını tercih etme nedenleri katılım bankası ile çalışma durumu bakımından istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Ortalama puanlara göre katılım bankası ile çalışanların, 

katılım bankası ile çalışmayanlara göre daha yüksek puana sahip olduğu gözlemlenmektedir. Diğer bir 

ifadeyle; katılım bankasıyla çalışanların katılım bankasını daha çok tercih ettikleri görülmüştür. 

3.8.7. Çalışılan Katılım Bankasına Göre Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti  

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının çalıştığı katılım bankası bakımından farklılık 

gösterme durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan ANOVA sonuçları Tablo 13’de verilmiştir. 

Tablo 13. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Çalıştığı Katılım Bankası Bakımından 

Farklılık Gösterme Analizi 

  n Ort. ss F p 

Katılım 

Bankasına 

Yönelik Algı 

Albaraka Türk Katılım Bankası 21 129,71 36,79 

2,043 0,089 

Kuveyt Türk Katılım Bankası 85 116,22 29,55 

Türkiye Finans Katılım 

Bankası 
12 112,33 36,67 

Vakıf Katılım Bankası 18 132,78 27,93 

Ziraat Katılım Bankası 101 124,22 30,45 

Katılım 

Bankasına 

Yönelik 

Geleneksel 

Yaklaşım 

Albaraka Türk Katılım Bankası 21 36,95 9,38 

2,630 0,035* 

Kuveyt Türk Katılım Bankası 85 36,35 6,56 

Türkiye Finans Katılım 

Bankası 
12 31,83 10,15 

Vakıf Katılım Bankası 18 34,28 8,86 
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Ziraat Katılım Bankası 101 33,13 8,58 

Katılım 

Bankası Tercih 

Etme 

Nedenleri 

Albaraka Türk Katılım Bankası 21 166,67 44,18 

1,396 0,236 

Kuveyt Türk Katılım Bankası 85 152,58 32,13 

Türkiye Finans Katılım 

Bankası 
12 144,17 45,12 

Vakıf Katılım Bankası 18 167,06 36,16 

Ziraat Katılım Bankası 101 157,35 36,92 

 

Katılım bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutu çalıştığı katılım bankası istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına yönelik algı ve katılım bankasını 

tercih etme nedenleri kullandığı katılım bankası bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. Ortalama puanlara göre Albaraka Türk Katılım Bankası ile çalışanların, Türkiye 

Finans Katılım Bankası ile çalışanlara göre daha yüksek puana sahip olduğu gözlemlenmektedir. 

Ortalama puanların en yükseği Albaraka Türk iken; Kuveyt Türk, Vakıf Katılım, Ziraat Katılım ve 

Türkiye Finans sırasıyla takip etmektedir. 

3.8.8. Ortalama Aylık Gelire Göre Katılım Bankası Tercihlerinin Tespiti 

Katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının ortalama aylık gelir bakımından farklılık 

gösterme durumunun analiz edilmesi amacıyla yapılan ANOVA sonuçları Tablo 14’de verilmiştir. 

Tablo 14. Katılım Bankasını Tercih Etme Nedenlerinin Ortalama Aylık Gelir Bakımından 

Farklılık Gösterme Analizi 

  n Ort. ss F p 

Katılım Bankasına 

Yönelik Algı 

5001-6000 TL 16 143,63 38,67 

1,291 0,267 

6001-7000 TL 48 126,23 35,47 

7001-8000 TL 111 125,05 38,21 

8001-9000 TL 101 126,05 33,12 

9001-10000 TL 120 120,41 36,29 

10001 ve üzere 106 124,75 34,55 

Katılım Bankasına 

Yönelik Geleneksel 

Yaklaşım 

5001-6000 TL 16 35,56 8,21 

2,039 0,072 

6001-7000 TL 48 34,02 7,15 

7001-8000 TL 111 31,62 9,70 

8001-9000 TL 101 32,25 8,45 

9001-10000 TL 120 30,93 9,82 

10001 ve üzere 106 33,85 8,89 

Katılım Bankası Tercih 

Etme Nedenleri 

5001-6000 TL 16 179,19 46,33 

1,425 0,214 

6001-7000 TL 48 160,25 38,58 

7001-8000 TL 111 156,68 46,55 

8001-9000 TL 101 158,30 38,55 

9001-10000 TL 120 151,34 43,51 

10001 ve üzere 106 158,60 39,90 
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Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının ortalama aylık gelir 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermediği (p>0,05) sonucuna varılmıştır. 

4. Sonuç 

İslâm dininde, ahlak dışı ve gayri meşru bir uygulama olarak görünen faiz, kesin bir emirle 

yasaklanmıştır. Müslümanların bu yasak nedeniyle faizli bankacılık sisteminden uzak durmaları ve 

tasarruflarını döviz, kıymetli maden ve gayrimenkulde değerlendirmelerinin sonucunda birikimleri atıl 

kalmıştır. Oysa İslam dini aynı zamanda üretimi ve kalkınmayı da desteklemektedir. Bu nedenle 

Müslüman iktisatçılar atıl tasarrufların değerlendirilmesi için İslami bankacılık, faizsiz bankacılık veya 

Türkiye’deki ismiyle katılım bankacılığı sistemini oluşturmuşlardır. 

Türkiye’de katılım bankacılığı adıyla bilinen İslami bankaların kurulması; Müslüman ülkelerin dünyada 

söz sahibi olması gibi politik nedenler, petrol gelirlerinin ekonomiye kazandırılması gibi finansal 

nedenler, toplumun refahı ve mutluluğu gibi sosyal nedenlerle ve en önemlisi de faizin İslam’da yasak 

olması gibi dini nedenler dolayısıyla bir zorunluluk haline gelmiştir.   

Türk finans sektörü içerisindeki payını yıldan yıla arttıran katılım bankacılığı; 2017 yılında toplam 3.258 

milyar TL aktif büyüklüğe sahip olan bankacılık sektörü içerisinde, 160,13 milyon TL’lik aktif 

büyüklüğü ile %5’lik paya sahip olmuştur. 2020 yılı itibariyle ise 6.108 milyar TL aktif büyüklüğe sahip 

bankacılık sektörü içerisinde 437,1 milyon TL’lik aktif büyüklüğü ile %7,2’lik paya ulaşmıştır. 

Türkiye’de bankacılık sektörü sürekli gelişmekte olduğundan, katılım bankacılığı da son yıllarda önem 

kazanmış ve stratejik bir alan olarak kabul edilmiştir. Bu nedenle katılım bankaları finansmanlarının 

ekonomik büyümeye etkisinin irdelenmesi gerektiği düşünülmüştür. 

Katılım bankalarının kuruluş amaçları arasında geleneksel bankalarda olduğu gibi kazanç elde etme 

düşüncesi vardır. Ancak gelir elde etme yöntemleri farklıdır. Katılım bankaları üretkenlikten yoksun, 

sabit, risksiz bir gelir unsuru olan faiz yerine hareketli, yenilikçi ve riskli olan kâr payını tercih 

etmektedirler. Katılım bankalarının fonladıkları projeler gerçektir ve banka takibindedir. Bu durum reel 

ekonomiyi destekleyerek kayıt dışılığı azaltmaktadır. Katılım bankalarının Türk finans sistemine; atıl 

fonların ekonomiye kazandırılması, reel sektörün finanse edilmesi, kayıt dışı ekonominin önlenmesi, 

yabancı kaynak transferi, finansal krizlere karşı önlem, istihdamın arttırılması, rekabetin geliştirilmesi 

ve maliyet düşürücü gibi birçok katkısı bulunmaktadır. 

Çalışmanın analiz kısmında eğitim çalışanlarının katılım bankaları tercihlerine etki eden nedenler 

irdelenmiştir. Katılım bankalarını tercih etme nedenleri müşteri profiline göre farklılaşabilir bu 

çalışmada müşteri profili olarak eğitim çalışanları seçilmiştir. Eğitim çalışanlarının tercih edilmesinin 

nedeni; incelenen literatürde katılım bankaları tercihine yönelik eğitim çalışanlarıyla ilgili herhangi bir 

çalışmaya henüz rastlanılmamasıdır. Böylece kullanılan örneklemle gerçekleştirilen çalışmanın 

literatüre fayda sağlayacağı tahmin edilmektedir. Araştırmanın örneklemi; Aksaray ilinde görev yapan 

tesadüfi yöntemle belirlenen 502 eğitim çalışanından oluşmaktadır. Çalışmanın ölçeği; Anaç (2015) ve 

Arpacık (2019)’un yapmış olduğu çalışmalardan geliştirilmiştir.  

Katılım bankasına yönelik algı, geleneksel yaklaşım ve tercih edilme nedenlerinin; cinsiyet, yaş, medeni 

durum, eğitim durumu gibi demografik özelliklere göre anlamlı farklılık gösterip göstermediği Anova 

ve T testi ile ölçülmüş ve aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

➢ Katılım bankasına yönelik algı boyutu ve katılım bankasını tercih etme nedenleri cinsiyet 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir. Ancak katılım bankasına yönelik 

geleneksel yaklaşım cinsiyet bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermemektedir. 

Ortalama puanlara göre; kadınların, erkeklerden daha yüksek puana sahip olduğu 

gözlemlenmektedir. Dolayısıyla kadınların katılım bankasına yönelik algısı ve katılım bankasını 

tercih etme nedenleri erkeklere göre daha fazladır. 

➢ Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının yaş bakımından 

farklılık göstermediği sonucuna varılmıştır. 

➢ Katılım bankasına yönelik algı boyutu ve katılım bankasını tercih etme nedenleri medeni durum 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir. Ancak katılım bankasına yönelik 

geleneksel yaklaşım medeni durum bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık 

göstermemektedir.  Ortalama puanlara göre bekârların, evlilere göre daha yüksek puana sahip 
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olduğu gözlemlenmektedir. Dolayısıyla bekârların katılım bankasına yönelik algısı ve katılım 

bankasını tercih etme nedenleri evlilere göre daha baskındır. Bekârların evlilere göre katılım 

bankacılığını daha çok kullandıkları görülmüştür. 

➢ Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının eğitim durumu 

bakımından farklılık göstermediği sonucuna varılmıştır. 

➢ Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının iş deneyimi 

bakımından farklılık göstermediği sonucuna varılmıştır. 

➢ Katılım bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutu katılım bankası ile çalışma durumu 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına 

yönelik algı ve katılım bankasını tercih etme nedenleri katılım bankası ile çalışma durumu 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Ortalama puanlara göre 

katılım bankası ile çalışanların, katılım bankası ile çalışmayanlara göre daha yüksek puana sahip 

olduğu gözlemlenmektedir. 

➢ Katılım bankasına yönelik geleneksel yaklaşım boyutu çalıştığı katılım bankası istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Ancak katılım bankasına yönelik algı ve katılım bankasını 

tercih etme nedenleri kullandığı katılım bankası bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. Ortalama puanlara göre Albaraka Türk Katılım Bankası ile çalışanların, Türkiye 

Finans Katılım Bankası ile çalışanlara göre daha yüksek puana sahip olduğu gözlemlenmektedir. 

Ortalama puanların en yükseği Albaraka Türk iken; Kuveyt Türk, Vakıf Katılım, Ziraat Katılım ve 

Türkiye Finans sırasıyla takip etmektedir. 

➢ Analiz sonuçlarına göre katılım bankasını tercih etme nedenleri ve alt boyutlarının ortalama aylık 

gelir bakımından farklılık göstermediği sonucuna varılmıştır. 

Araştırma bulguları doğrultusunda katılım bankalarının faaliyetlerini daha etkin ve verimli 

sunabilmeleri için şu önerileri sıralamak mümkündür: 

➢ Müşterilerin istek ve şikâyetlerinin tespit edilmesi beklentilerinin karşılanması katılım bankalarının 

en önemli görevidir. Müşterilerin şikâyetlerini tespit eden katılım bankaları, problemleri hızlı bir 

şekilde çözmelidir. Çalışanlarına ve müşterilerine anket uygulayan ve yüz yüze görüşme yapan 

katılım bankalarının şikâyetleri ve istekleri tespit edilerek geleneksel bankalar ve diğer katılım 

bankalarına göre ne durumda olduğu belirlenebilir.  

➢ Katılım bankacılığının hızlı bir şekilde büyümesi için objektif bir yapının ortaya konması, güven 

unsurunun oluşturulması ve daha fazla devlet desteğinin sağlanması gerekmektedir. 

➢ Fon toplamada müşterilerin beklentileri, her zaman yüksek getiri olmamaktadır. Müşterilerin bir 

kısmı katılım bankalarının göstereceği ilgi ve alakaya yüksek getiriye tercih edebilmektedir. Bu 

düşüncede olan müşteriler için daha iyi yetişmiş personelin katılım bankalarında görev yapması 

gerekmektedir. Nitelikli personel sayısının az olması katılım bankacılığının yeterince 

anlaşılmamasına ve bankacılık sektöründeki payının artmamasına neden olacaktır. 

➢ Katılım bankalarının sunduğu hizmetlerin sosyal medyada ve televizyonda reklam olarak sunulması 

müşterilerin katılım bankası tercihlerini destekleyebilir. 

➢ Katılım bankaları sundukları hizmetlerle müşterilerin güvenini kazanarak bankaya bağlılıklarını 

sağlamalıdır. Katılım bankaları kuruluşlarından itibaren yakalamış oldukları başarı ve güveni devam 

ettirmelidir.   

➢ Katılım bankalarının geleneksel bankalar seviyesine ulaşabilmesi için Türkiye’de il ve ilçe ayırt 

etmeden şube sayılarını arttırmaları tavsiye edilmektedir. 

➢ Katılım bankaları mevduat bankaları düzeyine gelebilmesi için yaş, cinsiyet ve meslek ayırt 

etmeksizin faaliyetlerini müşterileri bankaya bağlayacak şekilde geliştirmesi gerekmektedir. 

➢ Katılım bankaları bütün müşteri grupları için kampanyalar düzenleyerek onları bankalara çekmeye 

çalışmalıdır. 

➢ Katılım bankalarının sektör içerisindeki payı %7 civarındadır. Rekabet edilebilirlik açısından 

önemli olan bu durumdan dolayı yeni kamu ve özel katılım bankalarının kurulması veya geleneksel 

bankaların faizsiz işlem yapan şubeler açmaları önerilebilir.  

➢ Katılım bankalarında kişiye özel bankacılık faaliyetleri arttırılmalıdır ve yatırımcıların isteğine göre 

bireysel bankacılık servisleri kurulmalıdır. 

➢ Katılım bankalarının kullandıkları enstrümanların (murabaha, mudarebe, iktiza, karz-ı hasen vb.) 

müşterilere daha iyi anlayabilecekleri şekilde anlatılması gerekmektedir. 



Ağır, H. – Bağcı, H., 2178-2209 

2202 

 

➢ Müşterilerin katılım bankaları ile çalışmalarının sağlanabilmesi için banka çalışanlarının müşterileri 

telefonla aramaları ve ziyaret etmeleri etkili olacaktır. 

➢ Literatür incelemesi yapıldığında; eğitim çalışanlarının katılım bankaları tercihlerine yönelik 

çalışmaya yerli literatürde henüz rastlanılmamıştır. Toplumu yönlendirebilecek konumda olan 

meslek grupları üzerinde daha çok çalışmanın yapılması gerektiği önerilebilir. 

➢ Türkiye’de eğitim platformlarında katılım bankacılığı ile ilgili ders, panel, konferans gibi 

etkinliklerin sayılarının arttırılmasının katılım bankalarının tanıtımına katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

➢ Katılım bankası çalışanlarının eğitimleri düzenli ve sürekli olmalıdır. Çalışanların müşterilerin 

bütün sorularına cevap verebilecek seviyede bilgiye sahip olması gerekmektedir. 

➢ Katılım bankaları her işlemden kâr elde etmek yerine müşterilerin yaşam boyu değerine yönelmeli 

ve uzun vadeli kâr sağlayıcı ürün ve konular üzerine çalışmalar yapmalıdır. 

➢ Bütün alanlarda olduğu gibi bankacılık sektöründe de değişim ve gelişim sürekli devam etmektedir. 

Bu nedenle pazar paylarını arttırmayı hedefleyen katılım bankaları müşterilerinin değişen beklenti 

ve ihtiyaçlarına uygun hareket etmelidir. 

➢ Eğitim çalışanlarının katılım bankaları tercihlerinde; katılım bankalarının müşterilerine sunduğu 

ürün ve hizmetleri dikkate aldığı ve katılım bankalarının geleneksel bankalardan farklı olarak sahip 

oldukları özellikleri önemsedikleri görülmektedir. Bu çalışmada ortaya çıkan sonuçların katılım 

bankaları ile ilgili gelecekte yapılacak çalışmalara tavsiye niteliği taşıyacağı düşünülmektedir. 
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Extensive Summary 

The most important reason for the emergence of interest-free banking is the prohibition of interest in 

Islam. Participation banks have become an alternative option for Muslims who do not want to use their 

savings in interest-bearing banking, and in this way, idle funds are evaluated and brought into the 

economy. Researches conducted in Turkey's finance and banking system have determined that a large 

amount of idle funds are not utilized in the economy, and the reason for this is that fund owners want to 

stay away from interest-bearing transactions. 

Participation banks provide the opportunity for fund owners who do not want to invest their savings in 

the interest-bearing system to bring their savings into the economy, and financial support for those who 

want to expand their business or invest. Funding methods of participation banks are also different from 

traditional banks. Participation banks also pay attention to whether the work done is in accordance with 

the Islamic belief when providing funds. In order to determine this situation, the area to be invested is 

examined without direct transfer of funds to those who request funds. At the same time, participation 

banks become partners with investors with the funds they offer. In this way, the interests of the customers 

are also protected. 

Since the banking sector in Turkey is constantly developing, participation banking has gained 

importance in recent years and has been accepted as a strategic area. For this reason, it was thought that 

the effect of participation banks financing on economic growth should be examined. 

In the analysis part of the study, the reasons affecting the preference of participation banks by education 

employees were examined. The reasons for choosing participation banks may differ according to the 

customer profile. In this study, education employees were chosen as the customer profile. The reason 

why education employees are preferred is that there has not been any study yet on education employees 

regarding the preference of participation banks in the examined literature. Thus, it is estimated that the 

study carried out with the sample used will benefit the literature. The sample of the research consists of 

502 education employees working in Aksaray and determined by random method. The scale of the study 

was developed from the studies of Anaç (2015) and Arpacik (2019). 

Findings were obtained by using factor analysis and ANOVA and T test in the study. In addition, as a 

result of the frequency analysis examining the demographic questions of the research, the following 

findings were reached: 

• 59.6% of the respondents are male and 40.4% are female. This finding shows that the education 

workers in the sample are predominantly male. 

mailto:hamzaagir@yahoo.com
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• Considering the age distribution of the participants; 16.3% are between the ages of 21-30, 40.6% 

are between the ages of 31-40, 32.3% are between the ages of 41-50, and 10.0% are between the 

ages of 51-60 and 0.8 of them are 61 years and over. Therefore, the majority of education workers 

in the sample are between the ages of 31-40. 

• 84.3% of the respondents are married and 15.7% are single. Therefore, it is seen that the sample is 

predominantly married. 

• According to the education level of the participants; 0.6% are high school graduates, 1.4% are 

associate degree graduates, 76.3% are undergraduate and 21.7% are postgraduate degrees. It is seen 

that the education level of the sample is predominantly undergraduate. 

• Considering the work experience of the respondents; 13.9% have 0-5 years, 16.3% have 6-10 years, 

18.3% have 11-15 years, 22.9% have 15-20 years. It is seen that 28.5% of them are 21 years and 

over. It is seen that the education staff in the sample have mostly worked for 21 years or more, so 

we can conclude that the education staff in the sample are experienced. 

• According to the service area distribution; 93.0% of the education workers are in the education and 

training services class, 6.0% are in the general administration services class, 0.4% are in the 

technical services class, and 0.6% are in the auxiliary services class are on duty. This finding shows 

that the service area mostly consists of the education and training services class. 

• “Do you work with the participation bank?” The answer to the question was 46.4% yes and 53.6% 

no. Therefore, it has been observed that the education employees in the sample work less with the 

participation bank. 

• Of the respondents; 4.2% were Albaraka Türk, 0.2% Real Estate Participation Bank, 16.9% Kuveyt 

Türk Participation Bank, 2.4% Türkiye Finans Katılım Bankası, 3.6% Vakıf Participation Bank 

works with Ziraat Participation Bank with 20.1%. It has been determined that most of the sample 

works with Ziraat Participation Bank. Therefore, it has been determined that the public participation 

bank is more prominent in the participation bank preference. 

• Considering the average monthly income of the respondents; 3.2% of them are between 5001-6000 

TL, 9.6% are between 6001-7000 TL, 22.1% are between 7001-8000 TL, 20.1% are between 8001-

9000 TL, 23.9 % are between 9001-10000 TL, 21.1% have a monthly income of 10001 TL or more. 

This finding shows that the income status of the sample is mainly between 9001-10000 TL. 

Then, whether the perception, traditional approach and reasons for preference towards the participation 

bank differ significantly according to demographic characteristics such as gender, age, marital status, 

education level were measured with the Anova and T test and the following results were obtained: 

• The size of perception towards the participation bank and the reasons for preferring the participation 

bank show statistically significant differences in terms of gender. However, the traditional approach 

towards the participation bank does not show a statistically significant difference in terms of gender. 

According to the average scores; it is observed that women have higher scores than men. Therefore, 

the perception of women towards the participation bank and the reasons for preferring the 

participation bank are more dominant than the men. 

• According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for choosing the 

participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of age. 

• The perception of the participation bank and the reasons for preferring the participation bank show 

statistically significant differences in terms of marital status. However, the traditional approach 

towards the participation bank does not show a statistically significant difference in terms of marital 

status. According to the average scores, it is observed that single people have higher scores than 

married people. Therefore, the perception of the singles towards the participation bank and the 

reasons for preferring the participation bank are more dominant than the married ones. 

• According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for choosing the 

participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of education level. 

• According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for preferring the 

participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of work experience. 

• The traditional approach towards the participation bank differs significantly from the participation 

bank in terms of working status (p<0.05). However, the perception towards the participation bank 

and the reasons for preferring the participation bank do not show a statistically significant difference 
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in terms of working status with the participation bank. According to the average scores, it is observed 

that those who work with a participation bank have higher scores than those who do not work with 

a participation bank. 

• The traditional approach towards the participation bank differs statistically from the participation 

bank it works with (p<0.05). However, the perception towards the participation bank and the reasons 

for preferring the participation bank do not show a statistically significant difference in terms of the 

participation bank they use. According to the average scores, it is observed that those working with 

Albaraka Türk Katılım Bankası have higher scores than those working with Türkiye Finans Katılım 

Bankası. Albaraka Türk has the highest average score, followed by Kuveyt Türk, Vakıf Katılım, 

Ziraat Katılım and Türkiye Finans, respectively. 

• According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for preferring the 

participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of average monthly income.
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