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Giiniimiizde katilim bankalarinmin hizmetlerinde gelismelerin oldugu gériilmektedir. Bankalarin sube sayilarinin
artmasmmn yanminda sunduklart hizmetlerin ¢esitliligi de ¢ogalmaktadir ve biitiin isletmelerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de yogun rekabet sartlart vardwr. Bankacilik sektériinde rekabet sartlarina uyum
saglayabilmek i¢cin bankalar: basarya tasiyacak en dnemli etkenlerden birinin miisteri memnuniyeti oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alismada egitim ¢aliganlarinin katilim bankalarini tercih etme nedenleri
arastirilmigtir.

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri miisteri profiline gore farklilasabilir. Bu calismada miisteri profili
olarak egitim ¢alisanlart secilmistir. Egitim ¢alisanlarmin tercih edilmesinin nedeni, incelenen yerli ve yabanci
literatiirde katilim bankalar: tercihine yonmelik egitim calisanlariyla ilgili herhangi bir ¢alismaya heniiz
rastlanilmamasidir. Boylece kullanilan drneklemle gergeklestirilen ¢alismanin literatiire fayda saglayacagi
tahmin edilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Aksaray ilinde gérev yapan tesadiifi yontemle belirlenen 502 egitim ¢alisanindan
olusmaktadr. Calismanin dlgegi, Anag (2015) ve Arpacik (2019) 1n yapmis oldugu ¢calismalardan gelistirilmistir.
Calismada kullanilan él¢egin giivenilirligi Cronbach’s Alfa katsayisi ile élgiilmiis ve 0,980 bulunmustur. Bunun
anlami dlgegin yiiksek derece giivenilir bir él¢ek olduguna isarettir. Ayrica basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile de
giivenirlik katsayisina bakilmis ve sonucun -3 ile +3 arasinda oldugu gériilmiistiir. Bu sonug 6l¢egin normal
dagilim gésterdigini ortaya koymaktadwr. Ardindan arastirmadaki olcegin yapr gegerligini saptamak igin
agimlayict faktor analizi kullamimistir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett testi ile
tespit edilmistir. Bu testin sonucunda verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna varimistir. Faktor
analizindeki boyutlarin belirlenmesi icin Scree Plot grafigi yapilmis ve 6lcegin iki faktorlii yapi gosterdigine karar
verilmistir. Iki faktorli yapidan olusan élcegin birinci faktorii, “Uriin ve Hizmetler” ve ikinci faktorii ise “Katilum
Bankast Olmast” olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢calismada ortaya ¢ikan sonug, egitim ¢alisanlarinin katilim

! Bu ¢alisma, “Egitim Calisanlarinin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedenlerinin Belirlenmesi: Aksaray ili
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bankalarim tercih etmelerinin;, “Uriin ve Hizmetler” ile “Katilim Bankasi Olmasi” gerekcelerine gire
belirlendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Egitim Calisanlari, Islami Finans, Faktor Analizi
Jel Stniflandirmasi: G21, G24, G41
Abstract

Today, it is seen that there are developments in the services of participation banks. In addition to the increase in
the number of branches of banks, the variety of services they offer is also increasing and there are intense
competition conditions in the banking sector as in all businesses. In order to adapt to the competitive conditions
in the banking sector, one of the most important factors that will carry the banks to success is customer satisfaction.
For this reason, in this study, the reasons for the education employees to prefer participation banks were
investigated.

The reasons for choosing participation banks may differ according to the customer profile. In this study, education
employees were chosen as the customer profile. The reason why education staff are preferred is that there has not
been any study yet on education staff regarding the preference of participation banks in the domestic and foreign
literature examined. Thus, it is estimated that the study carried out with the sample used will benefit the literature.

The sample of the research consists of 502 education staff working in Aksaray and determined by random method.
The scale of the study was developed from the studies of Anag (2015) and Arpacik (2019).

The reliability of the scale used in the study was measured with the Cronbach's Alpha coefficient and was found
to be 0.980. This means that the scale is a highly reliable scale. In addition, the values of kurtosis and skewness
and the reliability coefficient were examined and it was seen that the result was between -3 and +3. This result
reveals that the scale has a normal distribution. Then, exploratory factor analysis was used to determine the
construct validity of the scale in the study. Whether the scale was suitable for factor analysis was determined by
KMO and Bartlett tests. As a result of this test, it was concluded that the data were suitable for factor analysis. In
order to determine the dimensions in factor analysis, a Scree Plot graph was made and it was decided that the
scale showed a two-factor structure. The first factor of the scale, which consists of two factors, was determined as
"Products and Services" and the second factor was determined as "Being a Participation Bank". Therefore, it has
been observed that education staff give importance to the factors of "Products and Services" and "Being a
Participation Bank" while choosing participation banks.

Keywords: Participation Banking, Education Staff, Islamic Finance, Factor Analysis
Jel Classification: G21, G24, G41
1. Giris

Bankacilik faaliyetlerinin milattan 6nceki donemlere kadar uzandigi iddia edilmektedir; ancak
toplumlarda tarih boyunca gerek dini gerek ahlaki gerekgelerle faizin uygun goriilmeyip yasaklandigi
ifade edilmistir. Misir’da 1963 yilinda kurulan banka, faizsiz bankaciligin modern ¢agdaki ilk 6rnegi
olmustur. Daha sonraki yillarda faizsiz bankalar kurulmaya devam etmistir 1971 yilinda Misir’da Nasir
Sosyal Bankas1 ve 1974 yilinda Suudi Arabistan’ da Islam Kalkinma Bankasi kurulmustur (Gonen,
2017, s. 2).

Korfez bolgesinde petrol gelirlerindeki artistyla meydana gelen zenginlik ve diinya niifusunun 1/3’iine
denk gelen Miisliiman niifusun, faizsiz bankaciliga olan ilgisi sonucunda, faizsiz bankacilik zorunlu bir
hale gelmis ve yildan yila gelisim gdstermeye baslamistir. Uluslararas1 Finans Forumu verilerine gore;
faizsiz fonlar yillik ortalama %40 oraninda biiyiirken, Islami bankalarin mevduatlar1 ise yillik %15
oraninda biiylimektedir. 2008 kiiresel kriz sonrasinda faizsiz bankacilik daha dikkat ¢ekici bir duruma
gelmistir. Ciinki bu sistemde riski yiiksek olan bankacilik islemlerine ve spekiilasyonlu islemlere izin
verilmemektedir. Bu nedenlerden dolay1 Katoliklerin merkezi konumundaki Vatikan’da bile krizden
¢1kis yolu olarak, Islami bankacilik sistemi 6nerilmistir (Aras ve Oztiirk 2011, s. 168-169).

Faizsiz bankaciligin ortaya gikmasinda en énemli neden Islamiyet’te faizin yasak olmasidir. Faizli
bankacilikta tasarruflarini degerlendirmek istemeyen Miisliimanlar i¢in katilim bankalar1 alternatif bir
secenek haline gelmis ve bu sekilde atil fonlarin degerlendirilip ekonomiye kazandirilmasi saglanmastir.
Tiirkiye’nin finans ve bankacilik sisteminde yapilan arastirmalarda fazla miktarda atil fonun ekonomide
degerlendirilmedigi tespit edilmis ve buna gerekge olarak, fon sahiplerinin faizli islemlerden uzak
durmak istemeleri gosterilmistir (Anag, 2015, s. 1).
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Tiirkiye’de katilim bankaciligi sisteminin temeli 11.11.1975 yilinda kurulmus olan Devlet Sanayi ve
Isci Yatirrm Bankasi’nin (DSIYB) uygulamalariyla atilmistir. Faizsiz bankaciligin resmi olarak
bankacilik sektorii igerisinde yerini almast ise 1983 yilinda yiriirliige giren Kanun Hiikmiinde
Kararname ile olmustur. Onceleri 6zel finans kurumlari olarak isimlendirilen faizsiz bankacilik, 2005
yilindan itibaren katilim bankasi adiyla anilmaya baslanmistir (Tiirkmenoglu, 2007, s. 14-15).

Katilim bankalar1 birikimlerini faizli sisteme yatirmak istemeyen fon sahiplerinin tasarruflarini
ekonomiye kazandirma imkani ve isini biiylitmek ya da yatirim yapmak isteyenlere de finansman destegi
saglamaktadir. Katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri de geleneksel bankalara gore farklidir.
Katilim bankalar1 fon kullandirirken yapilan isin islam inancina uygun olup olmadigma da dikkat
etmektedir. Bu durumu tespit etmek icin fon talep edenlere dogrudan fon aktarimi yapilmadan yatirim
yapilacak alan incelenmektedir. Ayn1 zamanda katilim bankalari sunduklari fonlar ile yatirimeilara ortak
olmaktadir. Miisterilerin bu sekilde ¢ikarlar1 da korunmaktadir. Katilim bankalar1 mal ve hizmet alimi
disinda fon kullandirmamaktadir. Bu sekildeki bir uygulama kayit disiligi 6nlemekte ve reel ekonomiye
can vermektedir. Ifade edilen nitelikleriyle katilim bankalar1 geleneksel bankalardan ayrilmaktadir
(Arpacik, 2019, s. 2).

Katilim bankalarmin sundugu hizmetlerde giinden giine gelismelerin oldugu goriilmektedir. Banka sube
sayilarinin ¢ogalmasinin yaninda sunduklar1 hizmetlerin cesitliligi de artmaktadir. Isletmelerin cogunda
oldugu gibi bankalarda da yogun rekabet sartlar1 bulunmaktadir. Bankalari basariya tasiyacak en 6nemli
etken miisteri memnuniyetidir. Bankalarin biiyiimelerini devam ettirebilmeleri i¢in daha fazla miisteri
odakli faaliyet yiiriitmeleri gerekmektedir. Miisteri odakli ¢aligma, miisteriyi 6n planda tutarak beklenti
ve ihtiyaclarini belirleme ve memnuniyetlerini saglamaktir (Bilir, 2010, s. 1-2).

Katilim bankalarinin Tiirk bankacilik sektorii igerisindeki payr son 35 yilda (2001 yili harig) artig
gostermistir. 2020 y1li itibariyle katilim bankalar1 varliklarinin toplam sektor icerisindeki pay1 %7,2’dir
ve halen istenilen seviyeye ulagilamamistir. Katilim bankalarinin faaliyetlerini devam ettirebilmek igin
diger katilim bankalar1 ve geleneksel bankalarla yogun rekabet ettikleri goriilmekte ve dolayisiyla
misteri memnuniyeti katilim bankalarinin pazar paylarini arttirmada hayati énem arz etmektedir
(Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2022).

Gergeklestirilen ¢aligma, Tirk finans sistemi igerisinde gelisimi devam eden katilim bankaciligina
yonelik olup egitim ¢aligsanlarinin katilim bankalarina yonelik algilarini kapsamaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Bu boéliimde katilim bankaciligiyla ilgili yabanci literatiirde yapilan ¢alismalar incelenmis ve gruplara
ayrilmistir. Caligmalar daha ¢ok ankete dayali arastirmalar olmak iizere, ikincil veri seti kullanilan
ampirik caligmalar ve teorik ¢aligmalar olarak 3 grupta siniflandirtlmistir.

2.1. Durum Analizini Gosteren Anketin Kullamldig1 Calismalar

Yapilan calismalarin ¢ogunda toplumun cesitli liyeleriyle anketler yapilarak katilim bankaciligina
bakislar1 tespit edilmistir. Calismalar giinlimiizden gegmise kronolojik olarak agiklanmustir.

Tiirkan ve Kilig (2021) katilim bankalarmin adinim “Islami Bankalar” olarak degistirilmesinin toplumsal
alg1 lizerine etkisini 6lgmek i¢in Bing6l, Elazig, Malatya ve Tunceli illerinde 1100 kisiyle yaptiklari
anket calismasinda; kisilerin biiyiik cogunlugunun katilim bankalar1 isminin “Islami Bankalar” olarak
degistirilmesi olumlu goriilmiis ve isim degisikligi sonrasi bu bankalara yatirimin artacagi ifade
edilmistir. Ayrica ¢alismaya katilan kisiler tarafindan, isim degisikligi oldugunda katilim bankalarinin
islem hacminin de artacagi, dini hassasiyetleri olan kigilerin bu bankalar1 tercih edebilecegi ve bu
konunun devlet tarafindan desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Sumer ve Dilmag (2021) Erzurum ilinin Oltu il¢esinde esnaflarin fon ihtiyaclarini, katilim bankaciligi
araciligtyla kargilama algisin1 6lgmek igin yaptiklart ¢alismada; medeni durum ile kredi kullanimi
arasinda iligki tespit edilmistir. Egitim durumu ile “faiz ve kar pay1 arasinda farklilik oldugu” ve “katilim
bankalarinin sisteme dahil edilmesi” arasinda iliskiye rastlanilmamistir. Ayrica Oltu esnafinin
geleneksel bankalarda kredi kullanmanin kolayligindan dolay1 katilim bankaciligini tercih etmedigi
tespit edilmistir.
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Karakas ve Kaya (2021) Bolu ilinde bireysel miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri ile
finansman kullaniminda katilim bankalarinin tercihini etkileyen demografik 6zelliklerin belirlenmesi
lizerine yaptigi ¢alismada; miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedeninin faizsiz bankacilik
islemleri oldugu sonucuna varmiglardir. Caligmada ayrica katilim bankalarindan finansman
kullaniminda demografik degiskenlerin etkisi oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Glingor Karyagdi (2021) kamu c¢alisanlarinin katilim bankalarimi tercih etme/etmeme nedenlerinin
arastirilmasi calismasini, Mus ilinde gérev yapan kamu ¢alisanlari {izerinde anket yontemiyle yapmustir.
Katilim bankalarmi kullananlarin katilim bankaciligini tercih etmelerinde; Islami ve faizsiz islem
yapmalari, kir pay1 oraninin uygun olmasi, hesap isletim iicreti alinmiyor olmasi gibi nedenlerin etkili
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Katilim bankalarini tercih etmeyen kamu ¢alisanlar1 ise katilim
bankaciliginda Islami kurallara uyulmadigs, faizsiz islem yapilmadigi ve kér pay1 oraninin diisiik oldugu
gibi nedenler ortaya koymuslardir.

Suhartanto vd. (2018)’e gore, miisteri sadakatine sahip olmak rekabetci bankacilik sektoriinde 6nemli
bir stratejidir. Arastirmada Islami bankalara yonelik sadakat niyeti; dindarlik, giiven ve imaj faktorleri
altinda incelenmistir. Caligmada kullanilan anket, Endonezya'nin Bandung kentinde 200 Islami banka
miigterisi lizerinde uygulanmistir. Sonug olarak, dindarligin; sadakat niyeti tizerindeki dogrudan etkisi
hakkinda makul bir agiklama sunulmustur. Ayrica dindarligin sadakat niyeti {izerindeki etkisine Islami
bankalara yonelik giiven ve imajin aracilik ettigi goriilmektedir. Bu calismada ilaveten, islami banka
miisterilerinin sadakati i¢in dindarligin 6nemli oldugu saptanmistir.

Albashir vd. (2018) Libya'daki islami bankacilik miisterilerinin kabul diizeyini etkileyen temel faktorleri
belirlemek amaciyla arastirma yapmuslardir. Islami bankacilik tiim diinyada giinden giine biiyiimesine
ragmen, Libya'da hala az gelismis bir yapidadir. Libyali miisteriler Islami bankaciliktan habersizler ve
Islami bankaciligi kabul etme konusunda karar verememektedirler. Miisteri karar verme siirecinin
onemli bir bileseni olarak algilanan riski iceren degistirilmis bir planli davranig modeli teorisi
onerilmektedir. Model, anket kullanilarak 293 bankacilik miisterisinden olusan bir drneklemle test
edilmistir. Nicel sonuglar, siibjektif norm ve algilanan davranissal kontroliin Islami bankacilig1 kullanma
niyetini artirmada daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Miisteri tutumu ve algilanan riskin Islami
bankacilig1 kabul etme niyeti iizerinde 0,05 diizeyinde anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur.
Arastirma, Islami bankalarin, potansiyel miisterilerin degerini tatmin etmek igin algilanan riskin yam
sira Islami giivence ve inanglar gibi seriat araclarina vurgu yapan etkili pazarlama stratejisi gelistirmeleri
gerektigini 6ne siirmektedir.

Aziz ve Afaq (2018) bireylerin Islami bankaciligi benimseme niyetlerini etkileyen faktorleri
arastirmuglardir. Onceki calismalarin ¢ogu, gerekgeli eylem teorisini ve planli davranis teorisini
kullanmigtir; calismada kullanilan saglam ve iistiin oldugu kanitlanmis olan ayristirilmis planli davranis
teorisi cok az sayida calismada kullanilmistir. Calisma, bu boslugu 6lgmekte ve Islami bankaciligin
benimsenmesi icin kapsamli bir model énermektedir. Ayrica Islami bankaciligin benimsenmesiyle ilgili
faktorlerin anlasilmasini gelistirmek i¢in tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin
onciilleri agiklanmistir. Veri toplamak i¢in Pakistan’da 186 banka miisterisine anket uygulanmis ve veri
analizi i¢in varyansa dayali kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Sonuglar,
tutum ve siibjektif normlarin Islami bankacilig1 benimseme niyeti ile anlamli pozitif bir iliskisi oldugunu
gostermektedir. Tutumun; farkindalik, belirsizlik, goreceli avantaj ve uyumluluk tarafindan
belirlendigini gostermektedir. Calismanin bulgular1 Islami bankalarm pazarlama stratejilerini
yenilemeleri acisindan 6nemlidir. Pazarlama y®&neticilerinin, Islami bankacilik hizmetlerinin
farkindaligint ve faydalarini gbéz Oniinde bulundurarak olumlu tutum gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmaigtir.

Uddin ve Ahmmed (2018)’e gore yesil bankacilik, ¢evre korumanin temelini olusturan Islami
bankaciligin ayrilmaz bir pargasidir. Calisma, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan Islami
bankacilik ve yesil bankacilik arasindaki iliskiyi incelemeye ¢aligmaktadir. Caligma, Banglades'teki
Islami bankaciligin yesil bankaciligma iliskin gesitli boyutlarmni igeren yapisal bir anket araciligtyla
birincil verileri kullanmustir. Sonug olarak, Islami bankalarin maliyet ve enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin korunmasi ve tiim canlilara saygi duyulmasi geregi olarak g¢evreyi iyilestiren yesil
bankaciliga dnemli bir katki sagladigi ortaya konmustur.
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Setiawan ve Panduwangi (2017) Endonezya'daki Islami bankaciligin temel niteliklerine iliskin topluluk
tercihini haritalamislardir. Endonezya'daki 345 Islami banka miisterisi ile ¢evrimigi olarak dagitilan ve
tamamlanan anketlerle veri toplanmistir. Arastirmada bankalarin hizmet kalitesi, fiziksel kanitlar,
hizmet gorevlilerinin giivenilirliligi ve banka faaliyetlerinde Islami ilkelerin uygulanmasi gibi
ozelliklerin, hem kisiler hem de madde 6l¢iimii icin iyi bir gegerlilik ve giivenirlik dl¢iimiine sahip
oldugu ortaya konulmustur. Miisterilerin islami banka hizmetlerini kullanmaya karar vermeden &nce en
cok dikkate aldiklar1 hususun giivence oldugu ortaya ¢cikmistir. G6z 6niinde bulundurulmas: gereken
diger faktorler ise; hizmet kalitesi, fiziksel kanitlar, hizmet gorevlilerinin giivenilirligi ve banka
faaliyetlerinde Islami ilkelerin uygulanmasidir. Ankete katilanlar ayrica islami bankalarin miikemmel
performans gosterdigini belirtmislerdir.

Ahmed (2017)’in gerceklestirmis oldugu aragtirmanin amaci, kurumsal yonetim endeksinin Birlesik
Arap Emirlikleri’nde Islami bankalarm finansal performans iizerinde bir etkisinin olup olmadigima dair
kanit saglamaktir. Kurumsal yonetim endeksi, ankete katilan kilit kisilerin yonetim, yonetim kurulu,
hissedarlar ve bankanin seriat kurulu hakkinda verdigi yamitlardan gelistirilmistir. Orneklem BAE'de
caligan (6) Islami bankadan olusmaktadir. Tanmimlayict istatistiksel yontemler, korelasyon ve regresyon
analizi uygulanarak ii¢ hipotez gelistirilmis ve test edilmistir. Calismada, hisse basina kazang (EPS), Oz
sermaye getirisi (ROE) ve kurumsal yonetim ile Olgiilen karlilik arasinda dogrudan pozitif bir iligki
oldugu bulunmustur. Son olarak, calismada, kurumsal yonetim endeksi ile bankalarin finansal
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya konmustur.

Mariadas ve Murthy (2017)’ye gore bir ulusun ekonomik bagarisi biiyiik 6l¢iide bankalarinin
performansina baghdir, ¢linkii bankalar bireyler, kuruluslar ve hiikiimetler gibi cesitli taraflara
bor¢lanma ve mevduat faaliyetlerini ylriitmeleri i¢in araci1 olarak hareket ederek finans sektoriinii
istikrar ve uyum i¢in diizenlemede 6nemli bir rol oynarlar. Malezya'da, {irlin ve hizmetlerin bilinmemesi
ve yetersiz pazarlama gibi faktdrler nedeniyle niifusun daha biiyiik bir yiizdesi Islami bankalara kiyasla
geleneksel bankalart kullanmaktadir. Calisma, Selangor'da Islami bankaciligin benimsenmesini
etkileyen faktorleri incelemektedir. Gergek¢i bir ontoloji ve nesnelci epistemoloji ile pozitivist
varsayimi takip eden bu arastirmada nicel bir arastirma yaklasimi kullanilmaktadir. Veriler, olasilikli
ornekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu ¢aligma ig¢in 150 anket dagitilmis ve 130 anket
basariyla alinmistir. Malezya'da Islami bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorlerin, tiiketici
bilgisi ve tiiketici memnuniyeti oldugu tespit edilmistir.

Hamzah vd. (2015)’e gore hizmet kalitesi, bankacilik sektoriinde rekabet edebilmek icin kilit
faktorlerden biri olarak kabul edilmistir. Bu nedenle, rekabet¢i olabilmek i¢in bankalarin miisteri
memnuniyetini saglamasi hayati 6nem tasimaktadir. Calismanin amaci, Malezya'daki Islami bankalarin
miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Calisma sonucunda, miisteri
memnuniyeti ile bankalarin personeli, imaji, sundugu hizmetler ve erisilebilirligi gibi hizmet kalitesi
yapilari arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kishada ve Wahab (2015)’e gore, bankalar ekonomik agidan énemlidir. Malezya islami bankalar1, bir
bankanin siirdiiriilebilirliginin ve etkinliginin ancak “miisteri sadakati” ile garanti altina alinabilecegi
algisin yaratan, rekabetgi bir ortamda faaliyet géstermektedir. Calisma, Malezya Islami bankaciliginda
miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve giivenin miisteri sadakati {izerindeki etkisini aragtirmay1 ve
miisteri sadakati iizerinde memnuniyet, hizmet kalitesi ve giiven arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amagclamaktadir. Malezya Kuala Lumpur'daki 100 Islami banka miisterisi hakkinda veri elde etmek i¢in
bir anket kullanilmistir. Calisma sonucunda; bankalarin, mevcut miisterileri elde tutmak ve sadakat
potansiyeli olan yeni miisterileri ¢ekmek igin banka stratejilerini revize ederek miisteri sadakatini
artirmaya odaklanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Buchari vd. (2014) arastirmalarinda, Islami bankacilik iiriinlerine yonelik farkindalik ve tutumlarini
analiz etmeyi amaglamislardir. Bahreyn'deki bes Islami perakende bankasinda ¢alisanlardan toplanan
102 anket verisine gore katilimcilarin biiyiik 6lciide Islami bankacilik {iriinleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu ancak bu iiriinleri kullanmadig1 goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin gogunun Islami bankaciliga
karsi olumlu bir tutuma sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada buna ek olarak, Bahreyn'deki
Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum standartlar1 yansitilmis ve bu
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bilginin, Islami bankacilik ve finansal kurumlardaki c¢alisanlarin rekabet giiciinii daha fazla
degerlendirmek ve kiyaslamak i¢in faydali olacagi vurgulanmistir.

Kishada ve Wahab (2013) islami bankacilik miisterileri arasinda sadakati etkileyen faktdrleri belirlemek
amaciyla calisma yapmuslardir. Calisma igin veriler, Malezya'daki iki tam tesekkiillii Islami bankanin
250 miigterisiyle yapilan anket sonucunda toplanmigtir. Tanimlayici istatistikler, genel olarak
katilimcilarin Islami bankalara olumlu diizeyde sadakat gosterdiklerini gostermistir. Bu bulgu; miisteri
sadakati tizerindeki sosyal deger, hizmet deneyimi, giiven, giivenilirlik, hizmet giivenilirligi,
memnuniyet, beklenti, kolaylik degeri gibi faktdrlerin énemini vurgulamaktadir. Islami bankalarin
yoneticilerinin, miisteri sadakatini artirmak i¢in bu faktorleri insa ederek miisterilerin 6nemini birinci
siraya koymalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

Bashir (2013)’e gore; son on yilda Brunei Sultanligi'ndaki islami bankacilik sektorii, geleneksel
bankalarin giicli rekabeti karsisinda olduk¢a zorlanmistir. Calismanin temel amaci, Brunei
Sultanligi'nda Islami bankaciligin hem hizmet kalitesi hem de iiriin kalitesi ile memnuniyet bilincinin
etkilerini incelemektir. Calisma ayn1 zamanda tiiketicilerin Islami bankacilig1 tercih etme nedenlerini de
incelemektedir. Islami bankalarin miisterileri ile anket ¢alismasi yapilarak veriler toplanmustir. Bulgular,
hizmet kalitesi ve iiriin kalitesinin memnuniyet farkindalig: iizerindeki dolayli etkilerinin olumlu ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin Islami bankacig1 tercih etme sebeplerinin karlilik
ve dini esaslar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, Islami bankacilik endiistrisine daha fazla miisteri
cekmek i¢in uygun promosyon politikalar1 olusturma ¢abalarinda yardimei yonergeler saglamaktadir.

Khafafa ve Shafii (2013) Islami esaslar cergevesinde faaliyet gdsteren Libya bankalarinda, algilanan
kalitenin boyutlarini ve miisteri memnuniyetini incelemek amaciyla ¢alisma yapmislardir. Gelistirilmis
Servqual modeli kullanilarak hizmet kalitesi boyutlari; somutluk, giivence, giivenilirlik, duyarlilik ve
empati olarak siniflandirilmistir. Libya'da Islami bankacilik sistemini benimseyen ii¢ ticari banka olan
Gumhouria Bank, Wahda Bank ve Sahara Bank’in 366 miisterisine anket uygulanmistir. Aragtirmacilar
giivenilirlik anketini 6lgmek icin Cronbach Alpha testini kullanmiglar ve miisteri memnuniyeti ile
Servqual modelinin gosterdigi gibi hizmet kalitesinin bes boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ise
coklu regresyon analizini gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, miisteri memnuniyeti ile somutluk,
duyarlilik, giivence ve empati gibi hizmet kalitesi yapilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Kodun Abiah ve Wabekwa (2012) yapmis olduklari arastirmanin temel amaci, Nijerya Gombe yerel
yonetim bolgesi halkinin Islami bankaciliga yonelik bakis acilarini tespit etmektir. Arastirma, 134
katilimcidan olusan anket yoluyla toplanan birincil verileri sunmaktadir. Anket, katilimeilarin Islami
Bankacilik konusuna iliskin algisini incelemek i¢in agiklayici bir faktor analizi kullanmaktadir. Bununla
birlikte anket, caligma alanindaki insanlarin algisinin, konunun yanlis anlasilmasiyla biiyiik 6lciide
tutarli oldugunu ortaya koymaktadir ve merkez bankas1 da dahil olmak {iizere ilgili paydaslari, halki
Islami bankacilik ve iiriinleri hakkinda yonlendirmek ve aydimnlatmak igin bilinglendirme programlari
baglatmaya cagirmaktadir.

Rashidah Idris vd. (2011)’e gore Islami ilkelere dayali bankacilik iiriinleri ve hizmetleri sunan
geleneksel bankalarm katilimiyla Islami bankalarin gelisimi giderek daha zorlu hale gelmektedir.
Arastirmada kamu yliksek6grenim kurumlarindaki akademisyenlerin belirli bir bankay1 segerken dnemli
bulduklar faktorler incelenmistir. Malezya yarimadasinin dogu kiyisinda bulunan yedi Malezya kamu
yiiksekdgrenim kurumunda ¢alisan 250 Islami banka miisterisi iizerinde anket yapilmistir. Arastirma,
banka tercihlerinde dini degerin en 6nemli faktor olarak gorindigiinii ortaya koymaktadir. Algilanan
diger faktorler arasinda ATM hizmetleri, finansal giivenlik, maliyet, fayda ve ¢ekicilik sayilabilir. Sonug
olarak, birgok belirleyici faktér olmasina ragmen dini degerin tiiketicileri islami bankaciligi himaye
etme yoniinde etkilemede hayati bir rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Arshad vd. (2011) yaptiklari arastirmada hem Islami bankalarda hem de geleneksel bankalarda
calisanlarin Islami iiriin ve hizmetlere, Islami bankacilikta kazamlan egitim ve deneyime ve
Pakistan'daki Islami bankaciligin potansiyeline iliskin algilarii 6lgmiislerdir. Pakistan'm kuzeyindeki
bankacilara Islami bankacilikla ilgili anketler dagitilmis ve sonuglar, Islami bankalardaki bankacilarin,
Islami iiriin ve hizmetlere, islami bankacilikta kazanilan egitim ve deneyime daha olumlu algilara sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ilging bir sekilde, bankacilarin cok az1 bu kariyere baglamadan 6nce islami
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bankacilikla ilgili bir akademik geg¢mise veya ilgili deneyime sahiptir. Ayrica bankacilar bu alanda
caligmadan once konuyla ilgili ¢ok smirli bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu nedenle,
Pakistan'da Islami bankaciligin siirdiiriilebilir biiyiimesi icin iyi egitimli ve vasifli ¢alisanlarin
mevcudiyeti konusunun hiikiimet, endiistri ve egitimciler tarafindan elestirel olarak ele alinmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Abduh vd. (2011) Endonezya Islami bankacilik sektdriinde miisteri memnuniyetinin boyutlarini ve bu
boyutlarin miisterilerin davraniglarini nasil etkileyebilecegini tespit etmek amaciyla arastirma
yapmuslardir. Veri toplamak igin Jakarta bolgesinden 732 Islami banka miisterisiyle anket yapilmustir.
Kullanilan yontemler faktor analizi ve lojistik regresyon modelidir. Faktor analizi, Endonezya Islami
bankacilik miisteri memnuniyetinin bes boyutunu (karlilik, banka personeli, erisilebilirlik, maliyetler ve
bankanin fiziksel goriiniimiinii) basariyla ortaya ¢ikarmustir. Lojistik regresyon, dért boyutun Islami
banka miisterilerinin (banka personeli, bankanin fiziksel goriiniimii, erisilebilirlik ve maliyetler gibi)
niyetlerini 6nemli dlciide etkiledigini kanitlamaktadir.

Ashfaq (2011) yilinda Islami bankalarin sundugu iiriinlerin hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyetine
ve banka performansina etkisi iizerine bir ¢caligma yapmistir. Bankalar arasinda hem yeni miisteriler
kazanmak hem de mevcut miisterileri elde tutmak i¢in artan bir rekabet vardir. Dolayisiyla hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini ve banka performansina olan etkisini 6lgmek icin
bir ¢aligmaya ihtiyag duyulmustur. Veriler, basit rastgele ornekleme yoluyla Pakistan'da faaliyet
gosteren alti tam tesekkiillii Islami bankanin 60 subesindeki 720 miisteriden toplanmustir. Calisma
sonucunda, hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda gii¢lii bir pozitif iliski varken, hizmet
kalitesi ile banka performansi arasinda zayif pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Loo (2010)’a gdre; 2008 yilinda batida baglayan mali kriz, Islami bankaciligi savunanlari Islami
bankaciligin geleneksel bankaciliktan daha iistiin oldugu iddiasim1 yenilemeye sevk etmistir. Islami
bankacilik batida daha az bilinen bir bankacilik sistemi olsa da, birgok gelismis Avrupa sehrinde hizla
artan Miisliiman niifus goz 6niine alindiginda Islami bankaciligin potansiyelinin goz ardi edilemeyecegi
diisiiniilmektedir. Diinya capinda gegerli bir Islami bankacilik sistemi igin, pazarlamacilarin
gayrimiislimlerin bu sistemi kabul edip etmeyecegini de 6l¢mesi gerekmektedir. Calisma, Miisliimanlar
ve gayrimiislimler arasindaki Islami Bankaciliga yonelik tutum ve algi farkliliklarmi incelemek
amactyla yapilmistir. Calisma icin her biri esit sayida bebek kusagi ve x kusagina mensup 100
Miisliman ve 100 gayrimiislim olmak iizere toplam 200 Malezyali ile goriisilmiistiir. Calisma
sonucunda, Miisliimanlarm Islami Bankacilifi destekledigi, Miisliiman olmayanlarin ise Islami
Bankacilig1 dncelikle Miisliimanlarla iliskili olarak gordiigii tespit edilmistir.

Omar ve Ali (2010)’a gore Islami bankalarin kiiresel krize dayanma kabiliyeti, Islami finansin diinya
capinda genislemesini koriiklemis ve Islami bankalar, miisteri sadakati ve marka sadakatinin
kazanilmas1 gerektigini 6grenmistir. Ozellikle Malezya'daki islami bankacilik sisteminde tiiketiciler
arasinda marka sadakati ve iliski pazarlamas1 biiyiik ilgi gormiistiir. iliski pazarlamasi sadece yeni
misteriler elde etmek degil, ayn1 zamanda mevcut miisterileri miimkiin oldugunca korumaktir. Marka
sadakatine yol agabilecek iligkisel pazarlamanin giiciinii destekleyen 6nemli boyutlar vardir. Marka
sadakati, misteri tarafindan tekrar tekrar satin alinmasina ek olarak bir markaya yonelik olumlu tutumu
ifade etmektedir. Miisteriler, organizasyon ile aralarinda iliskisel pazarlama oldugu i¢in sadik olma
egilimindedir. Calisma, Malezya'daki Bank Islam calisanlar1 araciligiyla iliskisel pazarlamanin marka
bagliligi tiizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Calismanin verileri, Malezya
Yarimadasi'nin kuzey eyaletlerini temsil eden Pulau Pinang, Kedah ve Perlis'teki 3 Bank Islam is
merkezinden elde edilmistir. Caligma, miisterinin bankaya olan giiveni ile Olgiilebilen iliskisel
pazarlamay1 nasil tespit edildigini belirlemektedir. Calisma sonucunda, Bank Islam personelinin
bankaya baglilig1 ve personel arasindaki iletisim becerilerinin, Bank Islam miisterileri arasindaki marka
baglilig1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Khattak ve Rehman (2010)’a gore Islami bankacilik kavrami yeni bir kavram degildir. Islami bankacilik
finans piyasasinda ¢ok kolay bir sekilde taninmaktadir. Geleneksel bankacilik sektorii, Islami bankacilik
sektorii i¢in koklii bir rakiptir. Bu rekabet igin Islami bankacilik miisterilerinin bu konudaki yaklasimini,
memnuniyetini ve farkindalik diizeyini goéz oniinde bulundurmak gereklidir. Calisma, miisterilerin
Islami bankalara yonelik memnuniyet ve farkindalik diizeyini analiz etmektedir. Ayrica, farkli
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demografik degiskenler ile miisterilerin memnuniyeti ve farkindaligi arasindaki iligkiyi arastirmaktadir.
Calisma i¢in Pakistan'in farkli sehirlerinden 156 katilimciyla anket calismasi yapilmistir. Ankete
katilanlar bazi hizmetlerden memnuniyetlerini ifade ederken; ancak ¢ok azit memnuniyetsizliklerini dile
getirmislerdir. Calisma sonucunda; miisterilerin farkl {irlinlerden haberdar olduklar1 ancak bu iiriinleri
benimsemedikleri tespit edilmistir.

Haque (2010) ¢alismasinda, Malezyali miisterilerin Islami bankacilik hizmetlerine iliskin tutum
farkliligin1 arastirmistir. Bankacilik hizmet saglayicilari, bu farkliliklarin tespit edilmesiyle Islami
bankacilik uygulamalarindan milkemmel bir sekilde faydalanabilmektedir. Gerekli verileri toplamak
icin Malezya'daki tiiketicilerin tutum farkliliklariyla ilgili duygusal faktorleri iizerine ¢ercevelenmis bir
anket olusturulmustur. Arastirmada, hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz érneklem 't' testi ve Anova testi
kullanilmistir. Sonuglar, Malezyal tiiketicilerin Islami bankaciliga kars1 olumlu tutuma sahip oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak, Anova sonuglari; yalnizca Malezyali ve Cinli ile Cinli ve Hintliler arasinda
onemli bir tutum farklilig1 oldugunu gosterirken, her iic 1rkin da Islami bankaciliga karsi genel
tutumlarinin olumlu oldugunu ortaya konmustur.

Ahmad vd. (2010) Pakistan'daki geleneksel bankalarin yani sira Islami bankalarla ilgili olarak hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ayrica secilen degiskenler
arasindaki iligkinin biiyiikliglinii degerlendirerek hizmet kalitesinin miigteri memnuniyetini nasil
etkiledigini aragtirmislardir. Calisma, geleneksel bankacilik sisteminin varliginda Pakistan'da Islami
bankacilik uygulamalarinin yiikselen egilimi nedeniyle 6nemlidir. 720 banka miisterisinden tesadiif
ornekleme yontemiyle veri toplanmistir. Sonuglar, Islami bankalar ile geleneksel bankalarmn hizmet
kaliteleri ve miisteri memnuniyetleri arasinda gii¢lii bir pozitif iliski oldugunu yansitmaktadir. Fakat
Pakistan'daki konvansiyonel bankalara kiyasla Islami bankalarda hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyeti arasinda daha giiclii bir pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.

Lateh vd. (2009) calismalarinda; Tayland'da yeni bir Islam bankasimin kurulmasi ve bolgede yiiriitiilen
ampirik aragtirmalarin azhif1 nedeniyle, Taylandli miisterilerin Islam bankasinin amaglarma ve
Ozelliklerine yonelik algilarini yakalamayir amacglamislardir. Arastirmada, miisteriler tarafindan
algilanan 6nemli banka se¢im kriterlerinin belirlenmesi ve Miisliiman - gayrimiislim miisterilerin
algilarindaki farkliliklart tespit etmek igin 462 katilimciya anket uygulanmigtir. Bulgular, Taylandli
miisterilerin Islam bankasimin temel 6zelliginin faiz yasag1 oldugunu bildiklerini gostermekte ve islam
bankasinin ticari amaglarindan ¢ok toplumsal amaglara ulasmak i¢in cabalamasi gerektigi fikrini
destekleme egilimindedir. Ayrica, Taylandli Miisliman - gayrimiislim miisterilerin ¢esitli banka se¢im
kriterlerine yonelik tercihleri arasinda farkliliklar oldugunu goriilmiistiir. Miisliimanlar faizsiz tasarruf
imkanlarmi ¢ok Onemserken, gayrimiislimler daha ¢ok banka itibarina, imajina, bilgili ve yetkin
personele 6nem vermektedir.

Khan vd. (2008) arastirmalarinda, Banglades'teki Islami banka miisterilerinin bankacilik davranislarini
incelemektedir. Arastirmacilar, Islami bankalarm 100 miisterisinden olusan bir drneklemden veri
toplayarak kapsamli bir profil analizi, bir dizi ki-kare testi ve T testi gerceklestirmis ve Banglades'teki
Islami banka miisterilerinin davramslarina iligkin bir dizi 6nemli bulgu tespit etmislerdir. Bulgulardan
ilki; Islami bankalarin miisterilerinin gogunlugunun 25-35 yas kategorisine girmesi, yiiksek egitimli ve
bankalarla uzun siireli iliskilere sahip olmasidir. Tkinci olarak, ¢esitli mevduat mobilizasyon araglari i¢in
yiiksek miisteri farkindaligi ve kullanimi mevcut olmasina ragmen, Islami bankalarmn herhangi bir
bireysel finansman olanaginmn yiiksek bir farkindaligi ve kullanimi yoktur. Ugiinciisii, miisterilerin
cesitli Islami banka iiriin/hizmetlerini kullanmasinda gelir kategorisi ve egitim 6nemli bir role sahiptir.
Dérdiinciisii, miisteriler Islami bankalarin bir dizi iiriin/hizmetinden memnun goriinmektedir. Besincisi,
hizmet sunum unsurlari arasinda olan “calisanlarin” miisteri memnuniyetini artirmak i¢in daha fazla
ilgiyi hak etmeleridir. Son olarak, Islami banka miisterilerinin temel banka se¢im kriteri “dini ilkeler”
iken, miisterilerin demografisi hangi se¢im kriterlerinin digerlerinden daha 6nemli oldugunun
belirlenmesinde 6nemli rol oynadig: ifade edilmistir.

2.2. Ikincil Veri Seti Kullamilarak Yapilan Ampirik Calsmalar

Ikincil veriye dayal1 analitik veri seti kullanilarak yapilan ampirik ¢alismalar, katilim bankalarinin diinya
bankacilik sistemine dahil olduktan sonraki siirecte gosterdikleri finansal performansi ortaya koymak
icin yapilan ¢aligmalardan olugmaktadir.
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Arslan ve Bayraktar (2020)’ye gore; Tiirkiye’de faiz hassasiyeti sebebiyle bankalara ulagmayan atil
birikimlerin ekonomiye kazandirilmasi amaciyla 6zel finans kurumlarina 1985 yilinda faaliyete gegme
izni verilmis ve 2005 yilindan sonra bu finans kurumlari katilim bankalart adin1 almigtir. Caligmanin
amaci, katilim bankalarmin 2010-2018 yillar1 arasindaki donemde gosterdikleri performansi inceleyerek
finansal gelismeyi ve Tiirkiye ekonomisine katkisini ortaya koymaktir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren katilim bankalarinin 2010-2018 donemine ait temel finansal gosterge ve rasyolari ticari
bankalarla karsilagtirilarak performans analizi yapilmigtir. Calisma sonucunda katilim bankalarinin
finansal olarak basarili bir tablo sergilemelerine ragmen, Tiirk bankacilik sektorii igerisindeki paylarinin
ve Tirkiye ekonomisindeki etkilerinin nispeten kiigiik oldugu ortaya cikmistir. Ayrica katilim
bankalarinin en o6nemli katkilar1 faiz hassasiyeti olan kesimlerin atil birikimlerini ekonomiye
kazandirarak finansal gelismeyi pozitif yonde etkiledikleri ve kullandiklari faizsiz iiriinlerle ekonomik
sistemde ¢esitliligi ve derinligi arttirdiklar1 saptanmistir.

Widarjono (2018)’e gore, Endonezya'daki Islami bankacilik sektorii, hiikiimetin Islami bankacilik
yasasimi ¢ikardigi 2008 yilindan bu yana hizli bir biiyiime yasamustir. Hizli biiyiimesine ragmen Islami
bankaciligin pazar pay1 hala diisiiktiir. Islami bankaciligin pazar paym artirmak igin Islami bankacilik
performansii tesvik etmek gereklidir. Calismada Islami bankaciligin performanslarindan biri olan
karliligin hem i¢ hem de dis faktorleri incelenmistir. Islami bankaciligin karliligini tahmin etmek igin
kullanilan yontem, aylik verilerle Otoregresif Dagitilmig Gecikme Modeli (ARDL) yontemidir. Tahmin
sonuglari, Islami bankaciligin karini hem i¢ hem de dis faktorlerin etkiledigini gostermistir. Karhilig
etkileyen onemli bir degisken ise kotii finansmandir (NPF). Islami bankaciligin karini etkileyen dis
faktorler ise doviz kuru ve enflasyondur. Sonug olarak Islami bankaciligm kotii finansmani iyi
yOnetebilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda karliligin makroekonomik kosullara da bagli olmasi,
hiikiimetin doviz kurunu dengeleme gibi politikalarla makroekonomik performansi daha iyi
yonetebilmesi gerekmektedir.

Hidayati vd. (2017)’ye gore Endonezya'daki ikili bankacilik sistemi, Islami bankacilik sektoriiniin
bilyiimesi i¢in milkemmel bir firsat sunmaktadir. Islami bankacilik sektdrii banka ve sube sayisinda
gelisme gostermis; fakat Islami bankalarin performansi son yillarda gerilemistir. Bu ¢alismada
Endonezya'da Islami bankaciligin etkinligi; aracilik yaklasimi, 10 Islami banka (BUS) ve 15 Islami is
biriminin (UUS) ii¢ aylik raporlarina iligkin veri zarflama analizi (DEA) kullanilarak dl¢iilmiistiir.
Sonuglar, Endonezya'daki BUS ve UUS nin aracilik islevinde verimli ¢aligmadigini gostermistir. Panel
regresyon modelinin tahmin sonuglar ise; Endonezya'da toplam finansmanin etkinlik {izerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, mevduatlarin ise BUS ve UUS’larin verimliligi {izerinde negatif
ve anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir.

Zirek vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, 1999-2011 doneminde islam iilkeleri orgiitiine iiye 14 iilke i¢in
Islami bankacilik degiskenlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Panel VAR
yontemini kullanarak kisa vadeli etkilerin yan1 sira uzun vadeli etkilerde incelenmis ve Islami finans ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iligki sermaye stoku, igsizlik,
enflasyon ve hiikiimet harcamalart gibi c¢esitli makroekonomik kontrol degiskenleri agisindan
giivenilirdir. Islami varlik, mevduat ve kredilerin toplam bankacilik araclari i¢indeki payindaki artisin
ekonomik biliylimede de artisa neden oldugu goriilmektedir. Sonuglar uzun vadede ekonomik
biiyiimenin Islami enstriimanlardaki, yani Islami mevduatlardaki, yatirimlardaki ve biiyiikliikteki
soklara olumlu tepki verdigini gdstermektedir. islami bankaciliktaki soklar, éniimiizdeki 10 yillik
donemde ekonomik biiylimede tahmin hatasinin %3'linden fazlasina katkida bulunmaktadir.

Tabash ve Dhankar (2014) Katar'da Islami finans sisteminin gelisimi ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi ampirik olarak incelemislerdir. Ekonometrik analiz kullanilarak, 1990'dan 2008'e kadar
ekonomik biiyiime ve Islami bankalarin finansmanina iliskin yillik zaman serisi verileri kullanilmistir.
Islami finans sisteminin gelisimini dl¢gmek igin Islami bankalarin 6zel sektdre sagladigi finansman
fonlari, reel ekonomik biiylime icin gayri safi yurtigi hasila, gayri safi sabit sermaye olusumu ve
dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinden yararlanilmistir. Analiz igin birim kok testi, es biitiinlesme
testi ve Granger nedensellik testleri yapilmistir. Ampirik sonuglar genellikle; uzun vadede Islami
bankalarin finansmaninin pozitif oldugunu ve Katar'daki ekonomik biiylime ile 6nemli 6l¢iide iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu sonug igleyen bir bankacilik sisteminin ekonomik biiyiimeyi destekledigi
fikrini pekistirmektedir. Sonuglar Islami bankalarin finansmanina yatirimin artmasina ve uzun vadede
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olumlu bir sekilde dogrudan yabanci yatirim ¢ekmesine destek olmaktadir. Granger nedensellik
testinden elde edilen sonuglar ise ekonomik biiyiime ile Islami bankanin finansmani arasinda uzun
donemde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu da ortaya koymaktadir.

Furgani ve Mulyany (2009) finansal sistemin biiylimeyi etkileyip etkilemedigini ve bilylimenin uzun
vadede finansal sistemin isleyisini degistirip degistirmedigini gormek i¢in es biitiinlesme testi ve Vektor
Hata Modeli (VECM) kullanarak Islami bankacilik ve Malezya'nin ekonomik biiyiimesi arasindaki
dinamik etkilesimleri incelemislerdir. Reel ekonomik sektdrleri temsil etmek icin toplam Islami banka
finansman1 (IBFinancing), kisi basmna reel GSYIH (RGDP), sabit yatinm (GFCF) ve ticaret
faaliyetlerine iliskin zaman serisi verilerini kullanmislardir. Kisa vadede sadece sabit yatirimin, Islami
bankalarin 1997:1-2005:4 donemleri i¢in gelismeye neden oldugunu gostermektedir. Uzun vadede,
Islami banka ile sabit yatirim arasinda ¢ift yonlii bir iliski olduguna dair kanit oldugu ve GSYIH ile
Islami bankalarin “talep takibi” hipotezini destekleyen kanitlarla birlikte ile GSYIH' deki artigin Islami
bankaciligin gelismesine neden oldugu tespit edilmistir.

Saleh ve Zeitun (2006) yapmis olduklar1 ¢alismanin amaci, Urdiin'iin islami bankacilik deneylmml ve
ozellikle iilkedeki birinci ve ikinci Islami banka olan, Urdiin Islami Finans Yatirim Bankas1 ve Islami
Uluslararas1 Arap Bankasi'nin deneyimlerini incelemek ve analiz etmektir. Bankalara, kéar
maksimizasyonu, sermaye yapisi ve likidite testleri yapilarak performans degerlendirme metodolojisi
kullanilmistir. Her iki bankanin etkinliginin ve kabiliyetinin arttigini ve her ikisinin de yatirimlarim ve
faaliyetlerini genislettigini ve Urdiin'deki projelerin finansmaninda énemli bir rol oynadig1 vurgulanarak
caligma sonlandirilmistir.

Yudistira (2004)’e gore Islami bankalar istikrarli ve verimli midir? Calisma bu soruyu ele almaktadir.
Teknik, saf teknik, Olgek etkinlik Olgiileri, parametrik olmayan teknik ve veri zarflama analizi
kullanilarak hesaplama yapilmigtir. Calisma sonucunda birkag¢ sonug ortaya ¢ikmistir. Genel verimlilik
sonuglari, 18 Islami bankadaki verimsizligin yiizde 10'un biraz iizerinde oldugunu ve bircok geleneksel
banka ile karsilastirildiginda oldukea diisiik oldugunu géstermektedir. Orneklemdeki Islami bankalar,
1998-1999’daki kiiresel krizden zarar gormiis; ancak zor donemlerden sonra c¢ok iyi performans
gostermiglerdir. Bulgular, birlesmelerin tesvik edilmesi gerektigini 6ne siiren kiigiik ve orta Olcekli
Islami bankalar icin 6lgek ekonomileri olmadigim ortaya koymustur.

2.3. Katihm Bankacihgiyla ilgili Teorik Cahismalar

Katilim bankaciligryla ilgili ampirik analizin yer almadigi teorik ¢aligmalar, katilim bankalarinin
Diinya’nin farkl: tilkelerinde faaliyete basladiklart donemden giiniimiize kadar gegirdikleri degisimleri
ve bankacilik sektorii igerisindeki durumlar1 hakkinda agiklamalara yer vermektedir.

Tetik ve Sahin (2020)’ye gore, Tiirkiye’de katilim bankalar1 otuz yedi yili geride birakmalarina ragmen
iilke ekonomisine istenilen seviyede katki saglayamadiklari vurgulanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalarinin sektdrel ve yapisal olarak istenilen diizeyde bir gelismeyi
yakalayamamalarinin nedenleri; yapilan ampirik ¢alismalar, katilim bankaciligi ile ilgili ¢ikarilan
kanunlar ve 2008-2019 yillarin1 kapsayan katilim bankalarinin finans sektorii igerisindeki paylari
gergevesinde incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; katilim bankaciligi hakkinda toplumdaki 6n
yargili bakis ve bilgi yetersizligi, kullanilan finansman tekniklerine yonelik elestiriler ve alaninda
yetismig kalifiyeli personel sikintist esas sorunlar olarak goriilmektedir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in
katilim bankalarinin kendilerine has galisma usulleriyle bankacilik sektoriindeki islemlerden daha fazla
pay alarak iilke ekonomisine en iist seviyede katki saglayabilecegi ifade edilmistir.

Yildinm (2020)’ye gore, kapitalizm gelir adaletsizligini arttirmakta ve ekonomik krizlere neden
olmaktadir. Kiiresellesen diinyada ekonomik sistem bu sorunlarin daha da biiyiimesine neden
olmaktadir. Bu sebeple geleneksel bankalara alternatif bankacilik sistemleri aranmig ve bu arayiglar
neticesinde ortaya cikan katilim bankaciligi 1985 yili sonrasinda Tiirkiye’de yayilmaya baslamistir.
Tiirkiye’de katilim bankacilig1 ismiyle bilinen Islami bankacilik faizsiz islemler yapmakta, kar ve zarara
ortaklik prensibiyle ¢aligmaktadir. Tiirkiye finans sistemi igerisindeki paymin diisiik oldugu goriilen
katilm bankaciliginin potansiyelinin yiiksek oldugu ve ileriki yillarda bu potansiyeli kullanarak
Istanbul’un kiiresel finans merkezi olmasina vesile olacag: diisiincesi belirtilmistir.
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Kahraman (2020)’ye gore, Tiirkiye’de katilim bankaciligi adim kullanan islami bankalar, son yillarda
gosterdigi gelisimle ticari bankalara rakip olabilecegini kanitlamistir. Diinyada giiclii bir yapist olan
katilim bankaciligi, Tiirkiye’de her ne kadar ticari bankalar yakalayamasa da kiiciimsenmeyecek bir
derecede biiylime gostermistir. Esasen Miisliiman niifusu fazla olan Tiirkiye’de katilim bankacilig
yiiksek bir gelisim potansiyeline sahiptir. Bu nedenle bir¢ok ticari banka ayni zamanda katilim
bankacilig faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Katilim bankalarinin finans sektorii icerisindeki payini
arttirarak istenilen noktaya gelmesi ve elde ettigi fonlarla reel ekonomiyi desteklemesi Tiirkiye’de
katilim bankaciliginin gelisim siirecini hizlandiracag:i ifade edilmistir. Gelecek donemde katilim
bankaciliginin Tiirkiye i¢in degerinin ve 6neminin artacagi tahmin edilmektedir.

Cetin (2020)’ye gore, kiiresellesme ile birlikte dijitallesmenin hizlanmasi bireysel ve ticari miisterilerin
finansal iirlinleri kullanim aligkanliklarini degistirmistir. Bununla birlikte finansal kurumlar bu degisim
ve gelisim siirecinde rekabet edebilmek igin yeni {irlinler gelistirirken, miisterilerin kiiltiirel
aligkanliklarin1 goz ardi etmislerdir. Yatirim ve is yapma tilkelerin kiiltiirleriyle baglantilidir, kiiltiir ve
geleneklere bagli olmayan finansal iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi finansal tabana yayilamamanin en
onemli nedenlerinden birisidir. Katilim bankaciliginin finansal tabana yayilabilmesi icin ticari
bankalarla katilim bankalar1 ayn1 platformda yer almamalidir. Katilim bankalar1 Islam felsefesine uygun
olan karz-1 hasen, mikro finans ile yardim kampanyalari, zekat toplanmasi gibi ¢alismalar1 seffaf bir
sekilde yeni iirlinler gelistirmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Arshad vd. (2016)’ya goére konvansiyonel finans sisteminin Islami finans sistemine doniismesi,
diinyanin kars1 karstya oldugu koklii degisikliklerden birisidir. Islami bankacilik, Islami finansin ana
bilesenidir. Bu déniisiimlere paralel olarak Islami bankalar ve finans kuruluslari, kapsamli bir ¢ergevenin
olmamasi nedeniyle cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar; yakinsama sorunlari,
istikrar ve diizenleyici konular, farkli diisiince okullarinin varlig1 ve dinin ticari finansal sektordeki
roliine karsi duyarlilik 6ne ¢ikan bazi konulardir. Bu sorunlarin dikkatli bir analizi, ¢dziimlerin
siralanmasina yol agabilir. Bu zorluklari iistesinden gelme yaklagimi, endiistrinin gelecekteki basarisim
veya basarisizligini belirleyecegi ifade edilmistir.

Sari vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Endonezya'da Islami bankalarin kurulus ve gelisim asamasini
elestirel bir yaklasimla incelemislerdir. Endonezya'da Islami bankalarm kurulusunun alttan
kaynaklandig1 ve li¢ asamaya ayrildig1 ortaya konmustur. Bu asamalar; fikir ya da diigiinme agamasi,
yeniden diisinme asamasi ve yerlesme olgunlasma asamasidir. Endonezya Islami bankalarinin
kurulmasimi engelleyen baslica meseleler ve problemler ise siyasi meseleler, hiikkiimet desteginin
olmamasi, hukuki meseleler, sosyal problemler, ekonomik problemler (sermaye eksikligi) ve helal faizli
konvansiyonel bankalarin yasal olarak yasaklanmasi konusunda bilim adamlar1 arasindaki
tartigmalardir. Bu sorunlarin Endonezya'da Islami bankalarin kurulmasini geciktirdigi belirtilmistir.

Yunusa ve Bint Nordin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada Nijerya’nin Afrika'nin en kalabalik iilkesi
oldugu ifade edilmis; 170 milyonu asan toplam niifusunun %50'den fazlas1 Misliiman oldugu
belirtilmistir. Nijerya vatandaslarinin ¢ogu finansal sorunlar nedeniyle yoksulluk smirmin altinda
yasamaktadir. Nijerya Merkez Bankasi, likidite yonetimi sorununu diizeltmek ve ayni zamanda varlikli
ve varlikli olmayan insanlar arasindaki farki azaltmak i¢in finansal katilimi artirmaya ¢aligmigtir. Bu
nedenle islami bankacilik, faiz yasag1 ve kar zarar paylasimu ilkeleri nedeniyle daha iyi bir alternatif
haline gelmistir. Nijerya’da Islami bankalar dini temelli bir dizi zorlukla kars1 karsiya kalmstir. islami
bankalarin gelecegi i¢in iyilestirme yapmak, zorluklara karsi ¢ikis yolu 6nermek ve ciddi dnlemler
alimmas1 gerektigi sonucuna vartlmistir.

Parveen vd. (2015)’e gore; Iran hiikiimeti, 1979 devriminden sonra geleneksel bankaciligin Islami
bankaciliga doniistiiriilmesinde birincil rol oynadigi vurgulanmigtir. 1983 yilinda faizsiz bankacilik
yasasi ¢ikarilmis ve 1984 yilinda faizsiz bankalar, 1983 yasasina gore Islami bankacilifi uygulamaya
baslamislardir. Iran bankacilik sistemi, Islami ekonomik hedeflerin gerceklestirilmesinde etkili bir arag
olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte 1983 bankacilik yasasinin hedeflerine ulagmaktan ¢ok uzak
olan sektdr; yavas bilylime, genis bir sorunlu varlik portfoyt, dar {irin ve hizmet yelpazesinden rahatsiz
olmustur. Ayrica, ekonomik iglerden sorumlu kisilerin ¢ogu, faizin ger¢ek nedenlerini arastirmak ve onu
ortadan kaldirmak i¢in uygun araglar gelistirmek yerine, faizi ihmal edilemez bir olgunun amaci olarak
gormiislerdir. Bu nedenle, modern bankaciliktaki yenilikler, yeni faaliyetlerin finansmanina uyum ve
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modern bankacilik sisteminin gelisimi ile birlikte bankacilik sistemi i¢in yeni {iriin ve araglarin
tanitimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Widana vd. (2015)’e gore; iligki pazarlamasi, miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmanin ve siirdiirmenin
onemini vurgulamaktadir. Iliski pazarlamasi, bankacilik kurumlarinin piyasada daha iyi bir konuma
sahip olmalari ve siirekli bankacilik iligkilerini giivence altina almalar i¢in stratejik bir neme sahiptir.
Iliski pazarlamasmin dogasi geregi giiclii etik kokleri bulunmaktadir. Etik ve iliskisel pazarlama
arasinda pozitif bir iligki vardir, ¢iinkii etik ilkeler bagsarili bir iligkisel pazarlama icin gerekli olan is
birligi ortamini yaratmanin bir 6n kosuludur. Etik kavrami ise genellikle etik bankacilik olarak da ifade
edilen ve Islam hukuku altinda olusturulan Islami bankacilik icin son derece énemlidir. Geleneksel
bankalarla rekabette basarili olmak igin Islami bankalarin, Islami is etiginin uygulanmasiyla
farklilastirilmis benzersiz hizmetler ve tiriinler sunmalar1 gerekmektedir.

Abdul Majid ve Ghazal (2012) islami bankalara ait belge, mevzuat, diizenleme ve denetim gibi kilit
alanlarla ilgili arastirma yapmislardir. Seriata uyumlulugunun standardi ve islami bankacilik ve finans
sektoriinde istikrar1 saglamak icin iyilestirmenin gerekli oldugu alanlar belirlenmigtir. Caligma, 11
Miisliiman iilkeye (Malezya, Iran, Bahreyn, Suudi Arabistan, Pakistan, Tiirkiye, Endonezya, Sudan,
Kuveyt, BAE ve Urdiin) ve iki Miisliman olmayan iilkeye (Singapur ve Birlesik Krallik)
odaklanmaktadir. Bulgular, ¢cogu iilkede Islami finans kurumlari i¢in mevzuatin geleneksel bankacilik
imajinda formiile edildigini gostermektedir. Bazi iilkelerde 6zel bir Islami bankacilik yasasinin
olmamasi (Suudi Arabistan), digerlerinde ise kurumsal yonetime iliskin birkac yasa (Iran, Bahreyn,
Kuveyt, BAE) dahil olmak iizere baz1 dikkate deger sorunlarla birlikte uygun yasal ¢cer¢ceveden yoksun
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bugiine kadar ¢ogu iilke, uluslararast muhasebenin yani sira kendi
lilkelerinin diizenlemelerini takip etmektedir. Caligma ayrica Islami bankacilik uygulamalarini
uyumlastirmaya yonelik c¢esitli zorluklar nedeniyle, kiimelenmeyi veya bolgesel yakinsamayi
kolaylastirmanin bu sektor i¢cin daha fazla uyumlagtirmaya yonelik ilk adim olabilecegini One
siirmektedir.

Aliyu (2012)’ye gore Islami finansin diinya ¢apinda artan popiilaritesi ve basarilari ile Nijerya, Afrika'da
Islami finansin merkezi olmay1 hedeflemektedir. Ornegin; 170 milyonu asan tahmini niifusa, giiglii bir
bankacilik sektoriine ve kitada son derece agik ve ¢evik bir sermaye piyasasina sahip olan iilke, Gliney
Afrika ve Kenya'nin giicli goriinmesine ragmen hedefine ulasmak iizeredir. 2012 yili baslarinda,
Nijerya'nin Apeks Bankasi, Jaiz Bank Plc'ye tam tesekkiillii bir faizsiz finans kurumu (NIFI) olarak
faaliyet gostermesi i¢in lisans verirken, diger geleneksel bankalarinda faizsiz bankacilik iglemlerine izin
verilmistir. Benzer sekilde, Nijerya hiikiimeti ilk devlet sukukunu 2012 yilinin sonundan 6nce piyasaya
siirmeyi planlamaktadir. Buna gore, Nijerya'nin menkul kiymetler borsasi piyasasi, seriat uyumlu
varliklarm performansini izlemek igin son zamanlarda kiiresel egilimler dogrultusunda Islami endeks -
Lotus Islami Endeks olarak tanmitilmistir. Bu gelismeler, siiphesiz bir dizi kritik konuyu giindeme
getirmis ve hem operatorler hem diizenleyiciler hem de yatirnmcilar igin birtakim zorluklar ortaya
cikarmigtir. Yine de Nijerya tilkesi i¢in firsatlarin kapilar agilmistir.

Abdel Mohsin (2005) yaptig1 calismada, Sudan'daki Islami bankacilik sistemi uygulamasina 1sik
tutmaktadir. Temel amaci, Sudan'daki Islami bankacilik sisteminin ne kadar basarili oldugunu ve bu
sistemin mevcut tim bankalar1 faizsiz bankalara doniistiirmeyi nasil bagardigini gostermektir. Ayrica,
Sudan'in tiim bélgelerinde yeni Islami bankalarin kurulmasma vurgu yapilarak bu bankalarin faizle
ugragmay1 en aza indirmeyi, daha fazla mevduat sahibi ¢gekmeyi ve farkli sektorleri finanse etmeyi nasil
basardig1 anlatilmistir. Bunu basarmak i¢in, Sudan'da Islami bankacilik sisteminin son otuz yilda ortaya
cikist gozden gegirilmis ve Sudan Islami bankalarmin yapisi ve operasyonlariyla birlikte farkl
sektorlere katkilart vurgulanmistir.

Haron ve Yamirudeng (2004)’e gore; Tayland cok dinli bir iilkedir ve Islam dini alt1 milyondan fazla
Miisliiman ile ikinci en biiyiik dindir. Miisliimanlarin ¢ogunlugu Malezya sinirinda bulunan iilkenin
giiney bolgesinde ikamet etmektedir. Bu nedenle, buradaki niifus, Malezya Islami bankacilik
sisteminden etkilenmektedir. Tayland'da Islami bankacilik sistemi ilk olarak 1998 yilinda Devlet
Tasarruf Bankasi tarafindan “Islami Pencere” kavraminin tanitilmastyla baglamistir. 2001'de Krung Thai
Bank’in agilmasi ve 2003'de Tayland Islam Bankasi'nin kurulmasiyla Islami bankacilik sistemi
hiikiimetten daha fazla destek almustir. Tayland'daki Islami bankacilik, bircok zorlukla karsi karsiya
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kalmaktadir. Vurgulanan zorluklar arasinda ekonomik bolge, halkin kabulii, kurallar, diizenlemeler ve
altyap1 bulunmaktadir. Mevcut konvansiyonel bankacilik sistemine bir alternatif olarak bu yeni sistemin
beklentileri de tartisilmaktadir.

Ariff (1988)’e gore; Islami bankacilik, birgok gdzlemciyi sasirtan yeni bir olgudur. Hem Iran’da hem
Pakistan’da tiim bankacilik sistemi Islamilestirilmistir. Buna ek olarak, Cidde merkezli Islami Kalkinma
Bankas1 (IDB) dahil, ¢ok sayida Islami finans kurumu diinyanin diger bolgelerinde faaliyette
bulunmaktadir. Dahas, Islami bankalarin ortaya ¢ikma ve ilerleme hizi, bu bankalar1 sistematik olarak
incelemeyi degerli kilmaktadir.

Katilim bankaciligr ile ilgili yapilan calismalar, toplumun farkli kesimlerinin goriislerini, katilim
bankalarinin mevcut durumlarini ve ¢alisma usullerini gostermektedir. Literatiir taramast sonucunda;
ankete dayali olarak yapilan ¢aligmalarin, analitik veri seti kullanilarak yapilan ampirik ¢aligmalar ile
teorik ¢aligmalara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Literatiirde egitim ¢alisanlarinin katilim
bankalar1 ile ilgili goriislerinin yer aldig1 herhangi bir calismaya heniiz rastlanilmamistir bu yoniiyle
yapilan ¢aligmanin 6zgiin oldugu diistiniilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Caligmada, egitim ¢alisanlarinin katilim bankalari tercihlerine etki eden faktorlerin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Boylece katilim bankalarinin kaynaklarini, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamalari i¢in en etkin bigimde yonlendirmelerine yardimci olacak bulgu ve dnerilerin
gelistirilmesi amaglanmigtir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Katilim bankalarimin tercih nedenlerine yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde; egitim ¢alisanlarini
inceleyen herhangi bir ¢caligmaya heniiz rastlanilmamistir. Dolayistyla kullanilan 6rneklem ele
alindiginda yapilan ¢alismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica katilim
bankalarimin miisteri kazanmalari i¢in 6nemli bir maliyet yliklenmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
katilim bankalariin miisteri tercihleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve bu bilgiler dogrultusunda
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanilabilmesine yardimci olacagi dngériilmektedir. Ayrica
miisterilerin katilim bankasi tercihlerini belirleyen etkenlerin belirginlestirmesi, katilim bankalarinin
miisteri segmentasyonu siireglerine katki saglayabilir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Aksaray ilinde gorev yapan egitim galisanlari olusturmaktadir. Orneklem; basit
(tesadiifi) yontemle belirlenen Aksaray ilinde gorev yapan 502 egitim ¢alisanindan olusmaktadir. Egitim
calisanlart; egitim ve 6gretim hizmetleri siifi, genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler smifi ve
yardime1 hizmetler sinifi olmak tizere 4 farkl sinifta gérev yapmaktadir. Calismada kullanilan anket ise;
Anag (2015) ve Arpacik (2019)’un galismalarindan uyarlanarak gelistirilmistir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirlari

Arastirma Aksaray ilinde gorev yapmakta olan egitim ¢alisanlariyla sinirlandirilmistir. Aksaray ilinde
gorev yapmakta olan toplam 6682 egitim ¢alisan1 vardir, 6l¢cek uygulamasi 502 goniillii katilimciyla
gerceklestirilmistir (T.C. Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2023).

3.5. Arastirmanin Verileri

Aragtirmanin verileri birincil verilerdir. Birincil verilerin elde edilmesinde 6lgekten yararlanilmistir.
Verilerin toplanmasinda elektronik ortamda olusturulan online anketler kullanilmigtir. Aragtirmaya ait
anketler 1 Mart-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Dolayisiyla anket sorularina verilen
cevaplar bu tarih araliginda degerlendirilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6l¢egin etik kurul izni
22.02.2022 tarihinde 2022/01-07 sayih kararla alinmustir. Orneklem olarak tercih edilen egitim
calisanlariyla ilgili Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin almmustir.

3.6. Arastirma Metodolojisi

Arastirmada kullanilan veri seti normal dagilim gosterdigi icin analizde parametrik testlerden
yararlanilmigtir. Parametrik testler olarak ise ANOVA ve T testi kullanilmigtir. Ayrica arastirmada
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kullanilan Slgege ait maddelere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi i¢in gerekli olan KMO ve
Bartlett testi ve Cronbach’s Alpha katsayisin1 6lgen 6n testler yapilmistir. Yararlanilan 6lgek; Anag
(2015) ve Arpacik (2019)’un ¢alismalarindan uyarlanmistir. Uyarlanan 6lgege ait sorular; demografik
sorular ve katilim bankaciligini tercih etme nedenleri olmak {izere iki gruptan olusmaktadir. Verilerin
analizi SPSS 26.0 ile yapilmistir. Calismada katilim bankasini tercih etme nedenlerine yonelik puanlar
hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi igin basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda
olmast normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden 1984, s. 391-399). Basiklik
carpiklik degerlerine ait sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayisi

n Carpikhk Basikhk
Katilim Bankasina Yonelik Algi 502 -0,495 -0,104
Katillm  Bankasina  Yonelik  Geleneksel 502 0533 0,084
Yaklagim
Katilim Bankas1 Tercih Etme Nedenleri 502 -0,571 0,145

Tablo 1 incelendiginde; katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarina yonelik hesaplanan
her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore puanlarin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Puanlarin normal dagilim géstermesi nedeni
ile caliymada parametrik test teknikleri kullanilmigtir. Olgek puanminin demografik &zelliklere gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi ig¢in T testi ve ANOVA testi kullanilmistir. T testinde, 2
gruplu demografik degiskenlerin analizinde; ANOVA testinden ise k (k>2) gruplu degiskenlerin
analizinde yararlanilmistir.

Normal dagilimm uygunlugunun belirlenmesinin ardindan arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenilirliginin belirlemek i¢in Cronbach’s alfa katsayis1 6l¢lilmiistiir.

Cronbach’s alfa katsayisi, Olgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsayr 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa (o) katsayisia bagl olarak 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir.
(Nunnally, 1967, s. 248)

> .00 <a< .40 ise olgek giivenilir degildir,iske!

> 40 <a<.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,iste!

» .60 <a<.80ise 6lgek oldukca gﬁvenilir,[s:k}}

» .80 <a<1.00ise 6l¢ek yiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Madde
Sayisi
Katilim Bankaciligini Tercihini Etkileyen Faktorler 0,980 50

Tablo 2’ye gore; Alfa katsayist 0,980°dir dolayistyla kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir
Olcek oldugu ortaya konmustur.

Arastirmada kullanilan 6rnekleme ait betimsel istatistik sonuglart Tablo 3°da gosterilmistir.
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Tablo 3. Betimsel istatistikler

n Minimum | Maximum | Ort. SS
Katilim Bankasina Yonelik Algi 502 39,00 195,00 124,78 35,80
Katiim Bankasina Yonelik Geleneksel 502 10,00 50,00 32,41 9,10
Yaklagim
Katilim Bankas1 Tercih Etme Nedenleri 502 49,00 245,00 157,19 42,25

Analiz sonuglarina gore; katilim bankasina yonelik algi boyutu puan ortalamasi 124,78, katilim
bankasina yonelik geleneksel yaklagim boyutu puan ortalamasi 32,41 ve katilim bankasini tercih etme
nedenleri puan ortalamasi1 157,19 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla egitim calisanlarmin katilim
bankasi tercih etme nedenlerinin; alg1 ve geleneksel yaklasima gore daha baskin oldugu saptanmustir.

3.7. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerligini tespit etmek i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmistir.
KMO katsayis1 drneklemin biiyiikliigiinii test etmek i¢in hesaplanirken normal dagilim kosulu Bartlett
testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢liim sonucunun 50 ve daha iistii, Bartlett kiiresellik
testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir. (Jeong, 2004, s. 70)

KMO ve Bartlett’s Testi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 977
Approx Chi-Square 24263,101

Bartlett’sTest of Sphericity sd 1176
Anlamlilik ,000

Olgek igin yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,977 olarak hesaplanmistir. Buna gére drneklem
sayis1 faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 24263,101 olarak
hesaplanmig ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gére normal dagilim kosulu
saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla 6z degerlerin sagilimini gsteren Scree Plot grafigi Sekil
1’de incelenmistir.

Sekil 1. Scree Plot Grafigi

Scree Plot
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Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Alt Boyutlarin Belirlendigi Rotasyon Matriks Tablosu

No | Maddeler Alt Boyutlar
1 2
1 30. ATM agmin ¢ok ve yaygin olmasi 0,909
2 31. Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir olmasi 0,899
3 29. Sikayetlerin iletilebildigi bir birimin olmasi 0,883
4 33. Teknolojik acidan giivenliginin yiiksek olmasi 0,875
5 32. Bankacilik iiriinlerindeki ¢esitlilik 0,868
6 40. Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar 0,859
7 36. Verilen promosyonlar 0,856
8 38. Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 0,847
9 28. Bankanin internet sitesinin glivenliginin yiiksek olmasi 0,840
10 | 24. Internet sitesinin kullanish olmasi 0,829
11 | 4. Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 0,821
12 | 34. Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 0,820
13 | 3. Uriin ve hizmet cesitliligi 0,793
14 | 35. Gerek ulusal gerekse uluslararas1 alandaki imajt 0,790
15 | 9. Cazip iirlin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) 0,782
16 | 26. Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi 0,780
17 | 7. Misteri hizmet kalitesi (hizli, etkin ve hatasiz servis) 0,761
18 | 41. Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkilemektedir 0,759
19 | 2. ;Jygunluk, rahat erisebilirlik (Om. Arag, park imkanlari, konfor 0,758
VS.
20 | 18. Bilgili ve becerikli personel 0,732
21 | 27. Banka ¢alisanlariin miisterilere karsi yaklagimi 0,730
22 | 8. Nispeten daha yliksek kar pay1 dagitmasi 0,718
23 | 14. Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 0,698
24 | 37. Hesap isletim {icreti almasi ya da almamasi 0,678
25 11. Sirdas bankacilik 0,674
26 | 23. Diger miisterilerin banka ile ilgili diistinceleri 0,671
27 | 22. Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller 0,661
28 | 15. Bankacilik imaj ve popiilaritesi 0,654
29 | 17. Huzurlu ¢alisma ortami 0,635
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30 | 10. Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projeleri destek 0619
VS.) '
31 | 1. Ev veya is yerine yakinlik 0,618
32 | 16. Samimi ve yardimsever personel 0,613
33 | 19. Sube personeli ile yakin iligkilerim 0,607
34 | 5. Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 0,603
35 | 13. Basar1 bankacilik ve finans yonetimi 0,599
36 | 39. Bankanin dogum giinii gibi 6zel gilinlerimi hatirlamas1 banka
R ; 0,543
tercihimi etkilemektedir
37 | 6. Bagka bankalarin saglamadig1 bir kisim hizmetler ve imkéanlar 0,500
38 | 25. Banka galisanlarinin ziyaretleri 0,496
39 | 46. Katilim bankalar1 tarafindan gergeklestirilen istege bagl bireysel
. L < o 0,314
emeklilik fonlarinda faizin s6z konusu oldugunu diisiiniiyorum
40 | 45. Katilim bankaciiginin Islami sartlara uygun oldugunu 0957
diistiniiyorum '
41 | 50. Zarar etme ihtimalini bilsem de katilim bankalarini tercih ederim 0,941
42 | 44. Katilm bankacilif1 geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir. 0,879
43 | 20. Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 0,868
44 | 48. Katilim bankalarinin kalkinma iizerindeki etkisinin olumlu 0842
olacagim diistinliyorum ’
45 | 49. Katilm bankaciliginin uygun yatirim {riinlerini sundugunu 0.802
diistintirim '
46 | 12. Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 0,775
47 | 47. Katihm bankaciligini finansal amaclarim dogrultusunda
I 0,747
diistinebilirim
48 | 43. Cok fazla ihtiya¢ duyulmasi halinde katilim bankalarini tercih 0672
etmelerini uygun bulurum '
49 | 42. Katilim bankalaria emanet para ile yatirirm yapmak uygundur 0,468

Tablo 5°de 6l¢ekteki ifadelerin hangi faktdr grubunda yer aldigi ve bu ifadelerin faktor yiiklerinin ne
anlama geldigi bilgisi verilmistir. Her ifadenin diger faktor yiiklerindeki degerleri de bulunmus ancak
en yiiksek olan1 paylasilmistir. Faktor analizi isleminde 6lgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da
Olcekten ¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmistir. Bu nedenle analiz kapsaminda 21.

madde ¢ikartilmis olup; 6lgegin 49 maddeden olusan 2 faktorlii yap: olmasina karar verilmistir.

Faktorler ve faktorlere ait giivenilirlik degerleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Faktorler ve Faktorlere Ait Giivenilirlik Degerleri

Fakt | Faktor | ifadeler (Anket Soru No) Cronbac | Varya
or ismi h’s ns %
No Alpha
1 Uriin 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14,15,16,17,18,19,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33
ve ,34,35,36,37,38,39,40,41,46
Hizmet 0,980 22,76
ler
2 Katili 12,20,42,43,44,45,47,48,49,50 0,929 7,352
m
Bankas
1
Olmasi

Tablo 6 incelendiginde; iki faktorlii yapidan olusan dlgegin birinci faktorii sorularin 6zelligi geregi
“Uriin ve Hizmetler” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér sorularin yapisindan dolayr “Katilim
Bankasi Olmas1” olarak adlandirilmisgtir.

Olgegin katilim bankasina yénelik algi boyutunu olusturan birinci faktorii, faktor yiikleri 0,314 ile 0,909
arasinda degisen 39 sorudan olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani %52,764 ve
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,980 olarak hesaplanmustir.

Olgegin katilim bankasina yonelik geleneksel yaklasim boyutunu olusturan ikinci faktorii, faktor yiikleri
0,468 ile 0,957 arasinda degisen 10 sorudan olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi aciklama orani
%7,352 ve Cronbach’s Alfa katsayisi1 0,929 olarak hesaplanmugtir.

Analiz sonuglarina gore katilim bankasini tercih etme nedenlerinin gilivenirlik sonuglari incelendiginde
0,80 < 0=0,980 < 1,00 olmas1 nedeniyle yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu gézlemlenmistir.

3.8. Demografik Ozelliklerle Katihm Bankasi Tercihi Arasindaki iliskinin Anova ve T Testi
Yardimiyla Kesfedilmesi

Bu béliimde katilim bankasina yonelik algi, geleneksel yaklasim ve tercih edilme nedenleri ile cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu vb. dzelliklerin katilim bankasi tercihinde anlaml farklilik gdsterip
gostermedigini test eden ANOVA ve T-testi sonuglar1 bulunmaktadir.

3.8.1. Cinsiyet Bazinda Katihhm Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Katihm Bankasim1 Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyet Bakimindan Farkliik Gosterme
Analizi

n Ort. Ss t p
Katilim Bankasina Yonelik Erkek 299 121,50 35,78 9507 0.012*
Algt Kadin | 203 129,62  |35,36 ’ ’
Katilim Bankasina Yonelik Erkek 299 32,27 9,40 -0.407 0.685
Geleneksel Yaklagim Kadin | 203 3261 8,67 ' '
Katillm Bankasi Tercih Erkek 299 153,78 42,26 22208 0.028*
Etme Nedenleri Kadm | 203 162,23 | 41,83 ’ ’

Katilim bankasina yonelik algi boyutu ve katilim bankasini tercih etme nedenleri cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ancak katilm bankasina yonelik
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geleneksel yaklasim cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.
Ortalama puanlara gore; kadinlarin, erkeklerden daha yiiksek puana sahip oldugu gézlemlenmektedir.
Dolayisiyla kadinlarin katilim bankasina yonelik algist ve katilim bankasini tercih etme nedenleri
erkeklere gore daha baskindir. Diger bir ifadeyle; kadinlarin erkeklere kiyasla katirim bankalarini1 daha
cok tercih ettikleri tespit edilmistir.

3.8.2. Yas Bakimindan Katihm Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarmin yas bakimindan farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katihm Bankasini Tercih Etme Nedenlerinin Yas Bakimindan Farkliik Gosterme
Analizi

n Ort. SS F p

21-30 82 132,89 38,70
Katilim Bankasina Yonelik | 31-40 204 124,79 33,58 1953 0120
Algi 41-50 162 [121,91  [3585 ' ’

51 ve tlizeri |54 121,07 38,22

21-30 82 33,06 8,91
Katilim Bankasina Yonelik | 31-40 204 32,48 9,09 0352 0788
Geleneksel Yaklagim 41-50 162 32,31 8,66 ' '

51 veiizeri |54 31,44 10,78

21-30 82 165,95 44,23
Katilim Banl_<as1 Tercih | 31-40 204 157,27 39,72 1669 0173
Etme Nedenleri 41-50 162 [15422  [42,11 ’ ’

51 vetizeri |54 152,52 47,80

Analiz sonuglarina gore katilim bankasii tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) sonucuna varilmistir.

3.8.3. Medeni Duruma Gore Katilim Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin medeni durum bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Katilim Bankasini Tercih Etme Nedenlerinin Medeni Durum Bakimindan Farkhhik
Gosterme Analizi

n Ort. SS t p
Evli 423 122,54 35,77

Katilim Bankasina Yonelik 3277 0,001*

Alg Bekar |79 136,78 |33.72
Katihm Bankasina Yonelik | EVIi 423 32,30 9,35 0629 0530
Geleneksel Yaklasim Bekar |79 33.00 771 , ,

Katillm Bankasi Tercih Evli 423 154,84 42,61

i -2,907 0,004*
Etme Nedenleri Bekar |79 169,78 38,08
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Katilm bankasma yonelik algi boyutu ve katilim bankasini tercih etme nedenleri medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ancak katilim bankasina
yonelik geleneksel yaklagim medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Ortalama puanlara gore bekarlarn, evlilere gére daha yiiksek puana sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bekéarlarin katilim bankasina yonelik algisi ve katilim bankasini tercih
etme nedenleri evlilere gore daha baskindir.

3.8.4. Egitim Durumu Bakimindan Katihhm Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasmi tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin egitim durumu bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 60. Katim Bankasim1 Tercih Etme Nedenlerinin Egitim Durumu Bakimindan Farkhilik
Gosterme Analizi

n Ort. SS t p
Katilim Bankasina Yonelik Lisans 383 126,20 35,95 1866 0063
Alg Lisansiisti  |109 [118,96 34,86 ’ '
Katilim Bankasina Yonelik | Lisans 383 32,31 911 20,090 0.928
Geleneksel Yaklagim Lisansiisti  |109 [32,39 8,99 ’ ’
Katillm Bankasi Tercih Lisans 383 158,50 42,42 1562 0.119
Etme Nedenleri Lisansiisti  |109 [151,36  |41,07 ' '

Analiz sonuglarina gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna varilmistir. Katilim
bankasi tercih nedenlerinin egitim durumuna gore degismedigi saptanmaistir.

3.8.5. Is Deneyimine Gére Katihm Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin is deneyimi bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katihm Bankasimi1 Tercih Etme Nedenlerinin Is Deneyimi Bakimindan Farkliik
Gosterme Analizi

n Ort. SS F p
05 70 133,63 36,76
6-10 82 130,45 34,86
Katilim Bankasina Yonelik Algi | 11-15 92 121,66 33,61 2,259 0,062
15-20 115 121,77 36,07
21 yil ve tzeri 143 121,64 35,65
05 70 3353 8,28
6-10 82 33.32 8,80
éiiﬂé?ksel%ﬁﬁ Yonelik 7775 92 31,32 9,56 0,879 0,477
15-20 115 32,48 8,85
21 yil ve tizeri 143 31,99 9,57
05 70 167,16 42,16
6-10 82 163,77 39,74
ﬁgg;ﬁler?a“ka“ Tercih Etme 7775 92 152,98 40,12 2,112 0,078
1520 115 154,24 43,40
21 y1l ve lizeri 143 153,63 43,41
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Analiz sonuglarmma gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin is deneyimi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) sonucuna varilmistir.

3.8.6. Katihm Bankasi ile Calisma Durumuna Gére Katihm Bankas:1 Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlariin katilm bankasi ile ¢alisma durumu
bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo
12’de verilmistir.

Tablo 12. Katilim Bankasim Tercih Etme Nedenlerinin Katilim Bankasi ile Calisma Durumu
Bakimindan Farklihk Gosterme Analizi

n Ort. SS t p
Katilim Bankasma Yonelik | EVet 233 121,88 31,46 1721 0.086
Algi Hayrr | 269 127,30  |39,06 ’ '
Katilim Bankasma Yonelik | EVet 233 34,65 8,25 5265 0.000*
Geleneksel Yaklagim Hayrr | 269 30,47 9,38 ’ '
Katilm Bankasi Tercih | EVet 233 156,53 36,81 0334 0.739
Etme Nedenleri Hayrr | 269 157,77  |46,51 ’ '

Katilim bankasina yonelik geleneksel yaklasim boyutu katilim bankasi ile ¢alisma durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Ancak katilim bankasina yonelik algi ve
katilim bankasini tercih etme nedenleri katilim bankasi ile ¢alisma durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ortalama puanlara gore katilim bankasi ile ¢aligsanlarin,
katilim bankasi ile ¢aligmayanlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu gézlemlenmektedir. Diger bir
ifadeyle; katilim bankasiyla ¢aliganlarin katilim bankasini1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir.

3.8.7. Cahsilan Katilm Bankasina Gore Katilim Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin ¢alistigi katilim bankasi bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Katihm Bankasini Tercih Etme Nedenlerinin Cahistig1 Katilhm Bankasi1 Bakimindan
Farkhihk Gosterme Analizi

n Ort. SS F p
Albaraka Turk Katilim Bankas1 | 21 129,71 36,79
Kuveyt Tiirk Katilim Bankast |85 116,22 29,55
Katilim o .
Bankasma | Lorkiye  Finans - Kathm|,, 140523 13667  |2043 0,089
1 Bankasi
Yonelik Algt
Vakif Katilim Bankasi 18 132,78 27,93
Ziraat Katilim Bankasi 101 124,22 30,45
Albaraka Turk Katilim Bankasi | 21 36,95 9,38
Katilim
Bankasina Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 |85 36,35 6,56
Y6nelik Turkiye Finans Katilim 2,630 0,035*
Geleneksel | Bankas, 12 |31,83  |10,15
Yaklagim
Vakif Katilim Bankasi 18 34,28 8,86

2198



Agir, H. — Bagci, H., 2178-2209

Ziraat Katilim Bankasi 101 33,13 8,58
Albaraka Turk Katilim Bankasi | 21 166,67 44,18
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 |85 152,58 32,13

Katilim
}é:ﬁlgam Tercih gl;ﬂ;lg; Finans Katilim 12 144.17 45,12 1,396 0,236
Nedenleri Vakaf Katilim Bankasi 18 167,06 36,16

Ziraat Katilim Bankasi 101 157,35 36,92

Katilim bankasina yonelik geleneksel yaklasim boyutu calistigi katilim bankasi istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ancak katilim bankasina yonelik alg1 ve katilim bankasim
tercih etme nedenleri kullandig1 katilim bankasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ortalama puanlara gore Albaraka Tiirk Katilim Bankast ile ¢alisanlarin, Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi ile ¢alisanlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu gdzlemlenmektedir.
Ortalama puanlarin en yiiksegi Albaraka Tirk iken; Kuveyt Tiirk, Vakif Katilim, Ziraat Katilim ve
Tiirkiye Finans sirasiyla takip etmektedir.

3.8.8. Ortalama Aylk Gelire Gore Katilm Bankasi Tercihlerinin Tespiti

Katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin ortalama aylik gelir bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Katihm Bankasim1 Tercih Etme Nedenlerinin Ortalama Aylik Gelir Bakimindan
Farkhilhik Gosterme Analizi

n Ort. SS F p
5001-6000 TL 16  |14363 38,67
6001-7000 TL |48  [126,23 |3547
Katihm Bankasina | 7001-8000 TL 111 [12505 |38,21
Yénelik Algt 8001-9000 TL 101 [126,05 |33,12 129t 0,267
9001-10000 TL [120 [120,41 36,29
10001 ve tizere 106 124,75 34,55
5001-6000 TL 16  |3556 8,21
6001-7000 TL |48  [34,02 7,15
%ﬁlelﬁ c?etl;:ilsﬁ 7001-8000 TL Hi s %70 2,039 0,072
Yaklasim 8001-9000 TL 101 |[32,25 8,45
9001-10000 TL  [120 |30,93 9,82
10001 ve tizere 106 33,85 8,89
5001-6000 TL 16 [179,19 46,33
6001-7000 TL  [48  |160,25 |38,58
.+ | 7001-8000 TL 111 |156,68 46,55
Iéffﬁi‘m'\}edlsﬁflelﬁm el 8001-9000 TL 101 [158,30 38,55 1425 0.2l
9001-10000 TL  [120 [151,34 |4351
10001 ve iizere  |106 | 158,60 |39,90
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Analiz sonuglaria gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin ortalama aylik gelir
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna varilmistir.

4. Sonuc¢

Islam dininde, ahlak dist ve gayri mesru bir uygulama olarak goriinen faiz, kesin bir emirle
yasaklanmigtir. Miisliimanlarin bu yasak nedeniyle faizli bankacilik sisteminden uzak durmalar1 ve
tasarruflarini déviz, kiymetli maden ve gayrimenkulde degerlendirmelerinin sonucunda birikimleri atil
kalmistir. Oysa Islam dini ayn1 zamanda iiretimi ve kalkinmay1 da desteklemektedir. Bu nedenle
Miisliiman iktisatgilar atil tasarruflarin degerlendirilmesi igin Islami bankacilik, faizsiz bankacilik veya
Tiirkiye’deki ismiyle katilim bankacilig1 sistemini olugturmuslardir.

Tiirkiye’de katilim bankacilig1 adiyla bilinen islami bankalarin kurulmasi; Miisliiman iilkelerin diinyada
s0z sahibi olmasi1 gibi politik nedenler, petrol gelirlerinin ekonomiye kazandirilmasi gibi finansal
nedenler, toplumun refahi ve mutlulugu gibi sosyal nedenlerle ve en énemlisi de faizin Islam’da yasak
olmasi gibi dini nedenler dolayistyla bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirk finans sektorii igerisindeki payimni yildan yila arttiran katilim bankaciligi; 2017 yilinda toplam 3.258
milyar TL aktif biiyiikliige sahip olan bankacilik sektorii igerisinde, 160,13 milyon TL’lik aktif
biiytikligi ile %5°’lik paya sahip olmustur. 2020 yil1 itibariyle ise 6.108 milyar TL aktif biiyiikliige sahip
bankacilik sektorii igerisinde 437,1 milyon TL’lik aktif biiytkliigii ile %7,2’lik paya ulasmistir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii siirekli gelismekte oldugundan, katilim bankaciligi da son yillarda 6nem
kazanmig ve stratejik bir alan olarak kabul edilmistir. Bu nedenle katilim bankalar1 finansmanlarinin
ekonomik biiyiimeye etkisinin irdelenmesi gerektigi diisliniilmiistiir.

Katilim bankalarinin kurulug amaglar arasinda geleneksel bankalarda oldugu gibi kazang elde etme
diistincesi vardir. Ancak gelir elde etme yontemleri farklidir. Katilim bankalar tiretkenlikten yoksun,
sabit, risksiz bir gelir unsuru olan faiz yerine hareketli, yenilik¢i ve riskli olan kar payini tercih
etmektedirler. Katilim bankalarinin fonladiklar projeler gergektir ve banka takibindedir. Bu durum reel
ekonomiyi destekleyerek kayit digiligr azaltmaktadir. Katilim bankalarimin Tiirk finans sistemine; atil
fonlarin ekonomiye kazandirilmasi, reel sektoriin finanse edilmesi, kayit disi ekonominin 6nlenmesi,
yabanci kaynak transferi, finansal krizlere kars1 6nlem, istihdamin arttirilmasi, rekabetin gelistirilmesi
ve maliyet diisiiriicli gibi birgok katkist bulunmaktadir.

Calismanin analiz kisminda egitim c¢alisanlarinin katilim bankalar1 tercihlerine etki eden nedenler
irdelenmistir. Katilim bankalarmi tercih etme nedenleri miisteri profiline gore farklilagabilir bu
caligmada miisteri profili olarak egitim c¢alisanlart secilmigtir. Egitim ¢aliganlarinin tercih edilmesinin
nedeni; incelenen literatiirde katilim bankalar tercihine yonelik egitim ¢alisanlariyla ilgili herhangi bir
calismaya heniiz rastlanilmamasidir. Boylece kullanilan oOrneklemle gergeklestirilen c¢alismanin
literatiire fayda saglayacagi tahmin edilmektedir. Aragtirmanin 6rneklemi; Aksaray ilinde gorev yapan
tesadiifi yontemle belirlenen 502 egitim ¢alisanindan olugmaktadir. Calismanin 6l¢egi; Anag (2015) ve
Arpacik (2019)’un yapmis oldugu ¢alismalardan gelistirilmistir.

Katilim bankasina yonelik algi, geleneksel yaklagim ve tercih edilme nedenlerinin; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu gibi demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi Anova
ve T testi ile dl¢iilmiis ve asagidaki sonuclara ulagilmistir:

» Katilim bankasma yonelik algi boyutu ve katilim bankasini tercih etme nedenleri cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ancak katilim bankasina yonelik
geleneksel yaklagim cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.
Ortalama puanlara gore; kadinlarin, erkeklerden daha yiiksek puana sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kadinlarin katilim bankasina yonelik algis1 ve katilim bankasini
tercih etme nedenleri erkeklere gore daha fazladir.

» Analiz sonuglarina gére katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin yag bakimindan
farklilik gdstermedigi sonucuna varilmaistir.

» Katilim bankasina yonelik algi boyutu ve katilim bankasii tercih etme nedenleri medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir. Ancak katilim bankasina yonelik
geleneksel yaklasim medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli  farklilik
gostermemektedir. Ortalama puanlara gore bekarlarin, evlilere gore daha yiiksek puana sahip

2200



>

Agir, H. — Bagci, H., 2178-2209

oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bekarlarin katilim bankasma yonelik algis1 ve katilim
bankasini tercih etme nedenleri evlilere gore daha baskindir. Bekarlarin evlilere gore katilim
bankaciligin1 daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarin egitim durumu
bakimindan farklilik gostermedigi sonucuna varilmigtir.

Analiz sonuglarina gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin is deneyimi
bakimindan farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Katilim bankasina yonelik geleneksel yaklasim boyutu katilim bankasi ile c¢alisma durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<<0,05). Ancak katilim bankasina
yonelik alg1 ve katilim bankasini tercih etme nedenleri katilim bankasi ile ¢alisma durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ortalama puanlara gore
katilim bankas1 ile ¢alisanlarin, katilim bankasi ile ¢alismayanlara gore daha yiiksek puana sahip
oldugu gozlemlenmektedir.

Katilim bankasina yonelik geleneksel yaklasim boyutu ¢alistigi katilim bankas: istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ancak katilim bankasina yonelik algi ve katilim bankasini
tercih etme nedenleri kullandig1 katilim bankas1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ortalama puanlara gore Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ile ¢alisanlarin, Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi ile ¢aliganlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu gézlemlenmektedir.
Ortalama puanlarin en yiiksegi Albaraka Tiirk iken; Kuveyt Tiirk, Vakif Katilim, Ziraat Katilim ve
Tirkiye Finans sirasiyla takip etmektedir.

Analiz sonuglarina gore katilim bankasini tercih etme nedenleri ve alt boyutlarinin ortalama aylik
gelir bakimindan farklilik gostermedigi sonucuna varilmustir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda katilim bankalarmin faaliyetlerini daha etkin ve verimli
sunabilmeleri i¢in su 6nerileri siralamak miimkiindiir:

>

Miisterilerin istek ve sikd@yetlerinin tespit edilmesi beklentilerinin karsilanmasi katilim bankalarinin
en onemli gorevidir. Miisterilerin sikayetlerini tespit eden katilim bankalari, problemleri hizli bir
sekilde ¢ozmelidir. Calisanlarina ve miisterilerine anket uygulayan ve yliz yiize gériisme yapan
katilim bankalarinin sikayetleri ve istekleri tespit edilerek geleneksel bankalar ve diger katilim
bankalarina gore ne durumda oldugu belirlenebilir.

Katilim bankaciliginin hizli bir sekilde biiylimesi i¢in objektif bir yapinin ortaya konmasi, giiven
unsurunun olusturulmasi ve daha fazla devlet desteginin saglanmasi gerekmektedir.

Fon toplamada misterilerin beklentileri, her zaman ytiksek getiri olmamaktadir. Miisterilerin bir
kismi1 katilim bankalariin gosterecegi ilgi ve alakaya yiiksek getiriye tercih edebilmektedir. Bu
diisiincede olan miisteriler icin daha iyi yetismis personelin katilim bankalarinda gérev yapmasi
gerekmektedir. Nitelikli personel sayisinin az olmast katilm bankacilifinin yeterince
anlagilmamasina ve bankacilik sektdriindeki payinin artmamasina neden olacaktir.

Katilim bankalarinin sundugu hizmetlerin sosyal medyada ve televizyonda reklam olarak sunulmasi
miisterilerin katilim bankasi tercihlerini destekleyebilir.

Katilim bankalar1 sunduklar1 hizmetlerle miisterilerin giivenini kazanarak bankaya bagliliklarini
saglamalidir. Katilim bankalar1 kuruluslarindan itibaren yakalamis olduklari basar1 ve giiveni devam
ettirmelidir.

Katilim bankalarimin geleneksel bankalar seviyesine ulasabilmesi i¢in Tiirkiye’de il ve ilge ayirt
etmeden sube sayilarini arttirmalari tavsiye edilmektedir.

Katilim bankalar1 mevduat bankalar1 diizeyine gelebilmesi i¢in yas, cinsiyet ve meslek ayirt
etmeksizin faaliyetlerini miisterileri bankaya baglayacak sekilde gelistirmesi gerekmektedir.
Katilim bankalar1 biitiin miisteri gruplar i¢in kampanyalar diizenleyerek onlar1 bankalara ¢ekmeye
calismalidir.

Katilim bankalarmin sektor igerisindeki payr %7 civarindadir. Rekabet edilebilirlik agisindan
6nemli olan bu durumdan dolay1 yeni kamu ve 6zel katilim bankalarinin kurulmasi veya geleneksel
bankalarin faizsiz islem yapan subeler agmalar1 6nerilebilir.

Katilim bankalarinda kisiye 6zel bankacilik faaliyetleri arttiritlmalidir ve yatirimcilarin istegine gore
bireysel bankacilik servisleri kurulmalidir.

Katilim bankalarinin kullandiklar1 enstriimanlarin (murabaha, mudarebe, iktiza, karz-1 hasen vb.)
miisterilere daha iyi anlayabilecekleri sekilde anlatilmasi gerekmektedir.
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» Miisterilerin katilim bankalar1 ile caligsmalarinin saglanabilmesi i¢in banka ¢alisanlarinin miisterileri
telefonla aramalar1 ve ziyaret etmeleri etkili olacaktir.

» Literatiir incelemesi yapildiginda; egitim g¢alisanlarinin katilm bankalar1 tercihlerine yonelik
caligmaya yerli literatlirde heniiz rastlanilmamistir. Toplumu ydnlendirebilecek konumda olan
meslek gruplari iizerinde daha ¢ok ¢alismanin yapilmasi gerektigi onerilebilir.

» Tirkiye’de egitim platformlarinda katilim bankaciligi ile ilgili ders, panel, konferans gibi
etkinliklerin sayilarmin arttirllmasinin  katilm bankalariin  tanmitimma katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

» Katilim bankasi ¢aliganlarinin egitimleri diizenli ve siirekli olmalidir. Calisanlarin miisterilerin
biitiin sorularina cevap verebilecek seviyede bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

» Katilim bankalar her islemden kar elde etmek yerine miisterilerin yasam boyu degerine yonelmeli
ve uzun vadeli kar saglayici iiriin ve konular iizerine ¢aligmalar yapmalidir.

» Biitiin alanlarda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de degisim ve gelisim siirekli devam etmektedir.
Bu nedenle pazar paylarini arttirmayi hedefleyen katilim bankalar1 miisterilerinin degisen beklenti
ve ihtiyaclarina uygun hareket etmelidir.

» Egitim ¢aliganlarinin katilim bankalari tercihlerinde; katilim bankalarinin miisterilerine sundugu
iiriin ve hizmetleri dikkate aldig1 ve katilim bankalarinin geleneksel bankalardan farkli olarak sahip
olduklar ozellikleri 6nemsedikleri goriilmektedir. Bu calismada ortaya g¢ikan sonuglarin katilim
bankalar ile ilgili gelecekte yapilacak caligmalara tavsiye niteligi tasiyacag diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

The most important reason for the emergence of interest-free banking is the prohibition of interest in
Islam. Participation banks have become an alternative option for Muslims who do not want to use their
savings in interest-bearing banking, and in this way, idle funds are evaluated and brought into the
economy. Researches conducted in Turkey's finance and banking system have determined that a large
amount of idle funds are not utilized in the economy, and the reason for this is that fund owners want to
stay away from interest-bearing transactions.

Participation banks provide the opportunity for fund owners who do not want to invest their savings in
the interest-bearing system to bring their savings into the economy, and financial support for those who
want to expand their business or invest. Funding methods of participation banks are also different from
traditional banks. Participation banks also pay attention to whether the work done is in accordance with
the Islamic belief when providing funds. In order to determine this situation, the area to be invested is
examined without direct transfer of funds to those who request funds. At the same time, participation
banks become partners with investors with the funds they offer. In this way, the interests of the customers
are also protected.

Since the banking sector in Turkey is constantly developing, participation banking has gained
importance in recent years and has been accepted as a strategic area. For this reason, it was thought that
the effect of participation banks financing on economic growth should be examined.

In the analysis part of the study, the reasons affecting the preference of participation banks by education
employees were examined. The reasons for choosing participation banks may differ according to the
customer profile. In this study, education employees were chosen as the customer profile. The reason
why education employees are preferred is that there has not been any study yet on education employees
regarding the preference of participation banks in the examined literature. Thus, it is estimated that the
study carried out with the sample used will benefit the literature. The sample of the research consists of
502 education employees working in Aksaray and determined by random method. The scale of the study
was developed from the studies of Anag (2015) and Arpacik (2019).

Findings were obtained by using factor analysis and ANOVA and T test in the study. In addition, as a
result of the frequency analysis examining the demographic questions of the research, the following
findings were reached:

e 59.6% of the respondents are male and 40.4% are female. This finding shows that the education
workers in the sample are predominantly male.
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e Considering the age distribution of the participants; 16.3% are between the ages of 21-30, 40.6%
are between the ages of 31-40, 32.3% are between the ages of 41-50, and 10.0% are between the
ages of 51-60 and 0.8 of them are 61 years and over. Therefore, the majority of education workers
in the sample are between the ages of 31-40.

e 84.3% of the respondents are married and 15.7% are single. Therefore, it is seen that the sample is
predominantly married.

e According to the education level of the participants; 0.6% are high school graduates, 1.4% are
associate degree graduates, 76.3% are undergraduate and 21.7% are postgraduate degrees. It is seen
that the education level of the sample is predominantly undergraduate.

e Considering the work experience of the respondents; 13.9% have 0-5 years, 16.3% have 6-10 years,
18.3% have 11-15 years, 22.9% have 15-20 years. It is seen that 28.5% of them are 21 years and
over. It is seen that the education staff in the sample have mostly worked for 21 years or more, so
we can conclude that the education staff in the sample are experienced.

e According to the service area distribution; 93.0% of the education workers are in the education and
training services class, 6.0% are in the general administration services class, 0.4% are in the
technical services class, and 0.6% are in the auxiliary services class are on duty. This finding shows
that the service area mostly consists of the education and training services class.

e “Do you work with the participation bank?” The answer to the question was 46.4% yes and 53.6%
no. Therefore, it has been observed that the education employees in the sample work less with the
participation bank.

e Of'the respondents; 4.2% were Albaraka Tiirk, 0.2% Real Estate Participation Bank, 16.9% Kuveyt
Tiirk Participation Bank, 2.4% Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 3.6% Vakaf Participation Bank
works with Ziraat Participation Bank with 20.1%. It has been determined that most of the sample
works with Ziraat Participation Bank. Therefore, it has been determined that the public participation
bank is more prominent in the participation bank preference.

e Considering the average monthly income of the respondents; 3.2% of them are between 5001-6000
TL, 9.6% are between 6001-7000 TL, 22.1% are between 7001-8000 TL, 20.1% are between 8001-
9000 TL, 23.9 % are between 9001-10000 TL, 21.1% have a monthly income of 10001 TL or more.
This finding shows that the income status of the sample is mainly between 9001-10000 TL.

Then, whether the perception, traditional approach and reasons for preference towards the participation
bank differ significantly according to demographic characteristics such as gender, age, marital status,
education level were measured with the Anova and T test and the following results were obtained:

e The size of perception towards the participation bank and the reasons for preferring the participation
bank show statistically significant differences in terms of gender. However, the traditional approach
towards the participation bank does not show a statistically significant difference in terms of gender.
According to the average scores; it is observed that women have higher scores than men. Therefore,
the perception of women towards the participation bank and the reasons for preferring the
participation bank are more dominant than the men.

e According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for choosing the
participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of age.

e The perception of the participation bank and the reasons for preferring the participation bank show
statistically significant differences in terms of marital status. However, the traditional approach
towards the participation bank does not show a statistically significant difference in terms of marital
status. According to the average scores, it is observed that single people have higher scores than
married people. Therefore, the perception of the singles towards the participation bank and the
reasons for preferring the participation bank are more dominant than the married ones.

e According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for choosing the
participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of education level.

e According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for preferring the
participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of work experience.

e The traditional approach towards the participation bank differs significantly from the participation
bank in terms of working status (p<0.05). However, the perception towards the participation bank
and the reasons for preferring the participation bank do not show a statistically significant difference
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in terms of working status with the participation bank. According to the average scores, it is observed
that those who work with a participation bank have higher scores than those who do not work with
a participation bank.

The traditional approach towards the participation bank differs statistically from the participation
bank it works with (p<0.05). However, the perception towards the participation bank and the reasons
for preferring the participation bank do not show a statistically significant difference in terms of the
participation bank they use. According to the average scores, it is observed that those working with
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi have higher scores than those working with Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1. Albaraka Tiirk has the highest average score, followed by Kuveyt Tiirk, Vakif Katilim,
Ziraat Katilim and Tiirkiye Finans, respectively.

According to the results of the analysis, it was concluded that the reasons for preferring the
participation bank and its sub-dimensions did not differ in terms of average monthly income.
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