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Oz

Bu ¢alismanin amaci, is becerikliligi ve ise tutulma arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici etkisini
incelemektir. Rekabetin giderek arttigi giiniimiizde orgiitlerin, insan kaynaklar: planlamasinda ¢alisanlarin is
becerikliligi, ise tutulmalar ve politik yeti diizeyleri énemli faktorler olarak éne ¢ikmaktadir. Is becerikliligi,
bireylerin gorevini yerine getirme ve isinde basarili olabilme yetenegidir. Bu beceriklilik, bireyin teknik bilgi ve
deneyiminin yam sira iletisim ve problem ¢ézme gibi genel becerileri ve ayrica 6grenme ve uyum yetenegi ile
ilgilidir. Is becerikliligi, bireylerin performansi, verimliligi, baghhigi ve is tatmini gibi kavramlar iizerinde
dogrudan etkili oldugu icin onemlidir. Orgiitiin basarisi iizerinde etkili olan diger bir faktor olan ise tutulma
kavramu ise is becerikliligi gibi kisilik ozellikleri, beceriklilik ve motivasyon gibi kavramlara baghdwr. Ayrica,
orgiitteki politikalar ise tutulma stirecinde rol oynayabilir; orgiit ici ¢ekismeler veya bireysel baglantilar orgiitii
etkileyebilir. Bireylerin kariyer gelisimleri ve terfi ilerlemesi bakimindan énemli kavramlardan biri olan politik
yeti ise, bireyin érgiitteki sosyal iligkiler kurabilme, gii¢ kazanabilmesi ve diger bireyleri etkileyebilme yetenegidir.
Calisma yasaminda, basarili olabilmek is becerikliligi ve ise tutulma kadar, ¢calisma ortaminda etkili iliskiler
kurup yonetebilme ve sosyal aglari etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi ile ifade edilen politik yetiye de baghdir.
Bu ¢alisma kapsaminda is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti kavramlarimin birbirleriyle nasiul iligkili
oldugunun anlasiimasinin, hem orgiitler hem de bireyler acisindan énemli bir arastirma konusu oldugu
diigiiniilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii 'nde 6grenim géren ve kamu sektériinde ¢alisan 222 lisansiistii 6grenciden olusmaktadir. Alan yazin
incelendiginde, is becerikliligi ve ise tutulma arasindaki iliskiyi arastiran az sayida ¢alisma olsa da bu iliskide
politik yetinin diizenleyici etkisinin ele alindigi bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Arastirma analizlerinde SPSS
26, AMOS 24 ve PROCESS Macro V4.1 programlar: kullaniimistir. Aragtirma bulgularina gére katilimcilarin is
becerikliligi ve is becerikliliginin alt boyutlar: olan gérev, bilissel ve iliskisel beceriklilik alt boyutlar: ile ise
tutulma arasinda pozitif ve anlamly iliskiler tespit edilmistir. Ayrica is becerikliligi ile ise tutulma arasindaki
iliskide politik yetinin diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bu ¢calisma kapsaminda oncelikli olarak
is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti ile ilgili alan yazinda var olan ¢alismalar incelenmis ve bu bilgilere
dayanilarak uygulamali bir ¢calisma olusturularak bu konuda alan yazimina katkida bulunmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Becerikliligi, Gorev Becerikliligi, Bilissel Beceriklilik, Iliskisel Beceriklilik, Ise Tutulma,
Politik Yeti.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the moderating effect of political skill on the relationship between job
crafting and work engagement. Job crafting, work engagement and political skill levels of employees stand out as
important factors in human resources planning of organizations in today's increasingly competitive world. Job
crafting is the ability of individuals to fulfill their duties and be successful in their jobs. This resourcefulness is
related to an individual's technical knowledge and experience as well as general skills such as communication
and problem solving, as well as the ability to learn and adapt. Job crafting is important because it has a direct
impact on concepts such as individuals' performance, productivity, commitment and job satisfaction. Work
engagement, another factor that has an impact on organizational success, depends on personality traits such as
job crafting, resourcefulness and motivation. In addition, organizational policies can play a role in the retention
process; internal conflicts or individual connections can affect the organization. Political skill, which is one of the
important concepts in terms of career development and promotion progression of individuals, is the individual's
ability to establish social relationships, gain power and influence other individuals in the organization. In working
life, being successful depends not only on job crafting and work engagement, but also on political skill, which is
defined as the ability to establish and manage effective relationships in the work environment and to use social
networks effectively. Within the scope of this study, it is thought that understanding how the concepts of job
crafting, work engagement and political skill are related to each other is an important research topic for both
organizations and individuals. The sample of the study consists of 222 graduate students studying at Aksaray
University Institute of Social Sciences in the 2022-2023 academic year and working in the public sector. When the
literature is examined, although there are a few studies investigating the relationship between job crafting and
work engagement, there is no study that deals with the regulatory effect of political skill in this relationship. SPSS
26, AMOS 24 and PROCESS Macro V4.1 programs were used in the research analysis. According to the research
findings, positive and significant relationships were found between job crafting and its sub-dimensions of task,
cognitive and relational resourcefulness and work engagement. In addition, it was concluded that political ability
has a moderating effect on the relationship between job crafting and work engagement. Within the scope of this
study, first of all, the existing studies in the literature on job crafting, work engagement and political skill were
examined and it was aimed to contribute to the literature on this subject by creating an applied study based on
this information.

Keywords: Job Crafting, Task Crafting, Cognitive Crafting, Relational Crafting, Work Engagement, Political
Skill.

1. Giris

Gilinimiiz is diinyasinda orgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarinin daha becerikli
olabilmeleri, islerine tutkuyla baglanabilmeleri, yenilik¢i ve proaktif davranislar ortaya koyabilen
bireyler olabilmeleri ve boylelikle orgiitiin verimlilik ve etkililigini artirabilmek i¢in g¢aliganlarini
desteklemeleri ¢ok dnemlidir. Isini tutkuyla yapan, isi konusunda becerikliligi yiiksek olan, isini seven
ve Orgiite baglilik gosteren galiganlar 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayacaklardir. Her gecen giin
daha da karmasik ve yogun bir hal alan ¢alisma yasaminda orgiitlerin varliklarin1 basarili bir bigimde
devam ettirebilmeleri bireylerin sahip oldugu bilgi ve becerilerini, ise olan tutkulari ve politik
yeteneklerini orgiitlerinin hedefleri dogrultusunda aktarabilmesi orgiitiin gelecegi ve basarist igin
olduke¢a dnemlidir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006).

Is becerikliligi kavrami, bireylerin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilama ve orgiitteki karmasiklikla bas
etmede kullanilmaktadir. s becerikliligi ile bireyler islerini kendilerine gére sekillendirerek daha
anlamli  hale getirebilmekte ve {stlendigi gorevleri yetenekleri ve ilgi alanlanyla
uyumlastirabilmektedirler. Is becerikliliginin ise dair olumlu duygularm artmasi, performansin
yiikselmesi, is tatminin artmasi gibi olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktilara yol agtig1 ifade edilmektedir
(Kerse, 2017). Is becerikliligi, yonetimden ziyade galisanlarca ydnlendirilebilen, bireylerin ihtiyaglari
icin uygun kosullar olusturduklar1 proaktif bir siiregtir (Grant ve Ashford, 2008). ise tutkun bireyler,
olumlu bir ruh halinde pozitif psikoloji iginde drgiite dair rollerini yerine getirmek i¢in caba harcamakta
ve boylece Orgiitiin bagarili olmasina katki saglamaktadirlar. Bu sebeple ise tutulma, oOrgiitlerin
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in olumlu oOrgiitsel davramiglarin en o6nemlilerinden biri olarak
goriilmektedir (Armstrong, 2008, s. 141). Politik yeti ise bireyin gevresindeki olup bitenleri giiglii
gbzlem yetenegi sayesinde fark edip yorumlayabilen, olusturdugu iletisim ag1 sayesinde sorunlari
cozebilen, ikna giiciine sahip, her duruma kolay uyum saglayabilen, i¢ten, samimi ve giivenilir bulunan
sosyal agidan yetenekli bireyleri tanimlamaktadir (Citak, 2011, s. 5).
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Caligma yasaminda galisanlarin basarili olabilmeleri ve hedeflerine ulagabilmeleri noktasinda teknik
bilgi ve becerilerinin yani sira etkili sosyal aglar gelistirmeye, iletisim yeteneklerini ve liderlik
ozelliklerini giiglendirmeye yonelik olarak politik yeti becerileri de kazanmalar1 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin igse alim ve ilerleme siire¢lerinde is becerikliliklerinin yan1 sira politik olarak da becerikli
olmalar1 bireylerin ¢alisma yagaminda daha basarili ve siirdiiriilebilir bir kariyer yolculugu saglayarak
ise tutulma diizeylerinin de artmasina yol agacagi diistiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde ise is
becerikliliginin ise tutulmaya etkisini inceleyen ¢alismalara rastlanmistir (Bakker, 2010; Chen, Yen ve
Tsai, 2014; Harju, Hakanen ve Schaufeli, 2016; Uysal, Ozcelik ve Uyargil, 2018; Akcakanat,
Uzunbacak ve Acar, 2019; Giiner, 2021). Ancak is becerikliliginin ise tutulma tizerine etkisinde politik
yetinin diizenleyici roliinii tespit etmeye yonelik dogrudan arastirmaya rastlanilmamis olmasi bu
caligmay1 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, is becerikliliginin ise tutulmaya
etkisinde politik yetinin diizenleyici roliiniin tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Is Becerikliligi (Job Crafting)

Son yillarda bireylerin, kendi amag, yetenek ve degerlerine uygun olan islerde ¢aligma olasiliklarmin
diisiik oldugu orgiitlerin ise is ve orgiitiin 6zelliklerine uygun calisan secimine giinden giine daha fazla
onem vermeye basladig1 ifade edilebilir (Bipp ve Demerouti 2015). Giiniimiizde ¢alisanlar inisiyatif
alarak, bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonlarina dayanarak islerini kendilerine gdre yeniden
tasarladiklari, uyarladiklar1 goriilmektedir. Is becerikliligi olarak ifade edilen bu proaktif davranis, isi
bireyin 6zellikleriyle daha uyumlu bir hale doniistiirmeyi amaglamaktadir (Tosun ve Giiner Kibaroglu,
2023, s. 841). Geleneksel anlayisa gore is tasarimi yoneticinin gorevi olup; ¢alisan pasif bir rolde yer
almaktadir (Bakker, 2010). Modern anlayisa gore ise ¢aliganlar, motivasyonlarini artirmak i¢in harekete
gecerek islerini kendi deger ve ilgi alanlari ile uyumlu hale getirerek degistirmek i¢in ¢aba harcayarak
bu degisimde aktif olarak rol almaktadirlar (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013; De Beer, Tims ve Bakker,
2016). Is becerikliligi kavraminin baz1 6zellikleri sunlardir (Van den Heuvel, Demerouti ve Peeters,
2015, Peng 2018);

e s becerikliligi calisanlarin proaktif bir davranis bicimi olup; calisanlarmn isleri yeniden
diizenlemesine firsat saglamaktadir.

e s becerikliligi calisanlarin yeni is kaynaklarmi bulmasini ve olumlu etkiler elde etmesini
saglamaktadir.

e (Calisanlarin kaynaklar1 gelistirmelerine ve iste iyi olmalarina yardimci olmaktadir.

Is becerikliliginin, galisanin motivasyonunu ve ise tutulma diizeyini artirma gibi olumlu etkileri
bulunmaktadir (Peng, 2018). Ancak is becerikliliginin gelisimi, degisime yonelik tutumu geleneksel
yontem ve strateji kullanan 6rgiitlerce olumsuz olarak karsilanmaktadir (Berg, Dutton ve Wrzesniewski,
2013). Is becerikliligi kavrami Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gérev, bilissel ve iliskisel
beceriklilik olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Gorev becerikliligi, calisanin yeteneklerine uygun olan
gorevlerin belirlenmesi; gorev igin harcanan ¢abanin zaman ve miktarinin degistirilmesi (Slemp ve
Vella-Brodrick, 2013; Miller, 2015); bilissel beceriklilik, bireyin igini bagkalarina yardim araci olarak
degerlendirmesi (Berg ve ark., 2013); iliskisel beceriklilik ise ¢alisanin baska ¢alisanlarla olan iligkisini
artirmas1 (Niessen, Weseler ve Kostova, 2016) olarak ifade edilmektedir. is becerikliliginde farkli
kademelerdeki calisanlar tarafindan farkli roller sergilenebilir. Calisanlarin rutin islerde dahi gorev,
biligsel ve iliskisel beceriklilik davraniglarini bireysel ilgi ve becerilerine gore degistirebilmeleri olasidir
(Kerse, 2017, s. 286).

2. 2. Ise Tutulma (Work Engagement)

Ise tutulma (adanmishik) kavrami ilk defa Kahn (1990) tarafindan “is gérenlerin kendilerini is rollerine
biitiiniiyle vermeleri” seklinde ifade edilmistir. Ise tutulma, calisanlarin islerine dair olumlu duygular
beslemeleri, islerini anlamli olarak degerlendirmeleri, is yiliklerini agir olarak algilamamalari ve islerinin
gelecegine dair timit beslemeleri olarak ifade edilmektedir (Attridge, 2009, s. 383).
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Ise dair tutulma galisanlarin mutlu, saglikli ve huzurlu hissetmelerinin bir gostergesidir (Poon, 2013).
Ise tutulmanin hem orgiitsel hem de bireysel acilardan olumlu sonuglari bulunmaktadir. Bireysel agidan
ise tutulma g¢aliganin isine kars1 hevesli olmasi ve kendini isine adamasi gibi ¢alisanda olumlu duygular
olustururken; drgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in de katkida bulunmaktadir (Kahn, 1990; Schaufeli ve
Bakker, 2004). Dolayisiyla ise tutulmanin bireysel diizeyden orgiitsel diizeye kadar pozitif yonde
etkilerinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica ise tutulma 6zel bir hedefe, olaya veya bireye odaklanmayan
daha uzun siireli ve kalici bir zihinsel durumdur (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker,
2002). ise tutulma is tatmini, iskoliklik, drgiitsel vatandaslik gibi is tutumlarindan farklidir (Kahn, 1990;
Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou, 2007; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008; Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011).

n

Ise tutulma "pozitif, tatmin edici, is ile ilgili ruh hali" olarak goriilmektedir. Ise tutulma dinglik,
adanmiglik ve yogunlasma olmak iizere 3 boyuttan olugsmaktadir (Schaufeli ve ark., 2002). Dinglik
boyutu, ¢alisanin is yasamu siirecince enerjisini, azmini ve zihinsel dayanikliligini icermektedir (Bakker,
Tims ve Derks, 2012; Hartog ve Belschak, 2012). Adanmislik, bireyin igine dair baghlhigim ifade
etmektedir (Schaufeli ve ark., 2002, Vincent-Hoper, Muser ve Janneck, 2012). Yogunlagsma ise bireyin
yaptig1 faaliyetlere odaklanmasidir. Dolayisiyla dingligi, adanmisligt ve yogunlasmasi giiclii olan
calisanlar ise tutulma davranisi sergileyen bireylerdir (Turgut, 2011).

Ise tutulma davranis1 sergileyen bireyler islerini daha gok sahiplenmekte, yogunlagsmakta ve basarili
olmay1 daha fazla arzulamaktadir bu da orgiit agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Haudan, 2008).
Ise tutulmanin miisteri memnuniyeti, performans ve finansal ¢iktilar gibi bircok alana etkisi
bulunmaktadir (Bakker, 2011). Islerine kars1 tutulma adanmuslik hisseden ¢alisanlar diger calisanlara
nazaran daha motivasyonlar1 yiiksek bir sekilde calistiklari i¢in daha verimlidirler. Bu da orgiitiin
miisterinin ihtiyacini karsilamasina ve sadakatinin artmasina, karmn artmasina ve maliyetlerin diismesine
neden olmaktadir (Roberts ve Davenport 2002). Isleri ile biitiinlesen, isini severek adanmus olarak yapan
bu calisanlar yonetimden bilinirlik, takdir ve basar1 beklemektedirler. Béylece ne kadar ¢ok calisirlarsa
caligsinlar kendilerini yorgun hissetmezler basari hissinin verdigi tatmin ve hazla kendilerini iyi
hissetmektedirler (Bakker, 2011).

Ise tutulmanim olugabilmesinde birgok bireysel ve orgiitsel faktor etkilidir. Bireyin isine dair yeterli
egitime, bilgiye ve deneyime sahip olmasi, kendini dogru olarak taniyip degerlendirebilmesi,
ihtiyaclarin1 ve kapasitesini bilmesi vb. faktorler bireyin ise tutulmasini saglayabilecek bireysel
faktorlerden bazilart iken; bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri, gorevlerini kolayca yerine
getirebilmeleri, is yiiklerinin kontrolii, bireylerin net goérev tanimlarinin yapilmasi ve hizmet ici
egitimler gibi faktorler bireylerin iglerine tutulmasi igin gerekli orgiitsel faktorlerdendir (Cakil, 2011, s.
37-38).

2.3. Politik Yeti

Politik yeti “...formel giicten yararlanarak baskalarimin diigiincelerini duyarli bir bi¢imde anlamak,
nelerin miimkiin oldugunu hissetmek, bir kimsenin enerjisini hangi alanlara sevk edecegini bilmek,
orgiit ici ittifaklar: organize etmek” olarak ifade edilmektedir (Mintzberg, 1983, s. 26). Ahearn, Ferris,
Hochwarter, Douglas ve Ammeter (2004) ise politik yetiyi “sosyal becerikliliklerini degisik kosullara
ve bu kosullarin beraberinde getirdigi taleplere uygun olarak kullanabilen, oz giiven diizeyleri yiiksek
ancak digerleri iizerinde itici bir kibir ve kiistahliktan uzak, giivenilir, samimi ve pozitif bir izlenim
yaratabilen, kendi amacg ve istekleri ile digerlerinin amag ve istekleri arasinda denge kurabilen, degisik
ortamlarda  kullanabilecekleri etkileme yontemlerini se¢cmede becerikli bireyler” seklinde
tanimlamaktadirlar.

Politik yetiye sahip olan bireyler yasadiklari stresli durumlari daha 1limlh algiladiklar i¢in, ¢atigmalar
ve olumsuzluklar karsisinda daha sakin kalarak dogru kararlar alabilirler (Atay, 2010, s. 74).
Calisanlarin 6rgiitlerde is alimlarinda, Kariyer ilerlemelerinde, performanslarinda, maruz kaldiklari asiri
is yiikii, istlenilen fazla roller ve rol belirsizligi ile basa ¢ikmalarinda politik yetinin etkisi oldugu
diistiniilmektedir (Cullen, Gerbasi ve Chrobot-Mason, 2015, s. 682). Ferris, Davidson, Perrewe ve Atay,
(2010) galisma yasaminda politik yeti eksiliginden dolayr kadmlarin erkeklere oranla; azinliklarin ise
azinlik olmayanlara kiyasla kariyer ilerlemeleri konusunda daha basarisiz olduklarini ileri stirmiislerdir
(Ferris ve ark., 2010, s. 53). Maniero da politik yetinin, kadmlarin ve azinliklarin kariyer ilerlemeleri ve
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hedeflerine ulasabilme noktasinda 6nemli oldugunu iddia etmistir (Perrewe, Ferris, Frink ve Anthony,
2000, s. 116-117).

Alan yazinda politik yeti sosyal beceriklilik, sosyal ag olusturma, kisilerarasi etkileme ve igtenlik olmak
tizere dort boyuttan olugmaktadir. Sosyal beceriklilik boyutu baska bireyleri gozlemleyerek
davraniglarini dogru yorumlama ve farkli sosyal durumlara adaptasyon saglayabilme yetenegidir. Sosyal
ag olusturma boyutu bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in 6nemli ve gerekli bireylerden bir
araya gelen bir iletisim ag1 gelistirme ve kullanabilmedir. Kigilerarasi etkileme boyutu bireyler tizerinde
giiclii bir etki yaratarak ikna edici davramslar ve her duruma uyum saglayabilmedir. Ictenlik boyutu ise
etrafindaki bireyleri etkileme konusunda bireye basari saglayacak bigimde bireyin diiriist, dogru, samimi
ve igten olarak goriinebilme yetenegidir (Ferris ve ark., 2005, s. 130; Douglas ve Ammeter, 2004, s.
538).

Politik yeti kavrami, Orgiitler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilen ve kabul goérmeyen
manipiilasyon, c¢ikarcilik gibi negatif kavramlar1i ¢agristirdigi i¢in ¢ogunlukla olumsuz olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak Ferris ve ark., (2007)’ na gore politik yeti, son yillarda orgiitlerde
basar1 i¢in 6nemli hale gelen pozitif bir giigtiir. Politik yeti diizeyi yiiksek olan bireyler, samimi,
inandirict ve igten davranarak amaglarina nasil ulasabilecekleri konusunda ne yapmalar1 gerektigini
bilirler.

2. 4. Is Becerikliligi, Ise Tutulma (Adanmishk) ve Politik Yeti Arasindaki Iliskiler

Is becerikliligi "¢alisanlarin giinlerini, islerini ve dolayisiyla yasamlarini olusturan is gorevleri ve
etkilegimleri, islerini yapmak icin kullandiklar: birer hammadde" olarak tamimlanmaktadir. Is
becerikliligi ¢calisanlarin ise iliskin becerilerini ve motivasyon diizeylerini artirmak i¢in iglerini biligsel,
fiziksel ve iligkisel acidan degistirerek islerini bireysel 6zelliklerine uyumlu hale getirmeleri ve
boylelikle islerinin ¢ergevesini genisletmeleri olarak ifade edilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton 2001,
Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini, 2016). Calisanin is becerikliligi diizeyinin artmasi ¢alisana is
kontroliiniin kendisinde oldugunu hissettirerek ¢alisanin isinde aktif olmasini saglar (Petrou, Demerouti,
Peeters, Schaufeli ve Hetland, 2012).

Ise tutulma, bireylerin gorevlerini yerine getirirken enerji, motivasyon ve sevklerini tanimlamaktadir.
Bireylerin ¢alisma yasaminda basarilarini belirleyen faktorlerden biri de ise tutulmalaridir. Ise tutulma,
bireyin kendi kaynaklarinin yeterli oldugunu diisiinmesiyle, gérevini degerli, anlamli, yapici ve sosyal
hayat1 ile uyumlu bulmasindan, benimsemesinden, sevmesinden, gorevini yerine getirirken yetkin,
mutlu, istekli ve kendini ise ait hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Ise tutulma; bireyin gérevlerine
iligkin istekli, giiclii, adanmig, memnun ve istikrarl hissetmesidir (Basoda, 2017, s. 94).

Politik yeti “baskalarini etkin olarak anlayabilme ve bu durumu organizasyonel ve/veya bireysel
amacglar gelistirmek icin harekete gecirme ve bunlari kullanabilmek becerisi” olarak ifade edilmektedir
(Ferris ve ark., 2005, s. 133). Politik yeti diizeyi yiiksek olan bireyler etrafindaki diger bireyleri basarili
bir sekilde etkileyerek onlari kendi istek ve amaglar1 dogrultusunda davranmaya yonlendirebilirler
(Harris, Harris ve Eplion, 2007). Ayrica politik yeti diizeyi yiiksek olan bu bireyler, olusturduklari genis
sosyal aglar araciligiyla, gorevlerini etkili bir bi¢imde yerine getirebilmek i¢in ihtiyaglari olan ig
kaynaklarin1 tespit ve temin edebilirler. Yoneticiler ise politik yetiye sahip calisanlarinin gergek
performanslarini degil algilanan performanslarini dikkate alarak bu bireylerle daha kaliteli is iliskileri
kurmayz1 tercih edebilirler.

Bakker ve ark., (2012) is becerikliligi ve ise tutulma arasindaki iliskiye odaklanmakta ve is
becerikliligine sahip olan ¢alisanlarin daha fazla ise tutulma yasayacagii savunmaktadar. Is becerikliligi
proaktif bir davranig olup; bu davranigin ortaya ¢ikardig1 pozitif duygular ¢aliganin anlayisini, dikkatini
ve motivasyonunu artirarak calisanin sahip oldugu is ile ilgili kisisel kaynaklarini gelistirmektedir.
Bireyin sahip oldugu is kaynaklari ise ise tutulmanin onciisii olarak goriilmektedir (Fredrickson, 2001,
Fredrickson ve Branigan, 2005; Bakker, Schaufeli, Demerouti ve Euwema, 2007). Is becerikliliginin is
kaynaklarini ve isin meydan okuyucu yonlerini arttirdigi, engelleyici is taleplerini azalttigi ve boylece
is becerikliliginin ise tutulmay1 etkiledigi alan yazinda ifade edilmektedir (Bakker ve ark., 2011; Petrou
ve ark., 2012; Tims, Bakker ve Derks, 2012).
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Calisma yasaminda bireylerin yeteneklerine uygun isleri segebilmesi ve yiiksek bir performans
gostermesinde is becerikliligi, karsilasilan problem ve olumsuzluklarda motivasyon ve konsantrasyonun
devamlilig1 agisindan ise tutulma davranisi da orgiitteki is ve islemlerin devamlilig1 agisindan 6nemlidir.
Fakat orgiitiin basarisi i¢in bireyler arasindaki etkilesimi arttiracak iletisim becerilerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Politik yetinin temelinde ise giiclii iletisim becerileri, yiiksek diizeyde sezgi giicii
bulunmaktadir. Politik yetiye sahip olan bireyler orgiitte iletisim kurarken samimi ve igten olmaya
calisirlar ve boylelikle kolayca orgiitte bir sosyal ag olusturarak diger bireyleri etkileyebilirler. Bu
kavramlar arasindaki iligkiler, ¢alisanlarin bireysel is verimliliginin 6rgiit i¢i is verimliligi, caligma barigt
ve huzuru ile etkilesimini tanimlamakta ve oOrgiitsel basariya araci olmaktadir. Alan yazinda is
becerikliligi ve ise tutulma arasindaki iliskileri ele alan ¢alismalar bulunmakta olup; politik yetinin bu
iliskide diizenleyici etkisini ele alan calismaya ise rastlanmamustir. Ancak Oztiirk (2019)’iin
caligmasinda ige tutulma ile politik yeti arasindaki iligkileri; Bektas ve Karag6z (2018)’in ise politik yeti
ile iliskili kavramlardan olan izlenim y&netimi ve ise tutulma arasindaki iliskileri inceledigi ¢aligmalar
kavramlar arasinda iligkilerin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu calismada is becerikliligi ve ise tutulma arasindaki iligki incelenecek ve bu iligkinin
giiclendirilmesine etki edebilecek unsurlardan biri olarak politik yeti diizenleyici degisken olarak ele
alinarak bu etki analiz edilecektir. Politik yetinin diizenleyici degisken olarak is becerikliliginin ise
tutulma tizerindeki etkisini arttiracagi varsayilmaktadir. Bagka bir degisle arastirma kapsaminda politik
yetisi giiclii olan ¢alisanlarin is becerikliliklerinin ise tutulma gostermelerine etkisinin daha fazla olacagi
varsayimi test edilmeye ¢alisilacaktir.

3. YONTEM

Tasarlanan bu arastirmada, belirlenen amaglara ulasabilmek igin nicel arastirma yaklasimindan
yararlanilmasi planlanmigtir. Nicel arastirma yaklagimi agisindan bu arastirmanin deseni, “alan
arastirmast’ ’olarak ifade edilebilir. Arastirmanin amacina uygun olarak veriler, Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 6grenim goéren Ve gesitli kurumlarda gorev yapan c¢alisanlardan anket
yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin problemi” ¢alisanlarin is becerikliliginin ise tutulma tizerindeki
etkisinde politik yetinin diizenleyici etkisinin olup olmadigimin ortaya ¢ikartilmasit” seklinde ifade
edilebilir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasina bagl olarak ¢alisanlarin is becerikliligi
ve ige tutulma iligkisinde politik yetinin diizenleyici rolii olacagi varsayimindan hareketle bir arastirma
modeli ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Diizenlevici Degisken

Politik Yeti

Bagimsiz Degisken
Is Becenkliligi Bagmmh Degisken

¥

-Gorev Becenklilig Ise Tutulma
-Biligsel Beceniklilik
-Iliskisel Beceriklilik

Sekil 1: Arasgtirma Modeli
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Ilgili yazin ve acgiklamalar cercevesinde gelistirilen hipotezler sonucunda olusturulan arastirma modeli
Sekil 1’de goriilmektedir. Bu arastirmada is becerikliligi ve ise tutulma degiskenleri arasindaki bir
iligkinin ve bu iligkide politik yetinin diizenleyici etkisinin olabilecegi varsayimindan hareketle
asagidaki temel hipotezler olusturulmustur.

H1: Is becerikliliginin ise tutulma iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardur.

H1a: Is becerikliliginin gérev becerikliligi boyutunun ise tutulma {izerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi vardir.

H1b: Is becerikliliginin bilissel beceriklilik boyutunun ise tutulma iizerinde pozitif yonlii
anlaml bir etkisi vardir.

Hilc: Is becerikliliginin iliskisel beceriklilik boyutunun ise tutulma iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Politik yetinin, is becerikliligi ile ise tutulma arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Ogrenim goren ve kamu sektdriinde galisan 222 lisansiistii 6grenci katilmigtir. Arastirma verilerinin
toplanabilmesi i¢in Aksaray Universitesinin Etik Kurulundan gerekli izin alinmistir (25.04.2023 tarih
ve Karar 2023/03-51). Elde edilen veriden 222 veri analize uygun olarak belirlenmistir. Veri toplama
siirecinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulan anket 2022-2023 egitim 6gretim yilinda
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 6grenim goren ve kamu gérevlisi olduklarimi beyan
eden kisilerin onaylar1 dogrultusunda online olarak google formlar araciligtyla toplanmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemleri

Is becerikliligini 6lgmek amaciyla Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Kerse
(2017) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen " olarak hesaplanmistir. Ise tutulmay1 6lgmek amaciyla Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) tarfindan gelistirilen Giiler, Cetin ve Basim (2019) tarafindan Tiirkceye
cevrilen "Ise Tutulma Olgegi" kullanilmis ve dlgegin bu arastirma igin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,971 olarak hesaplanmistir. Politik yetiyi 6lgmek igin Atay (2009) tarafindan Tirkce’ ye
uyarlanan, 18 soruluk “Politik Yeti Envanteri” kullanilmis ve &lgegin bu arastirma igin giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,964 olarak hesaplanmistir. Her {i¢ 6lgek boyutunun 1,958 ile 2,314
arasinda basiklik degerlerine ve -1,334 ile -1,217 arasinda degisen ¢arpiklik degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin garpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis ve bu degerlerin normal dagildig: tespit edilmistir. Kline (2011) 'e gére normal
dagilimin saglanmasi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin sinirlar1t mutlak deger
olarak carpiklik (skewness) 3’iin, basiklik (kurtosis) 10’un tizerinde olmamalidir (Kline, 2011).

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 26, AMOS 24 ve PROCESS Macro V4.1 istatistik yazilim
programindan yararlanarak, analize hazir hale getirilmistir. Aragtirmanin temel amacini gerceklestirmek
icin toplanan verilere oncelikle “veri temizleme’’ iglemi uygulanmistir. Bu agsamada ‘¢apraz gegerlilik’
ile bilingli cevaplar verilmedigi tespit edilen ya da ‘kayip bilginin’ ortalamanin {istiinde oldugu formlar,
arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. SPSS, AMOS ve Process Macro programlar kullanilarak 6nce
tanimlayici istatistikler yapilmas ilgili 6l¢ege faktor analizi, giivenilirlik analizi uygulanarak daha sonra
verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigine bakilarak verilerin normal dagililm gosterdigi tespit
edilmis ve aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in parametrik analiz teknikleri kullanilarak analizler
tamamlanmustir. Analizlerden elde edilen sonuglar, yorumlanarak bulgu haline doniistiiriilerek ve ilgili
literatiirdeki onceki arastirma bulgulariyla kiyaslanarak raporlanmaistir.

4. BULGULAR
Arastirma analizleri ve elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir.
4.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas ve medeni durum olmak {izere {i¢ degisken agisindan
ele alarak Tablo 1’de sunulmustur.

2708



Igerli, L. — Bilen, G., 2702-2723

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

F %
Demografik Ozellikler (S1khik) (Yiizde)
Cinsiyet
Kadin 110 495
Erkek 112 50,5
Yas
25 Yas ve alt1 4 1,8
26-35 Yas arasi 60 27,0
36-45 Yas arasi 115 51,8
46-55 Yas arasi 41 18,5
56 Yas Uzeri 2 0,9
Medeni Durum
Evli 181 81,5
Bekar 41 18,5

Arastirmaya katilan calisanlarin %50,5°1 erkek, %49,5’1 ise kadindir. Katilimcilarin %81,5’1 evli ve
%18,5°1 bekardir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,8) 36-45 yas arasi ve %27,0’si 26 ve 35 yas
arasi katilimcilardan olugmaktadir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calisma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler daha dnce Tiirkceye gevrilip, faktor yapilart belirlenmis
oldugundan her bir 6lcek i¢in sadece dogrulayict faktdr analizinin yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Dogrulayici faktor analizi (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ge¢mis kanitlara ve teorilere dayanarak
gostergeler ile faktorler arasindaki iliskiler ile ilgilenmekte; bir diger ifadeyle olgekte yer alan
maddelerin ilgili boyutu dogru bir sekilde 6l¢iip 6l¢mediginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Brown,
2015, s. 1). Olgegin yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir (Simsek, 2007; Byrne,
2013). s becerikliligi 6lgegine AMOS yazilimi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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CMIN=536,994;DF=146;p=,000;CMIN/DF=3,678; RMSEA=,110; GFI=\gfi; CFI=,910; AGFI=\agfi;NFI=,881;IF1=,911; TLI|=,895
Sekil 2: Ts Becerikliligi Olceginin DFA Sonuclari ve Hata Varyanslar
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Standartlastirtlmis faktor yiiklerinin 0.50 degerinden daha biiyiik olmasi arastirma modelinin gecerlilik
oleiitiinii sagladigini gostermektedir (Giirbiiz, 2021, s. 45). Olgekteki maddelerin faktor yiikii (0,50)
degerinden diisiik olmadigindan dolay1 analizden madde g¢ikarilmamistir. Arastirmada kullanilan is
becerikliligi 6l¢egi iic boyutludur. Bundan dolay1 arastirma modeli ve hipotezleri ii¢ boyut lizerinden
kurulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve el1-e12, e15-
el16 ve e16-e17 arasinda giiclii bir modifikasyon onerisi goriilmiistiir. Olgek uyum indeks degerlerine
bakildiginda (Sekil 2) 6l¢egin yeterli uyum degerlerine ulastigi ve 6l¢egin gecerliliginin dogrulandigi
goriilmektedir.
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CMIN=33,992;DF=7;p=,000;CMIN/DF=4,856; RMSEA=,132;GFI=\gfi;CFI=,986; AGFI=\agfi; NFI=,983;IFI=,986; TLI1=,971
Sekil 3: ise Tutulma Olceginin DFA Sonuglar1 ve Hata Varyanslar

Standartlastirilmis faktor yiklerinin 0,50 degerinden daha biiyiik olmasi arastirma modelinin gegerlilik
oleiitiinii sagladigini gostermektedir (Giirbiiz, 2021, s. 45). Olcekteki maddelerin faktér yiikii (0,50)
degerinden diisiik olmadigindan dolay1 analizden madde ¢ikarilmamistir. Arastirmada kullanilan ige
tutulma olgegi tek boyutludur. Bundan dolay: arastirma modeli ve hipotezleri tek boyut tizerinden
kurulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis, ve e5-e6 ve el-e2
arasinda giiclii bir modifikasyon 6nerisi goriilmiistiir. Olgek uyum indeks degerlerine bakildiginda
(Sekil 3) olgegin yeterli uyum degerlerine ulastigi ve 6l¢egin gegerliliginin dogrulandigr goriillmektedir.
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Sekil 4: Politik Yeti Ol¢eginin DFA Sonuglari ve Hata Varyanslar
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Standartlagtirilmig faktor yiiklerinin 0.50 degerinden daha biiyiik olmasi arastirma modelinin gegerlilik
olciitiinii sagladigini gostermektedir (Giirbiiz, 2021, s. 45). Olcekteki maddelerin faktér yiikii (0,50)
degerinden diisiik olmadigindan dolay1 analizden madde ¢ikarilmamigtir. Aragtirmada kullanilan politik
yeti 0lgegi dort boyutludur. Dogrulayici faktér analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve
el-e2, e7-e28, el2-el13 arasinda giiglii bir modifikasyon &nerisi goriilmiistiir. Olgek uyum indeks
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degerlerine bakildiginda (Sekil 4) 6l¢egin yeterli uyum degerlerine ulastigi ve dlcegin gecerliliginin
dogrulandigi goriilmektedir.

4.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti arasindaki iliskiye odaklanan bu arastirmada; dncelikle
Pearson korelasyon analizine dayali olarak, katilimcilarin ii¢ degiskene iliskin goriigleri ve is
becerikliligi, alt boyutlari, ise tutulma ve politik yeti, alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Sonuclar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.1s Becerikliligi 1
2.Gérev Becerikliligi |,926™ |1
3.Bilissel Beceriklilik |,928" |,809™ | 1
4 1liskisel Beceriklilik | ,926™ |,752" | ,807"| 1
5.Ise Tutulma ,749™ | ,698™|,736™ |,660™ | 1
6.Politik Yeti ,599™| ,544™ | 5117 | 597" | 548" | 1
7.Sosyal Yeteneklilik |,564™|,512™|,471™|,568™ | 503" |,934™ |1
8 Kisileraras1 Etki ,539™| ,486™ | ,454™ | 547" | 500" | ,932™" | ,828™ | 1

9.Sosyal Ag ,564™ | ,5610™ | ,472"| 571" | ,510™ | 957" | ,845™ | ,856™" | 1
10.Igtenlik 573,631,629 | ,531™ | ,548™ | ,900™ | 783" |,816™ | 824" |1
Ortalama 3,89 |3,77 |4,06 |3,88 [3,88 |3,63 [3,53 |3,71 [3,50 |3,97

N=222, p**< 0.05, p*< 0.001

Tablo 2’den de goriilecegi gibi ¢alisanlarin is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti ve degiskenlerin
alt boyutlarindaki puan ortalamalarina bakildiginda 3,50 ile 4,06 arasinda deger almistir. Bu sonuglara
gore caliganlari diizeylerinin sadece biligsel beceriklilik boyutunda yiiksek digerlerinde ise orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, is becerikliligi ile ise tutulma arasinda (r = 0,749;
p<0,05); politik yeti arasinda (r =0,599; p<0,05) istatistiksel anlamli ve pozitif yonli iliski
bulunmaktadr. Ise tutulma ile politik yeti arasinda (r =0,548; p<0,05) anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

AMOS ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucu elde edilen verilere gore standardize edilmis
tahmini hesaplama degerleri;

CMIN=71,059;DF=24;p=,000;CMIN/DF=2,961;RMSEA=,094; GFI=\gfi;CF1=,982; AGF I=\agfi;NFI=,974;IF1=,982; TLI=,973

Sekil 5: Yapisal Esitlik Modeli (1)
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Tablo 3: Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari
B b Standart Hata t Degeri (C.R)) | P

IT <--- ISB 78 1,039 ,079 13,103 il

*4= Standardize edilmis regresyon katsayisi, b =Standardize edilmemis regresyon katsayisi. p***<
0,001 p**< 0,01. p*< 0,05

Analiz sonucunda is becerikliliginin ige tutulmay: yordadig ($=0,78; p<0,001) tespit edilmistir. Bu
durumda “H1: Is becerikliliginin is tutulma tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir " hipotezi
kabul edilmistir.

CMIN=192,288;DF=61;p=,000;CMIN/DF=3,1562; RMSEA=,099;GFI=\gfi;CFI=,961; AGFI=\agfi;NFI=,944;IF1=,961; TLI=,950

Sekil 6: Yapisal Esitlik Modeli (2)
Tablo 4: Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari
B b Standart Hata | t Degeri (C.R.) | P

IT <--- GB ,69 878 ,090 9,733 falale

*B= Standardize edilmis regresyon katsayisi, b =Standardize edilmemis regresyon katsayisi. p***<
0,001 p**< 0,01. p*< 0,05

Gorev becerikliliginin ige tutulmay1 yordadig: (p=0,69; p<0,001) tespit edilmistir. Bu durumda “Hla:
Is becerikliliginin gorev becerikliligi boyutunun ise tutulma iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

CMIN=105,441;DF=40;p=,000;CMIN/DF=2,636;RMSEA=,086;GFI=\gfi;CFI=,981;AGFI=\agfi;NFI=,969;IFI=,981; TLI=,973

Sekil 7: Yapisal Esitlik Modeli (3)
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Tablo 5: Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari
B b Standart Hata | t Degeri (C.R.) | P

IT <--- BB 75 ,941 ,081 11,578 il

*4= Standardize edilmis regresyon katsayisi, b =Standardize edilmemis regresyon katsayisi. p***<
0,001 p**< 0,01. p*< 0,05

Biligsel becerikliliginin ise tutulmay1 yordadigi (=0,75; p<0,001) tespit edilmistir. Bu durumda “H1b:
Is becerikliliginin biligsel becerikliligi boyutunun ise tutulma tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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CMIN=162,296;DF=61;p=,000;CMIN/DF=2,661; RMSEA=,087 ;GFI=\gfi;CFl=,969;AGFI=\agfi;NFI=,952;IFI=,969; TLI=,961
Sekil 8: Yapisal Esitlik Modeli (4)
Tablo 6: Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilar:
B b Standart Hata | t Degeri (C.R.) P

IT <--- BB 73 79 ,069 11,587 il

*f= Standardize edilmis regresyon katsayisi, b =Standardize edilmemis regresyon katsayisi. p***<
0,001 p**< 0,01. p*< 0,05

[liskisel becerikliliginin ise tutulmay1 yordadigi (8=0,73; p<0,001) tespit edilmistir. Bu durumda “H1c:
Is becerikliliginin iliskisel becerikliligi boyutunun ise tutulma iizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Asagida ise bu iki degisken arasindaki iligskide politik yetinin diizenleyici rolii olup olmadigina dair
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Politik Yetinin, Is Becerikliliginin ise Tutulma Uzerinde Diizenleyici Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=222)

Degiskenler b S.H. t p
Sabit 3,9139%** 0,0445 87,96 ok
[3,82; 4,00]

I becerikliligi (X) 0,7606*** 1056 -

[0,61; 0,90] 0,0720 !
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Politik Yeti (W) 0,1590*
[0,03: 0.28] 0,0615 2,58 0,01
Etkilesim (X.W) -0,0927* ]
[£0.17: -0.00] 0,442 2,09 0,03

*R=0,7646, R?*= 0,5847; ;p***< 0,001, p**< 0,01, p*< 0,05, b= Standardize edilmemis regresyon
katsayisi, S.H =Standart Hata, [ | =Parantez icindeki degerler giiven araliklaridir.

Tablo 7 incelendiginde; is becerikliliginin ise tutulma lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
bulundugu anlagilmaktadir (b=0,7606 ,%95 GA [0,61; 0,90], t =10,56, p<0,001). Politik yetinin ise
tutulma tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu anlasilmaktadir (b=0,1590, %95 GA [0,03; 0,28], t
=2,58 p<0,05). Etkilesim (Is becerikliligi x politik yeti) degiskeninin ise ise tutulma iizerinde negatif
yonli ve anlamli bir etkisi oldugundan diizenleyicilik etkisinin oldugu ifade edilebilir (b=-0,0927, %95
GA [-0,17; -0,00], t =-2,09, p<0,05). Giiven araliginin alt sinir1 (LLCI) ve iist sinir1 (ULCI) degerlerinin
0 (sifir) degerini icermemesi etkilesim teriminin anlamli oldugunu gosterir (Giirbiiz, 2021, s. 99).

Tablo 8:Diizenleyici Degiskenin Farkl Degerlerine Gore Durumsal Etkiler Tablosu (Egim
Analizi)

Diizenleyici Degiskenin Farkli Degerlerine Gore Durumsal Etkiler Tablosu

Karanhk Kisilik | b SH t p LLCI ULCI
Diisiik -,6341 ,8194 ,0676 12,1239 | ,0000 ,6862 ,9526
Orta ,1436 7473 ,0744 10,0391 | ,0000 ,6006 ,8940
Yiiksek ,7170 ,6941 ,0881 7,8742 ,0000 ,5204 ,8678

Diizenleyici etkinin nasil oldugunun ortaya konulmasi i¢in egim analizi sonuglaria bakilmalidir. Tablo
8’ ¢ gore diizenleyici degisken olan politik yetinin diisiik (b=0,8194, %95 GA [0,6862 ; 0,9526] ,
p<0,001), orta (b=0,7473, %95 GA [0,6006 ; 0,8940] , p<0,001) ve yiiksek (b=0,6941, %95 GA [0,5204
; 0,8678], p<0,001) oldugu durumlarda is becerikliliginin ise tutulma tizerindeki etkileri anlamlidur.

Politik
Yeti
O Digiik
L Orta
ruksek
e Dliglik
e Orta
ruksek
Disgtk: R? Linear =1
Cirta: R< Linear =1
riksek: R? Linear = 1

4,50

4,25

4,00

ise Tutulma

T T T T T
-4 -2 (] 2 4 il

.

i;l Becerikliligi
Sekil 9: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafik ile Gosterimi

2714



Igerli, L. — Bilen, G., 2702-2723

Sekil 9 ’daki grafikte X ekseninde “is becerikligi”, Y ekseninde “ise tutulma” yer almaktadir.
Diizenleyici degisken olan politik yetiye ait diisiik, orta ve yiiksek degerlerin is becerikliligi ve ise
tutulma tzerindeki etkileri farkli renklerle grafikte gosterilmektedir. Goriildiigt iizere diizenleyici
degisken olan politik yetinin disiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda ¢izgi egimli ve anlamlidir. Bu
sonuglar egim analizindeki sonuglarla da ortiigmektedir. Bu nedenle “Hipotez 2: Politik yetinin, is
becerikliligi ile ige tutulma arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir” kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Giliniimiizde degisken ve dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren orgiitlerin zayif yonlerine gelebilecek
tehditleri firsata doniistiirme konusunda dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiitlerin odak
noktasinda yer alan insan kaynagmin énemi de giderek artmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmnin is becerikliligi
ve ise tutulmalar1 orgiitiin basarisinda énemli rol oynamaktadir. Orgiitte is becerikliliginin ve ise
tutulmanin artmasinda 6nemli faktdrlerden biri de politik yetidir. Caliganlarin is becerikliliginin ise
tutulmaya etkisinde politik yetinin diizenleyici roliine yoOnelik bu arastirmada c¢alisanlarin ig
becerikliliginin ¢alisanlarin ise tutulmalarmi etkiledigi ve bu etkinin artmasinda politik yetinin
diizenleyici rol oynadig1 anlagilmaktadir.

Caligma lisansiistii 6grencilerine yonelik is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda “is becerikliliginin ise tutulmaya etkisinde politik
yetinin diizenleyici etkisi var midir?” sorusuna yanit aranmigtir. Caligmada bu soruya yonelik biitiin
hipotezler dogrulanmustir. Is becerikliligi, ise tutulma ve politik yeti kavramlari birbirini pozitif yonde
etkilemektedir. Aragtirmanin bulgular incelendiginde;

e Arastirmanin degiskenlerinden olan is becerikliliginin ise tutulmayi pozitif ve anlamli yonde
etkiledigi tespit edilmistir (3=0,78; p<0,001). Alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde
ise ilk hipotezin bulgulan ile paralellik gosteren sonuglara ulagilmigtir. Thomassen (2016),
Krishnana, Osmana, Muthusamy, Alias ve Mastor, (2018), De Beer ve ark., (2016) ve Robledo,
Zappala ve Topa, (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda is becerikliligi ve ise tutulma
arasinda pozitif ve anlaml yonlii iliskilerin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

e Arastirmanin birinci hipotezinin alt boyutlarinda is becerikliligin alt boyutlar1 olan gorevsel
(B=0,69; p<0,001), biligsel (B=0,75; p<0,001) ve iliskisel (f=0,73; p<0,001) beceriklilik alt
boyutlari ile ise tutulma arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bakker ve
ark., (2012), Tims, Bakker, Derks ve Van Rhenen (2013) ve Lu, Wang, Lu, Du ve Bakker,
(2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da arastirmanin bulgularini destekleyen sekilde is
becerikliliginin tim boyutlari ile ise tutulmanin tim boyutlari arasinda anlamli ve pozitif
iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmada son olarak, is becerikliligi ve ise tutulma iliskisinde politik yetinin diizenleyici rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir (b=-0,0927, %95 GA [-0,17; -0,00], t =-2,09, p<0,05). Alan
yazinda is becerikliliginin ise tutulma tizerindeki etkisinde politik yetinin diizenleyici etkisinin
olduguna dair herhangi bir calisma bulunmamakta olup; bu nokta c¢aligmamizin kisitini
olusturmaktadir. Ancak ilgili alan yazin incelendiginde ise tutulma ile politik yeti arasinda
iligkilerin bulunduguna dair ¢aligmalara ve politik yeti ile iligkili kavramlardan olan izlenim
yoOnetimi ve ise tutulma arasinda iligkilerin bulunduguna isaret eden ¢aligmalara rastlanmistir.

Arastirmanin bulgularina gore ¢alisanlarin i beceriklilikleri artik¢a iglerine karsi tutulma davranisi
gosterdikleri ortaya cikmistir. Calisanlar kendilerini yaptiklart islerine karsi becerikli ve yeterli
hissettiklerinde islerini daha ¢ok benimseyerek islerine adanmis hissetmektedirler. Calisanlar kendini
islerine dair becerikli olarak degerlendirmediklerinde ise ise tutulma diizeylerinin azalacagi soylenebilir.
Politik yetiye sahip olan bireylerin islerine dair beceriklilik, baglilik ve adanmisliklarinin daha fazla
oldugu diisliniildiigiinde is becerikliliginin ise tutulma iizerine etkisini artiracagi diisiiniilebilir. Bu
baglamda is becerikliliginin ise tutulmay1 pozitif ve anlamli yonde etkiledigi ve bu etkide de politik
yetinin diizenleyici etkisinin olduguna dair hipotezler kabul edilmis ve arastirmanin modeli
dogrulanmustir. Orgiitte is becerikliliginin artirilmasi igin bireylere kendilerini gelistirmeleri igin
firsatlar saglanmali, egitimler diizenlenmeli, becerikli olan bireyler takdir edilmeli, taninma olanaklari
saglanmali ddiillendirme sistemleri uygulanmalidir. Is becerikliligi artan bireylerin ise olan tutumlarinin

2715



Igerli, L. — Bilen, G., 2702-2723

artmasi da beklenecektir. Orgiit ydneticilerinin, ¢alisanlarin ise tutulma davranis: gelistirebilmeleri i¢in
caligsanlar arasindaki ig birligi ve iletisim eksikliginin farkinda olmalari, ¢alisanlarin 6rgiite sadakatle,
giivenle baglanmalarin1 saglamalari, kritik gorevler vererek onemli olduklarini hissettirmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin genelinde is ve Kariyer basarisi igin kritik bir yetkinlik olan politik yeti, bir
dereceye kadar dogustan gelen bir yetenek olsa da gelistirilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir.
Bu anlamda politik yeti, mentorluk, akran destegi, danismanlik, y6netici koglugu ve geri bildirim gibi
yontemlerle gelistirilebilir (Dirik, 2018, s. 39). Arastirma Aksaray Universitesi’nde lisaniistii 6grenim
goren katilimcilar tizerinde yiiriitiilmiis olup; is becerikliliginin ise tutulmaya etkisinde politik yetinin
diizenleyici roliiniin incelenmesiyle sinirlidir. Aragtirma daha farkli alanlarda ve farkli egitim diizeyine
sahip katilimcilarla tekrarlanarak alan yazina katki saglanabilir. Ayrica arastirma performans, mobbing,
diglanma, adalet vb. degiskenlerle farkli 6rneklemlerde de tekrarlanabilir. Nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 bu ¢aligma nitel ya da karma yontemler kullanilarak da yapilabilir.
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Extensive Summary

The study of job crafting as "the raw material for making the employee's day, their behavior and behavior
and their behavior and interaction." Job crafting is expressed as those who adapt the guiding, physically
and relationally changing parts to individual characteristics and expand the framework of their
comprehensive work in order to increase the limits of employment coverage and motivation
(Wrzesniewski and Dutton 2001, Ingusci et al., 2016). Employee's job crafting allows the employee to
be active in his/her job by making the employee feel that he/she is in control (Petrou et al., 2012). Hiring
describes the energy, motivation, and enthusiasm of the deaths as they perform. One of the factors of
the success of individuals in working life is that they are kept related to their work. Sticking to the job
is more than thinking that its permanence is sufficient, finding the task valuable, thinking, managing and
compatible with social life, adopting, loving it, feeling competent, happy, wanted and expected while
fulfilling the task. Arrest at work; wanting to have the duties of the unions is to be strong, dedicated,
satisfied and not live (Basoda, 2017, p. 94). Political skill, on the other hand, was defined as “the ability
to understand others effectively and to mobilize and use this situation to create organizational and/or
individual goals” (Ferris et al., 2005, p. 133). By successfully influencing other individuals in circles
with high political skills, they can direct them to act in line with their own needs and goals (Harris,
Harris, & Eplion, 2007). These individuals with high level of political skill can identify and obtain the
business content they need in order to be able to fulfill them effectively with words through the large
social networks they have created. Managers, on the other hand, may prefer to establish high-quality
and high-quality business relations with these employees, who have political competence, based on the
perceived performance of their owners, not the actual performance of the employees.

Employment behavior is also important in terms of the continuity of work and operations in the
organization in terms of job crafting, motivation and concentration in the problems and negativities
encountered, in order for individuals to choose jobs that suit their abilities and to show a high
performance in working life. However, communication skills that will increase the interaction between
individuals are also needed for the success of the organization. Strong communication skills and a high
level of intuition are the basis of political skill. Individuals with political skills try to be sincere and
sincere when communicating in the organization, and thus they can easily influence other individuals
by forming a social network in the organization. The relationships between these concepts define the
interaction of the individual work efficiency of the employees with the work efficiency, work peace and
tranquility within the organization and mediate the organizational success. In the literature, there are
studies dealing with the relationship between job crafting and work engagement; however, no study has
been found that deals with the regulatory effect of political skill in this relationship. However, in Oztiirk
(2019)'s study, the relationships between being hired and political skill; the studies by Bektas and
Karag6z (2018) examining the relationships between impression management and employment, which
are concepts related to political skill, indicate that there are relationships between the concepts.
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The aim of this study is to examine the moderator effect of political skill on the relationship between
job crafting and work engagement. Today, where competition is increasing day by day, job crafting,
work engagement and political skill levels of employees come to the fore as important factors in human
resources planning of organizations. Job crafting is the ability of individuals to perform their task and
be successful in their job. This resourcefulness relates to an individual's technical knowledge and
experience, as well as general skills such as communication and problem solving, as well as the ability
to learn and adapt. Job crafting is important because it has a direct impact on concepts such as
individuals' performance, productivity, commitment and job satisfaction. The concept of being hired,
which is another factor that affects the success of the organization, depends on the concepts such as
personality traits such as job crafting, resourcefulness and motivation. Also, policies in the organization
can play a role in the recruitment process; Organizational internal conflicts or individual connections
can affect the organization. Political skill, which is one of the important concepts in terms of career
development and promotion progress of individuals, is the ability of the individual to establish social
relations in the organization, gain power and influence other individuals. In working life, being
successful depends on the political competence, which is expressed in the ability to establish and manage
effective relationships in the working environment and to use social networks effectively, as well as job
crafting and work engagement. Within the scope of this study, it is thought that understanding how the
concepts of job crafting, work engagement and political skill are related to each other is an important
research topic for both organizations and individuals.

The sample of the research consists of 222 graduate students studying at Aksaray University Social
Sciences Institute and working in the public sector in the 2022-2023 academic year. When the literature
is examined, although there are few studies investigating the relationship between job crafting and work
engagement, there is no study that deals with the moderator effect of political skill in this relationship.
In the study, it was planned to collect data from the entire sample determined through a questionnaire
consisting of purpose-oriented scales and related questions. The necessary permission was obtained
from the Ethics Committee of Aksaray University in order to collect the research data (25.04.2023 and
Decision 2023/03-51). Of the data obtained, 222 data were determined in accordance with the analysis.
The questionnaire, which was created by using the convenience sampling method in the data collection
process, was collected online through google forms in line with the approval of the people who were
studying at the Social Sciences Institute of Aksaray University in the 2022-2023 academic year and
declared that they were public officials. It has been observed that all three scale dimensions have kurtosis
values between 1.958 and 2.314 and skewness values between -1,334 and -1,217. In order to measure
job crafting, the "Job Crafting Scale" developed by Slemp and Vella-Brodrick (2013) and translated into
Turkish by Kerse (2017) was used, and the reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of the scale for this
study was calculated as 0.966. The "Work Engagement Scale™, which was developed by Schaufeli,
Bakker, and Salanova (2006) and translated into Turkish by Giiler, Cetin, and Basim (2019), was used
to measure retention, and the reliability coefficient (Cronbach’'s Alpha) of the scale for this study was
calculated as 0.971. To measure political competence, the 18-item “Political Skill Inventory” adapted
into Turkish by Atay (2009) was used and the reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of the scale for
this study was calculated as 0.964. SPSS 26, AMOS 24 and PROCESS Macro V4.1 programs were used
in the research analysis.

50.5% of the employees participating in the research are men and 49.5% are women. 81.5% of the
participants are married and 18.5% are single. More than half of the participants (51.8%) are between
the ages of 36-45 and 27.0% are between the ages of 26 and 35. Within the scope of the research model,
the hypotheses put forward in the research were tested. As a result of the analysis, it was seen that the
average score in the sub-dimensions of job crafting, work engagement and political skill and variables
ranged from 3.50 to 4.06. According to these results, it was concluded that the job crafting levels of the
employees were high only in the cognitive resourcefulness dimension and moderate in the others. On
the other hand, between job crafting and work engagement (r = 0.749; p<0.05); among political skill (r
=0.599; p<0.05); There is a significant and positive relationship between being employed and political
skill (r = 0.548; p<0.05). As a result of SEM (Structural Equation Model) analysis, it was observed that
job resourcefulness, which is one of the variables of the research, positively and significantly affects
retention (B=0.78; p<0.001). In the sub-dimensions of the first hypothesis of the study, task (f=0.69;
p<0.001), cognitive (p=0.75; p<0.001) and relational (3=0.73; p<0.001) resourcefulness sub-dimensions
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of job carfting. Significant and positive relationships were found between the dimensions of employment
and work engagement. Finally, it was concluded in the study that political skill has a moderating role in
the relationship between job crafting and work engagement (b=-0.0927, 95% CI [-0.17; -0.00], t =-2.09,
p<0, 05). In the literature, there is no study on the moderator effect of political skill on the effect of job
proficiency on employment; this point constitutes the limitation of our study. However, when the
relevant literature is examined, studies that show that there are relations between being hired and
political skill and that there are relations between impression management and employment, which are
concepts related to political skill, were found.

According to the findings of the research, it has been revealed that as the job skills of the employees
increase, they show the behavior of being held against their jobs. When employees feel competent and
competent for their work, they feel more dedicated to their work by adopting their work. It can be said
that when employees do not evaluate themselves as competent in their work, their level of retention
towards the organization will decrease. Considering that individuals with political skill have more
resourcefulness, commitment and dedication to their jobs, it can be thought that job crafring will increase
the effect of work engagement. In this context, the hypotheses that job crafting has a positive and
significant effect on employment and that political skill has a regulatory effect on this effect were
accepted and the model of the research was confirmed. In order to increase job skills in the organization,
individuals should be provided with opportunities to improve themselves, training should be organized,
talented individuals should be appreciated, recognition opportunities should be provided, and reward
systems should be implemented. Individuals with increased job crafting will also be expected to increase
their attitudes towards work. In order for organizations to create retention behavior towards their work,
managers should be aware of the lack of cooperation and communication among the employees in the
organization, ensure that the employees are connected to the organization with loyalty and trust, and
make them feel important by assigning critical tasks. The research was carried out on participants who
were studying at Aksaray University; It is limited to examining the moderator effect of political skill on
the effect of job crafting on work engagement. Contribution to the literature can be made by repeating
the research with participants from different fields and with different education levels. In addition,
research performance, mobbing, exclusion, justice, etc. It can also be repeated in different samples with
variables. This research, in which the quantitative research method is used, can be conducted using
qualitative or mixed methods.
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