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Insan kaynagimn gérevlerini ortaya ¢ikabilecek tim olumsuzluklarin farkinda olmasina ragmen ileri bir tarihe
ertelemesi ile ortaya ¢ikan isyeri prokrastinasyonu; iiretkenlik ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyerek genel
orgiitsel performanst diistirdiigii icin hizmet sektorii basta olmak iizere tiim sektorler igcin onemli bir sorundur. Bu
baglamda igyeri prokrastinasyonuna katkida bulunan faktorleri tanimak ve anlamak, bununla miicadele etmek igin
etkili stratejiler gelistirmek icin ¢ok onemlidir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmanin amact zaman
tuzaklarumin isyeri prokrastinasyonuna etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir.
Arastirmaya Istanbul genelinde hizmet sektoriinde calisan 396 kisi dahil edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS
26.00 ve Smart PLS 4 kullanilmis, arastirma hipotezlerinin sinanmast i¢in yapisal esitlik modellemesi yapilnigtir.

Aragtirma bulgularina gére zaman tuzaklart igyeri prokrastinasyonunu artirirken, iyimserlik, psikolojik
dayanmiklilik, umut ve oz yeterlilikten olusan psikolojik sermaye faktérlerinin tiimii igyeri prokrastinasyonunu
azaltmaktadir. Diizenleyici rol i¢in yapilan analiz sonuglarina gére zaman tuzaklarinin igyeri prokrastinasyonuna
etkisinde iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve oz yeterlilikten olusan psikolojik sermaye faktérlerinin
timiiniin  diizenleyici volii bulunmaktadwr. Buna gére psikolojik sermaye, zaman tuzaklarimin igyeri
prokrastinasyonu iizerindeki etkisini azaltmaktadir. Zaman tuzaklarimin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki
etkisini azaltmak igin stratejik bir miidahale olarak iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilikten
olusan psikolojik sermayenin gelistirilmesinin onemli rolii bulunmakta ve daha iiretken ve bagli bir isgiiciinii tesvik
etmek icin bu psikolojik kaynaklar: geligtirmeyi amaglayan hedefli drgiitsel ve bireysel diizeyde stratejiler
gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Zaman tuzaklari, psikolojik sermaye, isyeri prokrastinasyonu.
Abstract

Workplace procrastination, which occurs when human resources postpone their tasks to a later date despite being
aware of all the negativities that may arise, is an important problem for all sectors, especially the service sector,
as it negatively affects productivity and service quality and reduces overall organizational performance. In this
context, recognizing and understanding the factors that contribute to workplace procrastination is crucial for
developing effective strategies to combat it. Based on this point, the aim of this study is to determine the regulatory
role of psychological capital in the effect of time traps on workplace procrastination. The study included 396
people working in the service sector throughout Istanbul. SPSS 26.00 and Smart PLS 4 were used for data analysis
and structural equation modeling was used to test the research hypotheses.
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According to the findings, while time traps increase workplace procrastination, all psychological capital factors
including optimism, psychological resilience, hope and self-efficacy decrease workplace procrastination.
According to the results of the analysis for the moderating role, all of the psychological capital factors consisting
of optimism, psychological resilience, hope and self-efficacy have a moderating role in the effect of time traps on
workplace procrastination. Accordingly, psychological capital reduces the effect of time traps on workplace
procrastination. As a strategic intervention to reduce the effect of time traps on workplace procrastination, the
development of psychological capital consisting of optimism, psychological resilience, hope, and self-efficacy has
an important role to play and targeted organizational and individual-level strategies aimed at developing these
psychological resources should be developed to foster a more productive and engaged workforce.

Keywords: Time traps, psychological capital, workplace procrastination.
1. Giris

Kiiresel ekonominin siirekli genigleyen bir ayagi olan hizmet sektdrii, GSYIH ve istihdama &nemli
Ol¢iide katkida bulunarak uluslarin ekonomik kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Sektorde
maddi olmayan mal ve hizmetlerin sunulmasi biiylik 6l¢iide isgiiciiniin becerilerine, tutumlarina ve
verimliligine bagl oldugu igin insan unsuru ¢ok &nemlidir. Insan kaynagmin gorevlerini ortaya
¢ikabilecek tiim olumsuzluklarin farkinda olmasina ragmen ileri bir tarihe ertelemesi ile ortaya ¢ikan
igyeri prokrastinasyonu; iiretkenlik ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyen genel orgiitsel performansi
diisiirdiigli i¢in hizmet sektorii basta olmak tizere tiim sektorler icin 6nemli bir sorundur (Kara, 2021).
Bu baglamda isyeri prokrastinasyonuna katkida bulunan faktorleri tanimak ve anlamak, bununla
miicadele etmek i¢in etkili stratejiler gelistirmek icin ¢ok Onemlidir. Altta yatan bu nedenleri ele
almadan, orgiitler prokrastinasyonun gelisebilecegi bir ortami tesvik etme riskiyle karsi karsiya kalir ve
potansiyel olarak siirdiiriilebilirlikleri ve biiylimeleri iizerinde genis kapsamli etkileri olabilecek bir
verimsizlik ve diislik performans dongiisiine yol agabilir.

Isyeri prokrastinasyonunu etkileyen faktdrler arasinda zaman tuzaklari, en gayretli ¢alisanlar bile yanlis
yola sevk etme konusundaki sinsi 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Hafner ve ark., 2014; Wolters ve ark.,
2017; Aydemir, 2018; Sulistia ve Widigdo, 2023). Zaman tuzaklari, esasen gereginden fazla zaman
tilketen dikkat dagitici unsurlar veya Onceliklerin yanlis yonetimi olup (Kesim ve Aydemir, 2023),
ozellikle zamanin kritik bir kaynak oldugu hizmet sektoriinde tiretkenligi dnemli 6l¢iide engelleyebilir.
Hizli tempolu operasyonlar ve yiiksek miisteri beklentileri ile karakterize edilen ortamlarda, bu tuzaklara
diismek hizmet sunumunun gecikmesine, hizmet kalitesinin diismesine ve calisanlar arasinda stresin
artmasina neden olabilir (Talib ve ark., 2012). Hizmet sektoriinde zaman tuzaklar1 sadece bireysel
calisanlar1 etkilemekle kalmayip, ayni zamanda ekip dinamiklerini ve genel oOrgiitsel verimliligi
tehlikeye atarak dalgalanma etkisi yaratacagi i¢in zaman tuzaklarini tespit etmek ve azaltmak dnemlidir.

Isyeri prokrastinasyonunu etkileyen bir diger 6nemli faktor olan psikolojik sermaye (Goker ve Kaplan,
2020; Yadav ve Dwivedi, 2023; Rahmi ve Safitri, 2023; Saman, 2024), bir bireyin 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayamklilik ile karakterize edilen olumlu psikolojik gelisim durumunu
kapsamaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Bu bilesenler toplu olarak bireyin zorluklarin {istesinden gelme,
iddiali hedefler belirleme ve bunlara ulagsma, gelecege yonelik olumlu bir bakis acisini siirdiirme ve
aksiliklerden geri donme becerisini gelistirmektedir (Luthans ve ark., 2007). Calisanlarin genellikle
yiiksek diizeyde stres ve taleple kars1 karsiya kaldigi hizmet sektorii baglaminda, psikolojik sermaye,
bireyin gorevleri verimli bir sekilde yonetme ve prokrastinasyondan kac¢inma becerisinin kilit bir
belirleyicisi olabilir. Psikolojik sermaye, calisanlarin islerini nasil algiladiklarimi ve islerine nasil
baglandiklarini, zorluklar karsisindaki dayanikhiliklarmi  ve gorevleri derhal tamamlama
motivasyonlarini etkilemektedir (Newman ve ark., 2014).

Planli Davranig Teorisi (PDT) bir bireyin davranisinin, o davranisi ger¢eklestirme niyetinden ve bu
niyetin de tutumlarindan, 6znel normlarmdan ve algilanan davranigsal kontroliinden etkilendigini
aciklamaktadir Ajzen, 1991). PDT agisindan bakildiginda psikolojik sermaye, algilanan davranigsal
kontrolii artirarak caliganlarin zaman tuzaklarindan daha etkili bir sekilde gegmelerini ve zaman
tuzaklarinin isyeri prokrastinasyonu tizerindeki etkilerini azaltmalarini saglayabilir. Yiiksek diizeyde
dayaniklilik ve iyimserlige sahip bir ¢alisanin zaman alic1 engellerin iistesinden gelmek ve gorevlerine
odaklanmay1 siirdiirmek icin yenilik¢i yollar bulma olasiligi daha yiiksek olacaktir. Bununla birlikte,
psikolojik sermayenin umut bileseni, ¢alisanlari zaman tuzaklarinin varligina ragmen ulasilabilir
hedefler belirleme ve bu hedeflerin pesinden gitme konusunda motive edebilirken, 6z yeterlilik de
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gorevleri verimli bir sekilde tamamlama becerilerine olan giivenlerini destekleyebilir. Dolayisiyla,
psikolojik sermaye sadece isyeri prokrastinasyonunu dogrudan etkilemekle kalmayacak, ayni zamanda
zaman tuzaklari ile prokrastinasyon arasindaki iliskiyi de diizenleyerek hizmet sektoriinde verimliligi
artirmaya yonelik ¢cok yonlii bir yaklasim sunacaktir.

Bu bilgiler 151g1nda hazirlanan arastirmada, hizmet sektorii ¢aliganlari arasinda zaman tuzaklariin isyeri
prokrastinasyon davranigi tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin arastirilmasi
amaclanmistir. Psikolojik sermayenin prokrastinasyon davraniglarini etkilemek i¢in zaman tuzaklariyla
nasil etkilesime girdigini inceleyerek, bu arastirma igyeri prokrastinasyon dinamiklerinin daha
derinlemesine anlasilmasina katkida bulunmayi amacglamaktadir. Bu g¢alismanin 6nemi, calisanlar
arasinda psikolojik sermayeyi artirmak ve bdylece zaman tuzaklarmin iiretkenlik ve performans
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin tasarlanmis hedefli miidahalelerin gelistirilmesine bilgi
saglama potansiyelinde yatmaktadir. Hizmet sektoriinlin kiiresel ekonomideki kritik rolii ve caligan
verimliliginin orgiitsel basar1 agisindan tasidigi biiyilk énem g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu
aragtirma igyerinde prokrastinasyonu azaltmaya ve daha bagli, verimli ve direncli bir isgiiciinii tesvik
etmeye yoOnelik etkili stratejiler hakkinda bilgiler sunma vaadini tasimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Zaman Tuzaklan

Zaman yOnetimi, kisisel ve profesyonel basarinin kritik bir yoniidiir ve bireylere ve oOrgiitlere giinliik
gorevlerin ve uzun vadeli hedeflerin karmagikligi boyunca rehberlik etmektedir (Claessens ve ark.,
2007; Rapp ve ark., 2013). Etkili zaman ydnetimi yalnizca iiretkenligi artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda stresi azaltarak ve is-yasam dengesini iyilestirerek genel iyi olusa da katkida bulunmaktadir
(Aeon ve ark., 2021). “Zaman tuzaklar1” kavrami, anlamli ilerleme veya sonuglara katkida
bulunmaksizin orantisiz bir sekilde zaman tiikketen durumlari veya aliskanliklar temsil eden etkin zaman
yonetimine karsi énemli bir giic olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2012; Tortumlu ve ark., 2021).
Mancini (2003) zaman tuzaklarin1 “gdriiniiste gerekli veya eglenceli olsa da sonucta iiretkenligi ve
kisisel etkinligi azaltan davraniglar veya aligkanliklar” olarak tanimlamaktadir. Covey (2020), zaman
tuzaklarini acil goriinen ancak 6nemli olmayan gorevler veya mesguliyetler olarak vurgulayarak tanimi
genisletmis ve kisinin zamaninin gergek dnceliklerden uzaklasmasina neden oldugunu belirtmistir. Son
olarak, Csikszentmihalyi (1990) tanima psikolojik bir boyut getirerek zaman tuzaklarinin bireyin akis
durumuna katkida bulunmayan faaliyetler oldugunu, dolayisiyla yalnizca zaman kaybettirmekle
kalmayip ayn1 zamanda kisinin genel yasam kalitesini de diislirdiigiinii 6ne siirmektedir. Zaman
tuzaklari, psikolojik temelleri ve is akis1 verimliligi lizerindeki etkileri de dahil olmak tizere gesitli
acilardan incelenmistir (Claessens ve ark., 2007; Aeon ve ark., 2021). Tarihsel olarak, zaman
tuzaklarinin incelenmesi, endiistriyel verimliligi artirmay1 amacglayan zaman ve hareket ¢aligmalari ile
20. ylizyilin baslarina kadar uzanmaktadir (Taylor, 1911). Bu ¢aligmalar, belirli davranis kaliplarinin
performansi nasil engelleyebilecegini anlamak i¢in zemin hazirlamistir. Zaman iginde, zaman
tuzaklarinin tanimi biligsel psikoloji ve orgiitsel davranistan gelen anlayislar1 da icerecek sekilde
gelismistir (Tortumlu ve ark., 2021). Giinlimiizde zaman tuzaklar1 sadece mekanik verimlilik
baglaminda degil, ayn1 zamanda biligsel yiik ve duygusal iyi olus agisindan da anlasilmakta ve zaman
tuzaklarinin bireyler ve kosullar arasinda biiylik farkliliklar gosterebilecegi kabul edilmektedir
(Tortumlu ve Uzun, 2023; Uzun ve Tortumlu, 2023).

Modern teknolojinin, 6zellikle dijital cihazlar ve platformlar seklinde ortaya ¢ikisi, zaman tuzaklarinin
etkisini ve yayginligin1 6nemli dl¢iide artirmistir. Gliniimiizde bireyler kendilerini siirekli bir e-posta
yagmuru, sosyal medya bildirimleri ve haber akiglarinda durmaksizin gezinmenin cazibesine kapilmig
bir halde bulmaktadir; bu faaliyetler anlik tatminler sunmakta ancak nihayetinde daha anlamli ve iretken
gorevlerden biiylik 6l¢iide uzaklastirmaktadir (Newport, 2016; Tortumlu ve Uzun, 2023; Uzun ve
Tortumlu, 2023). Akilli telefonlarin ve internetin her yerde bulunmasi, bu dijital zaman tuzaklarini her
yerde bulunur hale getirmis, is ve 0zel hayat arasindaki ¢izgileri bulaniklagtirmis ve bireylerin
baglantilarin1 koparip derin ve odaklanmig bir ¢aligma igine girmelerini daha da zorlagtirmistir (Yuan
ve ark., 2023). Bu teknolojik gelismelerin paradoksu, verimliligi ve iiretkenligi artirma potansiyeline
sahip olmalarina ragmen, genellikle tam tersine yol agmalari ve bireyleri kirilmasi zor verimsiz davranig
dongiilerine hapsetmekte, zaman tuzaklarina yakalanma olasiligini artirmaktadir. Bu baglamda zaman
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tuzaklar, ozellikle dijital dikkat dagitict unsurlar baglaminda, yatirnm getirisi ¢ok az olan veya hig
olmayan orantisiz miktarda zaman tiikketen faaliyetlerdir (Newport, 2016).

Zaman tuzaklarinin onciilleri hem bireysel hem de o6rgiitsel olabilir ve kisilik 6zellikleri, isyeri kiiltiirii
ve teknolojik miidahaleler gibi gesitli faktorlerden etkilenebilir (Claessens ve ark., 2007; Ozer, 2012;
Tortumlu ve ark., 2021). Arastirmalar, prokrastinasyon egilimi, miitkemmeliyetcilik ya da oncelik
belirleme becerisi eksikligi olan bireylerin zaman tuzaklarina diigme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
gbstermistir (Aeon ve ark., 2021; Shiroye ve ark., 2022; Sulistia ve Widigdo, 2023). Ote yandan,
orgiitsel onciiller genellikle asir1 toplantilar, kotii tanimlanmig hedefler ve siirekli ulasilabilirlik
kiiltiiriinii icerir; bunlarin tiimii iiretkenligin azalmasina ve zaman tuzaklarina yatkinligin artmasina
neden olabilir (Tutar, 2007). Zaman tuzaklarina diismenin bireysel diizeyde azalan is tatmini ve
tikenmislikten orgiitsel diizeyde azalan verimlilik ve karliliga kadar uzanan dnemli sonuglart vardir
(Claessens ve ark., 2007; Kordzanganeh ve ark., 2021; Kesim ve Aydemir, 2023). Ayrica, teknolojik
gelismeler, tiretkenligi artirmak icin tasarlanmig olsalar da, asir1 e-posta ve sosyal medya kullaniminin
daha tiretken faaliyetlerden uzaklastirmasiyla zaman tuzaklar olarak da hizmet edebilirler (Newport,
2016; Tortumlu ve Uzun, 2023; Uzun ve Tortumlu, 2023).

2.2. Psikolojik Sermaye

Finansal sermaye veya insan sermayesi gibi geleneksel sermaye tiirlerinin aksine soyut ve kisisel olan
psikolojik sermaye bireyin olumlu psikolojik durumunu kapsamaktadir. Psikolojik sermayenin ayr1 bir
teorik yapi olarak ortaya ¢ikisi, pozitif psikolojinin ilkelerini 6rgiitsel ortamlarda uygulamay1 amaglayan
daha genis pozitif orgiitsel davranig alanindan kaynaklanmaktadir (Luthans, 2002). Bu teorik temel,
giiclii yonlere ve erdemlere odaklanmanin ¢aligsan performansini ve refahini artirabilecegi inancina
dayanmaktadir. Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ve orgiitsel davranisin daha genis yelpazesi iginde,
caliganlarin isyerindeki biiyiimesi, performans: ve refahi i¢in merkezi oldugu varsayilan bireysel
psikolojik 6zelliklerin bir araya gelmesini temsil etmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Literatiirde farkli
tanimlar1 bulunan psikolojik sermaye, Luthans ve ark. (2004) tarafindan, kisinin zorlu hedeflerin
iistesinden gelme becerisine giiven duymasi, hedeflere ulagma konusunda azim ve kararlilik géstermesi,
mevcut ve gelecekteki bagariya iligkin iyimser bir bakis acisini slirdiirmesi ve istenen sonuglara ulagmak
icin engeller karsisinda sebat etmesi gibi hususlari kapsayan pozitif psikoloji olarak agiklanmigtir.
Bununla birlikte psikolojik sermaye Luthans ve ark. (2007) tarafindan, bireyin yiiksek diizeyde
iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik ile karakterize edilen olumlu psikolojik gelisim durumu
olarak kavramsallagtirilmistir. Psikolojik sermaye bireyin 6zelliklerinin ne oldugu ve ileride pozitif
anlamda hangi yanlarini gelistirebilecegi sorularina cevap aramaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Erkmen
ve Esen (2012) tarafindan ise bireylerin sahip oldugu giiclii ve olumlu yonlerin Slgiiliip gelistirilmesi
olarak tanimlanmistir.

Psikolojik sermaye iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik olmak iizere bireyin
psikolojik giiciine ve performansina katkida bulunan dort temel unsurdan olusmaktadir (Cetin ve Basim,
2012). Iyimserlik, genel olarak simdi ve gelecekte basarili olmaya iliskin olumlu bir atif tarzidir
(Malouff ve Schutte, 2017). Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik; sikinti, ¢catigma, basarisizlik ve
hatta olumlu olaylardan, ilerlemeden ve artan sorumluluktan geri donme veya toparlanma kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve ark., 2007). Psikolojik sermayenin bir pargasi olarak umut, bireyin
hedefleri kavramsallastirma, bu hedeflere ulagmak i¢in stratejiler gelistirme ve bu stratejileri kullanmak
icin motivasyonu baglatma ve siirdiirme konusundaki algilanan yetenegini ifade etmektedir (Snyder,
2002). Bandura (1977) tarafindan ortaya konan 6z yeterlilik ise, kisinin olas1 durumlar1 yonetmek icin
gereken eylemleri organize etme ve yiirlitme yeteneklerine olan inancidir ve psikolojik sermaye
baglaminda, bireyin is yerinde belirli bir gérevi bagsarma becerisine olan giivenini yansitmaktadir.

Psikolojik sermayenin onciilleri ve sonuglari orgiitsel psikoloji alaninda kapsamli bir sekilde incelenmis
ve hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde 6nemli etkiler ortaya koymustur. Aragtirmalar, olumlu 6rgiitsel
uygulamalar, destekleyici orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi ve ¢alisan baglilig1 girigimleri de dahil olmak tizere
psikolojik sermayenin g¢esitli dnciillerini tanimlamistir (Avey, 2014; Wu ve Nguyen, 2019). Bu faktorler,
caliganlar arasinda psikolojik sermayenin olugsmasina ve gelismesine katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte psikolojik sermaye oOrgiitsel diizeyde, is tatmininin artmasi, performansin yiikselmesi, isten
ayrilma niyetinin azalmasi, is stresi ve tlikenmislik diizeylerinin diismesi gibi derin sonuglar
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dogurmaktadir (Avey ve ark., 2011; Kong ve ark., 2018; Lee ve Jung, 2019). Ayrica, yiiksek diizeyde
kolektif psikolojik sermayeye sahip oOrgiitlerin {istiin performans, daha fazla yenilik ve zorluklar
karsisinda daha fazla dayaniklilik sergiledikleri goriilmiistir (Du Plessis ve Barkhuizen, 2012;
Ghanizadeh ve ark., 2022). Bu bulgular, psikolojik sermayenin hem bireysel iyi olusu hem de orgiitsel
basariy1 desteklemedeki kritik roliiniin altin1 ¢izmekte ve onu ¢agdas igyerleri i¢in paha bicilmez bir
varlik haline getirmektedir.

2.3. Isyeri Prokrastinasyonu

Orgiitsel ortamlarda yaygin bir olgu olan igyeri prokrastinasyonu genel olarak, gecikme nedeniyle daha
kotii bir duruma diisiilecegi beklentisine ragmen, amaglanan bir eylemin goniillii olarak geciktirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Steel, 2007). Solomon ve Rothblum’a (1984) gore prokrastinasyon, gorevleri
gereksiz yere 6znel rahatsizlik yasama noktasina kadar geciktirme eylemidir. Ferrari ve ark. (1995),
prokrastinasyonu, olumsuz sonuglarini bilmesine ragmen gorevlerin gereksiz yere ertelenmesine yol
acan bir 0z diizenleme basarisizligt olarak wvurgulamistir. Tice ve Baumeister (1997) ise
prokrastinasyonu, gorevlere baglama veya tamamlama ya da karar verme ile iligkili kaygi ile basa ¢ikma
mekanizmasma baglamaktadir. Van Eerde (2000) bir niyetin uygulanmasindan kagimmanin
prokrastinasyon olarak tanimlandigini belirtmistir. Bu tanimlar toplu olarak prokrastinasyonun karmasik
dogasinin altin1 ¢izmekte ve bunun yalnizca bir zaman yonetimi sorunu degil, isyerinde iiretkenligi ve
refahi etkileyen ¢ok yonlii bir psikolojik davranis oldugunu vurgulamaktadir.

Prokrastinasyon biligsel, davranigsal ve duygusal bilesenlerden olusmaktadir (Solomon ve Rothblum,
1984). Bilissel bilesen, tanimlanan gorevlerin yapilip yapilmamasi noktasinda karar alma siireclerine
odaklanarak (Hampton, 2005), bireyin olumsuz sonuglarini bilmesine ragmen gorevlerini bilingli olarak
ertelemesi olarak agiklanmaktadir (Karas ve Spada, 2009). Bununla birlikte bireyin iistlendigi gorev ile
normatif bir bag kuramamasi ve gorevin akla yatkin olmadigini diigiinmesi ile davranigsal ve duygusal
prokrastinasyon bilesenleri ortaya ¢ikmaktadir (Sirois ve Tosti, 2012). Davranigsal bilesende bireyin
gorevlerinden kaginarak daha keyifli oldugu eylemlere yonelme durumu ve buna bagl olarak da ilgili
gorevin geciktirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Beck ve ark., 2000). Duygusal bilesende ise kaginma,
belirsizlik, kaygi, yetkinlik eksikligi hissi ve basarisizlik korkusu gibi goreve iliskin olumsuz diisiincele
on plana ¢ikmakta ve bu duygulara bagl olarak gorevler geciktirilmektedir (Solomon ve Rothblum,
1984; Dryden, 2000).

Isyeri prokrastinasyonunun sonuglari da ¢ok yénliidiir ve hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir.
Bireyler i¢in prokrastinasyonun, karsilanmamis son teslim tarihlerinin ve birikmis gorevlerin
baskisindan kaynaklanan stres, kaygi ve depresyonun artmasina neden olabilir (Pearlman-Avnion ve
Zibenberg, 2018; Kaynak ve Cigek, 2023). Ayrica, kisisel ve mesleki gelisime zarar veren daha diisiik
is tatmini, daha az iiretkenlik ve daha kotii genel saglik ile sonuglanabilir (Nguyen ve ark., 2013; Monica
ve ark., 2023). Orgiitler agisindan bu durumun sonuglar1 arasinda iiretkenligin ve verimliligin azalmasi,
geciken projeler nedeniyle maliyetlerin artmasi ve geciken gorevlerin yiikiinlin genellikle erteleme
yapmayanlara kayarak kizginliga ve moral bozukluguna yol agmasi nedeniyle ekip dinamikleri {izerinde
olumsuz bir etki yer almaktadir (Metin ve ark., 2016; Prem ve ark., 2018). Bu sonuglarin dalgalanma
etkisi, bir orgiitiin kiiltiirtinli zayiflatabilir, yenilik yapma, uyum saglama ve pazarda rekabet etme
yetenegini etkileyebilir.

3. Planh Davrams Teorisi, Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

PDT, Ajzen (1985) tarafindan belirli baglamlarda insan davranisini tahmin etmek ve anlamak igin
gelistirilen psikolojik bir cergevedir. Bu teori, Ajzen’in Martin Fishbein ile birlikte gelistirdigi Gerekgeli
Eylem Teorisi’nden algilanan davranigsal kontrol bilesenini de igerecek sekilde evrilmistir. PDT,
bireysel davranigin davranigsal niyetler tarafindan yonlendirildigini ve bu niyetlerin bireyin davranisa
yonelik tutumunun, 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin bir fonksiyonu oldugunu ileri
siirmektedir (Ajzen, 1991). Tutum, davranisin kisisel degerlendirmesini ifade ederken; 6znel normlar,
davranig1 gerceklestirmek veya gergeklestirmemek igin algilanan sosyal baskilart igermektedir.
Algilanan davranigsal kontrol ise, 6z yeterlilik kavramina benzer sekilde davranisi gergeklestirmenin
kolayligin1 veya zorlugunu yansitir. Bu g¢ergeve, bireylerin belirli bir davranista bulunmay1 nasil
planladiklarini anlamada ¢ok yonliiligiinii ve saglamligini gosteren gok ¢esitli davranis ve alanlara
uygulanmistir (Ajzen, 2002).
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Isyeri prokrastinasyonu baglaminda PDT, bireylerin potansiyel olumsuz sonuglara ragmen gorevleri
neden ertelediklerini incelemek igin bir ¢erceve sunmaktadir (Widjaja ve Tarigan, 2017). Isyerinde
prokrastinasyonu, PDT merceginden incelendiginde, ¢alisanlarin gérev tamamlamaya yonelik tutumlari,
prokrastinasyon algilarini etkileyen 6znel normlar ve gorev yiiriitme iizerindeki algilanan davranigsal
kontrolleri arasindaki etkilesimin bir islevi olarak anlasilabilir. Calisanlar, belki de algilanan goérev
zorlugu veya ilgi eksikligi nedeniyle olumsuz tutumlara sahip olduklar1 gérevleri erteleyebilirler (Steel,
2007). Akranlarin davranislar1 ya da prokrastinasyonu iistii kapali olarak onaylayan ya da kinayan orgiit
kiiltiirii gibi 6znel normlar, c¢alisanlarin prokrastinasyon niyetlerini sekillendirmede kritik bir rol
oynamaktadir (Klassen ve ark., 2008). Bununla birlikte, algilanan davranigsal kontrol veya bir ¢alisanin
bir gorevi tamamlama becerisine olan inanci, prokrastinasyon davranisini 6nemli Olciide etkiler.
Gorevleri zorlayici olarak algilayan veya gerekli beceri veya kaynaklardan yoksun olduklarina inanan
bireylerin bu gorevleri erteleme olasilig1 daha yiiksektir (van Eerde, 2003). PDT bakis agistyla isyeri
prokrastinasyonun Onciillerinin degerlendirilebilecegi c¢ikarimindan hareketle, mevcut arastirmada
degiskenler arasi iligkiler ve buna bagli gelistirilen hipotezler PDT’ye dayandirilmistir.

3.1. Zaman Tuzaklar ve Isyeri Prokrastinasyonu iliskisi

Istenmeden 6nemli miktarda zaman tiiketen durumlar veya faaliyetler olarak tanimlanan zaman tuzaklari
(Tortumlu ve Uzun, 2023), bir calisanin iiretkenligini (Arnold ve Pulich, 2004) ve prokrastinasyon
egilimini 6nemli dlgiide etkilemektedir (Ciftgi ve Ozavci, 2023). PDT (Ajzen, 1991) perspektifinden
bakildiginda, bireyin zaman yoOnetimi ve prokrastinasyona yonelik tutumu ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Eger bir ¢alisan zaman tuzaklarinin olumsuz etkilerinin farkinda olarak etkin zaman
yonetimine yonelik olumlu bir tutum sergiliyorsa, prokrastinasyon davranisina girme olasiligi daha
diisiik olacaktir. Tersine, bir ¢alisan zaman yonetimine karsi kayitsizsa veya olumsuz bir tutum
sergiliyorsa, zaman tuzaklarina kars1 daha duyarli olacak ve bu da prokrastinasyonunun artmasina yol
agacaktir.

PDT’nin bir diger temel bileseni olan 6znel normlar, belirli bir davranisi gerceklestirmek ya da
gerceklestirmemek icin algilanan sosyal baskilar1 ifade etmektedir (Istk ve Cigek, 2020). Isyeri
prokrastinasyonu baglaminda, is arkadaslarinin, orgiit kiiltiiriintin ve liderligin etkisi, bireyin zaman
yonetimine iligkin algilarint ve davraniglarini 6nemli 6l¢iide sekillendirebilir (Claessens ve ark., 2004;
Abu Mostafa ve ark., 2021). Ornegin, bir érgiitte prokrastinasyon davranisi rtiik olarak kabul ediliyor
ve hatta normallestiriliyorsa, ¢alisanlar zaman tuzaklarindan kaginmak igin kendilerini daha az
zorlanmis hissedebilir ve prokrastinasyon davranisina daha fazla yonelebilirler. Ote yandan, verimli
zaman yonetimine deger veren ve ddiillendiren bir ¢alisma ortami, prokrastinasyonu caydiran ve
caligsanlart zaman tuzaklarindan kaginmak ig¢in stratejiler gelistirmeye tesvik eden bir sosyal norm
yaratabilir (Ajzen, 2001). Diger taraftan PDT’nin bireyin bir davranigi gergeklestirme kabiliyetine
iligkin degerlendirmesini yansitan algilanan davramigsal kontrol boyutu (Ajzen, 1991), zaman
tuzaklarindan ve prokrastinasyondan kacinma s6z konusu oldugunda, is yiikii, gérev zorlugu ve kisisel
zaman yonetimi becerileri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilir. Zamanlarini etkin bir sekilde yonetmek
icin gerekli beceri ve kaynaklara sahip olduklarina inanan ¢alisanlarin zaman tuzaklarindan kaginmak
icin proaktif davraniglarda bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir ve bdylece igyeri prokrastinasyonunu
azaltirlar. Tersine, kisinin zamani verimli bir sekilde yOnetme becerisine giivenmemesi, zaman
tuzaklarina karst duyarliligin artmasina ve daha yiiksek diizeyde prokrastinasyona yol agabilir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde Héfner ve ark. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, zaman
yOnetimi egitimi verilen grubun prokrastinasyon egilimlerinin kontrol grubundan anlamli sekilde diisiik
oldugu belirlenmistir. Wolters ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir diger arastirmada zaman y6netim
becerilerinin prokrastinasyon iizerinde negatif etki yarattig tespit edilmistir. Sulistia ve Widigdo (2023)
tarafindan yapilan aragtirmada da benzer sekilde zaman yonetiminin prokrastinasyonu azalttigi
sonucuna ulastimistir. Aydemir (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise kisi ve is kaynakli zaman
tuzaklarmin igyeri prokrastinasyonunu artirdigi, kisi kaynakli zaman tuzaklarinin prokrastinasyon
tizerinde daha yiiksek etki yarattigi sonucuna ulagilmistir. PDT ve literatiir aragtirmalari kapsaminda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Zaman tuzaklarinin igyeri prokrastinasyonu iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Psikolojik Sermaye ve isyeri Prokrastinasyonu iliskisi
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Psikolojik sermayenin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilikten olusan bilesenleri
PDT’deki niyetin temel belirleyicileri olan davranisa yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan
davranigsal kontrolii olumlu yonde etkilemektedir (Liao ve ark., 2021). Psikolojik sermaye, gérevin
tamamlanmasina yonelik olumlu tutumlar artirarak, bireyin zorluklarin iistesinden gelebilecegine dair
inancim1  giiclendirerek (algilanan davranigsal kontrol) ve daha destekleyici 6znel normlari
sekillendirerek isyeri prokrastinasyonunu onemli 0l¢ilide azaltabilir. Psikolojik sermayenin iyimserlik
bileseninin simdi ve gelecekte basarili olmaya iliskin olumlu atif tarzi (Malouff ve Schutte, 2017) olmasi
nedeniyle bireyin is gorevlerini yerine getirmeye yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Iyimser bir bakis ag1s1, gdrevin tamamlanmasinin sonuglarina iliskin olumlu tutumlara
yol agacak ve bdylece ¢abalarin arzu edilen sonuglara yol agacagi inancina dayali olarak prokrastinasyon
niyetini azaltacaktir. Bu etkilesim, eyleme yonelik olumlu bir egilimin prokrastinasyonu azaltabilecegi
PDT’deki kisisel tutumlarin roliiniin altin1 ¢izmektedir (Ajzen, 1991).

Psikolojik sermayenin diger unsurlari olan umut ve 6z yeterlilik, PDT kapsaminda algilanan davranigsal
kontrol ile dogrudan iliskilidir. Umut ve 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin gorevleri etkili bir sekilde
tamamlama ve engellerin iistesinden gelme yeteneklerine inanma olasiliklar1 daha yiiksektir (Bandura,
1977; Snyder, 2002), bu da prokrastinasyon olasiliklarini azaltacaktir. Bu kontrol duygusu, PDT nin
davranis lizerinde daha yiiksek algilanan kontroliin o davranis1 gergeklestirmeye yonelik daha giiclii
niyetlerle sonuclandigr iddiasiyla (Ajzen, 1991) uyumlu olarak, is gorevlerine derhal katilma niyetini
giiclendirmektedir. Diger taraftan psikolojik sermayenin bir diger bileseni olan psikolojik dayanikliligin,
aksiliklerden geri donme yetenegini artirarak, PDT kapsaminda hem algilanan davranigsal kontrolii hem
de 6znel normlart etkilemesi beklenmektedir. Direngli bir birey sadece is ve teslim tarihlerini etkin bir
sekilde yonetme becerisi iizerinde daha fazla kontrol sahibi oldugunu hissetmekle kalmaz, ayni1 zamanda
sosyal ve profesyonel ¢cevrelerindeki normlar1 da dirence ve proaktif davranisa deger verme yoOniinde
etkileyebilir (Ajzen, 1991; Luthans ve ark., 2007).

Psikolojik sermayenin bir is yerindeki 6znel normlar {izerindeki kolektif etkisi, prokrastinasyonu
caydirici bir ortam yaratabilir. Bireyler iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik yoluyla
yiiksek psikolojik sermaye sergileyen akranlarini gozlemlediklerinde, bu durum sosyal normlari
gorevlere proaktif katilimi destekleyecek ve prokrastinasyonu caydiracak sekilde degistirebilir (Ajzen,
1991; Luthans ve ark., 2007). Nitekim literatiirde yer alan aragtirmalardan Goker ve Kaplan (2020),
psikolojik sermayenin igyeri prokrastinasyonunu azalttigi; psikolojik sermaye faktorlerinden psikolojik
dayaniklilik ve iyimserligin igyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Benzer sekilde Yadav ve Dwivedi (2023) tarafindan yapilan arastirmada da psikolojik sermaye ile
prokrastinasyon davranigi arasinda negatif iliski belirlenmistir. Rahmi ve Safitri (2023) ile Saman (2024)
tarafindan yapilan arastirmalarda da psikolojik sermayenin akademik prokrastinasyonu azalttigi
sonucuna ulagilmistir. PDT ve literatiir aragtirmalar kapsaminda agagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik sermayenin isyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.
Haa: Tyimserligin isyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.
Hap: Psikolojik dayanikliligin igyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.
Hac: Umudun isyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.
Haq: Oz yeterliligin isyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.

3.3. Zaman Tuzaklan ve Isyeri Prokrastinasyonu iliskisinde Psikolojik Sermayenin Diizenleyici
Rolii

PDT baglaminda, davranisa yonelik tutumlar bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmeye yonelik
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini yansitmaktadir (Ajzen, 1991). Psikolojik sermaye, bireylerin
potansiyel dikkat dagitici unsurlar1 veya gecikmeleri nasil degerlendirdiklerini ve bunlara nasil tepki
verdiklerini etkileyerek zaman tuzaklarmin bu tutumlar {izerindeki etkisini hafifletebilir. Ornegin,
iyimserligi yiiksek bir birey zaman tuzaklarmi iiretkenligin 6niindeki asilmaz engeller olarak degil,
tistesinden gelinebilecek zorluklar olarak algilayabilir ve bdylece zaman tuzaklarinin varligina ragmen
gorevin tamamlanmasina yonelik daha olumlu bir tutum sergileyebilir. Bu iyimser degerlendirme,
iyimserligi isyerindeki zorluklara karsi daha uyumlu tepkilerle iliskilendiren c¢aligmalarin da
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destekledigi gibi (Youssef ve Luthans, 2007; Kluemper ve ark., 2009), zaman tuzaklarinin
prokrastinasyon niyeti iizerindeki olumsuz etkisini azaltabilir.

Bununla birlikte PDT’deki 6znel normlar agisindan bakildiginda, zaman tuzaklarinin prokrastinasyon
ile ilgili algilanan normlar iizerinde de diizenleyici rol iistlenmesi beklenmektedir. Yiiksek diizeyde
psikolojik sermayeye sahip bireylerin, 6zellikle de giiclii sosyal yeterlilie sahip olanlarm, zaman
tuzaklarinin yaygin oldugu ve prokrastinasyonun sosyal olarak tolere edildigi ortamlarda bile ertelemeyi
kabul eden bir norma uymaya direnme olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu direng, 6z yeterliligin sosyal
baskilara verilen tepkileri sekillendirmedeki roliine bagli olarak, sosyal baglamlar1 ve sonuglari
etkileyebileceklerine olan inan¢larindan kaynaklanmaktadir (Bandura, 2001).

Diger taraftan, kisisel eylemlilik ve dis faktorlerden biiylik Olclide etkilenen, bireyin davranist
gerceklestirme konusundaki algilanan kolayligini veya zorlugunu kapsayan PDT nin davranigsal kontrol
(Luthans ve ark., 2007) unsurunu etkileyen zaman tuzaklarina yonelik algi iizerindeki etkisinin
psikolojik sermayenin ozellikle dayaniklilik ve 6z yeterlilik bilesenleri araciligi ile azalacagi
soylenebilir. Orgiit igeresindeki direngli bireylerin aksiliklerden geri donme ve prokrastinasyona boyun
egmeden zaman tuzaklarinin i¢inden veya etrafindan dolagma konusunda daha yiiksek kabiliyete sahip
olmasi, bireyin eylemleri {iizerindeki algilanan kontroliinii giliclendirerek zaman tuzaklarinin
prokrastinasyona yol agma potansiyelini azaltacaktir.

Psikolojik sermayenin PDT bilesenleri agisindan incelenmesi, daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip
bireylerin zaman tuzaklari karsisinda bile iiretken davranislarda bulunma niyetlerini siirdiirme
konusunda daha donanimli olduklarini géstermektedir. Bunun nedeni, Psikokapinin zaman tuzaklarinin
degerlendirilmesini etkileyebilmesi ve bunlar1 algilanan engellerden yonetilebilecek veya atlatilabilecek
zorluklara doniistiirebilmesidir. Bu  doniisiim, davraniglara yonelik tutumlan degistirerek,
prokrastinasyonun aleyhine olan 6znel normlari giiclendirerek ve algilanan davramigsal kontrolii
artirarak PDT yolunu etkileyecek, bdylece zaman tuzaklarinin varligina ragmen prokrastinasyon
olasihigm azaltacaktir (Ajzen, 1991; Luthans ve ark., 2002). Ozetle psikolojik sermaye, davramiglara
yonelik tutumlari olumlu yonde etkileyerek, 6znel normlari etkileyerek ve algilanan davranissal kontrolii
artirarak, zaman tuzaklariin etkisini azaltabilir ve boylece daha uyumlu ve iiretken is davranislarini
destekleyebilir. Bu teorik agiklamalar gercevesinde asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

Hz: Zaman tuzaklarinin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici
rolii vardr.

Hsa: Zaman tuzaklariin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki etkisinde iyimserligin diizenleyici
rolii vardir.

Hap: Zaman tuzaklariin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin
diizenleyici rolii vardir.

Hsc: Zaman tuzaklarmin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki etkisinde umudun diizenleyici roli
vardir.

Hazq: Zaman tuzaklarinin igyeri prokrastinasyonu iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin diizenleyici
rolii vardir.

Gelistirilen hipotezler ¢ergevesinde test edilecek aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmustur:

Psikolojik Sermaye

Zaman Tuzaklan isyeri Prokrastinasyonu

Sekil 11: Arastirmanin Modeli
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4. Yontem
4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Istanbul genelinde hizmet sektdriinde calisanlarin tiimii secilmistir.
Arastirmanin evreninin net sayisinin bilinememesi ve evrenin tiimiine ulagmanin imkansizligi nedeni ile
orneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem sayismnin hesaplanmasi igin Cochran (1977) tarafindan
aciklanan evreni belli olmayan 6rneklem hesabi kullanilmigtir. %95 giiven diizeyi ve %5 hata payinda
ulagilmas1 gereken minimum &rneklem sayis1 385°tir.

Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanhiginin 01.12.2023 tarih ve E-52857131-
050.06.04-442688 sayili karar1 ile alian etik kurul izni ¢ergevesinde arastirma anket formu, kolayda
ornekleme teknigi ile seg¢ilen hizmet sektorii calisanlarina iletilmistir. Bu ¢ergevede toplamda 439
katilimcidan anket formu alinmigtir. Ulagilan formlarindan 43 tanesinin analizler i¢in uygun olmadigi
goriilmiis ve bunlar analiz disinda birakilmigtir. Sonug olarak arastirma drneklemi toplam 396 hizmet
sektorii calisanindan olusmustur. Ornekleme iliskin dzellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 4: Ornekleme iliskin Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 214 54,0
Erkek 182 46,0
Yas (yil) (33,659+0,009) (20-66)
Medeni  EVIi 221 55,8
durum Bekar 175 44,2
Lise 45 11,4
Egitim On lisans 65 16,4
dizeyi Lisans 217 54,8
Yiksek lisans 69 17,4
Isletme tecriibe yil1 (7,131£5,687) (1-36)
Sektor tecriibe yili (90,56+6,389) (1-45)

4.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Formun ilk
boliimiinde arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu yer almaktadir. Bu form ile
katilimeilara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, isletme tecriibe yil1 ve bilisim sektorii
tecriibe yili bilgilerine ulagilmistir.

Formun ikinci boliimiinde galiganlarin zaman tuzaklarina yakalanma diizeyini 6lgmek {izere Tortumlu
ve Uzun (2023) tarafindan gelistirilen Modern Cagin Zaman Tuzaklar1 Olgegi kullamlmistir. 10
maddeden olusan Olgekte yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum araliginda
puanlanmaktadir. Olgekten alman toplam puanin artmasi zaman tuzaklarma yakalanma diizeyinin
arttigin1 gostermektedir. Tortumlu ve Uzun (2023) tarafindan yapilan ¢caligmada dlgegin Cronbach Alfa
katsayisi 0,815 olarak hesaplanmustir.

Formun tiglincii boliimiinde ¢alisanlarin orgiitsel psikolojik sermaye algilarini 6lgmek itizere Luthans ve
ark. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Olgegi kullamlmistir. 24 maddeden olusan &lcekte yanitlar 1-kesinlikle
katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekte iyimserlik (1, 9, 11, 14,
18, 19. maddeler), psikolojik dayaniklilik (5, 7, 8, 10, 13, 22. maddeler), umut (2, 6, 12, 17, 20, 24.
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maddeler) ve 6z yeterlilik (3, 4, 15, 16, 21, 23. maddeler) olmak {izere 4 faktor bulunmaktadir. Cetin ve
Basim (2012) ¢alismasinda 6lgegin Cronbach alfa katsayilar1 6l¢ek geneli igin 0,91 ve 6lgek faktdrleri
icin ise sirasiyla 0,67, 0,68, 0,81 ve 0,85 olarak hesaplanmigtir.

Formun son bdliimiinde ise calisanlarin igyeri prokrastinasyon diizeylerini 6lgmek iizere Tuckman
(1991) tarafindan gelistirilen ve Ozer ve ark. (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Tuckman Erteleme
Davranis1 Olgegi kullanilmistir. 14 maddeden olusan dlgekte yanitlar 1-kesinlikle katilmryorum ile 5-
kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi isyeri
prokrastinasyonunun arttigini gostermektedir. Ozer ve ark. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada dlgegin
Cronbach Alfa katsayisi 0,90 olarak hesaplanmustir.

4.2. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 ve Smart PLS kullanilmigtir. Analizlerde 6ncelikle
ornekleme iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur. Ardindan 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi
icin dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin
simanmast i¢in kismi en kiigiik kareler yontemi (PLS) ilse yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

5. Bulgular
5.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Literatlirde 6l¢tim modelinin degerlendirilmesi i¢in siklikla kullanilan yontemler indikator giivenirligi,
i¢c tutarlik giivenirligi, yakinsak gecerlik ve ayirt edici gecerliktir (Henseler ve ark., 2016). Olgiim
modelinin gilivenirlik 6geleri olan indikator giivenirligi ve i¢ tutarlik giivenirligi degerlendirmesi i¢in
faktor yiikleri, kompozit giivenirlik (CR), Cronbach alfa ve rho A katsayilan1 ilk asama olarak
incelenmigtir (Ringle ve ark., 2012). Hair ve ark. (2021) tarafindan aktarildig: iizere, 0,70’ten biiyiik
faktor yiikleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve rho_A katsayilar1 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 2’de yer alan 6 faktorden olusan 6lgiim modelindeki tim faktor yiikleri, CR
degerleri, Cronbach alfa ve rho A katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir ve bu sonuglar 6l¢lim modelinin
giivenirliginin saglandigini gostermektedir.

Olgiim modelinin giivenirliginin saglanmasinin ardindan yakinsak gecerligi test etmek iizere ¢ikarilan
ortalama varyans (AVE) degeri kontrol edilmistir. Henseler ve ark. (2016) tiim yapilar igin AVE
degerinin 0,50 iizerinde olmas1 ve CR degerlerinin tiim yapilar i¢in AVE’den yliksek olmasi durumunda
yakinsak gecerligin sagladigini belirtmektedir. Tablo 2’de gorildiigii iizere tiim yapilar icin AVE
degerleri 0,5°ten biiyliktiir ve tiim CR degerleri AVE’den biiyiiktiir. Bu sonuglara gore yakinsak gecerlik
saglanmistir.

Tablo 5: Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Yapi Madde Yoo p 2&‘;” bach 1o A CR AVE WVIF
ZT1 0,785 0,000 0,238
772 0,820 0,000 1,911
713 0773 0,00 1,443
774 0748 0,000 1,078
ZT5 0781 0,000 0,607

(Zza‘%a“ Tuzaklan e oss oo % 0933 0943 og24 o
717 0827 0,00 0,922
778 0775 0,000 1,385
7T9 0780 0,000 1,256
ZT10 0782 0,000 0,262

Tyimserlik V1 0795 0,000 0926 0,929 0042 0731 2152
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(1Y) 1Y2 0,811 0,000 2,485
1Y3 0,885 0,000 2,041
IY4 0,892 0,000 1,887
1Y5 0,877 0,000 2,665
1Y6 0,864 0,000 2,163
PD1 0,842 0,000 2,080
PD2 0,844 0,000 2,207
Ezly(grll?lillll(hk PD3 0,869 0000 0,914 0917 0,933 0,699 2,24
(°D) PD4 0,844 0,000 2,040
PD5 0,854 0,000 1,987
PD6 0,760 0,000 1,872
um1 0,741 0,000 2,078
Um2 0,834 0,000 2,104
Umut um3 0,864 0,000 2,051
(UM) um4 0,873 0,000 091 091z 0331 0659 1,545
UM5 0,817 0,000 1,668
UM6 0,859 0,000 1,799
oY1 0,767 0,000 1,943
oY2 0,827 0,000 2,398
Oz Yeterlilik oY3 0,807 0,000 2,074
0,879 0,882 0908 0,622
(0Y) oY4 0,751 0,000 1,915
oY5 0,799 0,000 2,044
oY6 0,780 0,000 1,866
PR1 0,820 0,000 2,051
PR2 0,797 0,000 2,195
PR3 0,794 0,000 2,185
PR4 0,786 0,000 1,883
PR5 0,772 0,000 1,875
PR6 0,800 0,000 2,880
Prokrastinasyon PR7 0,767 0,000 2,421
(PR) PR8 0,801 0,000 0,961 0962 0965 0633 1,722
PR9 0,809 0,000 2,757
PR10 0,780 0,000 2,452
PR11 0,823 0,000 2,452
PR12 0,813 0,000 2,193
PR13 0,800 0,000 2,312
PR14 0,818 0,000 2,782

Ayirt edici gegerligin test edilmesi asamasinda ise Leguina (2015) tarafindan Onerilen 3 ana kriter
dikkate alinmistir: Capraz yiikleme matrisi, Fornell-Larcker kriteri ve heterotrait-monotrait orani
(HTMT). Oncelikli olarak Tablo 3’te sunuldugu iizere faktdrlerin ¢apraz yiikleme matrisi
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olusturulmustur. Bu matriste ilgili maddenin yiiklendigi faktor i¢in aldig1 degerin capraz yiiklemelerden
yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 3’te maddelerin yiiklendigi faktorlere iliskin degerler koyu
isaretlenmistir ve bu degerler ayirt edici gecerlige iligskin capraz yilikleme kuralinin saglandigini
gostermektedir.

Tablo 6: Capraz Yiikleme Matrisi

ZT Y PD UM oy PR
ZT1 0,785 -0,211 -0,202 -0,115 -0,156 0,388
ZT2 0,820 -0,170 -0,223 -0,152 -0,218 0,376
ZT3 0,773 -0,220 -0,238 -0,267 -0,250 0,314
ZT4 0,748 -0,295 -0,184 -0,068 -0,097 0,304
ZT5 0,781 -0,137 -0,199 -0,147 -0,148 0,364
ZT6 0,828 -0,232 -0,164 -0,127 -0,162 0,372
ZT7 0,827 -0,225 -0,260 -0,142 -0,205 0,361
ZT8 0,775 -0,241 -0,183 -0,231 -0,195 0,372
ZT9 0,780 -0,312 -0,302 -0,115 -0,156 0,288
ZT10 0,782 -0,269 -0,223 -0,152 -0,218 0,276
Y1l -0,208 0,795 0,226 0,393 0,422 -0,229
Y2 -0,277 0,811 0,236 0,348 0,303 -0,266
Y3 -0,225 0,885 0,235 0,406 0,358 -0,196
Y4 -0,238 0,892 0,247 0,384 0,337 -0,189
Y5 -0,296 0,877 0,311 0,395 0,431 -0,185
Y6 -0,266 0,864 0,276 0,376 0,380 -0,296
PD1 -0,216 0,267 0,842 0,187 0,196 -0,334
PD2 -0,195 0,282 0,844 0,132 0,197 -0,222
PD3 -0,285 0,291 0,869 0,222 0,232 -0,153
PD4 -0,192 0,314 0,844 0,262 0,215 -0,224
PD5 -0,244 0,248 0,854 0,230 0,224 -0,252
PD6 -0,209 0,208 0,760 0,253 0,249 -0,234
UMl -0,156 0,375 0,285 0,741 0,318 -0,284
UM2 -0,164 0,348 0,290 0,834 0,330 -0,201
UM3 -0,176 0,342 0,254 0,864 0,349 -0,116
um4 -0,180 0,222 0,300 0,873 0,357 -0,194
UM5 -0,222 0,362 0,284 0,817 0,295 -0,236
UM6 -0,122 0,295 0,237 0,859 0,411 -0,307
oY1 -0,185 0,298 0,307 0,257 0,767 -0,227
oY2 -0,161 0,358 0,297 0,377 0,827 -0,315
0Y3 -0,183 0,395 0,248 0,330 0,807 -0,223
oY4 -0,166 0,270 0,270 0,307 0,751 -0,238
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0Y5 -0,180 0,328 0,286 0,363 0,799 -0,198
OY6 -0,172 0,387 0,215 0,390 0,780 -0,220
PR1 0,389 -0,291 -0,278 -0,279 -0,281 0,820
PR2 0,336 -0,179 -0,323 -0,339 -0,316 0,797
PR3 0,292 -0,199 -0,256 -0,339 -0,359 0,794
PR4 0,313 -0,334 -0,258 -0,281 -0,308 0,786
PR5 0,171 -0,329 -0,302 -0,241 -0,290 0,772
PR6 0,342 -0,280 -0,310 -0,244 -0,288 0,800
PR7 0,261 -0,267 -0,194 -0,286 -0,321 0,767
PR8 0,308 -0,316 -0,153 -0,303 -0,372 0,801
PR9 0,194 -0,315 -0,241 -0,281 -0,211 0,809
PR10 0,286 -0,300 -0,240 -0,303 -0,270 0,780
PR11 0,316 -0,274 -0,279 -0,251 -0,288 0,823
PR12 0,251 -0,314 -0,194 -0,269 -0,338 0,813
PR13 0,353 -0,257 -0,250 -0,338 -0,348 0,800
PR14 0,249 -0,240 -0,565 -0,271 -0,285 0,818

Ayirt edici gegerlik sinamasinin ikinci basamaginda Fornell ve Larcker (1981) kriteri kullanilmistir. Bu
kritere gére AVE nin karekok degerinin modeldeki tiim faktorlerin birbirleri ile olan korelasyonundan
daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te Fornell ve Larcker ayirt edici gegerlik sonuglar
sunulmustur ve bu sonuclar Fornell ve Larcker kriterinin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Kriteri

ZT Y PD UM YT PR
ZT 0,790
Y -0,395 0,855
PD -0,470 0,399 0,836
UM -0,306 0,449 0,453 0,832
oy -0,421 0,433 0,361 0,450 0,789
PR 0,522 -0,442 -0,685 -0,469 -0,488 0,796

Not: AVE’nin karekdk degerleri koyu igaretlenmistir.

Ayirt edici gegerlik degerlendirmesinin son basamagi olarak HTMT kullanilmistir. Henseler ve ark.
(2015) tarafindan aktarildig1 tizere HTMT ayirt edici gegerligin saglanmasi icin HTMT degerlerinin
0,90’dan kii¢iik olmas1 gerekmektedir. Tablo 5°te yer alan sonuglara gore 6l¢iim modelinin HTMT ayirt
edici gecerligi saglanmistir.
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Tablo 8: Heterotrait-Monotrait Oram

ZT Y PD UM oy PR
T -
Y 0,315 -
PD 0,328 0,327 -
UM 0,219 0,491 0,279 -
oYy 0,242 0,479 0,290 0,405 -
PR 0,659 0,468 0,526 0,394 0,418 -

Olgiim modelinin degerlendirilmesi igin yapilan analizler birlikte incelendiginde, modelin giivenilir ve
gecerli oldugu belirlenmigtir. Dogrulanan faktdr yapisinin betimleyici istatistikleri Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Betimleyici Istatistikler

X tss Skewness Kurtosis
T 2,290+0,652 -0,383 0,943
Y 3,397+0,826 -1,354 0,915
PD 3,675+0,691 -0,154 0,332
UM 3,201+0,852 -0,706 0,077
oYy 3,192+0,788 -0,740 0,415
PR 2,044+0,691 -0,222 0,972

Tablo 6°da yer alan betimleyici istatistiklere gére modelde yer alan degiskenlerin Skewness ve Kurtosis
degerleri -1,354 ile 0,972 araligindadir. Tabachnick ve ark. (2013) £1,50 araligindaki Skewness ve
Kurtosis degerlerinin normal dagilima isaret ettigini belirtmistir. Buna gore modeldeki degiskenlerin her
biri normal dagilima sahiptir. Bununla birlikte Tablo 6’da degiskenlerin ortalama ve standart sapma
degerleri de goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda Ol¢lim modelinin test edilmesi ve gilivenilir ve gecerli olduguna karar
verilmesinin ardindan hipotez testleri i¢in yapisal modelin degerlendirilmesi basamagina gegilmistir.

5.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesi i¢in 6ncelikle model uyumunun ve determinasyon katsayilarinin
incelenmesi gerekmektedir. PLS yonteminde model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak
Ortalama Karekok (SRMR) ve Normlastirilmis Diizeltme indeksi (NFI), determinasyon katsayilari
olarak da R? ve Stone-Geisser Q? kullanilmaktadir (Hair ve ark., 2021). Model uyumuna iliskin indeksler
ve determinasyon katsayilar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 9: Determinasyon Katsayilar1 (R? ve Q?) ve Model Uyumu (SRMR ve NFI)

Endojen Gizil Faktor R? Q’
PR 0,614 0,417
SRMR NFI
Model Uyumu
0,052 0,881

SRMR degerinin 0,08 den kiigiik (Henseler ve ark., 2014) ve NFI degerinin 0,80’den biiyiik (Lohmdller,
1989) olmasi iyi model uyumuna isaret etmektedir. Tablo 7°de mevcut aragtirma modelinin SRMR
degerinin 0,077<0,08 ve NFI degerinin 0,806>0,8 olmasindan dolayr model uyumunun iyi oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte determinasyon katsayilarindan R*nin 0,10’dan biiyiik (Chin, 1998) ve
Stone-Geisser Q*’nin 0’dan biiyiik (Henseler ve ark., 2009) olmasi1 tatmin edici bir model uyumunu
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gostermektedir. Mevcut arastirma modelinde PR endojen gizil degiskeni i¢in R*nin 0,10’dan ve Q*’nin
de 0°dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Model uyumunun iyi oldugunun belirlenmesinin ardindan dogrusal ve dolayl iliskilere ait yol katsay1s1
ve t degerlerinin hesaplanmasi i¢in 5000 yeniden 6rnekleme prosediirii izlenmistir (Hair ve ark., 2021).
5 dogrusal ve 4 dolayli etki olmak {izere mevcut arastirmaya ait 9 hipotez test edilmis ve test sonuglari
Sekil 2 ve Tablo 8’de sunulmustur.

\ ‘\0311 0\335 0352 0377/' / ;m
. ® NI T =
ZT1:‘ Y \\ // 0320/ /:RIZ
'\\ . 0:7510//'
212 N\0785 ‘--3 17 332/3/ PR13
ZT;;'\ETE\\2 B PD 231V'PRH
‘\\UUE:;; ":3.134 UU;I]:/

o *u..?«m‘_ e y o O
IRl Joreaa
E \i
977/2 0.172 oY E\.su\o
717 /0780 o " 06T RS
"4 . 0801 "
’ . . \*=

i SN ¥
. {4/ / \\u}n . ovi ov2 ov3 ov4 ovs \
Sekil 2: Yapisal Ol¢iim Modeli
Tablo 8: Hipotez Test Sonuclari
Giiven Arahg
Hipotez ] ss t p (BC) Sonug¢
LL UL
H: ZT—PR 0,359 0,075 4,774 0,000 0,204 0,496 Kabul
H.a IY — PR -0,250 0,037 6,788 0,000 -0,328 -0,183 Kabul
Hx, PD — PR -0,260 0,073 3,540 0,000 -0,404 -0,115 Kabul
H, UM — PR -0,238 0,041 5,823 0,000 -0,322 -0,163 Kabul
Hg OY — PR -0,223 0,030 7,392 0,000 -0,282 -0,164 Kabul
Hsa 1Y xZT — PR -0,247 0,023 6,403 0,000 -0,195 -0,105 Kabul
Hi, PDyZT — PR -0,134 0,017 7,718 0,000 -0,171 -0,103 Kabul
Hiz. UMy ZT — PR -0,172 0,025 6,891 0,000 -0,223 -0,127 Kabul
Hsg OY xZT — PR -0,153 0,025 6,221 0,000 -0,207 -0,109 Kabul

Sekil 2 ve Tablo 8’de goriilen dogrusal etki sonuglarina gére zaman tuzaklarimin igyeri prokrastinasyonu
lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir (ZT — PR, =0,359, t=4,774 ve p=0,000). Bununla birlikte
psikolojik sermaye faktorlerinden iyimserlik (/Y — PR, f=-0,250, t=6,778 ve p=0,000), psikolojik
dayaniklilik (PD — PR, =-0,260, t=3,540 ve p=0,000), umut (UM — PR, =-0,238, t=5,823 ve
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p=0,000) ve 6z yeterliligin (OY — PR, =-0,223, t=7,392 ve p=0,000) igyeri prokrastinasyonu iizerinde
negatif ve anlamli etkisi vardir. Bu sonuglara gére Hi, Hoa, Hob, Hac, Ve Hag hipotezleri kabul edilmistir.

1Y x ZT PD x ZT
7 7
~ -
~ - ]
,/’
~ e
- _
-
- ~
- -
p 7
~ ~
- -
~ -
zr r
- D = IV ot Mean — D —PDat-150 = PDatMean = PD D
UM x ZT oY x ZT

=UMat-15D =UMatMean = UM at +15D =0OYat-150 =OYatMean = OVat +15D

Sekil 3: Diizenleyici Rol Grafikleri

Dolayli etkilerin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonuglarmma gore zaman tuzaklarinin isyeri
prokrastinasyonuna etkisinde psikolojik sermaye faktorlerinden (/Y y ZT — PR, f=-0,147, t=6,403 ve
p=0,000), psikolojik dayaniklilik (PD y ZT — PR, f=-0,134, t=7,718 ve p=0,000), umut (UM y ZT —
PR, p=-0,172, t=6,891 ve p=0,000) ve 6z yeterliligin (OY y ZT — PR, =-0,153, t=6,221 ve p=0,000)
diizenleyici rolii bulunmaktadir. Sekil 3’te yer alan diizenleyici rol grafiklerine gore zaman tuzaklarinin
isyeri prokrastinasyonunu artirici etkisi, psikolojik sermaye faktdrlerinin modele eklenmesi ile birlikte
azalmaktadir. Bu sonuclara gore Hsa, Hap, Hsc, Ve Haqg hipotezleri kabul edilmistir.

6. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirmanin ilk bulgusuna gére zaman tuzaklarmin isyeri prokrastinasyonu iizerinde pozitif etkisi
vardir. PDT’ye gore davranis, o davranisi gergeklestirme niyetinden dogrudan etkilenmekte ve bu niyet
de davranigsa yonelik tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan
sekillendirilmektedir (Ajzen, 1991). Bu bulgu baglaminda, zaman tuzaklarinin, teoride belirtildigi tizere
niyetin 6nemli Onciillerinden biri olan ¢alisanlarin algilanan davranigsal kontroliinii 6nemli Ol¢iide
etkiledigi diisliniilebilir. Zaman tuzaklari, dogalar1 geregi, bireylerin zaman yonetimi ve 6nceliklendirme
cabalart tizerindeki kontrollerini azaltarak, istemeden de olsa prokrastinasyona elverisli bir ortami tesvik
etmektedir (Claessens ve ark., 2004; Abu Mostafa ve ark., 2021). Zaman tuzaklarmin isyeri
prokrastinasyonu iizerindeki bu etkisi, bu istenmeyen sapmalarin c¢alisanlarin ig gorevlerine yonelik
tutumlarimi nasil degistirdigini anlayarak PDT araciligiyla daha da incelenebilir. Ozellikle, ¢alisanlar
zaman tuzaklarina distiiklerinde, bunlar1 tamamlamak i¢in yeterli zamana sahip olmamanin getirdigi
endise veya stres nedeniyle belirli gorevlere karsi olumsuz tutumlar gelistirebilir ve bdylece
prokrastinasyon egilimlerini artirabilirler. Ayrica, zaman tuzaklarinin varligi is yerindeki 6znel normlari
da etkileyebilir (Isik ve Cigek, 2020). Ornegin, zaman tuzaklar bir rgiit kiiltiirii icerisinde yayginsa ve

2231



Dogan, H.B.,2216-2242

bir sekilde kabul goriiyorsa, bu durum prokrastinasyonu bu zaman tuzaklarina verilen istenmeyen
kolektif bir tepki olarak normallestirebilir. Bu normallestirme de bireysel prokrastinasyon davraniglarini
grubun algilanan normlariyla uyumlu hale getirerek pekistirecektir (Claessens ve ark., 2004; Abu
Mostafa ve ark., 2021). Bu bulgu, prokrastinasyona yonelik bireysel yatkinliklarin Stesinde, zaman
tuzaklar1 gibi ¢evresel ve oOrgiitsel faktorlerin igyeri davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu anlayis, zaman tuzaklarinin sadece kiigiik dikkat dagiticit unsurlar
olarak degil, prokrastinasyon gibi daha genis davramis kaliplarina 6nemli katkida bulunan unsurlar
olarak taninmasinin ve ele alinmasinin Onemine isaret etmektedir. Zaman tuzaklarinin igyeri
prokrastinasyonu tizerindeki olumlu etkisini PDT araciligiyla analiz ederek, prokrastinasyonu azaltmay1
amaclayan miidahalelerin zaman ydnetimi iizerinde algilanan davranissal kontrolii artirma, gorev
tamamlamaya yonelik tutumlari yeniden sekillendirme ve isyerinde zaman kullanimi1 ve prokrastinasyon
ile ilgili 6znel normlar1 potansiyel olarak degistirme stratejilerini dikkate almasi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu yaklagim, isyeri prokrastinasyonunun anlagilmasi ve ele alinmasinda bireysel niyetler
ile cevresel faktorler arasindaki karmasik etkilesimi vurgulamaktadir. Bu teorik gerceve ve goriislere
paralel sekilde literatiirdeki aragtirma giktilari da mevcut arastirma sonucunu destekleyerek, yanlis
zaman yOnetimi ve zaman tuzaklarma yakalanmanin prokrastinasyonu artirdigini ortaya koymustur
(Héfner ve ark., 2014; Wolters ve ark., 2017; Aydemir, 2018; Sulistia ve Widigdo, 2023).

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore psikolojik sermaye faktorleri olan iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin igyeri prokrastinasyonu iizerinde negatif etkisi vardir. PDT (Ajzen,
1991) perspektifinden bakildiginda, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 06z yeterlilik
bilesenleriyle psikolojik sermayenin, algilanan davranigsal kontrolii artirarak, bireyleri olasi durumlari
yonetmek icin gerekli eylem planlarini organize etme ve yiiriitme yeteneklerine olan inangla donattig1
soylenebilir (Bandura, 1977). Dolayistyla, yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip bireylerin
tiretken is davraniglarinda bulunma niyetlerinin daha giiclii olmasi ve eylemleri ve sonuglari lizerinde
daha yiiksek kontrol algiladiklari i¢in isyeri prokrastinasyonuna daha az meyilli olmalar1 muhtemeldir.
Bu teorik temel, psikolojik sermayenin, bireylerin gorevleri verimli bir sekilde tamamlama becerilerine
olan giivenlerini artirarak ve boylece gorevin baslatilmasini veya tamamlanmasini geciktirme egilimini
azaltarak igyeri prokrastinasyonunu etkiledigini dne siirmektedir. PDT ile birlikte, psikolojik sermaye
faktorlerinin isyeri prokrastinasyonu tizerindeki olumsuz etkisi, bireylerin calisma ortamlarini nasil
algiladiklart ve bu ortamla nasil etkilesime girdikleriyle ilgili daha derin bir mekanizmayi
aydinlatmaktadir. Psikolojik sermayenin bir bileseni olan iyimserlik, bireylerin gelecekteki isle ilgili
gorevlere ve zorluklara karst olumlu bir bakig acisina sahip olmalarimi saglayarak basarisizlik veya
olumsuz sonu¢ korkusu nedeniyle prokrastinasyon egilimini azaltacaktir (Youssef ve Luthans, 2007,
Kluemper ve ark., 2009). Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik, bireylerin aksilikler karsisinda
kendilerini toparlamalarina ve zorluklar karsisinda sebat etmelerine olanak taniyarak bir kaginma
mekanizmasi olarak prokrastinasyon olasiligini diisiirecektir (Youssef ve Luthans, 2007; Eatebarian ve
Khoozani, 2016). Benzer sekilde, umut ve 6z yeterlilik, sirasiyla hedefe yonelik enerjiyi ve kisinin bu
hedeflere ulasma yeteneklerine olan giivenini tesvik ederek bu ¢erceveye katkida bulunur ve bunlar
prokrastinasyon davraniglarini azaltmada kritik 6neme sahiptir (Wéschle ve ark., 2014; Akhoundi ve
Sheibani, 2017). Bu faktorler bir araya geldiginde, bireyleri gorevleri ertelemek yerine proaktif bir
sekilde yaklagsmalar1 i¢in zihinsel ve duygusal kaynaklarla donatan psikolojik bir sermaye
olusturmaktadir. Bu degerlendirme, psikolojik giiclii yonler ile is davramisi arasindaki karmasik
etkilesimin altin1 ¢gizmekte ve psikolojik sermayenin yalnizca is performansini artirmakla kalmayip ayni
zamanda prokrastinasyon gibi liretkenlik karsiti is davraniglarinin azaltilmasinda da 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Mevcut arastirma bulgusunun teorik agiklamalarina ve yorumuna paralel
olarak literatiirdeki benzer arastirmalarda da psikolojik sermayenin isyeri prokrastinasyonunu azalttigi
sonucuna ulagilmistir (Goker ve Kaplan, 2020; Yadav ve Dwivedi, 2023; Rahmi ve Safitri, 2023; Saman,
2024).

Aragtirmanin son bulgusuna gore zaman tuzaklarmin igyeri prokrastinasyonuna etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rolii vardir. Buna gore iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 06z
yeterlilikten olusan psikolojik sermaye faktdrleri, zaman tuzaklarinin isyeri prokrastinasyonu tizerindeki
etkisini azaltmaktadir. PDT ye (Ajzen, 1991) gore orantisiz bir sekilde zaman tiiketen, dolayisiyla daha
onemli gorevlerin baslamasini veya tamamlanmasimi geciktiren durumlar veya faaliyetler olarak
tanimlanabilen zaman tuzaklari (Ozer, 2012; Tortumlu ve Uzun, 2023), dogal olarak bireyin algilanan
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davranigsal kontroliine, yonetme kapasitesinin dtesinde oldugu diisiiniilen engeller sunarak meydan
okumaktadir. Psikolojik sermaye, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik bilesenleriyle
bu baglamda bir tampon gorevi gorerek bireyin bu zaman tuzaklar1 {izerindeki algilanan kontroliinii
artirmakta ve isyeri prokrastinasyonu {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Ozellikle
iyimserligin, bireylerin zamanla ilgili zorluklarin {istesinden gelmeye yonelik olumlu bir beklenti durusu
sergilemelerini sagladigi, psikolojik dayanikliligin da onlar1 bu tuzaklarda karsilagilan aksiliklerden
kurtulma giiciiyle donattig1 sdylebilir. Umut, 6z yeterlilik ile birlikte, hedef belirlemeye yonelik proaktif
bir yaklagimi ve kisinin zaman alic1 engelleri etkili bir sekilde asma veya atlatma yetenegine olan
inancinit tesvik ediyor olabilir. Dolayisiyla PDT aracilifiyla, psikolojik sermayenin bireyin zaman
tuzaklar1 iizerindeki algilanan davranigsal kontroliinii gii¢clendirdigi ve sonu¢ olarak bu algilanan
engellere bir yanit olarak igyeri prokrastinasyonu egilimini azalttigi anlasilabilir. Bununla birlikte
planlanmamis toplantilardan dijital dikkat dagiticilarin cazibesine kadar uzanan zaman tuzaklar
(Newport, 2016; Tortumlu ve Uzun, 2023; Uzun ve Tortumlu, 2023), dogas1 geregi is akisin1 bozmakta
ve bireysel iiretkenligi zorlamaktadir (Arnold ve Pulich, 2004; Ciftci ve Ozavci, 2023). Bu baglamda
psikolojik sermaye, bireylerin bu tuzaklarm yikici etkisinden kurtulmak i¢in bagvurduklar biligsel ve
duygusal bir rezervuar islevi gérmektedir (Amadi ve ark., 2022). Ornegin iyimserlik bileseni, iyi
seylerin olacagina ve zorluklarin iistesinden gelinebilecegine dair genel bir beklentiyi tegvik edecektir;
bu, aksi takdirde gorevlerin tamamlanmasinda gecikmelere yol acabilecek zaman tuzaklariyla
karsilasildiginda ¢ok dnemlidir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stres ve zorluklara uyum saglamasina
olanak tantyarak, zaman tuzaklarinin neden oldugu aksakliklarin kesin degil, iistesinden gelinebilecek
gecici engeller olarak goriilmesini saglayacaktir. Umut, hedefe yonelik enerjiyi harekete gegirerek,
bireylerin zaman tuzaklarinin etrafindaki yollar1 6ngérmelerine izin vererek ¢ok 6nemli bir rol oynarken,
0z yeterlilik bu yollar1 etkili bir sekilde uygulama kapasitelerine olan inanglarini giiclendirecektir.
Dolayisiyla psikolojik sermayenin diizenleyici rolii, bireyleri zaman tuzaklarini agilmaz engeller olarak
degil, yonetilebilir zorluklar olarak yeniden yorumlamak ve ydnlendirmek ic¢in gereken zihinsel
cerceveler ve duygusal giiclerle donatarak islemektedir. Bu yeniden yapilandirma sadece
prokrastinasyon olasiligin1 azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda is gorevlerine karsi daha direngli ve
proaktif bir yaklasimi da tesvik edecektir. Esasen, psikolojik sermaye bireylere zaman tuzaklarina
verdikleri tepkileri yeniden ayarlamalari i¢in bilissel ve duygusal ¢eviklik saglayarak bu kesintilerin
gorevleri zamaninda tamamlama niyetlerini sekteye ugratmamasini saglayacaktir.

Arastirma bulgularina dayanarak, hem caliganlarin hem de Orgiitlerin zaman tuzaklarinin igyeri
prokrastinasyonu iizerindeki etkisini azaltmak i¢in proaktif adimlar atmalar1 ve ayn1 zamanda isgiicii
arasinda psikolojik sermayeyi tesvik etmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin isyerindeki
yaygin zaman tuzaklarmi acik¢a ele alan yapilandirilmigs zaman yonetimi egitim programlari
uygulamalart 6nerilmektedir. Bu tlir bir egitim sadece bu tuzaklar1 tanimlamakla kalmamali, ayni
zamanda gorevlere oncelik vermenin ve net, ulasilabilir hedefler belirlemenin 6nemini vurgulayarak
bunlardan kacinmak veya en aza indirmek i¢in pratik stratejiler de sunmalidir. Bununla birlikte hem
bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi 6nerilmektedir. Bu, iyimserlik
olusturmaya, psikolojik dayanikliligi artirmaya, umudu beslemeye ve 6z yeterliligi giiglendirmeye
odaklanan atdlye calismalar1 ve egitim oturumlari yoluyla basarilabilir. Psikolojik kaynaklarm
giiclendirilmesiyle, ¢alisanlarda isyeri prokrastinasyonu azalmakla kalmayacak, ayn1 zamanda zaman
tuzaklarinin yarattig1 zorluklarla basa ¢ikmak icin daha donanimli hale gelecekler ve bu da daha bagh
ve verimli bir isglici ile sonuclanacaktir. Bu Onerilerin uygulanmasinin sadece isyeri
prokrastinasyonunu caydirmakla kalmayip ayni zamanda pozitiflik, dayaniklilik ve gorevlere proaktif
katilim kiiltiiriinii tesvik eden bir orgiit ortam1 yaratmasi beklenmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimecilarin demografik ve sektorel kapsammin Istanbul’da hizmet
sektoriinde ¢alisan 396 kisi ile sinirliliginin sonraki arastirmalarda genisletilmesi, mevcut sorunlarin
daha kapsamli bir gekilde anlasilmasini saglayacaktir. Bu genisleme, cesitli sektorlerden ve cografi
konumlardan katilimcilart igeren daha c¢esitli bir Orneklemi icerebilir ve bdylece bulgularin
genellenebilirligini artirabilir. Bununla birlikte, arastirma modelinin siirhilig ile ilgili olarak,
gelecekteki caligmalarin  igyeri prokrastinasyonu, psikolojik sermaye ve zaman tuzaklarini
etkileyebilecek veya bunlardan etkilenebilecek ek degiskenleri igermesi Onerilmektedir. Arastirma
modelinin genisletilerek ilgili degiskenlerin dahil edilmesi, igyeri prokrastinasyonu dinamiklerinin daha
kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayabilir ve daha biitiinciil bir bakis agis1 sunabilir. Diger taraftan
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arastirmanin kesitsel sinirliligi goz oniine alindiginda, gelecekteki aragtirmalarin boylamsal bir tasarim
benimsemesi Onerilmektedir. Bu yaklagim, psikolojik sermaye, zaman tuzaklari ve igyeri
prokrastinasyonu arasindaki iligkide zaman i¢inde meydana gelen degisikliklerin gdézlemlenmesine
olanak taniyarak nedensellie ve prokrastinasyonu azaltmay1 amacglayan miidahalelerin uzun vadeli
etkilerine dair i¢gdriiler sunacaktir.
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Extensive Summary

As an ever-expanding pillar of the global economy, the service sector plays a crucial role in the economic
development of nations, contributing significantly to GDP and employment. The human element is
crucial as the delivery of intangible goods and services in the sector is largely dependent on the skills,
attitudes and productivity of the workforce. Workplace procrastination, which occurs when human
resources postpone their duties to a later date despite being aware of all the negativities that may arise,
is an important problem for all sectors, especially the service sector, as it reduces overall organizational
performance that negatively affects productivity and service quality (Kara, 2021). In this context,
recognizing and understanding the factors that contribute to workplace procrastination is crucial for
developing effective strategies to combat it. Without addressing these underlying causes, organizations
risk fostering an environment in which procrastination can flourish, potentially leading to a cycle of
inefficiency and underperformance that can have far-reaching impacts on their sustainability and
growth.

Among the factors affecting workplace procrastination, time traps stand out for their insidious ability to
mislead even the most diligent employees (Héfner et al., 2014; Wolters et al., 2017; Aydemir, 2018;
Sulistia and Widigdo, 2023). Time traps are essentially distractions or mismanagement of priorities that
consume more time than necessary (Kesim and Aydemir, 2023) and can significantly hinder
productivity, especially in the service sector where time is a critical resource. In environments
characterized by fast-paced operations and high customer expectations, falling into these traps can lead
to delayed service delivery, reduced service quality, and increased stress among employees (Talib et al.,
2012). In the service sector, it is important to identify and mitigate time traps as they not only affect
individual employees, but also create a ripple effect, jeopardizing team dynamics and overall
organizational efficiency.

Psychological capital (Goker & Kaplan, 2020; Yadav & Dwivedi, 2023; Rahmi & Safitri, 2023; Rahmi
& Safitri, 2023; Saman, 2024), another important factor affecting workplace procrastination,
encompasses an individual’s positive psychological developmental state characterized by self-efficacy,
optimism, hope and resilience (Cetin & Basim, 2012). Collectively, these components enhance an
individual’s ability to overcome challenges, set and achieve ambitious goals, maintain a positive outlook
towards the future, and bounce back from setbacks (Luthans et al., 2007). In the context of the service
sector, where employees often face high levels of stress and demands, psychological capital may be a
key determinant of an individual’s ability to manage tasks efficiently and avoid procrastination.
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Psychological capital influences how employees perceive and engage in their work, their resilience in
the face of challenges, and their motivation to complete tasks promptly (Newman et al., 2014).

The Theory of Planned Behavior (PBT) explains that an individual’s behavior is influenced by his/her
intention to perform that behavior and this intention is influenced by his/her attitudes, subjective norms
and perceived behavioral control (Ajzen, 1991). From a PCT perspective, psychological capital can
increase perceived behavioral control, enabling employees to navigate time traps more effectively and
reduce the effects of time traps on workplace procrastination. An employee with high levels of resilience
and optimism will be more likely to find innovative ways to overcome time-consuming obstacles and
maintain focus on their tasks. However, the hope component of psychological capital can motivate
employees to set and pursue achievable goals despite the presence of time traps, while self-efficacy can
support their confidence in their ability to complete tasks efficiently. Thus, psychological capital not
only directly influences workplace procrastination, but also moderates the relationship between time
traps and procrastination, offering a multifaceted approach to increase productivity in the service sector.

In the light of this information, this study aims to investigate the regulatory role of psychological capital
in the effect of time traps on workplace procrastination behavior among service sector employees. The
following hypotheses were tested within the scope of the research:

H, : Time traps have a positive effect on workplace procrastination.
H, : Psychological capital has a negative effect on workplace procrastination.
Haa : Optimism has a negative effect on workplace procrastination.
Hay, : Psychological resilience has a negative effect on workplace procrastination.
H.. : Hope has a negative effect on workplace procrastination.
Haq : Self-efficacy has a negative effect on workplace procrastination.
Hs : Psychological capital has a moderating role in the effect of time traps on workplace procrastination.
Hsa : Optimism has a moderating role in the effect of time traps on workplace procrastination.

Hap, : Psychological resilience has a moderating role in the effect of time traps on workplace
procrastination.

Hs. : Hope has a moderating role in the effect of time traps on workplace procrastination.
Hsq : Self-efficacy has a moderating role in the effect of time traps on workplace procrastination.

All employees working in the service sector throughout Istanbul were selected as the research
population. As the research sample, 396 employees were selected from the population. A questionnaire
consisting of demographic information form, Time Traps of the Modern Age Scale, Organizational
Psychological Capital Scale and Tuckman Procrastination Behavior Scale was applied to the
participants. SPSS 26.00 and Smart PLS were used to analyze the research data. In the analysis,
descriptive statistics related to the sample were presented first. Then, confirmatory factor analysis
(CFA), reliability and validity analysis were conducted to evaluate the measurement model. Structural
equation modeling with partial least squares method (PLS) was used to test the research hypotheses. The
results obtained were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level.

According to the first finding of the study, time traps have a positive effect on workplace procrastination.
According to PCT, behavior is directly influenced by the intention to perform the behavior and this
intention is shaped by attitudes towards the behavior, subjective norms and perceived behavioral control
(Ajzen, 1991). In the context of this finding, time traps can be considered to significantly affect
employees’ perceived behavioral control, which is one of the important antecedents of intention as stated
in the theory. In parallel with this finding, research outputs in the literature support the current research
result and reveal that improper time management and being caught in time traps increase procrastination
(Héafner et al., 2014; Wolters et al., 2017; Aydemir, 2018; Sulistia & Widigdo, 2023).

According to another finding of the study, the psychological capital factors of optimism, psychological
resilience, hope and self-efficacy have a negative effect on workplace procrastination. From the
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perspective of PCT (Ajzen, 1991), it can be said that psychological capital with its components of
optimism, psychological resilience, hope and self-efficacy increases perceived behavioral control and
equips individuals with the belief in their ability to organize and execute action plans necessary to
manage possible situations (Bandura, 1977). Therefore, it is likely that individuals with high levels of
psychological capital have stronger intentions to engage in productive work behaviors and are less prone
to workplace procrastination because they perceive higher control over their actions and outcomes. In
parallel with the theoretical explanations and interpretation of the current research finding, similar
studies in the literature have concluded that psychological capital reduces workplace procrastination
(Goker & Kaplan, 2020; Yadav & Dwivedi, 2023; Rahmi & Safitri, 2023; Saman, 2024).

According to the last finding of the study, psychological capital has a moderating role in the effect of
time traps on workplace procrastination. Accordingly, psychological capital factors consisting of
optimism, psychological resilience, hope and self-efficacy reduce the effect of time traps on workplace
procrastination. According to PDT (Ajzen, 1991), time traps, which can be defined as situations or
activities that disproportionately consume time and thus delay the start or completion of more important
tasks (Ozer, 2012; Tortumlu & Uzun, 2023), naturally challenge the individual’s perceived behavioral
control by presenting obstacles that are thought to be beyond the individual’s capacity to manage.
Psychological capital, with its components of optimism, psychological resilience, hope and self-
efficacy, acts as a buffer in this context, increasing the individual’s perceived control over these time
traps and reducing their negative effects on workplace procrastination.
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