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Arastirma kapsaminda, havacilik sektorii ¢calisanlarimin giic mesafesi algilarimin ise yabancilasma diizeylerine
etkisinde orgiitsel atalet algisimin aract roliintin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye
genelinde havacilik sektériinde ¢alisan 396 katilimciya anket uygulanmistir. Uygulanan anket formunda
demografik bilgi formu, Orgiitsel Gii¢c Mesafesi Olgegi, Orgiitsel Atalet Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi olmak
tizere 4 boliim yer almaktadwr. Verilerin analizinde SPSS 26.00 ve Smart PLS 4 yazilimlart kullamlmigtir.
Analizlerde éncelikle yapisal modelin degerlendirilmesi icin giivenirlik ve gegerlik testleri yapilmistir. Olgiim
modelinin degerlendirilmesi asamasinda ise kurulan yapisal esitlik modeli ile arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore algilanan gii¢ mesafesi i¢gorii ataleti, eylem ataleti ve psikolojik atalete
iliskin calisan algilari ile birlikte ise yabancilasma diizeyini artirmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel atalete iliskin
faktorlerden eylem ataleti ve psikolojik atalet algisinin ise yabancilasmayr artirdigi belirlenmistir. Dolayli
etkilerin test edilmesi icin yapilan analiz sonuglarina gére ise giic mesafesi algisimin ise yabancilasmaya etkisinde
eylem ataleti ve psikolojik atalet algilarinin ayri ayrt araci rolleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ mesafesi, orgiitsel atalet, ise yabancilagma, havacilik sektorii.
Abstract

Within the scope of the research, it is aimed to determine the mediating role of organizational inertia perception
in the effect of power distance perceptions of aviation sector employees on their alienation levels. For this purpose,
a questionnaire was applied to 396 participants working in the aviation sector across Turkey. In the questionnaire
form, there are 4 sections including demographic information form, Organizational Power Distance Scale,
Organizational Inertia Scale and Job Alienation Scale. SPSS 26.00 and Smart PLS 4 software were used to analyze
the data. In the analysis, reliability and validity tests were conducted to evaluate the structural model. In the
evaluation phase of the measurement model, the research hypotheses were tested with the established structural
equation model.

According to the findings of the study, perceived power distance increases the level of alienation from work
together with employee perceptions of insight inertia, action inertia and psychological inertia. In addition, it was
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determined that the perception of action inertia and psychological inertia among the factors related to
organizational inertia increased alienation from work. According to the results of the analysis conducted to test
the indirect effects, the mediating roles of action inertia and psychological inertia perceptions were seen
separately in the effect of power distance perception on job alienation.

Keywords: Power distance, organizational inertia, job alienation, aviation sector.
1. Giris

Havacilik sektorii, teknolojik ilerlemeyi, kiiresel baglanabilirligi ve ekonomik 6nemi 6zetleyen modern
ulagimin zirvesi olarak durmaktadir. Teknolojik yenilikler, mevzuat degisiklikleri ve degisen tiiketici
talepleri nedeniyle siirekli gelisen dinamik bir sektordiir. Kiiresel ticaret ve turizm igin hayati 6nem
tagtyan bu sektor, yillar i¢cinde katlanarak biiytimiis ve ekonomik kalkinmanin temel itici gii¢lerinden
biri haline gelmistir (Hiiseyniklioglu, 2021). Ancak, diger tiim sektdrlerde oldugu gibi havacilik sektorii
de cesitli zorluklar1 barindirmaktadir. Sektdr, dalgalanan yakit fiyatlarindan jeopolitik gerilimlere ve
cevresel kaygilara kadar onemli aksakliklarla karsi karsiya kalmaktadir (Payan-Sanchez vd., 2018).
COVID-19 salgin1 gibi son kiiresel olaylar, bu sektoriin dayanikliligini ve uyum kabiliyetini daha da test
ederek benzeri goriilmemis operasyonel ve finansal zorluklara yol acmistir. Havacilik sektoriiniin
toparlanmasi ve siirdiiriilebilir biiyiimesi, giivenlik, verimlilik ve miisteri memnuniyetini korurken bu
karmasikliklarin iistesinden gelme becerisine baghdir. Ayrica, sektdriin ¢evresel etkisi, 6zellikle de
karbon ayak izi, kritik bir sorun olmaya devam etmekte ve daha siirdiiriilebilir uygulamalara ve ¢evre
dostu havacilik teknolojileri gibi yeniliklere dogru bir gecisi gerekli kilmaktadir (Rupcic vd., 2023). Bu
dinamikler, havacilik sektoriinii, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranisla ilgili olarak
onemli bir ¢aligma alan1 haline getirmektedir.

Giliniimiizde ekonomik kalkinma ve geligmislik yoniinden iilkelerin geldigi diizeyi yansitan sektdrlerden
birisi olan sivil havacilik sektoriinde nitelikli beseri faktdre olan ihtiyag her gecen giin artmakta ve bu
sektorde giderek daha fazla orgiitsel siireclerin stratejik agidan yonetilmesine daha fazla 6nem ve deger
verilmeye calisilmaktadir (Dalmis, 2019). Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve salgin hastaliklar
gibi kiiresel degisimler, is diinyasini derinden etkilemektedir (Giileryliz, 2023). Pilotlardan kabin
ekibine, yer personelinden miihendislere kadar ¢ok cesitli rollerin her biri, bu sektoriin sorunsuz
isleyisine vazgecilmez bir sekilde katkida bulunmaktadir (Al Hashmi vd., 2021). Insan sermayesinin
kalitesi, bir havayolu sirketinin itibarini, operasyonel basarisini ve karliligimi dogrudan etkilemektedir
(Koroglu ve Eceral, 2015). Bununla birlikte, havacilik sektorii yiiksek stresli ortamlar ve zorlu ¢alisma
programlari ile karakterize edilmekte, bu da g¢alisanlarin refahin1 ve i memnuniyetini ¢ok onemli
faktorler haline getirmektedir. Bu nedenle etkili insan kaynaklar1 yonetimi, yetkin ve motive olmus bir
isgilicli saglamak icin vasifli profesyonelleri ¢ekmek, egitmek ve elde tutmak i¢in gereklidir. Ayrica,
sektoriin glivenlige duyarl yapisi, etkin saglik ve giivenlik protokollerinin yani sira siirekli egitim ve
gelisim ihtiyacinin altini ¢izmektedir (Newcomer vd., 2015). Bu baglamda, ise yabancilagma ve giic
dinamikleri gibi calisan bagliligim1 ve iy memnuniyetini etkileyen faktorleri anlamak, yiiksek
performansli ve direngli bir havacilik isgiiclinii siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

Calisanlarin kendilerini islerinden kopuk, ilgisiz veya kayitsiz hissettikleri bir durum olan ise
yabancilagsma (Tutan ve Kdokalan, 2023; Lagios vd., 2023), ozellikle havacilik sektoriinde kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu alanda yabancilagmis calisanlarin etkileri genis kapsamli olabilir ve giivenligi,
performansi ve miisteri deneyimini etkileyebilir. Arastirmalar, yabancilasmis ¢alisanlarin islerine daha
az bagl olduklarini, hatalara daha yatkin olduklarini (Cui vd., 2022; Lagios vd., 2023) ve havacilikta
korkung sonuglar dogurabilecek ekstra yol kat etmeye daha az istekli olduklarmi gostermektedir
(Shahzad vd., 2022). Ornegin, yabancilasmis bir pilot veya hava trafik kontrolérii giivenlik agisindan
onemli bir risk olusturmaktadir. Dahasi, havacilik gibi miisteriye doniik bir sektdrde, calisanlarin
yabancilagsmas1 miisteri memnuniyetini ve marka algisim1 olumsuz etkileyebilir. Diizensiz ¢alisma
saatleri, kat1 diizenlemeler ve yiiksek sorumluluk ile karakterize edilen havacilik sektdriiniin yiiksek
stresli ortami, yabancilagsma duygularint daha da kétiilestirebilir. Bu nedenle, havacilik sektoriinde ise
yabancilagsmanin anlagilmasi1 ve azaltilmasi sadece calisanlarin refahi ile ilgili degil, ayn1 zamanda
operasyonel verimlilik, giivenlik ve hizmet kalitesi ile ilgili bir konudur. Bu durum, havacilik
isletmelerinin ise yabancilagmaya katkida bulunan altta yatan faktorleri proaktif bir sekilde yonetmesi
ve anlamasi gerekliligini vurgulamaktadir.
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Ise yabancilasmayi tetikleyen faktdrlerin belirlenmesi, drgiitlerin olumlu bir calisma ortami gelistirmesi
ve ylksek diizeyde galisan bagliligini siirdiirmesi i¢in ¢cok dnemlidir (Shantz vd., 2015). Bu faktorlerden
biri, orgiitlerin daha az giiglii iyelerinin giiciin esit olmayan bir sekilde dagitildigini ne Slglide kabul
ettiklerini ifade eden giic mesafesidir (Can ve Gilindiiz, 2021; Giizel, 2022). Yiiksek giic mesafesi
kiiltiirlerinde, astlar ve iistler arasinda 6nemli bir u¢urum vardir ve daha az danisma ve katilimci karar
alma s6z konusudur (Yaman ve Irmak, 2010; Ertiirk, 2014). Hiyerarsik yapilarin 6ne ¢iktig1 ve otoriteye
baglihigin giivenlik agisindan hayati énem tasidigi havacilik sektoriinde giic mesafesi benzersiz bir
etkiye sahip olabilir. Gli¢ mesafesinin yiliksek oldugu ortamlarda c¢alisanlar endiselerini dile getirme
veya fikirleriyle katkida bulunma konusunda kendilerini daha az yetkili hissedebilir ve bu da potansiyel
olarak yabancilagma ve isten ayrilma duygularina yol agabilir (Can ve Giindiiz, 2021; Giizel, 2022). Bu
durum 6zellikle havacilikta yaygin olan ¢ok kiiltiirlii ¢aligma ortamlarinda gegerlidir; burada gii¢ ve
otoriteye iliskin farkli beklentiler ekip dinamiklerini ve ¢alisan memnuniyetini etkileyebilir (Wittmer ve
Roth, 2021). Bu nedenle, calisanlarin yabancilagmasinda gii¢ mesafesinin roliinii anlamak, havacilik
sektoriinde etkili insan kaynaklar1 yonetimi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Ise yabancilasmay: etkileyen bir diger énemli faktdr de, bir drgiitiin degisen dis kosullara yanit olarak
bile mevcut davranig kaliplarimi siirdiirme egilimi olan 6rgiitsel atalettir (Atalay, 2013). Hizli tempolu
ve yiiksek diizeyde diizenlemeye tabi havacilik sektoriinde, Orgiitsel atalet degisime direng, yeni
teknolojilere veya siireglere yavas adaptasyon ve geleneksel yaklasimlarin tercih edilmesi seklinde
ortaya cikabilir. Bu atalet, yenilik¢iligi ve ¢alisan inisiyatifini bastirabilir ve ¢alisanlarin becerilerinin
ve katkilarinin deger gérmedigini veya gz ardi edildigini diislindiikleri bir caligma ortamina yol
acabilir. Orgiitsel ataletin etkisi, teknolojik gelismelere veya degisen miisteri tercihlerine yanit vermek
gibi izl adaptasyon gerektiren senaryolarda 6zellikle belirgindir. Orgiitlerin durgun veya tepkisiz
olarak algilayan ¢alisanlarin kopukluk ve yabancilasma duygulari yagsamasi daha olasidir (Jui-Chan vd.,
2020). Bu nedenle, orgiitsel ataleti ele almak, rekabet¢i kalmayr ve motive ve bagh bir isgiiciinii
stirdiirmeyi amaglayan havacilik sektorii orgiitleri i¢in cok onemlidir.

Bu bilgiler 1s181inda hazirlanan arastirmanin amaci, havacilik sektoriinde giic mesafesi, orgiitsel atalet ve
ise yabancilagsma arasindaki karmagik etkilesimi ortaya ¢ikarmaktir. Bu dinamikleri anlamak, calisan
baglhiligini, is memnuniyetini ve genel orgiitsel performansi artiran etkili insan kaynaklar1 stratejileri
gelistirmek i¢in ¢cok 6nemlidir. Bu ¢alisma, orgiitsel ataletin giic mesafesi ve ise yabancilagsma arasindaki
iliskiye nasil aracilik ettigini arastirarak, havacilik sektoriindeki isgiicii dinamiklerini daha etkili bir
sekilde yonetmeye yonelik i¢goriiler saglamay1 amaglamaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin refahi ve
baglhiligmin giivenlik, verimlilik ve miisteri memnuniyeti ile dogrudan baglantili oldugu bir sektdrde
ozellikle 6nemlidir. Bu arastirmanin bulgulari, havacilik sektoriinde politika formiilasyonu, liderlik
gelisimi ve orgiit kiiltiirii tizerinde dnemli etkilere sahip olabilir ve nihayetinde sektoriin dayanikliligina
ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Gii¢c Mesafesi

Mulder’in 1977 yilinda yiriittigii arastirma, sosyal sistemler igindeki giic mesafesini anlamanin temelini
atmistir. Mulder (1977), gii¢ mesafesini, ayni sosyal sistem i¢inde daha az giiclii bir birey ile daha giiglii
bir muadili arasindaki esitsizlik derecesi olarak tanimlamigtir. Bulgulari, daha giiglii bireylerin genellikle
bu mesafeyi koruma ve artirma egiliminde olduklarini, daha az gii¢lii olanlarin ise bu mesafeyi
azaltmaya caligtiklarin1 géstermektedir. Mulder’in ¢aligmasini temel alan Hofstede (1984), giic mesafesi
kavramimi daha genis bir kiiltiirel paradigmaya genisletmis ve giiciin esit olmayan bir sekilde
dagitilmasin1 kabul etme derecesi olarak tanimlamistir. Hofstede’nin (1984) giic mesafesi tanimu,
hiyerarsi igindeki etkilesimleri ve ulusal kiiltiiriin daha genis bir kabuliinii kapsamaktadir. Gli¢ mesafesi,
prestij, zenginlik ve otorite gibi toplumsal alanlardaki esitsizliklerin bir kiiltiir i¢indeki genel kabuliinii
yansitmaktadir (Stepien ve Dudek, 2021).

Arastirmacilar, giic mesafesinin yiiksek oldugu ortamlarda hiyerarsik statiiye dayanan karar alma giicii
farkliliklarmin 6nemli 6l¢iide onaylandigini vurgulamaktadir (Akdeniz ve Seymen, 2012). Gii¢ mesafesi
yiiksek toplumlar, sosyal hiyerarsinin farkli seviyelerindeki bireyler arasinda giiciin daha adil bir sekilde
paylasilmasini destekleyen diisiik giic mesafesi toplumlarina kiyasla, gii¢ ve statii esitsizliklerini dogal
bilesenler olarak gorme egilimindedir. Bu kiiltiirel degerler orgiitsel yapilar1 derinden etkiler; yiiksek
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giic mesafesi degerlerine sahip lilkelerdeki gelencksel isletmeler merkezi karar alma siireclerine ve
acikca katmanlagmig hiyerarsik yapilara sahiptir. Buna karsilik, diisiik giic mesafesi degerlerine sahip
tilkeler daha diiz 6rgiit yapilarina sahiptir (Yang vd., 2007; Cook vd., 2020).

Gii¢ mesafesi, orgiitsel baglamlarda bireysel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlu hale getirilmesinde
kritik bir rol oyanamkta ve 6zellikle yetki devrini iceren veya calisanlar1 kendi kariyerlerini yonetmeye
tesvik eden insan kaynaklar1 ve yonetim uygulamalarinda 6nem kazanmaktadir. Yiiksek giic mesafesi
ile karakterize edilen orgiitler, merkezi giic yapilar1 nedeniyle yeniligi bogabilecek ve degisimi
engelleyebilecek zorluklarla karsilagmaktadir. Bu tiir bir merkezilesme, miisteriler ve tedarikgilerle
dogrudan etkilesimde bulunan calisanlardan gelen hayati bilgilerin {ist ydnetime ulagmasini
engelleyebilir ve orglitsel ¢evikligi azaltabilir. Gli¢ mesafesi yliksek orgiitlerde, esitsizlik sosyal diizenin
temel bir yonii olarak goriilirken, diisiik glic mesafeli orgiitler bagimsizlia ve esitlige Oncelik
vermektedir (Van Den Bos vd., 2013; Wilson ve Chaudhry, 2017; Krasulja vd., 2021). Bu dinamik,
liderlik ve takipgilik arasindaki karmasik dengeyi vurgulamakta ve farkli toplumsal baglamlarda
orgiitsel dinamikleri ve bireysel davraniglan sekillendirmede kiiltiirel gili¢ algilarinin roliinii ortaya
koymaktadir (Ugan, 2023; Giiler, 2024).

Gii¢ mesafesinin Onciilleri arasinda psikolojik giliclendirme ve 6znel normlar yer almakta olup, bu
faktorler orgiitlerde bilgi paylasimi ve ¢alisan bagliligi lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bununla
birlikte, giic mesafesi, psikolojik gii¢clendirmenin bilgi paylasimi lizerindeki etkisini zayiflatmakta ancak
uyum motivasyonunu giiclendirmektedir (Dong vd., 2022). Etik liderlik de gii¢ mesafesiyle iliskilidir;
yiiksek gii¢ mesafesi, etik liderligin bilgi ugurma egilimi tizerindeki etkisini azaltmakta ve ahlaki kimlik
iizerinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (Celik vd., 2023). Ote yandan, gii¢ mesafesinin ardillar:
arasinda orgiitsel sessizlik ve ¢alisan sessizligi yer almakta ve yiiksek giic mesafesi orgiitsel sessizlige
neden olmaktadir (Sakar ve Namli, 2023). Benzer sekilde, isyerinde nezaketsizlik ile ¢alisan sessizligi
arasindaki iligki, giic mesafesi tarafindan yonetilmekte ve yiiksek giic mesafesi algisi, bu iliskiyi
giiclendirmektedir (Gustiawan vd., 2023). Ayrica, doniisiimcii liderligin isle ilgili sonuglar {izerindeki
etkisi de giic mesafesi yonelimi tarafindan diizenlenmekte olup, yiiksek gii¢ mesafesi yonelimine sahip
caliganlar arasinda doniisiimcii liderligin etkisi azalmakta ve bu durum is tatmini ve performansin
diismesine yol a¢maktadir (Nhat Vuong vd., 2023). Bu arastirmalar, giic mesafesinin Orgiit igi
dinamikler ve liderlik siiregleri iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini vurgulamakta ve glic mesafesinin etkin
yOnetiminin Orgiitsel performans tizerinde kritik bir rol oynayabilecegini gdstermektedir.

2.2. Orgiitsel Atalet

Orgiitsel atalet, orgiitlerin gevresel degisimlere uyum saglama konusundaki yetersizlikleri veya bu
degisimlere tepki vermekte ge¢ kalmalari olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, atalet i¢indeki
orgiitler degisen ihtiyaglara yanit verme konusunda eylemsiz kalmakta, yeni firsatlar1 fark edememekte
ve duragan bir durum icinde bulunmaktadirlar (van Putten vd., 2013). Orgiitsel atalet, drgiitlerin
degisime kars1 cok yavag hareket etmeleri ve goniilsiiz olmalar1 olarak ifade edilmektedir (Dikili, 2023).
Bu orgiitler, mevcut yapilarini ve yeteneklerini koruma konusunda 1srarci olup, degisen kosullara yanit
verememekte ve mevcut statiikkoyu uzun siire korumakta israr etmektedirler (Jui-Chan vd., 2020).
Orgiitsel atalet, stratejik yenilenmeye karsi direnci ve mevcut strateji cercevesinin disina c¢ikma
isteksizligini ifade etmektedir (Huff vd., 1992). Orgiitteki giiclii bireyler, statilkonun devamini saglamak
amactyla degisimi engellemekte ve degisimi kolaylastirict giicler ise yonetim uygulamalari {izerinde
kisith bir etkiye sahip olmaktadir (Louw ve Martins, 2004).

Orgiitsel atalet, cevresel degisimlerin yanlis algilanmasi veya hig algilanmamasi, yorumlanmamasi veya
yanlis yorumlanmasi, gerekli uygulamalarin gerceklestirilmemesi gibi asamalarla gelismektedir
(Atalay, 2013). Orgiitsel atalet;icgorii ataleti, eylem ataleti ve psikolojik atalet olmak iizere 3 farkli
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Godkin ve Allcorn, 2008).I¢gérii ataleti, drgiitlerde meydana gelen nemli
degisiklikler ile bu degisikliklerin Orgiit iiyeleri tarafindan fark edilmesi arasindaki gecikmeden
kaynaklanmaktadir; bu durumda iiyeler, ¢evresel ve i¢sel faktorleri zamaninda gézlemleyemez ve analiz
edemez, bu da oOrgiitiin degisen kosullara uyum saglamasimi engeller. Eylem ataleti ise, toplanan
bilgilerin etkin yonetimsel eylemlere doniistiiriilememesi veya cevresel degisikliklere yanit verme
siirecinin ¢ok yavas ilerlemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir; bu, oOzellikle g¢evre taramasi
tamamlandiktan ve gerekli veriler toplandiktan sonra gerceklesir. Psikolojik atalet, ¢alisanlarin degisime
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kars1 direng gostermelerinin bir sonucudur; bu direng, degisimin tehdit olarak algilanmasindan ve uzun
siireli iligkilerin kayb1 ya da yeni beceriler 6grenme zorunlulugu gibi endiselerden kaynaklanir, bu da
hem i¢gorii hem de eylem ataletine katkida bulunur (Godkin ve Allcorn, 2008; Organli vd., 2020).

Orgiitsel ataletin nedenleri arasinda, orgiitsel rutinin fazla olmasi, asir1 6zgiiven, geleneklere asirt
baglilik ve orgiitsel 6grenme siirecinin kesintiye ugramasi yer almaktadir (Godkin ve Allcorn, 2008;
Tiirkan ve Esmer, 2019). Orgiitlerde asir1 6zgiiven ve geleneklere baglilik, yeni ¢dziim yollarina kapali
kalmaya neden olmakta ve bu durum &rgiitsel ataletin olusumunu hizlandirmaktadir.Orgiitlerin yas1 ve
biiyiikliigii de orgiitsel ataletin olusmasinda dnemli rol oynamaktadir. Yasli ve biiyiik orgiitler, cevresel
degisimlere adaptasyon giicliigii yasamakta ve bu durum, orgiit i¢indeki kati kurallar ve hiyerarsilerle
pekismektedir (Erdil vd., 2010; Atalay, 2013). Orgiitler biiyiidiik¢e, orgiitsel atalete neden olan bigimsel
kurallar, standart haline gelmis rutinler ve kati hiyerarsiler daha yaygin hale gelmektedir (Chen, 2014).
Orgiitsel ataletin diger nedenleri arasinda yonetim modelleri, liderlik tarzlari, iletisim sorunlar1 ve
kariyer yollarinin kapali olmas: yer almaktadir (Akduru, 2020). Orgiitlerin geleneklerine asir1 baglilik,
rutin faaliyetlerin tekrarlanmasi ve yeniliklere kapali kalma egilimleri, orgiitsel ataletin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu unsurlar, orgiitlerin degisime olan direncini artirarak, atalet durumunun kalici
hale gelmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel ataletin ardillari, gesitli faktdrlerin etkisiyle orgiitlerin isleyisini ve performansmni derinden
etkilemektedir. Orgiitsel atalet, orgiitsel kimlik algisini olumsuz yonde etkileyerek calisanlarin aidiyet
duygusunu zayiflatmakta (Fettahlioglu vd., 2018), yiiksek performansli calisma sistemleri algis1 ile
orgiitsel baskilar ve pazarlanabilirlik arasindaki iligkiyi giiclendirerek degisim ve adaptasyon siire¢lerini
olumsuz etkilemektedir (Feng vd., 2022). Sanal kaytarma davramiglarinin artmasi, 6zellikle geng ve
deneyimsiz ¢alisanlar arasinda yaygin olup orgiitlerde verimlilik kaybina yol agmakta (Cetin, 2023a) ve
karanlik tiglii kisilik 6zellikleri, orgiitsel ataletin farkli boyutlarini tetikleyerek orgiit i¢i uyumu ve
etkinligi olumsuz yonde etkilemektedir (Cetin, 2023b). Vizyoner liderlik, orgiitsel atalet ve yaraticilik
arasindaki iliskilerde bilgi bagislama davranis1 6nemli bir rol oynamakta ve galisanlarin yaraticiligini
artirarak Orgiitsel ataletin olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Alkayid vd., 2023). Dijital doniisiim
siireglerinde Orgiitsel atalet, dijital yeteneklerin gelisimini engelleyerek oOrgiitlerin dijitallesme
kapasitelerini sinirlamakta ve bu durum, dijital yeteneklerin dijital doniisiim ve firma yetkinliklerini
etkilemesini olumsuz yonde sekillendirmektedir (Utomo vd., 2023). Bu bulgular, orgiitsel ataletin,
orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitelerini, adaptasyon yeteneklerini ve genel performanslarini olumsuz
etkiledigini gostermektedir.

2.3. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma kavrami, Marx’in “El Yazmalar1” adli eserinde ilk olarak ele almmis ve insan
yaraticiliginin kritik bir tatmin kaynagi oldugunu vurgulamistir. Marx, sadece fiziksel ihtiyaclari
karsilayan, goniilliilikten yoksun ve kendini gergeklestirmeye izin vermeyen islerin ise yabancilasmaya
yol agtigimi savunmustur (Kanungo, 1983). Bu baglamda, isin dogasi ile insan dogasi arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan bu durum, bireylerin iiretim siirecine katki saglayamadiklarinda ve
orgiitlerinde yeterince temsil edilmediklerini hissettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981). ise
yabancilagsma, sorumluluk, 6zerklik, kendini gerceklestirme ve sosyal etkilesim gibi bireysel degeri
destekleyen ¢aligma ortamlarinin eksikliginden kaynaklanmaktadir (Blauner, 1964). Ayrica, bireyin
orgiit icindeki roliine iliskin hayal kiriklii, yetki, orgiitsel konum ve mesleki gelisim firsatlar1 gibi
alanlara yansiyan bir tatminsizlik yaratmaktadir (Hoy vd., 1983).

Ise yabancilasma, bireylerin islerinde giigsiizliik, tutarsizlik, anlamsizlik ve ¢oziimsiizlik duygulart
yasamasina neden olmaktadir. Bu durum, asir1 is yiikii, makinelesme gibi faktorler nedeniyle isin
amacinin anlagilmamasi ve Orgiitten kopma seklinde tanimlanmaktadir (Giinsal, 2010). Calisan ile isi
arasindaki bagin kopmasi ve is beklentilerinin ortadan kalkmasi da bu siireci hizlandirmaktadir
(Hirschfeld ve Feild, 2000). Akademik literatiirde yaygin olarak atifta bulunulan Seeman’in (1959)
tanimina gore, ise yabancilagma, bireyin isini anlamsiz buldugu, is ortamindaki kisilerarasi iligkilerden
memnun olmadigr ve giigsiizlikk, yetersizlik ve yalmizlik duygulan yasadigi bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6nemsizlik duygusu, kisinin gelecekteki kariyerine iligkin vizyon eksikligi ile
birlesmektedir.
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Sonug olarak, ise yabancilagma, bireyin isinden kopmasi, kariyer hedeflerinden uzaklagsmasi ve orgiitsel
normlara uyum saglayamamasindan kaynaklanan olumsuz bir duygusal durum olarak anlasilmaktadir.
Ise yabancilasma, kisisel 6zelliklerden ziyade isyeri kosullar1 ile karakterize edilmekte olup, bu kosullar
bireyin zihinsel ve fiziksel olarak isyerinden kopmasina katkida bulunmaktadir. Ise yabancilasma siireci
ilerledikce, oOrgiitsel faktorler, calisanlarin davramis ve tutumlarini olumlu ya da olumsuz yonde
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Kanten ve Ulker, 2014). Genis anlamda, ise yabancilasma,
caliganin isini anlamsiz bulmasi, 6rgiit i¢indeki baglantilarindan memnun olmamasi, kendini giigsiiz ve
izole hissetmesi, kendini sadece makinenin bir diglisi olarak gérmesi ve mesleki gelecegine dair
umudunu kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir (Giinsal, 2010).

Ise yabancilasmanin temel nedenleri, érgiitsel faktorler ve ¢evresel faktdrler olarak iki ana baslik altinda
incelenebilir. Orgiitsel faktdrler arasinda oOrgiit bilyiikliigii, yonetim bi¢imi ve calisma sartlari
bulunmaktadir (Simsek vd., 2006). Orgiit biiyiikliigii arttikca, astlar ve iistler arasindaki hiyerarsi
derinlesmekte ve bu durum biirokrasi, is boliimii ve uzmanlasmayi artirarak caliganlarin ise
yabancilagmasina yol agmaktadir (Gokge, 2021; Tekin, 2021). Yonetim bi¢imi de ise yabancilagmay1
etkileyen dnemli bir faktordiir; ¢alisan goriisiine 6nem vermeyen, adil olmayan ve kat1 kurallara sahip
yonetim tarzlari, yiiksek diizeyde yabancilasma yaratmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014; Orhan, 2021).
Ayrica, fiziksel olarak kotii galisma sartlari, agir is yiikii, zaman baskisi ve ¢alisan niteliklerinin gbz ardi
edilmesi gibi unsurlar da ise yabancilasmay1 tetiklemektedir (Hayta, 2007; Usul ve Atan, 2014).
Cevresel faktorler ise kiiltiirel toplumsal yapi, ekonomik yapi, teknolojik yap1 ve politik-hukuki yap1
olarak siralanabilir (Orhan, 2021). Kiiltiirel uyum sorunlari, toplumda yasanan belirsizlikler ve ortak
amaclarin zayiflamasi, bireylerin ise yabancilasmasina neden olmaktadir (Kafali, 2017; Oz, 2020).
Ekonomik yap1, 6zellikle sanayi devrimi sonrasi ekonomik degisimler ve kapitalist diizenin getirdigi
belirsizlikler, calisanlarin islerine karsi kaygi ve yabancilagsma hissetmelerine yol agmaktadir (Usul ve
Atan, 2014; Oz, 2020). Teknolojik gelismeler, bir yandan ilerleme olarak goriiliirken diger yandan
caligsanlarin makineler karsisinda degersiz hissetmelerine ve yabancilagsmalarina neden olabilmektedir
(Parsil, 2007; Orhan, 2021). Son olarak, politik ve hukuki yapi, bireylerin yasamlarina belirli sinirlar
getirerek, zamanla pasif hale gelmelerine ve ise yabancilasmalarina yol agmaktadir (Kose, 2019). Bu
faktorler, ige yabancilagmanin olusumunu ve yayilimini derinlemesine etkileyerek, drgiitlerin verimliligi
ve ¢aliganlarin ig tatmini {izerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Ise yabancilasmanin sonuglari, orgiitsel baghlik, is performansi, is tatmini ve ¢alisan davranislari
tizerinde dnemli olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ego tilkenmesi ve ige yabancilagsma arasindaki pozitif
iligki, caliganlarin psikolojik olarak yipranmalarina ve islerine olan baglarinin kopmasina neden
olmaktadir (Cui vd., 2022). Garcia-Contreras vd. (2022), kamu sektoriinde ise yabancilagsmanin sapkin
isyeri davraniglarini ve diisiik performansi artirdigini, bu durumun orgiitsel verimliligi ciddi sekilde
tehdit ettigini belirtmistir. Tutan ve Kokalan (2023), ise yabancilagmanin isten tutulmayi olumsuz
etkiledigini ve pozitif psikolojik sermayenin bu etkiyi diizenleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur.
Cetin (2023c), sinizmin ve sanal kaytarmanin ise yabancilasma ile birlikte artarak is disiplinini ve
verimliligi bozdugunu gostermistir. Bozdogan (2023) ise, birey-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaglik
davranigini artirdigini, ancak ise yabancilagmanin bu pozitif etkiyi zayiflattigini bulmustur. Dong vd.
(2023), yas ayrimciliginin calisanlarda ise yabancilagmaya yol agarak, orgiitsel baglhiliklarini
disiirdiiglinii ve calisan sessizligine neden oldugunu belirlemistir. Bu bulgular, igse yabancilagmanin,
caliganlarin psikolojik ve davranigsal tepkilerini olumsuz etkileyerek, genel i ortamimi ve oOrgiitsel
verimliligi ciddi sekilde bozdugunu gostermektedir.

2.4. Gii¢ Mesafesi, Orgiitsel Atalet ve ise Yabancilasma Arasindaki fliskiler

Coriit ve Ozkan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, diisiik giic mesafesinin i¢gorii ataleti {izerinde
negatif etkisi oldugu bulunmustur. Bu durum, diisiik giic mesafesinin Orgiitsel ataletin azaltilmasina
yardimci oldugunu gostermektedir. Diger yandan, yiiksek giic mesafesi, orgiitlerde biirokrasiyi artirarak
caliganlarin degisim ve yenilik siireglerine katilimini engellemekte ve bu da orgiitsel ataletin artmasina
yol agmaktadir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel giic mesafesinin, algilanan orgiitsel atalet lizerinde
pozitif etkisi oldugu diisiiniilmiis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Algilanan orgiitsel giic mesafesinin, algilanan orgiitsel atalet tizerinde pozitif etkisi vardur.
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Gli¢ mesafesinin ige yabancilagma lizerindeki etkisi de literatiirde 6nemli bir arastirma konusu olmustur.
Giizel (2022) ve Akhtar ve Shaukat (2016) caligmalarinda, saglik c¢alisanlarinin algiladigl giic
mesafesinin ige yabancilagsmayi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Gii¢ mesafesi, ¢alisanlarin is
yerinde kendilerini degersiz ve gii¢siiz hissetmelerine neden olarak, onlarin iglerine olan bagliliklarini
ve motivasyonlarini azaltmakta ve bu da ise yabancilasmay artirmaktadir. Ancak Can ve Giindiiz (2021)
caligmasinda dgretmenlerin algiladig giic mesafesi ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Bu farkliliklar, sektorler ve is ortamlarindaki degiskenlerin etkisini
gostermektedir. Bununla birlikte, genel olarak algilanan orgiitsel giic mesafesinin, ise yabancilagsma
iizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi agagidaki sekilde
kurulmustur:

Ha: Algilanan érgiitsel giic mesafesinin, ise yabancilasma iizerinde pozitif etkisi vardir.

Atalay (2013) calismasinda, orgiitsel ataletin calisanlarin yabancilasma diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Orgiitsel atalet, calisanlarin is siireglerine
katilimini ve yenilik¢i davraniglar sergileme isteklerini engelleyerek, onlarin islerine kars1 duyduklar
anlam ve baglilik duygusunu zayiflatmaktadir. Bilen (2023) ¢aligmasinda da benzer sekilde, orgiitsel
politika algisinin politik davranislar tizerindeki etkisinde giic mesafesi ve karanlik kisiligin diizenleyici
rolii oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, 6rgiitsel ataletin ise yabancilagmay1 artirdigi ve giic mesafesi
ile birlestiginde bu etkinin daha da belirgin hale geldigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, algilanan
oOrgiitsel ataletin ise yabancilagsma iizerinde pozitif etkisi oldugu belirgindir ve buna bagli olarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Has: Algilanan érgiitsel ataletin ise yabancilasma iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yiiksek glic mesafesi, orgiitlerde biirokrasiyi artirarak caliganlarin degisim ve yenilik siireglerine
katilimim engelleyebilir ve bu durum orgiitsel ataletin artmasina yol agmaktadir (Cériit ve Ozkan, 2023).
Artan orgiitsel atalet, ¢alisanlarin is siire¢lerine katilimini ve yenilik¢i davranislar sergileme isteklerini
azaltmakta, onlarm islerine karst duyduklari anlam ve baglilik duygusunu zayiflatarak ise
yabancilagmalarina neden olmaktadir (Atalay, 2013). Bu baglamda, yiiksek giic mesafesi algisi,
calisanlarin kendilerini is stire¢lerinden ve karar alma mekanizmalarindan dislanmis hissetmelerine yol
acmakta, bu da orgiitsel atalet yoluyla ise yabancilasmay1 artirmaktadir (Giizel, 2022; Akhtar ve
Shaukat, 2016). Giic mesafesi ve oOrglitsel ataletin birlikte ele alindiginda, calisanlarin islerinden
duydugu tatmin ve baglilik hissinin daha da zayifladig1 ve ise yabancilagmanin belirgin sekilde arttig1
gozlenmektedir. Dolayisiyla, algilanan orgiitsel giic mesafesinin ise yabancilagsmaya etkisinde orgiitsel
ataletin arac1 rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Algilanan érgiitsel giic mesafesinin ise yabancilasmaya etkisinde, algilanan orgiitsel ataletin araci
rolii vardir.

Kurulan 4 hipotez gercevesinde aragtirmanin modeli Sekil 1°de gorildiigi sekilde kurgulanmigtir.

ORGUTSEL ATALET

icgorii Ataleti
Eylem Ataleti
Psikolojik Atalet

Hy

Hs

Ha

ORGUTSEL GUC MESAFESI ' ISE YABANCILASMA

Sekil 12: Arastirma Modeli
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3.Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde havacilik sektoriinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Evrenin
timiine ulasmanin imkansizligt g6z Oniinde bulundurularak o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Ornekleme teknigi olarak kartopu 6rnekleme kullanilmistir. Kartopu rnekleme teknigi ile ilgili kisilerin
is arkadaslarina ve arastirma kriterlerine uyan diger kisilere ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme tekniginde
katilimecilara baska kimlerle goriisebilecekleri sorularak yeni bilgi yiiklii durumlar elde edilir (Biernacki
ve Waldorf, 1981). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi icin Cochran’in (1977) formiilii kullanilmustir.
Yiizde 95 giiven diizeyinde yiizde 0,5 hata payinda calisma i¢in minimum &rneklem biiyiikligi 384
olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda 430 Katilimcidan anket alinmigstir. Alinan yanitlarin 34 iiniin eksik
ya da analizlere uygun olmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma 6rneklemi 396 katilimcidan
olusmustur. Ornekleme iliskin tanitic1 istatistikler Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 244 61,60
Erkek 152 38,40
Yas (yil) (32,485+8,427) (20-62)
Medeni Evli 200 50,5
Durum Bekar 196 49,5
Lise 35 8,80
Egitim On lisans 67 16,90
Diizeyi Lisans 228 57,60
Lisansiisti 66 16,70
Isletme Tecriibe Y1l1 (6,439+6,391) (1-37)
Sektor Tecriibe Yilt (7,995+7,005) (1-40)

Arastirma Ornekleminin  %61,6 ile c¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir ve yas ortalamasi
32,485+8,427°dir. Orneklemin %50,5 ile cogunlugu evlidir. Bununla birlikte katilimeilarm %57,60 ile
cogunlugu lisans mezunudur. Orneklemin mevcut isletmedeki tecriibe yil ortalamasi 6,439+6,391 ve
havacilik sektoriindeki tecriibe yil ortalamast ise 7,995+7,005 olarak hesaplanmstir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi, Orgiitsel
Atalet Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgeginden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunun
bolimlerine iliskin bilgiler alt bagliklar halinde verilmistir.

3.2.1 Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan arasgtirmanin amact dogrultusunda hazirlanmigtir. 6 maddeden olusan form ile
katilimeilara iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mevcut isletmedeki tecriibe yil sayisi
ve sektordeki tecriibe yil sayisi bilgilerine ulagilmistir.

3.2.2. Orgiitsel Gii¢c Mesafesi Olcegi

Olgek, Wu (2006) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiit Kiiltiirii
Olgeginin Giic Mesafesi alt dlgegidir. 5 maddeden olusan 6lgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi, orgiitsel
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giic mesafesine yonelik alginin arttigin1 géstermektedir. Yiiksel (2013) tarafindan yapilan uyarlama
calismasinda dlgegin giivenirlik degeri 0,73 olarak hesaplanmustir. Olgek ifadelerine drnekler: “Bana
gore bir yoneticinin, astlariyla ugrasirken otorite ve gii¢ kullanmasi ¢ogu zaman gereklidir”, “Bana gore
yoneticiler ¢aliganlarina 6nemli gorevleri havale etmemelidirler” seklindedir.

3.2.3. Orgiitsel Atalet Olgegi

Olgek, Godkin ve Allcorn (2008) tarafindan gelistirilmis ve Organli vd. (2020) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. 13 maddeden olusan 6l¢ek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
araliginda puanlanmaktadir. Olgekte i¢gdrii ataleti (1-4 arast maddeler), eylem ataleti (5-9 arasi
maddeler) ve psikolojik atalet (10-13 arasi1 maddeler) olmak {izere 3 faktér bulunmaktadir. Tiirkce
uyarlama g¢alismasinda 6lgegin Cronbach alfa katsayilar1 i¢gorii ataleti i¢cin 0,507, eylem ataleti icin
0,609, psikolojik atalet i¢in 0,758 ve dlgegin geneli icin 0,784 olarak hesaplanmustir. Olgek ifadelerine
ornekler: “Sirketimiz, diger sirketlerin sorunlari nasil ¢6zdigiinii tanimlamakta zorlaniyor.” ve
“Sirketteki herhangi bir degisiklikte kendimizi tehdit altinda hissediyoruz.” seklindedir.

3.2.4. Ise Yabancilasma Olcegi

Olgek, Kaya ve Sergeoglu (2013) tarafindan gelistirilmistir. 6 maddeden olusan &lcek 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin
artmasi, ige yabancilasmanin arttigini gostermektedir. Kaya ve Sergeoglu (2013), 6lcegin giivenirlik
katsayisin1 0,712 olarak hesaplamistir. Olgek ifadelerine drnekler: “Isteyken benligimden uzaklasmis
gibi hissediyorum.” ve “Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim.” seklindedir.

3.3 Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 26.00 ve Smart PLS 4 yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikli
olarak, SPSS 26.00°da katilimec1 yanitlarinin dogrulugu ve uygunlugu degerlendirilmis ve analizi
bozabilecek yanitlar hari¢ tutulmustur. Veri seti hazirlandiktan sonra, SPSS 26.00°da agimlayici faktor
analizi (AFA) yapilmistir. Bir sonraki asamada, Smart PLS 4 ile kismi en kiigiik kareler yontemi
kullanilmistir. Bu basamakta analizler 6l¢iim/i¢sel model ve yapisal/digsal model olmak iizere 2
asamada yapilmistir.Olgiim modelinde indikator giivenirligi, ic tutarhlik giivenilirligi, yakisak
gecerlilik ve ayirt edici gecerlik degerlendirilmistir. Bununla birlikte tanimlanan faktor yapilari igin
tanimlayici istatistikler sunulmustur. Yapisal modelde, arastirma hipotezleri test edilmistir. Bu adimda,
yol katsayis1 degerlerine karsilik gelen t degerlerini olusturmak i¢in tam model {izerinde 5000 yeniden
ornekleme prosediirii kullanilmistir. Model uyumu, model icin iyi bir uyuma isaret eden
Standartlastirilmis Ortalama Karekok (SRMR) ve Normlastirilmis Diizeltme indeksi (NFI) degerlerine
dayanarak incelenmistir. Bulgular %95 giiven aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel Giig Mesafesi Olgegine uygulanan AFA’da KMO degeri 0,787 ve Barlett Kiiresellik Testi
sonuglar1 x>=970,969, df=10 ve p=0,000 olarak hesaplanmistir. Literatiire gére KMO degerinin 0,60’tan
bliyliik olmast degiskenlerin birbirlerini yakindan tahmin etme giicline sahip oldugunu; Barlett
Kiiresellik Testi’nde p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi ise degiskenler arasinda yeterli iligki oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2014). Buna gore, Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgeginin KMO ve Barlett’s Test
of Sphericity degerleri ilgili referans araligindadir ve dlgek faktdr analizi i¢in uygundur.Olgek, Yiiksel
(2013) calismasina benzer sekilde tek faktor altinda kiimelenmistir ve tek faktorlii yapr 6lgege iliskin
varyansin %64,184’linii agiklamaktadir.Her bir maddenin faktor ytiklerini gosteren sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Giic Mesafesi Olcegi AFA Yap: Matrisi

GM
GM2 0,853
GM1 0,799
GM3 0,795
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GM5 0,789
GM4 0,767

Orgiitsel Atalet Olgegine uygulanan AFA’da KMO degeri 0,862 ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglari
x°=2639,031, df=78 ve p=0,000 olarak hesaplanmstir. Buna gére, Orgiitsel Atalet Olgeginin KMO ve
Barlett Kiiresellik Testi degerleri ilgili referans araliginda yer almaktadir ve dlgek faktor analizi igin
uygundur (Hair vd., 2014). Olgek, Organli vd. (2020) calismasina benzer sekilde 3 faktor altinda
kiimelenmistir ve 3 faktorlii yap1 6lgege iliskin varyansin %67,884’iinii agiklamaktadir. Her bir
maddenin faktor yilikleri ve maddelerin hangi faktorlerde kiimelendigini gdsteren sonuglar Tablo 3’te
sunulmustur:

Tablo 2: Orgiitsel Atalet Olcegi AFA Yap: Matrisi

1A EA PA

1A4 0,865

1A3 0,861

1A2 0,789

1ALl 0,785

EA4 0,845

EA3 0,830

EAl 0,805

EA2 0,801

EAS 0,744

PA4 0,881
PA3 0,873
PA1l 0,779
PA2 0,754

Ise Yabancilagma Olgegine uygulanan AFA’da KMO degeri 0,781 ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglart
x°=1594,341, df=15 ve p=0,000 olarak hesaplanmistir. Buna gére, Orgiitsel Atalet Olgeginin KMO ve
Barlett Kiiresellik Testi degerleri ilgili referans araliginda yer almaktadir ve dlgek faktor analizi i¢in
uygundur (Hair vd., 2014). Olgek, Kaya ve Serceoglu (2013) calismasina benzer sekilde tek faktor
altinda kiimelenmistir ve tek faktorlii yapi 6l¢ege iliskin varyansin %71,272’sini agiklamaktadir. Her bir
maddenin faktor yiiklerini gosteren sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Ise Yabancilasma Olcegi AFA Yap1 Matrisi

Y
1Yl 0,854
Y3 0,819
Y2 0,819
Y5 0,765
Y6 0,715
Y4 0,712

4.2. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Henseler vd. (2016) tarafindan agiklandigi tizere, bir 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi tipik olarak
indikator gilivenilirligi, i¢ tutarlilik giivenilirligi, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik gibi
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yontemleri icermektedir. Bu baglamda arastirmada faktor yiikleri, bilesik giivenilirligi (CR), Cronbach
alfa ve rho A katsayilari incelenmistir (Ringle vd., 2012). Hair vd. (2021) tarafindan agiklandigina gore,
faktor yiikleri, CR, Cronbach alfa ve rho A katsayilari i¢in 0,70’i asan degerler gilivenilir bir 6l¢iim
modelinin gostergesidir. Bes faktorlii bir 6l¢iim modelinin sunuldugu Tablo 5°te, tiim faktor yiikleri, CR
degerleri, Cronbach’s alpha ve rho A katsayilar1 0,70 esigini asarak arastirmanin 6l¢iim modelinin
giivenilirligini teyit etmektedir.

Gtivenilirlik degerlendirmesinin ardindan, yakinsak gecerliligi degerlendirmek i¢in ¢ikarilan ortalama
varyans (AVE) incelenmistir. Siiriicii ve Maslak¢1 (2020) AVE degerlerinin tiim yapilar i¢in 0,50’den
biiylik olmasi ve CR degerlerinin her bir yap1 i¢cin AVE’yi agsmas1 durumunda yakinsak gecerliligin
saglandigimi belirtmistir. Tablo 5’te gosterildigi gibi, tiim yapilar i¢in AVE degerleri 0,50’nin
tizerindedir ve tiim CR degerleri AVE’nin istlindedir. Bu sonuglara dayanarak, yakinsak gecerliligin
saglandig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 4: Ol¢iim Modeli Sonuclar

Yap Madde Faktor Yiikii p Cronbach Alfa rho_ A CR AVE
GM1 0,804 0,000
; GM2 0,861 0,000
Orgiitsel
GM3 0,787 0,000 0,86 0,865 0,899 0,642
Gili¢c Mesafesi (GM)
GM4 0,764 0,000
GM5 0,787 0,000
1ALl 0,786 0,000
) 1A2 0,822 0,000
Icgorii Ataleti (IA) 0,848 0,852 0,898 0,687
1A3 0,849 0,000
1A4 0,858 0,000
EAl 0,808 0,000
EA2 0,803 0,000
Eylem Ataleti (EA) EA3 0,820 0,000 0,865 0,865 0,903 0,65
EA4 0,833 0,000
EA5 0,765 0,000
PA1 0,858 0,000
] B PA2 0,821 0,000
Psikolojik Atalet (PA) 0,848 0,864 0,896 0,683
PA3 0,816 0,000
PA4 0,809 0,000
Y1l 0,855 0,000
Y2 0,816 0,000
, Y3 0,820 0,000
Ise Yabancilasma (1Y) 0,872 0,878 0,904 0,613
Y4 0,718 0,000
Y5 0,766 0,000
Y6 0,709 0,000

Ayirt edici gegerliligi degerlendirmek i¢in Fornell-Larcker (1981) kriteri incelenmistir. Bu kriter, her
bir yapi i¢in Ortalama Varyansin Karekokiiniin (AVE), o yap1 ile modeldeki diger tim yapilar arasindaki
korelasyonlar1 agmasi1 gerektigini dngdrmektedir. Tablo 6’da gosterildigi {izere, her bir yapi igin
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AVE’lerin karekoklerinin de o yap1 ile hem satir hem de siitundaki diger tiim yapilar arasindaki
korelasyonlardan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Boylece, Fornell-Larcker kriteri karsilanmustir.
Sonug olarak, incelenen yapilar igin ayirt edici gegerlik saglanmisgtir.

Tablo 6: Fornell-Larcker Kriteri

GM 1A EA PA Y
GM 0,801
1A 0,317 0,829
EA 0,356 0,316 0,806
PA 0,234 0,492 0,396 0,826
Y 0,374 0,388 0,456 0,419 0,826

Olgiim modelini degerlendirmek igin yapilan analizler 151¢1nda, toplu bulgular modelin giivenilirligini,
yakinsak gecerligini ve ayirict gecerligini teyit etmektedir. Bu sonuglar, teyit edilen faktor yapisi igin
giiclii bir destek saglamaktadir.

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin model uyumu Standartlastirilmis Ortalama Karekok (SRMR) ve Normlagtirilmis Uyum
Indeksi (NFI) degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Henseler vd.ne (2014) gore, 0,08’in altindaki
SRMR degerleri iyi bir uyumun gostergesidir. Bununla birlikte, Lohmoller’e (1989) gore, 0,80’1 asan
bir NFI degeri iyi bir uyuma isaret etmektedir. Modelin SRMR degeri 0,061<0,080 ve NFI degeri
0,830>0,80 olup, bu degerler iyi bir uyuma isaret etmektedir. Bununla birlikte Chin (1998), tatmin edici
bir model uyumu saglamak icin R? degerinin en az 0,10 olmasmi Onermistir. Buna gore, endojen
degiskenlerden IA 0,121 R? degerine, EA 0,127 degerine, PA 0,155 degerine ve IY 0,525 degerine sahip
olup, tiim R?degerleri de dnerilen esik puanini asmis ve arastirma modelinin toplanan verileri yeterince
temsil ettigini gostermistir.

Son olarak hem dogrusal hem de araci iliskiler icin yol katsayisini ve iligkili t-degerini belirlemek tizere
yapisal model degerlendirilirken, yol katsayisi degerlerine karsilik gelen t degerlerini olugturmak igin
model iizerinde 5000 yeniden 6rnekleme prosediirii kullanilmistir (Hair vd., 2021). Mevcut aragtirmada
7 dogrusal etki ve 3 dolayli etki olmak {izere toplam 10 hipotez test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 7
ve Sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 7: Yapisal Model Sonuclari

Hipotez B SS t p Sonug
Hi.  GM—-IA 0,317 0,048 6,661 0,000 Kabul
Hi  GM—EA 0,356 0,057 6,225 0,000 Kabul
Hi  GM—PA 0,234 0,058 4,061 0,000 Kabul
Ho GM—IY 0,224 0,041 2,985 0,003 Kabul
Ha  TASIY 0,028 0,045 0,611 0,542 Ret
Ha,  EA-IY 0,493 0,040 12,264 0,000 Kabul
Hxe  PA—IY 0,279 0,047 5,935 0,000 Kabul
Hia  GM—>IA-IY 0,009 0,015 0,594 0,553 Ret
Hiw  GM—EA—-IY 0,176 0,032 5,510 0,000 Kabul
Hie  GM—PA-IY 0,065 0,019 3,425 0,001 Kabul
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Sekil 2: Yapisal Ol¢iim Modeli

Yapisal model degerlendirme sonuclarma gore algilanan orgiitsel giic mesafesinin i¢gorii ataleti ve
psikolojik atalet iizerinde pozitif ve anlamli etkileri vardir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel giic
mesafesinin ige yabancilagsma {izerinde de pozitif ve anlamli etkisi vardir. Diger taraftan algilanan
orgiitsel atalet faktorlerinden eylem ataleti ve psikolojik ataletin ige yabancilagsma lizerinde pozitif ve
anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar ¢cergevesinde Hia, Hib, Hic, H2, Hao Ve Hac hipotezleri
kabul edilirken, Hsa hipotezi reddedilmistir. Araci rol modeli test sonuglarina gore algilanan 6rgiitsel gii¢
mesafesinin ige yabancilagmaya etkisinde eylem ataleti ve psikolojik ataletin ayr1 ayr1 araci rolleri vardir.
Bu sonuglara gore Hap Ve Hac hipotezleri kabul edilirken, Ha, hipotezi reddedilmistir.

5.Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Kiiresel baglant1 ve ekonomik canlilik i¢in vazgeg¢ilmez bir sektor olan havacilik endiistrisi, bir 6rgiitiin
isgiictiniin sahip oldugu kolektif beceri, bilgi ve deneyimi 6zetleyen bir terim olan insan sermayesinin
yeterliligine ve adanmishigina 6nemli 6lgiide baglidir. Bu yiiksek riskli alanda, pilotlardan miihendislere,
hava trafik kontrolorlerinden yer personeline kadar insan kaynaklarmin kalibresi, operasyonel
verimlilik, givenlik ve miigteri memnuniyetinin saglanmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamakta ve bdylece
sektoriin karliligint ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir (Al Hashmi vd., 2021). Ancak,
kisinin is roliinde kopukluk, anlamsizlik ve giigsiizliik hissi ile karakterize edilen ige yabancilasma
olgusu, insan kaynagi acisindan O6nemli bir sorun teskil etmektedir (Tutan ve Kokalan, 2023). Bu
yabancilagsma sadece c¢alisanlarin moralini ve iiretkenligini bozmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
sektorlin hassas koordinasyona ve detaylara dikkat edilmesine olan bagimlilig1 gbz 6niine alindiginda
giivenligi de tehlikeye atmaktadir. Havacilik gorevlerinin karmasik dogasi, bu alanda siklikla
kargilagilan yiiksek stres ve zorlu calisma programlari ile birlestiginde, yabancilagsma duygularini
siddetlendirebilir, bu da baglar1 kopmus ve motivasyonu azalmis bir isgiicline yol agabilir. Dolayisiyla
bu sorunlarin ele alinmasi yalnizca bir insan kaynaklar1 yonetimi meselesi degil, havacilik sektorii i¢in
stratejik bir zorunluluktur ve i memnuniyetini artirmay1, ¢aligsanlar arasinda aidiyet ve amag duygusunu
tesvik etmeyi ve insan sermayesine deger veren ve destekleyen bir orgiit kiiltiirii yaratmay1 amaglayan
hedefli miidahaleler gerektirmektedir.Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada havacilik sektorii
calisanlarinda algilanan orglitsel giic mesafesinin ise yabancilagsmaya etkisinde algilanan orgiitsel
ataletin araci rolii arastirllmigtir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden, havacilik
sektoriinde 396 calisan 6rneklem olarak segilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore havacilik sektorii ¢alisanlarinda algilanan giic mesafesi; i¢gori
ataleti, eylem ataleti ve psikolojik ataleti artirmaktadir. Elde edilen bu bulgunun hiyerarsik algi
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dinamiklerine ve bunun psikolojik etkilerine dayandigi diisiiniilmektedir. Bu olgunun o&ziinde,
calisanlarin davraniglarin1 ve karar alma siireglerini 6nemli Olglide etkileyen, orgiit icindeki giic
hiyerargisine iligkin algilart yatmaktadir. Gili¢ mesafesinin yiiksek olarak algilandigi bir ortamda,
caliganlar genellikle karar alma ve yenilik¢i diiginme siireclerini oOrgiitsel hiyerarsinin st
kademelerindeki kisilerin ayricaliklari olarak goriirler. Bu alg1 psikolojik bir bariyer olusturarak karar
alma stirecinden uzaklagsma hissini ve proaktif sorun ¢6zme faaliyetlerine katilma isteksizligini
besleyecektir. Bu baglamda calisanin hissettigi hiyerarsi duygusunun, genellikle mevcut uygulamalara
meydan okuma veya statiikoyu sorgulama konusunda isteksizlige yol acarak i¢cgorii ataletini dogurmast
kacinilmazdir. Gii¢ mesafesinin yiliksek oldugu ortamlarda calisanlar, yeni fikirler ya da iyilestirmeler
onermekten cekinebilir, yerlesik normlar1 bozmanin potansiyel tepkisinden ya da yansimalarindan
korkabilirler. Buna ek olarak, dik bir giic mesafesi algisi, ¢aliganlarin inisiyatif alma veya bagimsiz
hareket etme olasiliginin daha diisiik oldugu, eylem ataletini doguran bir kiiltiir yaratabilir. Calisanlar,
acik talimatlar bekleyebilir veya iyi tanimlanmig prosediirleri takip etmeyi tercih edebilirler; bu da
oOrgiitiin dinamik durumlara veya ortaya ¢ikan firsatlara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kabiliyetini
smirlayabilir. Dahasi, algilanan giic mesafesinin etkisi daha derin bir biligsel diizeye uzanarak inanglar,
tutumlar ve isle ilgili degerler acisindan degisime karsi direnci tesvik ederek psikolojik ataleti
dogurabilir. Calisanlar mevcut zihniyetlerinde yerlesik hale gelebilir ve bu da orgiitlerin kiiltiirel
degisimler gerceklestirmesini veya gelisen endiistri normlarina uyum saglamasini zorlastirabilir.
Oziinde bu bulgu, havacilik sektoriindeki yiiksek giic mesafesi algisiin galisanlar arasinda bir uyum,
ihtiyat ve muhafazakarlik kiiltiirline katkida bulundugu bir mekanizmayi1 ortaya koymaktadir.
Literatiirde konu hakkinda sadece Cériit ve Ozkan (2023) tarafindan yapilan calismaya rastlanmistir.
Coriit ve Ozkan (2023), érgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel atalet {izerindeki etkisinde isbirlik¢iligin arac1 roliinii
incelemis, orgiit kiiltiirii 6gelerinden diisiik giic mesafesinin i¢gorii ataleti lizerinde negatif etkisinin
oldugu sonucuna ulagmistir. Bu calisma ile mevcut arastirma bulgusunun paralellik gosterdigi
sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci bulgusuna gore algilanan orgiitsel giic mesafesi ise yabancilasmay1 artirmaktadir.
Calisanlar, karar alma yetkisi ve kontroliin tepedeki birkag¢ kisi arasinda yogunlastigi kurumlarinda
onemli bir gii¢ mesafesi algiladiklarinda, bu durum isgiicii arasinda giigsiizliik ve diglanma duygularina
yol agabilir. Calisanlar, goriislerine ve katkilarina daha az deger verildigini ve ¢aligsma ortamlar {izerinde
sinirli etkiye sahip olduklarini algilayabilirler. Bu marjinallestirilmis ve gii¢siizlestirilmis olma algisi ise
yabancilagsmaya katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, hiyerarsik yap1 genellikle 6zerkligin azalmasina
ve hiyerarsinin alt kademelerindeki calisanlarin karar alma siireglerine dahil olamamasina yol
acmaktadir. Kisinin isi lizerindeki bu kontrol eksikligi ve orgiitsel meselelere anlamli katilim i¢in sinirli
firsatlar ige yabancilagmay1 daha da gii¢lendirecektir. Calisanlar kendilerini sadece makinenin dislileri
gibi hissedebilir, sahiplenme duygusu olmadan veya o6rgiitiin daha genis hedefleriyle baglanti kurmadan
gorevleri yerine getirebilirler. Oziinde bu bulgu, algilanan 6rgiitsel giic mesafesinin galisanlarim aidiyet,
sahiplenme ve islerine baglilik duygularini asindirarak ise yabancilasmaya yol actigini ima etmektedir.
Literatiirde konu hakkinda yapilmis birgok c¢aligma bulunmaktadir. Konu hakkinda literatiirdeki
caligmalardan Akhtar ve Shaukat (2016), saglik sektoriinde zorba liderligin ise yabancilagsmaya etkisinde
benlik saygis1 ve giic mesafesinin araci roliinii incelemis ve mevcut arastirma bulgusuna paralel sekilde
saglik ¢aliganlarinin algiladig giic mesafesinin, ise yabancilagsma diizeyini artirdigi belirlenmistir. Giizel
(2022) tarafindan yapilan ¢aligmada ise saglik ¢alisanlarinda algilanan giic mesafesinin ise yabancilagma
iizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu calismalardan ev mevcut aragtirma bulgusundan
farkli olarak, Can ve Giindiiz (2021) tarafindan yapilan bir diger ¢calismada, 6gretmenlerin algiladig: gii¢
mesafesi ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunamamustir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore eylem ataleti ve psikolojik atalet ige yabancilagsmay1 artirirken,
icgbrii ataletinin ige yabancilasma iizerinde anlamli etkisi bulunmamistir. Bu bulgunun ardindaki
mekanizma, ataletin bu cesitli bicimlerinin isyerinde nasil ortaya ¢iktigina dayanmaktadir. Inisiyatif
alma veya bagimsiz hareket etme konusundaki isteksizlikle karakterize edilen eylem ataleti, ¢alisanlar
arasinda bir gii¢siizliik hissi yaratarak ise yabancilasmaya katkida bulunabilir. Bireyler gorev ve
sorumluluklariyla proaktif bir sekilde ilgilenmeye daha az istekli olduklarinda, ¢alisma ortamlari
tizerinde kontrol eksikligi algilayabilir ve bu da kopma ve yabancilagsma duygularina yol agabilir. Benzer
sekilde, degisime kars1 daha derin bir biligsel diizeyde direng igeren psikolojik atalet, ise yabancilagmay1
daha da kétiilestirebilir. Inanglarmi, tutumlarini veya isle ilgili degerlerini degistirmeye direng gosteren
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calisanlar, yeni zorluklara veya gelisen oOrgiitsel normlara uyum saglamayi zor bulabilir ve kendilerini
islerinden ve is arkadaslarindan daha da soyutlayabilir. Ote yandan, i¢gdrii ataletinin ise yabancilasma
tizerinde Onemli bir etkisinin olmamasi, yeni fikirlere ve yeniliklere karsi direncin mutlaka ise
yabancilasma duygularinin artmasina yol a¢gmadigini ima etmektedir. Giivenlik ve protokollere
bagliligin ¢ok 6nemli oldugu durumlar ile karakterize edilen havacilik sektorii baglaminda, ¢alisanlarin
kavramsal diizeyde degisime kars1 direngleri (icgorii ataleti) ile islerine olan genel bagliliklar1 arasinda
bir kopukluk algilamamalar1 miimkiindiir. Konu hakkinda literatiirde yer alan tek ¢aligmada Atalay
(2013), kamu bankas1 ¢alisanlarinda orgiitsel ataletin igse yabancilagsmayi artirdig1 sonucuna ulagmis ve
mevcut arastirma bulgusuna paralel bir sonug elde etmistir.

Arastirmanin son bulgusuna gore orgiitsel giic mesafesinin ise yabancilagmaya etkisinde, eylem ataleti
ve psikolojik ataletin araci rolii oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte i¢gdrii ataleti, algilanan orgiitsel
giic mesafesinin igse yabancilagsmaya etkisinde araci rol iistlenmemektedir. Bu bulgunun ardindaki
mekanizma, bu degiskenlerin nasil etkilesime girdiginin sirali dogasini vurgulamaktadir. Algilanan
orgiitsel giic mesafesi, daha once de tartisildig1 gibi, ¢alisanlar arasinda kopukluk ve giigsiizliik hissi
yaratarak ise yabancilagsmaya yol agabilir. Bagimsiz eyleme ge¢me isteksizligi ile karakterize edilen
eylem ataleti ve daha derin bir bilissel diizeyde degisime direnci igeren psikolojik atalet, her ikisi de bu
kopukluk hissine katkida bulunur. Bagimsiz hareket etme olasiligi daha diisik olan ve inang ve
tutumlarini degistirme konusunda daha direncli olan galiganlarin, algilanan giic mesafesi baglaminda ise
yabancilagsma yasama olasilig1 daha yiiksektir. Eylem ataleti ve psikolojik ataletin araci rolii, bu atalet
bigimlerinin algilanan giic mesafesinin ise yabancilagsmay: etkiledigi mekanizmalar oldugunu ima
etmektedir. Bunlar nedensel yolda ara adimlar olarak hareket etmekte, giic mesafesinin caligan
davraniglarini (eylem ataleti) ve biligsel direnci (psikolojik atalet) sekillendirerek ise yabancilagsmayi
nasil etkiledigini agiklamaktadir. Ote yandan, i¢gdrii ataletinin algilanan giic mesafesi ile ise
yabancilagsma arasindaki iligskiye aracilik etmedigi bulgusu, yeni fikirlere ve yeniliklere kars1 direncin
(icgorii ataleti) siirecte bir aract olarak iglemedigini gostermektedir. Bunun nedeni, i¢gorii ataletinin ige
yabancilagma {izerindeki etkisinin daha az dogrudan olmasi veya eylem ve psikolojik ataletle iliskili
olanlardan farkli faktorlerden etkilenmesi olabilir.

Havacilik sektoriinde, uyum ve yenilikgiligi tegsvik eden bir orgiit kiiltiiriinlin gelistirilmesiyle igsel
giivenlik gerekliliklerinin dengelenmesi zorunlu bir ihtiyactir. Bu, Orgiitsel hiyerarsi boyunca agik
iletisim ve kapsayiciligin tesvik edilmesiyle saglanabilir. Tiim seviyelerdeki ¢alisanlarin goriislerini,
fikirlerini ve endiselerini dile getirmeye tesvik edilmesi, algilanan giic mesafesinin azaltilmasina dnemli
olgiide katkida bulunabilir. Orgiitler ayrica ¢alisanlarin uyum ve karar verme becerilerini gelistirmeyi
amaglayan egitim ve gelisim programlarinin uygulanmasini da goz Oniinde bulundurmalidir. Bu
programlar, gézlemlenen eylem ataletinin ve psikolojik ataletin azaltilmasinda ¢ok &nemli bir rol
oynayabilir. Net glivenlik protokollerinin siirdiiriilmesi ile daha esnek bir organizasyon yapisinin tesvik
edilmesi arasinda bir denge kurulmasi son derece dnemlidir. Bu, miimkiin olan yerlerde hiyerarsileri
diizlestirme firsatlarina odaklanarak, mevcut oOrgiitsel hiyerarsinin titizlikle gbzden gecirilmesiyle
bagarilabilir. Havacilik orgiitleri bunu yaparak ¢aliganlar arasinda algilanan gii¢ mesafesini azaltabilir
ve isbirligi, yenilik¢ilik ve uyarlanabilirlige daha elverisli bir ortami tesvik edebilir.

Bununla birlikte arastirma bulgularina dayanarak havacilik sektoriinde ¢alisanlar i¢in kisisel ve mesleki
gelisime yonelik proaktif bir yaklasim 6nerilmektedir. Yagam boyu 6grenme kavramini benimsemek ve
beceri gelistirme firsatlarin1 aktif olarak aramak, eylem ataleti ve psikolojik ataletin etkilerine karsi
koymada etkili olabilir. Havacilik sektorii, teknoloji, yonetmelikler ve giivenlik protokollerindeki
siirekli ilerlemelerle karakterize edilmektedir. Calisanlar bu gelismelerden haberdar olarak ve ilgili
egitimlere aktif olarak katilarak uyum ve karar verme kabiliyetlerini artirabilirler. Ayrica, ¢aliganlar
kendi is kapsamlar1 dahilinde karar alma siireclerine katilma firsatlarini degerlendirmelidir. Hiyerarsik
yapilar havacilikta emniyet ve operasyonel verimlilik i¢in genellikle gerekli olsa da, ¢alisanlarin karar
alma siireglerine anlamli bir sekilde katkida bulunabilecegi durumlar da bulunmaktadir. Bu tiir siireglere
katilim, giicsiizlik duygularini azaltabilir ve is memnuniyetini artirabilir, nihayetinde daha fazla
sahiplenme duygusunu ve islerine baglilig1 tesvik edebilir.

Diger taraftan havacilik sektoriinii denetleyen ve diizenleyen kurumlar igin, algilanan orgiitsel gii¢
mesafesi ve ataletin ige yabancilagsma lizerindeki etkilerinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi zorunludur.
Bu dinamiklerin kabul edilmesi, gli¢ mesafesinin olumsuz sonuglarini hafifletmeyi amaclayan orgiitsel
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uygulamalar1 tesvik eden diizenleyici ¢ercevelerin ve kilavuzlarin gelistirilmesini saglayabilir. Bu
diizenleyici kurumlar, ¢alisanlarin refahina ve katilimina daha fazla vurgu yaparak, yalnizca havacilik
sektorii calisanlar arasinda is memnuniyetinin artmasina degil, ayn1 zamanda sektdrde potansiyel olarak
daha iyi giivenlik sonuclarma da katkida bulunabilir.

Mevcut arasgtirmanin en 6nemli sinirlilig havacilik sektoriinde uygulanmasidir. Bu sinirlilik géz 6niinde
bulundurularak sonraki arastirmalarda mevcut arastirma modelinin farkli sektorlerde de uygulanmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte, farkli sektorler arasinda yapilacak karsilastirmali arastirmalar, bu
dinamiklerin farkli 6rgiitsel yapilara ve giivenlik gereksinimlerine sahip sektorlerde nasil degistigine
151k tutabilir. Bu tiir karsilastirmali calismalar, mevcut arastirma bulgularinin genellenebilirligini
artiracaktir. Diger taraftan arastirmanin bir diger 6nemli sinirlilig1 ise yabancilagsmay1 agiklamak i¢in
orgiitsel giic mesafesi ve orgiitsel atalet degiskenlerinin kullanilmis olmasidir. Sonraki aragtirmalarda
farkli degiskenlerin araci ve diizenleyici olarak modele dahil edilmesi ile, ise yabancilagmanin daha
yliksek oranda agiklanacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte demografik 6zelliklerin orgiitsel giic
mesafesi algisi, orgiitsel atalet algisi ve ise yabancilagsma {izerindeki potansiyel etkileri de sonraki
arastirmalarda konu edilebilir.
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Extensive Summary

Today, the need for qualified human factors in the civil aviation sector, which is one of the sectors that
reflect the level of economic development and development of countries, is increasing day by day and
more and more importance and value is being given to the strategic management of organizational
processes in this sector (Dalmig, 2019). From pilots to cabin crew, ground staff to engineers, each of the
various roles contributes indispensably to the smooth functioning of this industry (Al Hashmi et al.,
2021). The quality of human capital directly affects an airline’s reputation, operational success and
profitability (Koéroglu & Eceral, 2015). However, the aviation industry is characterized by high-stress
environments and demanding work schedules, making employee well-being and job satisfaction crucial
factors. Effective human resource management is therefore essential to attract, train and retain skilled
professionals to ensure a competent and motivated workforce. Moreover, the safety-sensitive nature of
the industry underscores the need for effective health and safety protocols as well as continuous training
and development (Newcomer et al., 2015). In this context, understanding the factors that influence
employee engagement and job satisfaction, such as alienation and power dynamics, is crucial to
sustaining a high-performing and resilient aviation workforce.

Work alienation, a condition in which employees feel detached, disinterested or apathetic about their
work (Tutan & Kokalan, 2023; Lagios et al., 2023), is particularly critical in the aviation industry. In
this field, the effects of alienated employees can be far-reaching and impact safety, performance and
customer experience. Research shows that alienated employees are less engaged in their work, more
prone to errors (Cui et al., 2022; Lagios et al., 2023), and less willing to go the extra mile, which can
have dire consequences in aviation (Shahzad et al., 2022). For example, an alienated pilot or air traffic
controller poses a significant risk to safety. Moreover, in a customer-facing industry such as aviation,
employee alienation can negatively impact customer satisfaction and brand perception. The high-stress
environment of the aviation industry, characterized by irregular working hours, strict regulations and
high responsibility, can exacerbate feelings of alienation. Therefore, understanding and mitigating work
alienation in the aviation industry is not only about employee well-being, but also about operational
efficiency, safety and service quality. This highlights the need for aviation businesses to proactively
manage and understand the underlying factors that contribute to work alienation.

Identifying the factors that trigger job alienation is crucial for organizations to develop a positive work
environment and maintain high levels of employee engagement (Shantz et al., 2015). One of these
factors is power distance, which refers to the extent to which less powerful members of organizations
accept that power is distributed unequally (Can & Giindiiz, 2021; Giizel, 2022). In high power distance
cultures, there is a significant gap between subordinates and superiors and there is less consultation and
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participatory decision-making (Celik, 2007; Yaman & Irmak, 2010; Ertiirk, 2014). Power distance may
have a unique effect in the aviation industry where hierarchical structures are prominent and loyalty to
authority is vital for safety. In environments with high power distance, employees may feel less
empowered to voice their concerns or contribute their ideas, potentially leading to feelings of alienation
and turnover (Can & Giindiiz, 2021; Giizel, 2022). This is especially true in multicultural work
environments, which are common in aviation, where different expectations of power and authority can
affect team dynamics and employee satisfaction (Wittmer & Roth, 2021). Therefore, understanding the
role of power distance in employee alienation is vital for effective human resource management in the
aviation industry.

Another important factor affecting job alienation is organizational inertia, which is the tendency of an
organization to maintain existing patterns of behavior even in response to changing external conditions
(Atalay, 2013). In the fast-paced and highly regulated aviation industry, organizational inertia can
manifest as resistance to change, slow adaptation to new technologies or processes, and a preference for
traditional approaches. This inertia can stifle innovation and employee initiative and lead to a work
environment where employees feel that their skills and contributions are undervalued or ignored. The
impact of organizational inertia is particularly pronounced in scenarios that require rapid adaptation,
such as responding to technological advances or changing customer preferences. Employees who
perceive organizations as stagnant or unresponsive are more likely to experience feelings of
disconnection and alienation (Jui-Chan et al., 2020; Kogel, 2020). Therefore, addressing organizational
inertia is crucial for aviation sector organizations that aim to remain competitive and maintain a
motivated and engaged workforce.

In the light of this information, the purpose of this study is to reveal the complex interaction between
power distance, organizational inertia and job alienation in the aviation industry. In line with the purpose
of the study, the following hypotheses were tested:

Hsi: Perceived organizational power distance has a positive effect on perceived organizational inertia.
Hia: Perceived organizational power distance has a positive effect on insight inertia.
Hip: Perceived organizational power distance has a positive effect on action inertia.
Hac: Perceived organizational power distance has a positive effect on psychological inertia.
Ha: Perceived organizational power distance has a positive effect on job alienation.
Hs: Perceived organizational inertia has a positive effect on job alienation.
Hsa: Perceived insight inertia has a positive effect on job alienation.
Hap: Perceived action inertia has a positive effect on job alienation.
Hsc: Perceived psychological inertia has a positive effect on job alienation.

H.: Perceived organizational inertia has a mediating role in the effect of perceived organizational power
distance on job alienation.

H.a: Insight inertia mediates the effect of perceived organizational power distance on job
alienation.

Hap: Action inertia has a mediating role in the effect of perceived organizational power distance
on job alienation.

Hac: Psychological inertia has a mediating role in the effect of perceived organizational power
distance on job alienation.

In the study, 396 individuals working in the aviation sector throughout Turkey were selected as the
sample. A questionnaire consisting of Demographic Information Form, Organizational Power Distance
Scale, Organizational Inertia Scale and Work Alienation Scale was applied to the sample. The research
data were analyzed using SPSS 26.00 and Smart PLS 4 software.

According to the research findings, perceived organizational power distance has positive and significant
effects on insight inertia (GM — TA, $=0.317, t=6.661 and p=0.000), action inertia (GM — EA,
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$=0.356, t=6.225 and p=0.000) and psychological inertia (GM — PA, =0.234, t=4.061 and p=0.000).
In addition, perceived organizational power distance has a positive and significant effect on job
alienation (GM — 1Y, £=0.224, t=2.985 and p=0.003). On the other hand, action inertia (EA — TY,
$=0.493, t=12.264 and p=0.000) and psychological inertia (PA — IY, £=0.279, t=5.935 and p=0.000),
which are perceived organizational inertia factors, have a positive and significant effect on job
alienation. Within the framework of these results, hypotheses Hia , Hip , Hic , H2 , Hay and Hsc are
accepted, while hypothesis Hasa is rejected.

According to the mediating role model test results, action inertia (GM—EA—IY, f=0.176, t=5.510 and
p=0.000) and psychological inertia (GM—PA—IY, $=0.065, t=3.425 and p=0.001) have separate
mediating roles in the effect of perceived organizational power distance on job alienation. According to
these results, hypotheses Ha, and Hac are accepted, while hypothesis Haa is rejected.

The most important limitation of the current research is its application in the aviation sector. Considering
this limitation, it is recommended to apply the current research model in different sectors in future
research. However, comparative research across different sectors can shed light on how these dynamics
change in sectors with different organizational structures and security requirements. Such comparative
studies will increase the generalizability of the current research findings. On the other hand, another
important limitation of the study is that organizational power distance and organizational inertia
variables were used to explain job alienation. It is thought that alienation from work will be explained
at a higher rate by including different variables as mediators and moderators in the model in future
studies. In addition, the potential effects of demographic characteristics on perception of organizational
power distance, perception of organizational inertia and job alienation can also be addressed in future
research.
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