Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
59(4) 2024, 2473-2490
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.11.2443

Arastirma Makalesi

Tiirk Sigorta isletmelerinde Dijitallesme ve Yapay Zekanin Cahsan Performansina
Etkisi

The Impact of Digitalization and Artificial Intelligence on Employee Performance in Turkish
Insurance Companies

Cemil SENEL Ayhan ERENER

Dog. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Arastirmaci, Ankara Hac1 Bayram Veli

Universitesi Universitesi
Finansal Bilimler Fakiiltesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
cemil.senel@hbv.edu.tr erener.ayhan@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6506-6842 https://orcid.org/0009-0009-7165-9818
Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi

09.07.2024 04.11.2024

(024

Dijitallesme ve yapay zekd, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha énemli hale gelmektedir. Sigorta sektorii gibi
risk yonetimi ve finansal hizmetlerin yogun oldugu alanlarda, bu teknolojilerin potansiyeli biiyiiktiir. Dijitallesme,
isletmelerin faaliyetlerini dijital teknolojiler araciligiyla doniistiirdiigii bir siirectir ve yapay zeka, bilgisayarlarin
insan benzeri zekd ve dgrenme yetenekleri sergilemesini saglayan bir teknolojidir. Bu teknolojilerin etkin bir
sekilde kullamilabilmesi icgin, isletmelerin ¢alisanlarimin yapay zekd ve dijitallesme konularinda bilgi ve
yeteneklerini geligtirmesi gerekmektedir. Arastirma, Tiirkiye genelinde sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 380
calisan tizerinde yapumistir. Veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir ve analizler t testi, ANOVA analizi,
yvapisal esitlik modeli ve korelasyon analizi ile gergeklestirilmistiv. Arastirmanmin bulgularina gore, ¢alisanlarin
yapay zeka algist iizerinde cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas ve sektérdeki tecriibeleri gibi demografik
ozelliklerin etkisi ve yapay zekd algisinin ¢calisan performansina etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar, sigorta
sektoriinde dijitallesme ve yapay zekda uygulamalarimin ¢alisan performanst iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, sigorta sirketlerinin dijital doniisiim siireglerinde ¢alisanlarin bilgi ve
yeteneklerini gelistirmelerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Arastirma, sigorta sektoriinde dijitallesme ve yapay
zekd uygulamalarinin daha fazla yayginlagsmasi ve ¢alisanlarin bu teknolojilere uyum saglamasi igin onemli bir
katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yapay zekd, Sigorta sektorii, Calisan performansi, Teknoloji uyumu
Abstract

Digitalization and artificial intelligence are becoming increasingly important in today's business world. In sectors
like insurance, which heavily focus on risk management and financial services, the potential of these technologies
is significant. Digitalization is the process through which businesses transform their operations using digital
technologies, while artificial intelligence enables computers to exhibit human-like intelligence and learning
capabilities. To effectively leverage these technologies, businesses need to enhance their employees' knowledge
and skills regarding artificial intelligence and digitalization. This research was conducted on 380 employees
working in the insurance sector across Turkey. Data were collected using a survey method, and analyses were
carried out using t-tests, ANOVA, structural equation modeling, and correlation analysis. The findings of the
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research examined the impact of demographic characteristics such as gender, marital status, education level, age,
and experience in the sector on employees' perceptions of artificial intelligence, as well as the effect of these
perceptions on employee performance. The results indicate that digitalization and artificial intelligence
applications have a significant impact on employee performance in the insurance sector. These findings
underscore the necessity for insurance companies to develop their employees' knowledge and skills as part of their
digital transformation processes. The research contributes significantly to the increasing adoption of digitalization
and artificial intelligence applications in the insurance sector and helps employees adapt to these technologies.

Keywords: Digitalization, Artificial intelligence, Insurance sector, Employee performance, Technology adaptation
1.Giris

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji, is diinyasinda koklii degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle
dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojiler, pek ¢ok sektorde 6nemli doniisiimlere neden olmaktadir
(Giimiis, 2024). Bu teknolojilerin etkisi, risk yonetimi ve finansal hizmetler gibi alanlarda daha belirgin
hale gelmektedir. Sigorta sektorii de bu degisimden etkilenen onemli sektorlerden biridir. Sigorta
sirketleri, rekabet avantaj1 saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in dijitallesme ve yapay zeka
gibi yeni teknolojilere odaklanmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ¢aligsanlarin dijitallesme ve
yapay zekad algisint ve bu teknolojilerin calisan performansi iizerindeki etkisini incelemektir.
Dijitallesme ve yapay zeka 21.yy’in teknolojik bilesenlerini olusturdugundan arastirmada amag olarak
bu degiskenlerin c¢alisan performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu calisma, sigorta sektoriinde
dijital donisiim siirecinde ¢alisanlarin  bilgi ve yeteneklerinin ne kadar onemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde Eldem ve Giineri (2020), Tirk sigorta sektdriinde
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarmin ¢alisan performansina etkisini, Akdogan ve Kaya (2019)
Tiirk sigorta sektdriinde dijital doniisiim ve insan kaynaklar1 ydnetimi {izerine etkisini, Elif ve Ozgiir
(2021), Tirkiye'deki sigorta sektoriinde dijitallesmenin g¢alisan performans: iizerindeki etkilerini,
Ozdemir ve Yilmaz (2018) ise Tiirk sigorta sektdriinde yapay zekd uygulamalarinin calisan
performansina etkisini incelemistir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda sigorta isletmelerinde
dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamustir. Arastirmanin bu yoniiyle alanyazina katki saglamasi, alanyazini
zenginlestirmesi ve yapilacak olan diger ¢alismalara kaynak olacaginin beklenmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Dijitallesme

Isletmelerin  yapisal ~doniisiimlerini  hizlandirmak amaciyla dijital teknolojileri kullanarak
gerceklestirdikleri dijitallesme, bilgi, bilgi islem, baglant1 ve iletisim teknolojileri gibi unsurlari igeren
bir siirectir (Bharadway, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman 2013, s.476). Bu kavram ayni zamanda,
isletmelerin  kurumsal doniisiimiinii ifade etmek i¢in dijital araclari nasil kullandiklarmi da
vurgulamaktadir (Vial, 2019, s.121). Dijitallesme, isletmelerin faaliyetlerini ve is modellerini nesnelerin
interneti, li¢ boyutlu baski, bulut bilisim, yapay zeka, blok zincir, robotik, akilli telefon gibi dijital
teknolojiler araciligiyla tamamen veya kismen dijital platformlara doniistiirdiigii bir siireci ifade
etmektedir. Bu doniisiim, entegre dijital platformlarin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan yenilik¢i is
uygulamalarini da beraberinde getirebilmektedir. Dijitallesmeyi yonlendiren faktorler arasinda, yeni is
birligi modelleri, gelistirilmis is siirecleri, paydaslarin katilimi ve inovasyonun hizli benimsenmesi gibi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Soto-Acosta, 2020, s.263).

Dijitallesme, kagit tarayicilarin icadiyla baglayarak analog tarihin dijital formata donistiiriilmesinde
onemli bir rol oynamistir. Bu siireg, dijital bilgilerin kullanimiyla is siire¢lerinin optimize edilmesine,
tiretim maliyetlerinin digiiriilmesine, yeni miisteri deneyimlerinin saglanmasina ve kamu yonetiminin
gelistirilmesine katkida bulunmustur (Savic, 2019, s.15). Dijital doniisiim ise, modern teknolojilerin
kullanimiyla kurumsal siireclerden operasyonel siireglere kadar her seyin tamamen yeniden
sekillendirildigi yeni bir is modeli ve yonetim anlayisinin olusturulmasidir (Karabulut, 2020, s.8). Yeni
is ve yonetim modellerine kadar olan siiregte, dijital teknolojilerin gelisimiyle dort dijitallesme dénemi
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tanimlanmaktadir. Bunlar; kisisel bilgisayar donemi, internet donemi, sosyal medya donemi ve
nesnelerin interneti donemidir. Her bir 6nceki donem, bir sonraki evrenin baslaticist ve ayni zamanda
kullanicist olmustur (Klein, 2020, s.998).

Tarihsel bir bakis acgisiyla, kisisel bilgisayarlarin 1970'lerde kullanilmaya baslamasi ve 3. Sanayi
Devriminin baslangic1 olarak kabul edilmesi olduk¢a gecerli bir degerlendirme olarak
gortilebilmektedir. Bu baglamda, 1970'ler dijitallesmenin ilk evresi olarak kabul edilebilmekte ve bu
d6énem, internetin kullanilmasina kadar devam etmektedir. Bu siireg, is siireglerini hizlandirmay1 ve
verimliligi artirmay1 hedefleyen siire¢ otomasyonu ile karakterize edilmistir. Ilk otomasyon adimlari
genellikle tek bir operasyonun veya siirecin otomatik hale getirilmesiyle baglamistir. Ancak daha sonraki
donemlerde, tiim is silireglerini otomasyona gegiren entegre yazilimlar gelistirilmis ve bunlari
desteklemek amaciyla veri tabanlar1 ve birbirine bagh ag teknolojileri gibi altyapilar olusturulmustur.
Internetin ortaya ¢ikmasiyla dijitallesmenin ikinci evresi baglamistir. Internetin tesvik ettigi e-posta ve
"intranet" gibi kavramlar, firma ici bilgi paylasimini artirmis ve verimliligi artirmistir. Ayrica, internetin
ortaya ¢ikardigi elektronik ticaret, dijitallesmeyi daha da ileriye tasimistir. Bu dénemde bilgiye erigim
kolaylasmus, yeni iletisim araclar1 gelistirilmis ve yeni is modelleri ortaya ¢ikmistir (Klein, 2020, 5.999).

Dijitallesme, mevcut sistemleri koklii bir degisimle ileriye tasimay1 hedeflerken, bilgi ve becerilerin
etkin kullanimiyla performansi artirmayi, hizmetleri iyilestirmeyi ve kurumsal kapasiteyi giiclendirmeyi
amaclamaktadir (Briel, Davidsson ve Recker 2018, s.52; Nambisan, 2017, s.1041). Bu baglamda,
dijitallesmenin {iglincii evresine Web 2.0'nin gelisimiyle gegcildigi kabul edilmektedir. Bu dénemde,
kullanicilar sadece bilgi alicilar1 konumundan ¢ikarak bilgi iireten, paylasan, tartisan ve katkida bulunan
aktif aktorler haline gelmistir. Sosyal medya platformlarmin yayginlagmasiyla birlikte, is yapis
modelleri ve miisteri iligkileri de 6nemli dl¢iide degisime ugramistir. Ayni zamanda, mobil cihazlarin
yaygin kullanimiyla birlikte yeni ig ve {liriin modelleri ortaya ¢ikmus, is birlikleri genislemis ve miisteri-
firma iligkileri daha esnek hale gelmistir (Klein, 2020, s. 1001).

Dijitallesmenin dordiincii evresi ise, kamu yonetiminde "Kamu 4.0" veya "Hiikiimet 4.0" olarak
adlandirilmaktadir. Bu evrede, dijitallesmenin kamu hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmasi
savunulmaktadir. Bu kapsamda, hiikiimetler ve kamu kurumlar1 hizmetlerini dijital araglara
doniistiirerek vatandaslara daha etkin bir sekilde hizmet vermeyi hedeflemektedirler. Ornegin, vergi
beyani, pasaport basvurusu gibi islemler elektronik sistemler iizerinden gerceklestirilmekte ve
vatandaslarin yonetim siirecine dijital olarak katilimi artirilmaktadir (Moon, 2002, 5.428). Ozel sektorde
ise, dijitallesmenin dordiincii evresi "Nesnelerin Interneti" olarak adlandirilan 4. Sanayi Devrimi ile
birlikte gelmistir. Bu dénemde liretim siire¢leri ve tedarik zinciri 6nemli dlglide degismistir. Nesnelerin
Interneti, iiriin izleme, miisteri iliskileri yonetimi, bulut tabanl veri analizi gibi alanlarda yeni firsatlar
sunmus ve yeni ig siire¢lerinin dogmasini saglamistir (Klein, 2020, s. 1003).

Dijitallesmeyle birlikte dijitale iliskin pek ¢cok kavram giindeme gelmistir. Bu kavramlar arasinda:

e Dijital eserler, belirli bir iglevi ve degeri olan uygulamalar veya medya igerigi igeren dijital
irlinlerdir (Nambisan, 2017, s.1032).

e Dijital platformlar, dijital eserlerin yayilmasinda kritik bir rol oynayan genel mimari ve
hizmetleri ifade etmektedir (Nambisan, 2017, 5.1034).

e Dijital altyapilar, dijital teknolojilerin araglarin1 ve sistemlerini temsil etmektedir (Nambisan,
2017, 5.1041).

e Dijital i3 modelleri, isletmelerin dijital teknoloji odakli deger yaratma mantigini
somutlastirmaktadir (Guo, Yang, Huang ve Guo, 2020, s.8).

e Dijital yonetim modelleri, kurumsal yonetimde dijital teknolojilerin kullanilmasini igermektedir
(Guo ve ark., 2020, s.11).

e Dijital teknolojiler, isletmelerin miisteriler i¢in deger yaratma ve sunma seklini kokten
degistirmistir (Minbaeva, 2021, s.37).

e Dijital para birimleri, dijital ekonominin bir pargasidir ve kriptografik tekniklerle giivenlik
saglanan varliklardir (Wang, Zhang ve Su, 2019, s.16; Li, Lu, Chen, Liu ve Xu 2019, s.171).
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e Dijital yasam tarzi, akilli cihazlara erisimin Olglilmesine dayanan bir iilke performans
gostergesini temsil etmektedir (Li, Kim, Lang, Kauffman ve Naldi 2021, s.12).

e Dijital ekonomi, ekonominin dijitallesmesini ifade eder ve internet teknolojisinin kullanimina
dayanmaktadir (Aleksejeva, Lavrinenko, Betlej ve Danilevi¢a 2021, s.338).

Gelisen teknolojilerle birlikte Endiistri 4.0 ve sonrasi, iletisim dillerinin olusturulmasi ve tiim verilerin
analiz edilerek sistematik bir sekilde paylasilmasi gibi 6nemli gelismelere isaret etmektedir.

2.2. Yapay Zeka

Her gegen giin gelisen teknoloji ile birlikte yapay zekanin toplumu gelecege dogru doniistiirecek etkileri
olduguna inanilmaktadir. Ulkeler, yapay zekdnin doniistiiriicii potansiyelini kabul ederek, ulusal
oncelikler ve stratejiler gelistirmektedir. Gelecegin bilgi toplumuna hazirlanma konusunda iilkeler
arasinda bir rekabet oldugu aciktir. Yapay zeka, makine 6grenimi, derin 6grenme ve yapay sinir aglari
gibi yaklasimlarla veri igsleme ve analizini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka kavramu, her alanda
farkli sekillerde ele alinmakta ve bu baglamda tanimlanmaktadir. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin
gelistigi iilkelerin 'stiper giicler' arasinda yer alacagi ongoriilmektedir (Schmitz ve Leoni, 2019, s. 337).

Yapay zeka, rasyonel algilama, akil yiiriitme ve eyleme gegmeyi miimkiin kilan hesaplamalar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Davenport, 2020, s. 7). Bagka bir tanima gore ise, yapay zeka, insan benzeri
biligsel iglevleri gergeklestiren makineler ve belirlenmis amagclar grubu igin gergek veya sanal ortamlari
etkileyen Ongoriiler, tavsiyeler veya kararlar alabilen cihaz altyapili bir sistemdir. Coklu zeka kuramini
ortaya atan Gardner'a gore zeka, beyin ve sinir sistemiyle baglantili bir yapidir ve "bir veya daha fazla
yapida degeri olan bir {iriine sekil verme veya problemleri ¢6zme yetenegi" olarak tanimlanabilmektedir.

Yapay zekayr dordiincii sanayi devriminin bas kavrami olarak ele almak onemlidir. Teknolojinin
ilerlemesiyle, yapay zekanin insan hayatini her alanda kolaylastiracagi ve sosyal, siyasal ve ekonomik
alanlarda derin etkileri olacagi aciktir. Ekonominin gelecegi, yeni teknolojilerden faydalanma
yetenegine baglidir. Blockchain ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler ile yapay zeka, finans ve
ekonomi alaninda birgok yenilik ve degisiklik getirecektir. Bu nedenle, yapay zekanin gelecekte bircok
endiistrinin dinamiklerini kokten degistirecegi diisiiniilmektedir.

2.3. Dijitallesme ve Yapay Zeka liskisi

Dijitallesmenin 6ncii teknolojilerinden biri olan yapay zeka, insan zekasini taklit eden bilgisayar
programlar1 ve akilli makinelerin gelistirilmesini saglayan bir miihendislik disiplinidir (Siebel, 2020, s.
64). Yapay zeka, insan benzeri biligsel yetenekler ve otonom davraniglar sergileyebilen bir yapay isletim
sistemi olarak tanimlanmaktadir (ISODigital, 2019). Makine 6grenmesi vasitasiyla yapay zeka, kendini
gelistirmekte, akil yiirtitmekte, 6nceden 6grendigi bilgileri kullanarak verileri analiz etmekte, karmasik
problemleri ¢6zmekte, farkli dilleri anlamakta ve gelecek hakkinda tahminler yapabilmektedir
(Sahinaslan, 2020, s. 45). Dogal dil isleme, goriintii tanima ve karar alma destegi gibi alanlarda
kullanilan yapay zekd, tedarik zinciri sorunlarindan iiretim problemlerine, filo yonetiminden ilag
bagimlilig1 riskinin tahmin edilmesine kadar ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir. Dijitallesmenin giinliik
hayattaki onemi arttikg¢a, yapay zekd yonetisimde de giderek daha yaygin olarak kullanilmaktadir
(Siebel, 2020, s. 64).

Dijitallesme, bilgi ve veri akisin1 hizlandirarak is siireclerini doniistiiriirken, yapay zeka bu doniisiimii
daha da ileriye tasiyarak karmasik problemleri ¢dzme ve veri analizi kapasitesini artirmaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zeka, makine 6grenmesi ve dogal dil igleme gibi teknolojilerle
desteklenen dijitallesme siireglerinin merkezinde yer alir, bu sayede operasyonel verimliligi ve
kisisellestirilmis miisteri deneyimlerini gelistirme firsatlari sunar. Ancak, bu teknolojilerin entegrasyonu
beraberinde etik ve veri giivenligi gibi zorluklart da getirmektedir, bu yiizden dijital doniigiim siirecinde
dikkatli bir yaklasim gereklidir. Yapay zekénin dijitallesme ile olusturdugu sinerji, gelecekteki
teknolojik gelismelerin temel belirleyicilerinden biri olmaya devam edecektir.

2.4. Sigorta Sektériinde Dijitallesmenin Onemi

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, dijital doniisiimiin etkileri giderek daha fazla sektorde
hissedilmekte ve geleneksel is modelleri tizerinde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisim,
daha verimli, hizli ve miisteri odakli ¢6ziimlerin benimsenmesine olanak tanimaktadir. Sigortacilik
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sektorii bu dijital doniisimden etkilenen ve bu degisime uyum saglamak zorunda olan 6nemli
sektorlerden biridir. (EKiyor ve Erener, 2024, 5.62)

Hizla gelisen teknoloji ve internet kullaniminin yayginlagmasi, sigortacilik sektoriinde de degisimlere
yol agmistir. Bu nedenle, dijital doniigiim sigortacilik sektdriinde dnemli bir odak haline gelmistir.
Gelisen teknolojiyle birlikte, rekabet avantajlarinin hizla kapanabilecegi bir ortam olusmustur. Ayrica,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve uzun vadeli miisteri iligkilerinin kurulmasi da zaman ve emek
gerektiren siiregleri beraberinde getirmektedir (Kaya ve Okur, 2021, s5.2590).

Sigorta sektorii, risk yonetimi amacina hizmet etmenin yani sira, hacim ve yap1 geregi ekonomik
biiytikliigii simgelemektedir. Bu sebeple, sosyal ve ekonomik agidan biiylik neme sahiptir. Sektor, ani
ekonomik afetlerle karsilasildiginda, iiretim faktorlerinin korunmast ve dolayisiyla ekonominin
dayanikliliginin saglanmasi bakimindan hayati bir rol oynamaktadir (KPMG, 2020, s.3).

Sigorta sektdriinde miisterilere dogru ve hizli bilgi ulastirmak son derece kritiktir. Miisteriler, satin
aldiklar1 poligelerin kapsamini anlamak ve ihtiyaglarini karsilamak icin bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu
sebeple, sigorta sirketlerinin miisterilere hizli bir sekilde bilgi saglamasi 6nemlidir. Gilinliimiizde, mobil
uygulamalar ve sosyal medya gibi teknolojik yenilikler sayesinde miisterilere daha hizli ulasma
imkanlar1 bulunmaktadir. Dijitallesme, miisterilere hizli ulasim imkanlar1 sunarken, sigorta sirketlerine
de miisterilerin ihtiyaglarin1 anlama, hasar siireglerini hizlandirma, 6zellestirilmis teklifler sunma ve
miisteri memnuniyetini artirma gibi avantajlar saglamaktadir (Kaya ve Okur, 2021, s.2591).

Miisterilerin sigorta policelerini arastirma ve se¢me siireci, dijital sigortaciligin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bu kavram, sigorta policelerinin satig siirecinden Onceki arastirma ve karar verme
asamalarini, poligenin satin alinmasi siirecini ve hatta sigorta hasar siireglerini igeren genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir (Oziidogru, 2021).

2.5. Tlgili Arastirmalar

Sigortacilikta dijitallesme ve yapay zek@nin caligan performansina etkisini demografik ozellikler
acisindan inceleyen bazi literatiir aragtirmalart 6nemli bulgular sunmaktadir. Yildiz ve Arslan (2021)
tarafindan gergeklestirilen "Sigorta Sirketlerinde Yapay Zekanin Calisan Verimliligine FEtkisi"
caligmasi, yapay zekanin 6zellikle geng ve egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlar {izerindeki olumlu etkilerini
ortaya koymustur. Demir ve Celik (2022) "Dijital Doniisiim ve Calisan Performansi1 Arasindaki iliskide
Demografik Ozelliklerin Moderatdr Etkisi" baslikli arastirmalarinda, cinsiyet ve yasin, dijital doniisiim
siireclerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini 6nemli 6lgiide etkiledigini vurgulamiglardir. Kaya
ve Ozkan (2023) "Dijitallesme ve Yapay Zeka Etkilesimi: Calisan Performansin1 Artirma Uzerine Bir
Demografik Bakis" isimli ¢alismasinda, deneyim diizeyi yiiksek ¢aliganlarin yeni teknolojileri daha hizl
benimseyerek performanslarin artirdiklarini gézlemlemislerdir. Ayrica, Acar ve Eser (2020) tarafindan
yapilan "Dijitallesmenin Sigorta Sektoriindeki Calisan Performansina Etkisi" ¢alismasi, egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin dijital araglarla daha verimli calistiklarini ve bu durumun performanslarini
artirdigini1 gostermistir. Bu aragtirmalar, demografik 6zelliklerin dijitallesme ve yapay zeka baglaminda
caligan performansini nasil etkiledigini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

3.Arastirma

Aragtirma kapsaminda yapay zeka algis1 ve ¢alisan performansi arasindaki iliski yapisal esitlik modeli
ile asagida verilmistir.
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Sekil 1.Yapisal Esitlik Modeli

Yukaridaki sekildeki yapisal esitlik modelinde ulasilan sonuclar modelin uyumlu ve iyi uyum
degerlerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye sigorta sektoriindeki yapay zeka teknolojilerinin benimsenme siirecini
anlamak ve bu teknolojilerin calisanlarin yapay zeka algisi ilizerindeki etkilerini demografik
degiskenlere ve yapay zeka algisinin calisgan performansina etkisine gore degerlendirmektir. Yapay
zeka, giiniimiizde is siire¢lerinde 6nemli bir doniigiim yaratmakta ve bu teknolojilerin sirketler tarafindan
nasil algilandigy, kabul edildigi ve benimsendigi kritik bir konudur.

Teknolojik doniisiim Siireglerinin yonetimi Sigorta sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi
ve entegrasyonu, igletmeler icin stratejik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, sektordeki dijitallesme
siirecinin nasil yonetilebilecegi konusunda yoneticilere rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Calisan algisi
ve performansi yapay zeka teknolojilerinin ¢aliganlar lizerindeki etkileri incelenerek, bu teknolojilerin
kabul edilme diizeyi ile calisanlarin performans: arasindaki iliski anlasilmaya c¢alisilmaktadir.
Calisanlarin yapay zeka konusundaki algilarinin ve bu algilarin is performansina olan etkilerinin
anlagilmasi, sirketlerin bu teknolojileri nasil yonetmeleri gerektigi konusunda bilgi saglayabilir.
Demografik faktorlerin rolii cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik faktorlerin yapay zeka algisi
iizerindeki etkisi 6zel olarak incelenmektedir. Bu faktorlerin, teknolojiye karsi tutumu ve kabul diizeyi
tizerindeki farkliliklar anlagilarak, sirketlerin ¢alisanlarini bu yeni teknolojilere nasil hazirlayabilecekleri
lizerine stratejiler gelistirmelerine yardimei olunmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirma Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu ¢aligsmanin kapsami, Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ¢aliganlarin yapay zeka algist
ve bu alginin ¢alisan performansina etkisini degerlendirmek iizerine odaklanmaktadir. Arastirma, yapay
zekad teknolojilerinin sektordeki benimsenme siirecini ve bu siirecin is giicli {izerindeki etkilerini
anlamay1 amac¢lamaktadir.

Arastirmanin kapsami su unsurlari icermektedir:

Demografik Degiskenler: Aragtirma, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve sektordeki deneyim
gibi demografik degiskenlerin yapay zeka algisi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu degiskenler
arasindaki iliskiler, ¢alisanlarin yapay zeka teknolojilerine karsi tutumlarini ve bu teknolojileri
benimseme diizeylerini belirlemeye yonelik analizler igermektedir.

Olgekler ve Metodoloji: Arastirma, Kurtbogan (2023) tarafindan gelistirilen 'Yapay Zeka Algist Olgegi'
ve Col (2008) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanan 'Calisan Performansi Olgegi' kullanarak veri toplanmistir.
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Bu olgekler, yapay zeka algisi ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in temel araglar olarak
kullanilmugtur.

Veri Toplama Yontemi: Arastirma verileri anket teknigiyle toplanmis olup, Tiirkiye genelinde gesitli
sigorta sirketlerinde ¢alisan 380 katilimer {izerinde yapilmistir. Bu katilimcilar, farkli demografik
profillere sahip olduklari i¢in genis bir veri yelpazesi sunmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklari ise sunlardir:

Orneklem Simrlamalari: Caliymanin  drnekleminin sadece Tiirkiye'deki sigorta sektdriindeki
caliganlardan olusmasi, bulgularin genellenebilirligini uluslararasi veya farkli sektorlerdeki galiganlar
icin smirlayabilmektedir.

Anket Yontemi: Verilerin anket teknigiyle toplanmasi, katilimcilarin cevaplarinin 6znel yargilara veya
yanit verme egilimlerine bagli olabilecek olasi bir 6l¢lim hatasi riskini tagimaktadir.

Korelasyon Analizi Limitleri: Yapilan korelasyon analizleri, iligkisel bulgular sunmakla birlikte, neden-
sonug iliskilerini belirlemekte yetersiz kalabilmekte ve diger potansiyel degiskenlerin etkilerini dikkate
almayabilmektedir.

Teknoloji Algisi Degiskenligi: Yapay zeka algismin subjektif bir kavram olmasi, katilimcilarm bu
teknolojiyi farkli sekillerde anlamasina ve algilamasina neden olabilmekte, bu da sonuglarin
yorumlanmasini etkileyebilmektedir.

Bu kapsam ve smurliliklar dikkate alindiginda, arastirmanin sigorta sektdriindeki dijital doniisiim ve
yapay zeka teknolojilerinin c¢alisanlar {izerindeki etkileri konusunda onemli bir baslangi¢ noktasi
sagladigi ve ilgili literatiire katk1 sundugu sdylenebilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Tiirk sigorta isletmelerinde dijitallesme ve yapay zeka (YZ) entegrasyonu, 6zellikle 2010’1lardan itibaren
hiz kazanmis ve sektorde 6nemli bir doniisiim saglamistir. Dijitallesme, miisteri beklentilerinin artmast,
maliyetlerin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin saglanmasi gibi bir¢ok avantaj sundugu igin sigorta
sektorlinde giderek yayginlasmistir. Yapay zeka ise, bu dijitallesme siirecine daha ileri seviyede katki
sunarak, sektordeki hizmetlerin kisisellestirilmesi, risk analizlerinin gelistirilmesi ve otomasyonun
saglanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu caligma, Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ¢aliganlarin yapay zeka algisi ve bu alginin
caligsan performansina etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma, nicel bir arastirma olup
kesitsel bir desen izlemistir. Arastirma, belirli bir zamanda yapilan veri toplama islemiyle demografik
degiskenler ile yapay zeka algisi arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamaktadir. Yapay Zeka Algisi
Olgegi Kurtbogan (2023) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, katilimcilarin yapay zeka konusundaki
algilarmi 6lgmek i¢in 10 likert tipi ifade icermektedir. Katilimcilar, yapay zekéanin islerinde ne kadar
etkili oldugunu veya gelecekteki rolii hakkindaki goriislerini degerlendirmiglerdir. Calisan Performansi
Olgegi ise C6l (2008) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan bu dlgek, katilimeilarin ¢alisma performanslarini
degerlendirmek i¢in 4 likert tipi ifade icermektedir. Arastirmanin etik izni Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 2024/343 arastirma koduyla onaylanmistir. Bu 6lcek,
katilimcilarin iglerindeki performanslarini, isyerindeki basarilarini ve hedeflere ulasma kabiliyetlerini
degerlendirmeye yoneliktir. Veri toplama siireci, anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket,
Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren ¢esitli sigorta sirketlerinde ¢aligsanlara elektronik olarak gonderilmis
ve 380 calisanin katilimiyla tamamlanmistir. Anket, demografik sorularin yani sira Yapay Zeka Algist
Olgegi ve Calisan Performans: Olgegini igermistir. Arastirma hipotezleri, elde edilen verilere dayali
olarak test edilmistir. Hipotezler, t-testi ve ANOVA analizleri ile demografik degiskenler (cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, yas ve sektordeki deneyim) ile yapay zeka algisi arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla degerlendirilmistir. Ayrica, yapay zeka algisi ile ¢aligsan performansi arasindaki
iligkiyi incelemek igin Pearson korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini Tiirkiye genelinde sigorta sektoriinde ¢alisan 380 kisi olusturmaktadir. Orneklemin
demografik profili cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve sektoérdeki deneyim gibi faktorlere
gore cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik, elde edilen verilerin genis bir perspektif sunmasin
saglamaktadir.
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3.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H1: Yapay zeka algisi1 ¢alisan performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Yapay Zeka Algisi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H3: Yapay Zeka Algisi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H4: Yapay Zeka Algisi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.
H5: Yapay Zeka Algisi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H6: Yapay Zeka Algisi ile sektordeki tecriibe arasinda anlamli farklilik vardir.
4.Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1: Yol Analizi

Faktor Standartlagtirllmis | Standartlastirilmamis | SE CR P R?
Yol Katsayis1 Yol Katsayist

Yapay Zeka | 0,644 0,393 0,063 6,95 0,001 0,357

Algisi--

—>Calisan

Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde calisan performansi ve yapay zeka algisi arasinda 3=0,644; p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. Etki biiyiikliigii degeri de yol
analizinde dikkate alinmas1 gereken degerler arasindadir. Bu deger R? tarafindan temsil edilmektedir. R?
degiskenlerin birbirlerini etkileme diizeylerini agiklayan bir orandir. Buna gore ¢alisan performansi
faktoriinde ulasilan deger 0,357 olarak belirlenmistir. Bu durum yapisal model kapsaminda bulunan
yapay zeka algisi faktoriinlin ¢alisan performansi iizerinde %35 etkili oldugunu gdstermektedir. Bu
cercevede “Hipotez 1: Yapay zeka algisi calisan performansini pozitif yonde etkilemektedir.”
desteklenmistir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeli

Faktor Faktor Maddeleri Faktor Yiikleri CA CR AVE
Yapay Zeka 1 0,636
Yapay Zeka 2 0,792
Yapay Zeka 3 0,743
Yapay Zeka 4 0,546
Yapay Zeka 5 0,873
Yapay Zeka Algist Yapay Zeka 6 0,811 0,927 0,945 0,643
Yapay Zeka 7 0,724
Yapay Zeka 8 0,846
Yapay Zeka 9 0,815
Yapay Zeka 10 0,872
Calisan Performansi 1 0,847
Calisan Performansi Calisan Performansi 2 0,826 0,912 0,912 0,699
Caligsan Performansi 3 0,833
Caligsan Performansi 4 0,819
Olgiim modeli uyum istatistikleri: [(x2/sd (2,276); RMSEA (0,076); NFI (0,938); RFI (0,920); CFI (0,964); GFI (0.916)]
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Bu caliymada, Ol¢tim modelinin  dogrulugunu degerlendirmek amaciyla gesitli  analizler
gerceklestirilmistir. Ik olarak, 6lgeklerin yap1 gegerliligini test etmek i¢in Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA sonuglarina gore, her bir 6lgegin yapisal gecerliligi saglanmistir.

Olgeklerin puan giivenilirligini lgmek amaciyla Cronbach Alfa analizi gerceklestirilmistir. Literatiire
gore, Cronbach Alfa degeri 0.70 ve {izeri bir i¢ tutarlilig ifade etmektedir (Dogan, 2019). Calisma
bulgulari, tiim 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin bu esik degerin iizerinde oldugunu gostermistir,
dolayisiyla i¢ tutarhilik saglanmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri anlamak i¢in bir korelasyon matrisi olusturulmus ve ¢oklu baglanti
durumu degerlendirilmistir. Ayrica, 6lceklerin yapisal giivenirligini gdstermek amaciyla Composite
Reliability (CR) degerleri hesaplanmistir. Literatiirde, CR degerlerinin 0.70 ve iizeri olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Dogan, 2019). Calismanin sonuglarina gore, tim oOl¢eklerin CR degerleri 0.70'in
tizerinde bulunmus ve bdylece yapisal giivenirlik saglanmistir.

Olgeklerin yakinsama gegerliligini test etmek igin Average Variance Extracted (AVE) degerleri
hesaplanmigtir. Literatiirde, AVE degerinin 0.50'den biiyiik olmasi gerektigi belirtilmektedir (Dogan,
2019). Calismada elde edilen AVE degerlerinin bu esik degerin iizerinde oldugu goézlemlenmis ve
Olceklerin yakinsama gecerliligi dogrulanmustir.

Son olarak, 6l¢iim modelinin uyumunu degerlendirmek amaciyla ¢esitli uyum indeksleri kullanilmistir:
y*/sd, RMSEA, NFI, RFI, CFI ve GFI. Bu indekslerin sonuglari, modelin verilerle uyumlu ve iyi bir
uyuma sahip oldugunu gostermistir. Yapilan analizler ve hesaplamalar sonucunda, kullanilan dl¢eklerin
gegerlik, giivenirlik ve yapisal uygunluk kriterlerinin saglandig: tespit edilmistir.

4.1.Arastirmaya Katilan Sigorta Sirketi Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri
Tablo 3: Arastirmaya Katilan Sigorta Sirketi Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 178 46,8
Erkek 202 53,2
Medeni Durum N %
Evli 210 55,4
Bekar 170 44,6
Egitim Durumu N %
[Ikogretim 70 18,4
Ortadgretim 108 28,4
Lisans 103 271
Lisansiistii 99 26,1
Yas N %
18-29 yas arasi 42 11,1
30-39 yas arasi 66 174
40-49 yas arasi 196 51,6
50 yas ve lizeri 76 20
Sektordeki Tecriibe N %
0-5 yil arast 42 111
6-10 y1l arasi 66 174
11-15 yil aras1 196 51,6
16 yil ve iizeri 76 20
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Cinsiyet bakimindan, 202 erkek (%53,2) ve 178 kadin (%46,8) katilimec1 bulunmaktadir. Medeni
durumda, 210 evli (%55.4) ve 170 bekar (%44,6) kisi bulunmaktadir. Egitim diizeyine gore, 70 katilimci
ilkdgretim mezunu (%18,4), 108 katilime1 ortaggretim mezunu (%28,4), 103 katilime lisans mezunu
(%27,1), ve 99 katilimei lisansiistii mezunu (%26,1) durumdadir. Yas dagilimina gore, 42 katilimci 18-
29 yas aralifinda (%11,1), 66 katilimc1 30-39 yas araliginda (%17,4), 196 katilimc1 40-49 yas araliginda
(%51,6), ve 76 katilimer ise 50 yas ve ilizerindedir (%20). Sektordeki deneyimlerine gore, 42 katilime1
0-5 il tecriibeye sahiptir (%11,1), 66 katilimc1 6-10 yil tecriibelidir (%17,4), 196 katilimer 11-15 yil
tecriibelidir (%51,6), ve 76 katilimci ise 16 yil ve {izeri tecriibeye sahiptir (%20).

4.2.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezleri sigorta caliganlar1 tarafindan test edilmistir. Arastirma hipotezleri ve sonuglari
asagida gosterilmistir:

H2: Yapay Zeka Algisi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H3: Yapay Zeka Algisi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H4: Yapay Zeka Algisi ile egitim durumu arasinda anlamh farklilik vardir.
H5: Yapay Zeka Algisi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H6: Yapay Zeka Algisi ile sektordeki tecriibe arasinda anlamli farklilik vardir.

Asagidaki tabloda yapay zeka algisinin degiskenler tizerindeki etkisi, t testi ve ANOVA analizi ile ortaya
konmustur.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Yapay Zeka Algis1 Olgegi ile Karsilastirlmasi

N X Ss P
Cinsiyet
Erkek 202 3,85 0,243 0,890
Kadin 178 3,82 0,255
Medeni Durum
Evli 210 3,84 0,249 0,734
Bekar 170 3,82 0,249

N X Ss P
Egitim Durumu
ilkégretim 70 3,80 0,255
Ortadgretim 108 3,89 0,202 0,001
Lisans 103 3,86 0,269
Lisansiistii 99 3,76 0,251
Yag
18-29 yas 42 3,81 0,208
30-39 yas 66 3,83 0,183 0,001
40-49 yas 196 3,88 0,264
50 yas ve lizeri 76 3,73 0,248
Sektiordeki Tecriibe
0-5 y1l 42 3,81 0,208
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6-10 y1l 66 3,83 0,183 0,001
11-15 y1l 196 3,88 0,264
16 y1l ve iizeri 76 3,73 0,248

Yukaridaki tabloda sigorta calisanlarmin yapay zeka algilarimi gesitli demografik degiskenlerle
karsilastiran bir arastirmanin sonuglarini  gdstermektedir. ilgili hipotezler ve sonuglar asagida
incelenmistir:

H2: Yapay Zeka Algisi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Tabloya gore, erkeklerin (n=202, x=3,85) ve kadmnlarin (n=178, x=3,82) ortalama yapay zeka algi
puanlart arasinda anlaml bir fark yoktur (p=0,890). Dolayisiyla, bu veriler cinsiyetin yapay zeka algisi
iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. HI reddedilmistir.

H3: Yapay Zeka Algisi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.

Evli bireylerin (n=210, x=3,84) ve bekar bireylerin (n=170, x=3,82) ortalama yapay zeka alg1 puanlari
arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,734). Bu da medeni durumun yapay zeka algisi lizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigini gostermektedir. H2 reddedilmistir.

H4: Yapay Zeka Algisi ile egitim durumu arasinda anlamh farklilik vardir.

Egitim diizeyi gruplart arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p=0,001). H3 hipotezi kabul
edilmistir.

H5: Yapay Zeka Algisi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.
Yas gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p=0,001). H4 hipotezi kabul edilmistir.
H6: Yapay Zeka Algisi ile sektordeki tecriibe arasinda anlamli farklilik vardir.

Sektordeki tecriibe gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p=0,001). HS hipotezi kabul
edilmistir.

Sonug olarak, yapay zeka algisi lizerinde cinsiyet ve medeni durum gibi bazi demografik faktorlerin
etkisinin olmadigi ancak egitim diizeyi, yas ve sektordeki tecriibe gibi faktdrlerin etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Yapay Zeka Algis1 Ve Calisan Performansi Korelasyon Tablosu

Yapay Zekda Algist | Calisan Performansi
Ortalama Ortalama
Yapay Zeka Algisi | Pearson Correlation 1 0,233
Ortalama
Sig. (2-tailed) <.001
N 380 380
Calisan Performansi | Pearson Correlation 0,233 1
Ortalama
Sig. (2-tailed) <.001
N 380 380

Yukaridaki tablo, yapay zeka algisi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi dlgen bir korelasyon
tablosu olup iki ana degisken olan "Yapay Zeka Algisi" ve "Calisan Performanst” arasindaki iligki
dogrusal oldugundan Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak incelenmistir.
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Yapay Zekd ve Calisan Performans: Arasindaki Korelasyon: ki degisken arasindaki Pearson korelasyon
katsayis1 0,233 olarak bulunmustur. Bu deger pozitif bir korelasyonu isaret eder, yani yapay zeka algisi
ile caligan performansi arasinda zayif bir iligski oldugunu gosterir.

Istatistiksel Anlamlilik: Her iki korelasyon katsayisi igin de p degerleri <.001 olarak rapor edilmistir.
Bu, iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdsterir, yani rastgele olusmadigini ve gercek bir iligki
oldugunu belirtir.

Sonug olarak, bu tablo yapay zeka algisi ile ¢calisan performansi arasindaki iliskiyi 6lgerken, iki degisken
arasinda zayif pozitif bir iliskinin oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Ancak, korelasyon katsayisi diisiik oldugundan, diger faktorlerin (6rnegin, is deneyimi,
egitim seviyesi, yonetim tarzi vb.) de calisan performansi iizerinde etkili oldugunu unutmamak
onemlidir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu caligma, Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde dijitallesme ve yapay zekad teknolojilerinin caligan
performanst lizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular, bu teknolojilerin sigorta sirketlerinde
onemli bir doniisiim potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar ayni zamanda,
caligsanlarin dijitallesme ve yapay zeka konularinda bilgi ve yeteneklerinin, bu doniisiim siirecinde kritik
bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Jones ve ekibinin (2020) yaptig1 ¢alismada, cinsiyet, yas ve egitim gibi demografik faktorlerin yapay
zeka algisi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma, benzer demografik faktorlerin arastirmada ele
alinan yapay zeka algisin1 nasil etkiledigine dair onemli bir referans sunmaktadir. Smith ve
arkadaslarmin (2018) arastirmasinda, evli ve bekar bireylerin yapay zeka hakkindaki algilan
karsilagtirilmistir. Bu ¢alisma, medeni durumun yapay zeka algisi {izerindeki etkisi konusunda farkli bir
bakis agis1 sunabilir. Johnson ve ekibinin (2019) calismasinda, farkli egitim seviyelerine sahip bireylerin
yapay zeka hakkindaki algilar1 incelenmistir. Bu ¢alisma, egitim diizeyinin yapay zeka algis1 tizerindeki
etkisini daha derinlemesine ele almaktadir. Brown ve arkadaslarinin (2021) arastirmasinda, farkli yas
gruplarindaki bireylerin yapay zeka algilart karsilagtirllmistir. Bu ¢alisma, yasin yapay zeka algisi
tizerindeki etkisini daha ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Garcia ve ekibinin (2017) ¢aligmasinda ise,
farkli sektorlerdeki deneyimlerin yapay zeka algisi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢aligma,
sektordeki deneyimin yapay zeka algisi tizerindeki roliinii daha iyi anlamaniza yardimci olabilmektedir.
Bu calismalarin sonuglari, yapay zeka algisi ile demografik faktorler arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak
icin onemli bir kaynak saglayabilir. Robinson ve ekibinin (2019) gergeklestirdigi calismada, bir sirkette
calisanlarin yapay zeka algisi ile performanslar: arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka
algisinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini anlamak i¢in korelasyon analizini kullanmistir. Chen
ve arkadaslarmin (2020) yaptig1 ¢alismada ise, yapay zeka algisi ile is performansi arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla cesitli literatiirdeki calismalar1 bir araya getirerek meta-analiz yapilmistir. Bu
caligma, yapay zeka algisi ile is performansi arasindaki genel korelasyonu degerlendirmek i¢in kapsamli
bir analiz sunmustur. Bu 6rnek ¢aligmalar, yapay zeka algisi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi
daha derinlemesine anlamak ve bu iliskiyi farkli endiistri ve is ortamlarinda degerlendirmek igin
korelasyon analizini kullanarak yapilmistir. Bu calismalarin sonuglari, yapay zeka algisi ile calisan
performansi arasindaki iligkiyi degerlendirme siirecine 1s1k tutabilmektedir.

Caligmanin bulgular1 1s181nda, sigorta sektoriindeki sirketlerin dikkate almasi gereken bazi dnemli
noktalar bulunmaktadir. Oncelikle, sirketlerin dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerini benimsemesi
ve bu teknolojileri ig siireclerine entegre etmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin bu yeni
teknolojilere uyum saglamalar1 ve gereken bilgi ve becerilere sahip olmalar igin egitim ve gelisim
programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica, sirketlerin dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarini daha yaygin
hale getirmek i¢in tesvik edici politikalar izlemeleri 6nemlidir. Bu politikalar, ¢alisanlarin teknolojiye
daha kolay adapte olmalarmi saglayacak ortamlarin olusturulmasmi ve yenilikgiliklerini tesvik
edecektir. Sigortacilikta dijitallesme ve yapay zekanin ¢alisan performansina etkisini inceleyen literatiire
yonelik bazi énemli &neriler bulunmaktadir. Oncelikle, mevcut ¢aligmalarin demografik &zellikler
tizerinde daha derinlemesine analizler yapmasi, farkli gruplar arasindaki etkilesimleri anlamak icin
faydali olacaktir. Ayrica, yapay zeka uygulamalariin uzun vadeli etkilerini degerlendiren longitudinal
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calismalarin yapilmasi, sektdr dinamiklerinin degisimini daha iyi takip etmeye olanak taniyacaktir.
Literatiirdeki bulgularin daha genis bir 6rneklem ile desteklenmesi, genellestirilebilir sonuclar elde
edilmesini saglayabilir; bu da farkli sigorta sirketlerinin uygulamalarinda daha etkili stratejiler
gelistirmelerine yardimci olur. Ayrica, dijitallesmenin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti izerindeki
etkilerini arastiran ¢aligmalarin artirilmasi, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli veriler sunabilir.
Son olarak, dijitallesme ve yapay zeka konularinda disiplinler arasi arastirmalarin tesvik edilmesi,
sektorel yeniliklerin ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi agisindan degerli olacaktir. Bu oneriler,
sigortacilik alaninda daha kapsamli bir literatiir olusturulmasina katkida bulunarak, sektoriin gelisimine
onemli katkilar saglayabilir.

Sonug olarak bu ¢alisma, sigorta sektoriindeki dijitallesme ve yapay zeka trendlerini anlamak ve bu
teknolojilerin isletmeler {izerindeki etkilerini degerlendirmek icin Onemli bir katki saglamaktadir.
Dijitallesme ve yapay zeka, sigorta sektdriinde sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmay1p, ayn1
zamanda miisteri deneyimini doniistiirme ve yeni is firsatlar1 yaratma potansiyeline sahiptir. Bu
teknolojiler, yeni arastirma alanlar1 ve teorik modellerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle
veri analitigi ve yapay zeka algoritmalarinin sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasi ve risk
degerlendirmesi iizerindeki etkileri, akademik calismalara zengin bir i¢erik sunmaktadir. Ayrica, biiyiik
veri setlerinin analizi ve kompleks algoritmalarin uygulanmasi, veri bilimi literatiiriine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Is siireglerinde ise dijitallesme ve yapay zekd uygulamalari, operasyonel siiregleri
otomatiklestirerek maliyetleri azaltmakta ve islem siirelerini kisaltmaktadir bu da rekabet avantaji
saglamaktadir. Miisteri deneyimini iyilestiren yapay zeka destekli ¢oziimler, miisteri memnuniyetini
artirarak pazar paymi genisletmektedir. Risk yonetimi ve fiyatlandirma siireglerinde daha hassas
tahminler yapilmasimi saglayarak risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine imkan tanimakta bu da misteri ihtiyaglarina daha iyi cevap
verilmesini saglamaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, bu teknolojilerin daha derinlemesine analiz
edilmesine ve farkli sektdrlerdeki etkilerinin incelenmesine odaklanmasi énemlidir. Ozellikle yapay
zeka ve dijital teknolojilerin uzun vadeli etkileri, etik sorunlar, veri giivenligi ve diizenleyici konular
gibi alanlarda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayrica, cesitli cografi bolgelerde ve sektorlerde
uygulama ornekleri incelenerek bu teknolojilerin genel ekonomik ve toplumsal etkileri hakkinda daha
kapsaml1 bir anlay1s gelistirilmelidir.
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Extensive Summary

Digitalization is defined as the process through which businesses accelerate structural transformations
using technological tools. This process encompasses elements such as information technology,
connectivity, and communication technologies, highlighting how businesses utilize digital tools in their
corporate transformations. Businesses can shift their operations onto digital platforms by employing
digital technologies like the Internet of Things, artificial intelligence, and blockchain. When examining
the historical evolution of digitalization, it began with the proliferation of personal computers in the
1970s and gained momentum with the emergence of the internet. Initially starting with the automation
of business processes, digitalization facilitated easier access to information with the widespread
adoption of the internet (Web 1.0), leading to the emergence of new business models such as e-
commerce. Subsequently, with Web 2.0, social media platforms and user engagement gained
importance, further transforming business processes and customer relationships. With the Fourth
Industrial Revolution (the era of the Internet of Things), digitalization profoundly impacted production
processes and supply chains, resulting in new business models and increased efficiency. This process,
also termed "Government 4.0," aims to digitize public services to provide more effective services to
citizens. Artificial intelligence emerges as a significant component of digitalization, optimizing data
analysis and operations through approaches like machine learning and deep learning, capable of
performing human-like cognitive functions. Particularly in domains requiring risk management like the
insurance sector, Al solutions provide significant benefits in customer service, risk assessment, and
claims processing. The relationship between digitalization and artificial intelligence highlights the
profound changes technology brings to business processes and customer relationships. Studies on how
these technologies are applied in complex, knowledge-based sectors such as the insurance industry
demonstrate their potential to enhance competitive advantage.

The aim of this study is to understand the adoption process of artificial intelligence technologies in the
insurance sector in Turkey and evaluate their effects on employees' perceptions of artificial intelligence
based on demographic variables. Artificial intelligence is currently driving significant transformations
in business processes, and how these technologies are perceived, accepted, and adopted by companies
is a critical issue. Managing technological transformation processes is strategically important for
businesses in adopting and integrating artificial intelligence technologies in the insurance sector. This
study aims to guide managers in managing the digitalization process in the sector. By examining
employee perceptions and performance regarding artificial intelligence technologies, the study seeks to
understand the relationship between the level of acceptance of these technologies and employee
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performance. Understanding employees' perceptions of artificial intelligence and its effects on
performance can provide insights into how companies should manage these technologies. The role of
demographic factors such as gender, age, education level, and marital status in influencing perceptions
of artificial intelligence is specifically examined. Understanding these factors and their differences in
attitudes towards and acceptance of technology can help companies develop strategies to prepare their
employees for these new technologies.

The scope of this study focuses on evaluating the perception of artificial intelligence and its impact on
employee performance among those working in the insurance sector in Turkey. The research employed
quantitative methods using a cross-sectional design. Data collection involved using the 'Artificial
Intelligence Perception Scale' developed by Kurtbogan (2023) and the 'Employee Performance Scale'
adapted into Turkish by Co6l (2008). These scales served as fundamental tools to measure the relationship
between artificial intelligence perception and employee performance. Data was collected through an
online survey administered to 380 participants working across various insurance companies in Turkey.
The participants represented diverse demographic profiles, providing a broad spectrum of data.

Limitations of the study include:

Sample Limitations: Restriction of the study sample to employees in the Turkish insurance sector may
limit the generalizability of findings to international contexts or different sectors.

Survey Method: Data collection via survey introduces the risk of measurement error due to subjective
judgments or response tendencies of participants.

Limits of Correlation Analysis: While correlation analyses provide relational findings, they may
inadequately determine cause-effect relationships and overlook the effects of other potential variables.

Variability in Technology Perception: The subjective nature of artificial intelligence perception may
lead participants to interpret and perceive this technology differently, potentially affecting the
interpretation of results.

Given these scope and limitations, the study serves as a significant starting point for understanding the
impact of digitalization and artificial intelligence technologies on employee performance in the
insurance sector in Turkey. The findings underscore the transformative potential of these technologies
in insurance companies. Furthermore, the results indicate the critical role of employee knowledge and
skills in digitalization and artificial intelligence during this transformative process. Based on the study's
findings, insurance companies need to adopt and integrate digitalization and artificial intelligence
technologies into their business processes. Additionally, companies should organize training and
development programs to enable employees to adapt to and acquire the necessary knowledge and skills
for these new technologies. Moreover, it is crucial for companies to implement incentive policies to
promote the widespread adoption of digitalization and artificial intelligence applications. These policies
will create environments that facilitate employees' easier adaptation to technology and encourage
innovation.

Jones and colleagues' (2020) study examined the impact of demographic factors such as gender, age,
and education on artificial intelligence perception. This study provides an important reference for
understanding how similar demographic factors influence artificial intelligence perception in the study.
Smith and colleagues' (2018) study compared the perceptions of artificial intelligence between married
and single individuals. This study may offer a different perspective on the impact of marital status on
artificial intelligence perception. In the study by Johnson and colleagues (2019), individuals with
different education levels were examined for their perceptions of artificial intelligence. This study delves
deeper into the role of education level in artificial intelligence perception. Brown and colleagues (2021)
compared the perceptions of artificial intelligence among different age groups. This study examines the
impact of age on artificial intelligence perception in more detail. Garcia and colleagues (2017) examined
the impact of experience in different sectors on artificial intelligence perception. This study can help
better understand the role of sector experience in artificial intelligence perception. The results of these
studies can provide a valuable source for better understanding the relationship between artificial
intelligence perception and demographic factors.
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Robinson and colleagues' (2019) study examined the relationship between employees' perceptions of
artificial intelligence and their performance in a company. This study used correlation analysis to
understand the impact of artificial intelligence perception on employee performance. In the study by
Chen and colleagues (2020), a meta-analysis was conducted by compiling various studies in the
literature to determine the relationship between artificial intelligence perception and job performance.
This study provided a comprehensive analysis to assess the overall correlation between artificial
intelligence perception and job performance. These exemplary studies were conducted using correlation
analysis to deepen the understanding of the relationship between artificial intelligence perception and
employee performance and to evaluate this relationship in different industries and work environments.
The results of these studies can shed light on the process of evaluating the relationship between artificial
intelligence perception and job performance.

As a result, this study provides a significant contribution to understanding digitalization and artificial
intelligence trends in the insurance sector and assessing the impact of these technologies on businesses.
Digitalization and artificial intelligence not only enhance operational efficiency in the insurance industry
but also have the potential to transform customer experiences and create new business opportunities.
These technologies enable the development of new research areas and theoretical models. In particular,
the effects of data analytics and artificial intelligence algorithms on insurance policy pricing and risk
assessment offer rich content for academic studies. Additionally, the analysis of large data sets and the
application of complex algorithms make substantial contributions to the data science literature. In
business processes, digitalization and artificial intelligence applications automate operational processes,
reducing costs and shortening processing times, which provides a competitive advantage. Al-supported
solutions that improve customer experience increase customer satisfaction and expand market share.
They enable more precise predictions in risk management and pricing processes, facilitating effective
risk management. Moreover, they allow for the development of innovative products and services, better
addressing customer needs. Future research should focus on a more in-depth analysis of these
technologies and their effects across different sectors. In particular, there is a need for more information
on the long-term impacts of artificial intelligence and digital technologies, including ethical issues, data
security, and regulatory concerns. Additionally, examining application examples in various geographic
regions and sectors will help develop a more comprehensive understanding of the overall economic and
societal impacts of these technologies.
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