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Öz 

Bu çalışmanın amacı, üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal destek düzeylerinin yılmama 

üzerindeki etkilerini incelemektir. Geleceğe yönelik belirsizliğin giderek arttığı günümüzde belirsizliğe 

tahammülsüzlük, yılmama ve sosyal destek kavramları önemli faktörler olarak öne çıkmaktadır. Belirsizlik sürecini 

birey başarılı bir şekilde yönetebildikçe, bilinmezlikleri tolere edebildikçe kendisi dışındaki bireylerle olan 

iletişimini canlı tutabilmekte, duygu ve düşünceleri paylaşabilmekte ve çevresindeki kişilerden de destek 

alabilmektedir. Yılmayan, belirsizlikleri tolere edebilen bireyler kariyerlerinde diğer bireylere göre öncelik 

kazanabilmektedirler. Araştırmanın örneklemini, Aksaray Üniversitesi Acil Yardım ve Afet Yönetimi Bölümü’nde 

öğrenim gören 223 üniversite öğrencisi oluşturmaktadır. Alan yazın incelendiğinde; belirsizliğe tahammülsüzlük, 

sosyal destek ve yılmama kavramları arasındaki ilişkileri araştıran az sayıda çalışma olsa da belirsizliğe 

tahammülsüzlük ve sosyal destek düzeylerinin yılmama üzerindeki rolünün ele alındığı bir araştırmaya 

rastlanılmamıştır. Elde edilen bulgularına göre belirsizliğe tahammülsüzlük ve belirsizliğe tahammülsüzlük 

kavramının alt boyutları olan ileriye yönelik ve geriye yönelik kaygı ile yılmama arasında anlamlı bir ilişki tespit 

edilememiştir. Sosyal destek ve yılmama arasında ise anlamlı bir ilişki belirlenmiştir. Öncelikli olarak belirsizliğe 

tahammülsüzlük, sosyal destek ve yılmama kavramlarına ilişkin alan yazında yer alan araştırmalardan yola 

çıkılarak, alan yazına uygulamalı bir çalışma kazandırmak hedeflenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Belirsizliğe Tahammülsüzlük, İleriye Yönelik Kaygı, Engelleyici Kaygı, Sosyal Destek, 

Yılmama. 

Abstract  

The aim of this study is to examine the effects of university students' intolerance to uncertainty and social support 

levels on the perseverance. In the present day, when uncertainty about the future is increasing, intolerance of 

uncertainty, perseverance and social support concepts come to the fore as important factors.  As long as the 

individual can successfully manage the uncertainty process and tolerate the unknowns, they can keep their 

communication with people alive, share their feelings and thoughts and get support from the people around them. 

Individuals who do not give up and who can tolerate uncertainties can gain priority over other individuals in their 

careers. The sample of the study includes 223 university students studying at Aksaray University Department of 

Emergency Aid and Disaster Management. When the literature is analysed; although there are a few studies 

investigating the relationships between the concepts of intolerance of uncertainty social support and perseverance 

there is no research on the role of intolerance of uncertainty and social support levels on perseverance. According 
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to the findings, no significant relationship was found between intolerance of uncertainty prospective and inhibitory 

anxiety, which are sub-dimensions of intolerance of uncertainty and perseverance. A significant relationship was 

found between social support and perseverance. Firstly, it is aimed to provide an applied study to the literature 

by starting from the researches in the literature on the concepts of intolerance of uncertainty, social support and 

perseverance. 

Keywords: Intolerance of Uncertainty, Prospective Anxiety, İnhibitory Anxiety, Social Support, Perseverance. 

 1. Giriş 

Özellikle, günümüzün karmaşık ve hızla değişen dünyasında üniversite öğrencileri akademik, kariyer 

ve sosyal alanlarda birçok belirsiz durumla karşı karşıya kalabilmektedir. Belirsizliğe tahammülsüzlük 

kavramı öngörülemeyen herhangi bir olay ve duruma yönelik duygusal, bilişsel ve davranışsal olarak 

olumlu bir reaksiyon verme yönelimidir (Buhr ve Dugas, 2002, s. 931). Belirsizliğe tahammülsüzlük 

düzeyinin artması, bireylerin geleceğe dair belirsizliklerle baş etme yeteneğini içerir ve bu bireyin 

adaptasyon, psikolojik direnç kapasitesini belirleyebilir. Yılmama kavramı ise kişinin yoluna çıkan 

zorluklara rağmen pes etmeme, karşılaştığı problemlerle mücadele etme yeterliliği ve olumsuz 

durumlardan ders çıkarmasıdır (Alev, 2019, s. 956). Üniversite öğrencilerinin belirsizlikler karşısında 

verdikleri tepkiler, belirsizlik durumları ile baş etme becerileri ve belirsiz durumlara karşı gösterdikleri 

yılmama, dirençli olma gibi özellikler bireylerin hedeflerine ulaşma noktasında önemlidir. Ayrıca 

belirsizliğe tahammülsüzlüğü yüksek olan bireylerin sosyal fobi ve sosyal kaygı yaşadıkları da 

bilinmektedir (Güdük, Güdük ve Vural, 2021, s. 141). Geleceğin bilinmezliklerle dolu doğasında 

bireylerin yaşanan belirsizliklere tahammülsüzlükleri arttığında bireyler sosyal ya da duygusal yakın 

ilişkilerden kaçınarak sosyal destek ağları ile olan iletişimlerini kısıtlamaktadırlar. 

Bireylerin bulundukları durumlar ve bu durumların bireyler için ifade ettikleri anlamlar bireylerin 

duygusal tepkilerinde farklılıklar oluşturabilir. Bireyler kendilerini koruma içgüdüsü ile stresli 

durumlara maruz kaldıklarında bu durum ile mücadele edebilmek için kendilerince baş etme 

mekanizmaları geliştirirler. Çalışmamızın değişkenlerinden olan sosyal destek kavramının tanımı 

üzerinde görüş ayrılıkları olmakla birlikte genellikle sosyal destek stres altındaki ya da güç durumdaki 

bireye çevresindeki insanlar tarafından sağlanan yardım olarak ifade edilir (Ardahan, 2010, s. 68-69). 

Bu bağlamda bireyler karşılaştıkları durumların ortaya çıkardığı belirsizliklere karşı tahammülsüzlük 

düzeyleri azaldıkça bireylerin algıladıkları sosyal destek de azalmaktadır. Özellikle de üniversite gibi 

bireylerin arasındaki sosyal ilişkiler ve destek sistemlerinin etkin olarak görüldüğü ortamlar bireylerin 

belirsizliklerle baş etme süreçlerini etkileyebilir. Çalışmanın ana çerçevesi belirsizliğe tahammülsüzlük, 

sosyal destek ve yılmama davranışı arasındaki ilişkiye dayanmaktadır. Alan yazın incelendiğinde, 

belirsizliğe tahammülsüzlük, sosyal destek ve yılmama kavramlarının birlikte incelendiği çalışmaların 

bulunmaması dikkat çekmektedir. Bireylerin belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyleri ile sosyal desteğin 

yılmama davranışı üzerindeki etkisinin uygulamalı bir çalışma ile ortaya konulmasının alan yazındaki 

boşluğun doldurması açısından bu çalışmayı önemli kıldığı da düşünülmektedir. Bu araştırmanın amacı, 

"belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal desteğin yılmama üzerindeki etkilerinin incelenmesi" olarak 

ifade edilebilir. 

2. Literatür Araştırması 

2. 1. Belirsizliğe Tahammülsüzlük  

Belirsizlik “belirsiz olma durumu, belgisizlik, müphemiyet, vuzuhsuzluk” olarak tanımlanmıştır (Türk 

Dil Kurumu (TDK), 2024). Belirsizlik geleceğe dair beklentilerin netlik barındırmaması olup; geleceğin 

belirsiz olma durumunun ise bireylerin ruh sağlığı üzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadır (Sarıçam ve 

ark., 2014, s. 149). Belirsizliğe tahammülsüzlük kavramı alan yazında ilk kez Frenkel-Bruswick (1948) 

tarafından bir kişilik özelliği olarak değerlendirilmiştir (Grenier, Barrette ve Ladouceur, 2005, s. 594). 

Alan yazında yürütülen çalışmalar belirsizliğe tahammülsüzlüğün aşırı endişe ve anksiyete bozukluğu 

ile ilgili bilişsel bir süreç olduğuna işaret etmektedir (Dugas ve ark., 2005, s. 57). Belirsizliğe 

tahammülsüzlük meydana gelme olasılığına bakılmaksızın, olumsuz bir olayın kabul edilemez olarak 

ortaya çıkma olasılığını dikkate alma eğilimi olarak ifade edilebilir. Belirsizliğe tahammülsüzlük 

kavramı "ileriye yönelik kaygı" ve " engelleyici kaygı” olmak üzere iki boyuttan oluşmaktadır. İleriye 

yönelik kaygı boyutu gelecekteki olaylara dayalı korku ve kaygıyı ifade ederken;  engelleyici kaygı 
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boyutu ise belirsizlikler karşısında harekete geçme ve deneyimlemeyi gerçekleştirememe şeklinde 

tanımlanmaktadır (Carleton, Norton ve Asmundson, 2007, s. 105-112).  

Ülkemizde gençler zorlu bir sınav süreci sonrasında üniversitelere kayıt yaptırarak eğitimlere devam 

edebilmektedir. Ancak üniversiteye başlamak öğrencilerin geleceğe yönelik telaş ve kaygılarını sona 

erdirmemekte; aksine sonraki süreçte öğrenciler öğrenim süreçleri ve iş bulma gibi konularda gelecek 

kaygısı ile karşı karşıya kalmaktadırlar (Çakmak ve Hevedanlı, 2005, s. 116). Dünyada ekonomik, 

sosyal ve kültürel koşulların hızla değişime uğraması artan işsizlik, ekonomik dalgalanmalar gibi 

nedenlerden dolayı üniversite öğrencilerinin ileride iş bulma, kariyerlerinde ilerlemeye ilişkin 

umutlarını da azalmaktadır. Bireylerin kariyer yolculuğunda önemli bir yeri olan üniversite eğitimi 

sürecinde, öğrencilerin yeni bir ortama uyum sağlama sürecine ilişkin kaygıları, yaşadıkları maddi 

sıkıntılar, kültürel ve sosyal sorunlar üniversite öğrencilerinin umutsuzluk, kaygı ve stres düzeylerini de 

artırmaktadır (Dursun ve Aytaç, 2012, s. 374). Üniversite ve üniversiteden mezun öğrenci sayılarının 

sürekli olarak artması beraberinde çalışma yaşamında rekabeti artırmakta ve ülkemizdeki en önemli 

sorunlardan biri olan işsizlik sorunu üniversite öğrencilerinin geleceğe yönelik belirsizlik düzeylerini de 

etkilemektedir. Üniversite öğrencilerinin belirsizlik ile mücadele edebilmek için yaşadıkları 

belirsizliklere tahammül etme, belirsizliklerle mücadele etme ve onu azaltma ya da yok etmek için çaba 

harcamaları gerekmektedir. Ancak bazı bireylerin belirsizliğe bakışı ve belirsizliğe karşı geliştirecekleri 

mücadele yöntemleri farklı olabilmektedir. Bireylerin belirsizlikler karşısında kabullenici ve pes edici 

bir tavır takınması, kendine güven ile olaylarla baş etmeye çalışması farklı sonuçlara yol açacaktır. 

Bireylerin kendine, yeteneklerine olan güveni, başarma ihtiyacı ve olaylar karşısında alternatifler 

üretebilmesi bireyin belirsiz durumları yönetebilmesinde etkili olacaktır. Bu noktada bireyin 

özyeterliliğinin yüksek olması belirsiz durumların üstesinden gelebilmesi, yılmamasında önem arz 

etmektedir (Yemenici, Bozkurt ve Taşkın, 2023, s. 2). Alan yazında belirsizliğe tahammülsüzlüğün 

stresle mücadeleyi olumsuz olarak etkileyebildiği (Coşkun, 2019, s. 112), belirsizliğe tahammülsüzlük 

düzeyindeki yükselişin kaygı düzeyindeki artışı yordadığına (Yüksel, 2014) ilişkin araştırma sonuçları 

da dikkat çekmektedir.  

2.2. Sosyal Destek 

İnsan, sosyal bir varlık olarak çevresi ile sürekli olarak etkileşim ve iletişim içindedir. İnsanın etrafındaki 

sosyal çevre ona yalnız olmadığını hissettiren, kendini ifade etme şansı bulduğu, kendi tecrübe ve 

deneyimlerini paylaştığı ve ihtiyacı olan sosyal desteği edinebildiği ortamlardır. Bireylerin 

sosyalliklerini sürdürememeleri, zorlu süreçler karşısında tek başına yürüdüğünü düşünmesi, ihtiyacı 

olan sosyal desteğe ulaşamaması, problemlerini başkalarıyla paylaşamaması, bireyin çaresizlik, 

yalnızlık gibi birçok olumsuz duyguyu deneyimlemesine sebep olabilmektedir (Bahar, Çuhadar ve 

Bahar, 2020, s. 44).  

Sosyal destek bireylerin çevresinden gördüğü ilgi, sevgi, saygı, takdir ve güvenin yanı sıra bilgi edinme 

ve maddi yardım gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli destek olarak tanımlanabilir (Budak, 1999, 

s. 12). Sosyal desteğin kaynağına bakıldığında ise bireyin ihtiyaçlar hiyerarşisinde yer alan ait olma, 

sevgi, takdir ve kendini gerçekleştirme gibi temel ihtiyaçlarının başka bireylerle (arkadaşları, ailesi, 

üstleri veya profesyonel danışmanlar vb.) kurduğu etkileşim sonucunda tatmin edilmesi anlaşılmaktadır 

(Ekinci ve Ekici, 2003, s. 110).  

Sosyal destek, insanların çevrelerinden aldığı sosyal ve psikolojik destek olarak da ifade edilmektedir. 

Sosyal desteğin teorik temeli Kurt Lewin'in Alan Kuramı ve davranış tanımına dayanır. Lewin, yaşam 

alanını belirli bir zamanda bireyin davranışını etkileyen etmenlerin tümü; davranışı ise çevre ile bireyin 

fonksiyonu olarak tanımlamaktadır (Boldwin, 1967, s. 118-120). Lewin'in davranış tanımında çevre 

kavramı fiziksel çevreyi de içeren psikolojik bir çevredir. Psikolojik çevrenin bütün unsurları  davranışı 

etkilemekte ve davranış psikolojik çevrede meydana gelen değişim olarak ifade edilmektedir. Bu 

durumda bireyin negatif özellikli davranışlarını ortadan kaldırmak ve yeni davranışlar kazanabilmesi 

onun psikolojik çevresinde değişiklik yapması ile mümkün olabilir. Kısaca bireyin psikolojik çevresi 

sosyal destek sistemi içerisinde yer almaktadır (Boldwin, 1967: Akt. Yıldırım, 1997, s. 81). 

Sosyal destek bireylerin stres ile mücadele etmelerinde kullanılan bir araç, aynı zamanda stresin fazla 

olduğu zamanlarda kullanılan sosyal bir sermaye olarak düşünülmektedir (Thoits, 1995, s. 64). Sosyal 

destek genel anlamda bilgi ve öğüt vermekten ziyade duygusal desteği de içerecek şekilde oldukça geniş 
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alanlarda işlev gören çok boyutlu bir kavram olarak düşünülmektedir (Cutrona ve Russell, 1987, s. 39). 

Sosyal destek sistemleri, bireyin hayatında hayati bir yeri olan bireye ihtiyaç duyması halinde ona 

maddi,  duygusal ve zihinsel (bilişsel) açılardan yardım sağlayan tüm bireyler arası ilişkileri ve bireyin 

ruh sağlığını korumaya yardımcı olan sistemler olarak tanımlanmaktadır (Hogue 1985; Akt. Ardahan, 

2006, s. 69). House (1981) bireylere sosyal destek sistemlerinin üç biçimde yardım ettiğini ileri 

sürmektedir (Yıldırım, 1997, s. 82). 

• Bireyin hayatını olumsuz etkileyen bazı unsurların etkisini azaltarak ya da elimine ederek, 

• Olumsuz hayat koşulları karşısında bireyin yılmama düzeyini artırarak ve böylece psikolojik 

sağlık durumunun daha fazla iyileşmesine yardımda bulunarak,  

• Çevreden kaynaklanan streslere karşı kısmen veya tamamen tampon görevi yaparak kişilere 

yardım edebilir.  

Sosyal desteğin “olumlu sosyal etkileşim” ya da “sosyalleştirme” olarak ifade edilen bir başka işlevi de 

bulunmaktadır. Başka insanlarla birlikte sinemaya gitme, yemek yeme gibi ortak bir eğlence ve ilgiyi 

paylaşma bireylerin psikolojileri üzerinde olumlu bir etki yaratabilir (Sorias 1992; Akt. Ardahan, 2006, 

s. 70). Sosyal destek içinde yaşanılan kültürden bağımsız değildir. Türkiye gibi hem bireyci hem de 

toplulukçu yapı özelliği gösteren bir kültürde sosyal desteğin yeri de ayrı bir öneme sahiptir. Türkiye’de 

üniversite öğrencileri ile yapılan bir çalışmada bireylerin özerk ilişkisel bir yapı gösterdiği hem 

aileleriyle olan ilişkileri koruyup hem de kendi değer, tutum ve davranışlarında özerk olmaya çalıştıkları 

rapor edilerek bireyci ve toplulukçu özelliklerin bir arada bulunduğu görülmüştür (Kağıtçıbaşı, 2005, s. 

417). Bu bağlamda Türk kültüründe yaşayan üniversite öğrencilerinde kişilerarası ilişkilerin 

gelişmesinde hem aileden hem de arkadaş çevresinden aldıkları sosyal desteğin önemli olduğu 

görülmektedir.  

Yapılan çalışmalarda sosyal desteğin motivasyonu ve başarıyı artırdığı, stresi ve kaygıyı azalttığına dair 

alan yazında çalışmalar bulunmaktadır (Ahmed ve ark., 2010, s.  36; Rosenfeld, Richman ve Bowen, 

2000, s. 205; Wentzel, 1998, s. 202; Wilks ve Spivey, 2010, s. 276). Sosyal destek ile bireylerin fiziksel 

ve ruhsal sağlıkları arasında olumlu ilişkiler vardır (Wilks, 2008, s. 109). Sosyal destek, stres ve kaygının 

olumsuz etkilerini azaltmakta olup; sosyal çevresi kısıtlı bireylerde kaygı ve stres düzeyi daha yüksektir 

(Rueger ve ark., 2016, s. 3).  

2.3. Yılmama  

Öz yeterlilik “davranışların oluşmasında etkili olan bir nitelik ve bireylerin belli bir performansı 

göstermek için gerekli olan etkinlikleri ve eylemleri organize edip; bunları başarılı bir biçimde 

gerçekleştirebilme kapasitesi hakkında kendilerine ilişkin inancı” şeklinde ifade edilmektedir (Bandura, 

1966; Akt. Mancini, 2007, s. 52). Bireylerin sahip olduğu öz yeterlilik inançları, belirsiz durumlarla 

mücadele etme motivasyonu oluşturmakta ve yaşam kalitesini olumlu yönde etkilemektedir (Bandura 

vd., 2001, s. 125). Öz yeterlilik inancı yüksek olan bireyler daha az öz yeterlilik inancı olanlara göre 

daha fazla çaba göstererek, mücadele etmeye meyilli olurlar. Zorluklar ortaya çıktığında çabucak 

toparlanarak, hedeflerine bağlı kalabilirler. Yüksek öz yeterlilik inancı aynı zamanda bireylerin daha 

çok mücadele gerektiren zorlu hedefler seçebilmelerine, bulmalarına ve hatta yenilerini oluşturmalarına 

da olanak tanır (Luszczynska, Gutiérrez‐Doña ve Schwarzer, 2005; Maddux, 1995). Yüksek öz yeterlilik 

inancı birçok açıdan bireysel başarıya ulaşmayı kolaylaştırır. Yüksek öz yeterliliği olan bireyler zorlu 

görevleri kaçınılması gereken bir tehditten çok üstesinden gelinebilecek bir durum olarak görürler. Bu 

tür bir yeterlilik bakışı ise bireylerin ilgi alanlarını ve meşguliyetlerini geliştirir. Bu bireyler, başarısızlık 

durumunda yılmadan toparlanabilirler. Başarısızlığı yetersiz çaba ya da gerekli bilginin ve becerinin 

eksikliğine bağlayabilirler. Böyle bir bireysel yorumlama bireysel başarıyı beraberinde getirirken stresi 

azaltarak; bireyi depresyona karşı daha az kırılgan yapar (Bandura, 1993; Akt. Alataş, 2023, s. 15).  

Araştırmamızdaki değişkenlerden biri olan ve özyeterlilik kavramının alt boyutları arasında yer alan 

yılmama kavramı bireylerin olumsuzluklar, engeller karşısında ortaya koydukları tutumu,  kendilerine 

olan inancı ve mücadele çabası olarak tanımlanmaktadır. Yılmama düzeyinin yüksek olması olumlu 

olarak değerlendirilmekte olup; bireylerin becerilerine olan güvenini, başarısızlıklara ilişkin dayanıklılık 

ve mücadele gücünün yüksekliğini göstermektedir (Tırpan ve Gençer, 2017, s. 2148). Bireylerin 

yılmama düzeyi yüksekse birey yoluna çıkan zorluk ve problemler ne kadar güç olursa olsun direniş 
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göstermeye, çaba sarf etmeye devam edecektir. Zor süreçlerde yılmadan yoluna devam edebilen 

bireylerin ise öz yeterlilik düzeyleri artacak birey daha olumlu davranışlar sergileyecek ve yoluna çıkan 

daha zor koşullara karşı daha olumlu yanıtlar verebilecektir. Yılmama, öz yeterlilik inancının bir eyleme 

başladıktan ve davranışı sürdürdükten sonra zorlukları aşmakta ısrarcı olduğunun önemli bir 

göstergesidir. Öz yeterlilik kavramının bileşenlerinden olan yılmama boyutunu ölçen ifadeler ise şu 

şekilde ifade edilmiştir (Yıldırım ve İlhan, 2010, s. 305):  

• Birey kendisine güvenir.  

• Başarısızlık, bireyi kamçılayan bir unsur olur.  

• Birey bir işi ilk seferde yapamazsa tekrardan dener.  

• Birey bazen yeteneklerine güvenmeyebilir. 

Bandura'ya (1997) göre öz yeterliği yüksek bireyleri öz yeterliği düşük olanlardan ayıran en önemli 

özellik olan yılmama kavramı kişilerin başarısızlıkları karşısında çabuk toparlanıp eylemlerinde ısrarcı 

olmalarıdır (Bandura, 1997; Akt. Yıldırım ve İlhan, 2010). Yılmama karmaşık, zor işler ile mücadeleden 

kaçınmama ve zorluklar karşısında pes etmeden bu durumların üstesinden gelme olarak karakterize 

edilir. Yılmama, güç sorunların çözümü noktasında birey her zaman başarılı olmasa bile çoğu zaman bu 

mücadele süreci yeni bir bilgi ve deneyim kazanma ile sonuçlanabilir. Bu durum sürekli belirsizlik, 

karmaşık ve çok katmanlı problemlerle karşı karşıya kalan üniversite öğrencilerinin öz yeterliklerinin 

gelişmesine katkıda bulunabilir (Köse, 2022, s. 178). 

2.4. Kavramlar Arası İlişkiler 

İnsan sosyal bir varlık olduğu için tek başına varlığını idame ettiremez. Sosyal hayat içinde insan sürekli 

çevresi ile etkileşim halindedir. İnsanın başka insanlarla etkili bir iletişim sürecini oluşturabilmesi 

temelde bireyin sahip olduğu öz yeterlilik duygusunun gelişmesine bağlıdır. Bandura ve Adams’a 

(1977) göre, öz yeterliliğin sağlanabilmesinde güçlü bir sosyal destek ağı çok önemlidir (Tate, 2005, s. 

23). Sosyal destek kavramının öz yeterliliğin gelişmesi ve iyileşmesine yardımcı olmasının yanı sıra en 

önemli özelliği bireye destekleyici etkileşimler yolu ile kendisine olan değeri ve kendisini kabul etme 

duygularını yaşamasına yardımcı olmasıdır. Ayrıca bireyin kendisine sosyal destek sağlayan kişilerle 

iletişimde olması bireyin sorunlarını başka insanlarla paylaşmasını sağlayarak; olumsuz olayların zarar 

verici etkisini azaltmaktadır. Sosyal destek, bireylerin kontrol duygularını ve öz yeterliliklerini 

geliştirerek; bireylerin negatif durumlar karşısındaki esnekliklerini arttırabilir (Chung 1995, s. 36). 

Ayrıca aile ve arkadaşlardan alınan sosyal destek, bireyin kendine verilen değerin algılanmasını ve 

kişisel kontrol duygusunu destekleyerek dolaylı olarak bireyin öz yeterliliğini geliştirebilir (Saltzman 

ve Holahan, 2002, s. 318). Öz yeterliliğin belirleyicilerinden olan sosyal destek kavramı genel olarak 

kişiye etrafındaki insanlarca yapılan yardım olarak ifade edilebilir. İnsanlar yaşamlarında karşılaştıkları 

krizler ile duygusal stres durumlarında aile ve arkadaşlarına duydukları ihtiyaç artar. Bu durum kişinin 

uyma davranışı ile sağlığı üzerinde formal olmayan yardımcıların etkili olduğunu gösterir (Çakır ve 

Palabıyıkoğlu, 1993, Akt. Özcan, 2018, s. 12).  

Bireylerin belirsizliklere karşı tahammülsüzlükleri arttıkça bireylerin kurdukları ilişkilerinde kaygı 

düzeyleri artmakta ve bireyler sosyal ilişkilerden kaçınmaktadırlar. Bir süre sonra birey kaygısıyla baş 

edebilmek için yalnızlığa yönelebilmektedir. Çevresine karşı olan tahammüzlüğü arttıkça bu durum 

bireyin yalnızlığını pekiştirmektedir. Çünkü bireyler kendini ifade etme, duygu ve düşüncelerini 

paylaşma fırsatı bulduğunda olumlu gelişim gösterebilmektedir. Bireyler kendilerini desteklenmiş 

hissettiklerinde benlik algıları güç kazanmakta, çevresi ile yakın ilişkiler kurabilmekte ve belirsizliklerle 

mücadele etme noktasında alternatif çözüm yolları deneyimleyebilmektedirler. Böylece sosyal destek 

arttıkça birey kendini daha özgüvenli, güçlü ve daha yılmaz hissetmektedir.  

Alanyazı incelendiğinde; çalışmanın değişkenlerinden olan belirsizliğe tahammülsüzlük ve yılmama 

(Alataş, 2023; Bandura ve ark., 2001); belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal destek (Altı, 2002; Özden, 

2022) arasında ilişkilerin olduğuna ilişkin çalışmaların olduğu görülmüştür. Çalışmada kullanılan 

değişkenlerden olan yılmama öz yeterlilik kavramının alt boyutlarından olup; alan yazında öz yeterlik 

ve sosyal destek kavramları arasında ilişkinin olduğunu destekleyen birçok araştırmanın da bulunduğu 

gözlemlenmiştir (Albal, 2009; Chung, 1995; Cheung ve Sun, 2000; Fiori ve ark., 2006; Holahan CK ve 
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Holahan CJ, 1987; Mazzarella, 2006). Bu çalışmada belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyleri ve sosyal 

destek değişkenlerinin yılmama değişkeni üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. 

3. Yöntem 

Çalışmada değişkenler arasındaki ilişkileri inceleyebilmek için nicel araştırma yönteminden 

yararlanılmıştır. Araştırma verileri, Aksaray Üniversitesi Acil Yardım ve Afet Yönetimi Bölümü’nde 

öğrenim gören üniversite öğrencilerinden kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak anket yoluyla elde 

edilmiştir. Araştırma sorusu "üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal destek 

düzeylerinin yılmama üzerinde etkisi var mıdır?" olarak ifade edilebilir. 

3.1. Model ve Hipotezler 

Çalışmada alan yazın taramasından yola çıkılarak üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük 

ve sosyal destek düzeylerinin yılmama üzerinde etkilerinin olduğu varsayımına dayanılarak araştırma 

modeli ve hipotezleri oluşturulmuştur. 

                                                             

                                 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

Alan yazın incelemesi ve ulaşılan açıklamalar kapsamında oluşturulan araştırma modeline Şekil 1’de 

yer verilmiştir. Çalışmada belirsizliğe tahammülsüzlük, sosyal destek ve yılmama değişkenleri arasında 

ilişkilerin var olduğu varsayımı ile aşağıda yer verilen hipotezler oluşturulmuştur. 

H1: Belirsizliğe tahammülsüzlüğün yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

 H1a: İleriye yönelik kaygının yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

 H1b: Engelleyici kaygının yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

H2: Sosyal desteğin yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

3.2. Araştırmanın Örneklemi, Veri Toplama Araçları ve Analiz Yöntemleri 

Katılımcılardan veri elde edilebilmesi için öncelikle Aksaray Üniversitesi bünyesinde görev yapan Etik 

Kurulundan etik kurul izni alınmıştır (26.12.2023 tarih ve Karar 2023/07-93). Çalışmaya Aksaray 

Üniversitesi Acil Yardım ve Afet Yönetimi Bölümü’nde öğrenim gören 223 üniversite öğrencisi 

katılmıştır. Katılımcılardan toplanan verilerden 223 veri de analize uygun olarak değerlendirilmiştir. 

Katılımcılardan kolayda örnekleme metodu ve çalışmada yer alan ölçek ifadelerinin yer aldığı tam 

yapılandırılmış (anket) ölçme aracı kullanılarak, Aksaray Üniversitesi Acil Yardım ve Afet Yönetimi 

Bölümü’nde öğrenim gören üniversite öğrencilerinden gönüllülük esasına dayalı google form 

aracılığıyla online olarak veriler toplanmıştır.  
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Araştırma verilerinin toplanabilmesi için demografik özellikleri belirlemeye yönelik sorulardan oluşan 

Kişisel Tanıma Formu, Carleton ve ark. (2007) tarafından geliştirilen ve Sarıçam ve ark. (2014) 

tarafından Türkçe’ ye uyarlanan "Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği" kullanılmış ve Cronbach’s 

Alpha (güvenilirlik) katsayısı 0,864 olarak belirlenmiştir. Belirsizliğe tahammülsüzlük ölçeği toplam 12 

maddeden oluşan ve 5’li likert şeklinde bir ölçektir. Ölçek, ileriye yönelik kaygı ve geriye yönelik kaygı 

olmak üzere iki alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin alt boyutları olan ileriye yönelik kaygı ölçeğinin 

Cronbach’s Alpha (güvenilirlik) katsayısı 0,763; geriye yönelik kaygı ölçeğinin Cronbach’s Alpha 

(güvenilirlik) katsayısı 0,831 olarak tespit edilmiştir. Çalışmada kullanılan bir diğer ölçek, Sherer vd. 

(1982) tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması Yıldırım ve İlhan (2010) tarafından yapılan "Genel 

Özyeterlilik Ölçeği" nin alt boyutlarından olan "Yılmama Ölçeği " olup; bu ölçekte 3. ve 5. maddeler 

ters kodlanmıştır. Yılmama ölçeğinin Cronbach’s Alpha (güvenilirlik) katsayısı 0,695 olarak 

hesaplanmıştır.  Çalışmadaki son değişken olan sosyal desteği ölçmek için Theorell vd. (1988) 

tarafından geliştirilen “Örgütsel Stres Ölçeği" nin alt boyutlarından olan " Sosyal Destek Ölçeği" nden 

yararlanılmış ve Cronbach’s Alpha (güvenilirlik) katsayısı 0,762 olarak belirlenmiştir. Çalışmada yer 

verilen ölçeklerin Cronbach’s Alpha (güvenilirlik) katsayıları 0,60 değerinin üzerinde olduğu ve 

güvenirliliğinin kabul edilebilir seviyede olduğu gözlemlenmiştir (İslamoğlu ve Alnıaçık, 2009, s. 291-

292). 

Çalışmada elde edilen verilerin normal dağılım gösterip göstermediklerini tespit etmek amacıyla 

çarpıklık ve basıklık değerleri incelenmiştir. Analiz sonucunda çalışmada kullanılan ölçeklerin -0,245 

ile -1,059 arasında çarpıklık (skewness) ve -0,611 ile 1,701 arasında değişen basıklık (kurtosis) 

değerlerine sahip olduğu ve normal dağılım gösterdiği tespit edilmiştir. Verilerin normal dağılım 

gösterdiğinin kabul edilebilmesi için Kline'ye (2011) göre basıklık (kurtosis) 10 ve çarpıklık (skewness) 

3’ün üzerinde olması gerekmektedir (Kline, 2011). Çalışma verileri PROCESS Macro V4.1, AMOS 24 

ve SPSS 26 analiz programları yardımıyla analiz edilmiştir. Analizler sonucunda ulaşılan sonuçlar 

değerlendirilerek, bulgu haline dönüştürülerek ilgili alan yazında yer alan başka çalışma bulgularıyla 

karşılaştırılarak raporlanmıştır. 

4. Bulgular 

Çalışmaya ilişkin analizler ve analizler sonucunda ulaşılan bulgulara bu bölümde yer verilmiştir. 

4.1. Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri  

Çalışmada yer alan katılımcıların cinsiyet, yaş ve medeni durum gibi demografik özelliklerine ilişkin 

bilgilere Tablo 1’de yer verilmiştir. 

Tablo 1: Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri   

Demografik Özellikler n 

 

% 

 

Cinsiyet 
Kadın 155 69,5 

Erkek 68 30,5 

Yaş 

18- 29 Yaş Arası 210 94,2 

30-39 Yaş Arası 12 5,4 

40-49 Yaş Arası 1 0,4 

Medeni Durum 
Evli 3 1,3 

Bekar 220 98,7 

 

Araştırmaya katılan katılımcıların %30,5’i erkek, %69,5’i ise kadındır. Katılımcıların çoğunluğu 

(%94,2) 18-29 yaş aralığında ve %5,4’ü 30-39 yaş aralığındadır. Ayrıca %1,3’ü evli ve %98,7’si 

bekârdır.  
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4.2. Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 

Çalışmada yer verilen ölçekler Türkçeye çevrilmiş ve faktör yapıları tespit edilmiş olduğu için ölçeklerin 

yapı geçerliliğinin tespiti için yalnızca doğrulayıcı faktör analizinin (DFA) kullanılması uygun 

görülmüştür. DFA faktörler ile geçmiş teori ve kanıtlara dayanarak göstergeler arasındaki ilişkiler ile 

ilgilenmekte olup; ifadelerin boyutlarının doğru bir biçimde ölçüp ölçmediğinin tespitinde 

yararlanılmaktadır (Brown, 2015; Byrne, 2013; Şimşek, 2007). Faktör yükleri değerlendirilirken Hair 

vd. (2006) faktör yükünün 0,50 faktör değerinden daha büyük; Tabachnick ve Fidell (2007) faktör 

yükünün en az 0,32 olması gerektiğini belirtirken; DeVellis (2012) en az 0,40 ve Büyüköztürk (2018) 

en az 0,45 olan faktör yükü değerlerini kabul etmektedir. Bu çalışmada faktör yükü değeri en az 0,32 

olarak kabul edilmiştir. AMOS yazılımı kullanılarak belirsizliğe tahammülsüzlük ölçeğine yapılan DFA 

analiz ve sonuçlarına Şekil 2 'de yer verilmiştir.  

 

 

Şekil 2: Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları ve Hata Varyansları  

(Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği) 

Çalışma için doğrulayıcı faktör analizi sonucu tespit edilen standartlaştırılmış faktör yük değerlerinin 

0,32 değerinden daha küçük olmaması çalışma modeli için geçerlilik ölçütünün sağlandığını ifade 

etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Çalışmada belirsizliğe tahammülsüzlük ölçeğinde analiz 

sonucunda ifadelerin faktör yükü değerleri 0,32 değerlerinden büyük olduğu için  analizden ifade 

çıkarılmamıştır. Çalışmada yer verilen belirsizliğe tahammülsüzlük ölçeği iki boyutlu olup; çalışmada 

model ve hipotezler iki boyut üzerinden oluşturulmuştur. DFA sonucunda ortaya çıkan model uyum 

kriterleri incelenerek; e11-e12 arasında ise güçlü bir modifikasyon önerisi gözlemlenmiştir. Belirsizliğe 

tahammülsüzlük ölçeğine ilişkin uyum indeks değerleri incelendiğinde (Şekil 2) ölçeğin çalışma için 

yeterli uyum değerlerini taşıdığı geçerliliğinin doğrulandığı tespit edilmiştir. 
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Şekil 3: Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları ve Hata Varyansları  

(Sosyal Destek Ölçeği ) 

Çalışma için doğrulayıcı faktör analizi sonucu tespit edilen standartlaştırılmış faktör yük değerlerinin 

0,32 değerinden daha küçük olmaması çalışma modeli için geçerlilik ölçütünün sağlandığını ifade 

etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Sosyal destek ölçeğinde analiz sonucunda Madde 6 faktör 

yükü değeri 0,32 değerinden küçük olduğu için  analizden çıkarılmıştır. Çalışmada yer verilen sosyal 

destek ölçeği tek boyutlu olup; çalışmada model ve hipotezler tek boyut üzerinden oluşturulmuştur. 

DFA sonucunda ortaya çıkan model uyum kriterleri incelenerek; e4-e5 arasında ise güçlü bir 

modifikasyon önerisi gözlemlenmiştir. Sosyal destek ölçeğine ilişkin uyum indeks değerleri 

incelendiğinde (Şekil 3) ölçeğin çalışma için yeterli uyum değerlerini taşıdığı, geçerliliğinin 

doğrulandığı tespit edilmiştir. 

 

 

Şekil 4: Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları ve Hata Varyansları  

(Yılmama  Ölçeği) 

 

Çalışma için doğrulayıcı faktör analizi sonucu tespit edilen standartlaştırılmış faktör yük değerlerinin 

0,32 değerinden daha küçük olmaması çalışma modeli için geçerlilik ölçütünün sağlandığını ifade 

etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Çalışmada Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği'nde analiz 

sonucunda ifadelerin faktör yükü değerleri 0,32 değerlerinden büyük olduğu için  analizden ifade 

çıkarılmamıştır. Çalışmada yer verilen Sosyal Destek Ölçeği tek boyutlu olup; çalışmada model ve 

hipotezler tek boyut üzerinden oluşturulmuştur. DFA sonucunda ortaya çıkan model uyum kriterleri 

incelenerek; e3-e5 arasında ise güçlü bir modifikasyon önerisi gözlemlenmiştir. Yılmama ölçeğine 

ilişkin uyum indeks değerleri incelendiğinde (Şekil 4) ölçeğin çalışma için yeterli uyum değerlerini 

taşıdığı, geçerliliğinin doğrulandığı tespit edilmiştir. 

 

 



Bilen, G., 2868-2883 

2877 

 

4.3. Hipotez Testlerine İlişkin Bulgular  

Belirsizliğe tahammülsüzlük, yılmama ve sosyal destek arasındaki ilişkileri inceleyen çalışmada; 

Pearson korelasyon analizinden yararlanılarak, öncelikli olarak katılımcıların belirsizliğe 

tahammülsüzlük, sosyal destek ve yılmama değişkenlerine dair görüşleri; belirsizliğe tahammülsüzlük 

ve alt boyutları, yılmama ve sosyal destek değişkenleri arasındaki istatistiksel anlamlı ilişkiler 

incelenmiştir. Analiz sonuçlarına ise Tablo 2’de yer verilmiştir. 

Tablo 2: Değişkenler Arası Korelasyon Analizi 

           N=223, p**< 0,01 

Tablo 2’ye göre belirsizliğe tahammülsüzlük ve alt boyutları, yılmama ve sosyal destek değişkenlerinin 

puan ortalamalarının 3,48 ile 3,89 arasında değerler aldığı görülmüştür. Bulgulara göre üniversite 

öğrencilerinin sosyal destek düzeylerinin yüksek; belirsizliğe tahammülsüzlük ve yılmama düzeylerinin 

ise orta düzeyde olduğu söylenebilir. Ayrıca Tablo 2 incelendiğinde; belirsizliğe tahammülsüzlük ile 

yılmama değişkeni arasında (r = -0,028; p>0,01); belirsizliğe tahammülsüzlük ile sosyal destek 

değişkeni arasında (r=0,128; p>0,01) istatistiksel olarak anlamlı ilişkilerin bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Yılmama ile sosyal destek değişkenleri arasında ise (r=0,290; p<0,01) anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkinin bulunduğu gözlemlenmiştir.  

Şekil 5 'te AMOS yazılımından yararlanarak uygulanan Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) analizi ile 

belirsizliğe tahammülsüzlük ve yılmama değişkeni arasındaki ilişkilere ilişkin standardize edilmiş 

tahmini değerlere yer verilmiştir. 

 

Şekil 5: Yapısal Eşitlik Modeli 

 

 

Değişkenler 1 2 3 4 5 

1.Belirsizliğe Tahammülsüzlük 1     

2.İleriye Yönelik Kaygı 0,916** 1    

3.Engelleyici Kaygı 0,896** 0,642** 1   

4.Yılmama Davranışı -0,028 -0,006 -0,046 1  

5.Sosyal Destek 0,128 0,113 0,120 0,290** 1 

Ortalama 3,55 3,59 3,48 3,67 3,89 
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Tablo 3: Standardize Edilmemiş ve Edilmiş Regresyon Katsayıları 

   b β Standart Hata 
t Değeri 

(C.R.) 
P 

YÖ <--- BTÖ 0,00 0,00 0,106 0,036 0,97 

* b =Standardize edilmemiş regresyon katsayısı, β= Standardize edilmiş regresyon katsayısı, p*< 0,05, 

p**< 0,01, p***< 0,001  

YEM analizi ile belirsizliğe tahammülsüzlük değişkeninin yılmama değişkenini yordamadığı (β=0,00; 

p= 0,97 >0,01) belirlenmiştir. Bu durumda “H1: Belirsizliğe tahammülsüzlüğün yılmama davranışı 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır " hipotezi kabul edilmemiştir.  

 

Şekil 6: Yapısal Eşitlik Modeli 

 

Tablo 4: Standardize Edilmemiş ve Edilmiş Regresyon Katsayıları 

 

   b  β Standart Hata 
t Değeri 

(C.R.) 
P 

YÖ <--- İYK 0,084  0,06 0,117 0,721 0,47 

* b =Standardize edilmemiş regresyon katsayısı, β= Standardize edilmiş regresyon katsayısı, p*< 0,05, 

p**< 0,01, p***< 0,001  

YEM analizi ile belirsizliğe tahammülsüzlük değişkeninin alt boyutu olan ileri yönelik kaygı 

değişkeninin yılmama değişkenini yordamadığı (β=0,06; p= 0,47 >0,01) tespit edilmiştir. Bu durumda 

“H1a: İleriye yönelik kaygının yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır" hipotezi kabul 

edilmemiştir.  
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Şekil 7: Yapısal Eşitlik Modeli 

 

Tablo 5: Standardize Edilmemiş ve Edilmiş Regresyon Katsayıları 

 b  β Standart Hata 
t Değeri 

(C.R.) 
P 

YÖ <--- EK -0,103 -0,13 0,067 -1,524 0,12 

* b =Standardize edilmemiş regresyon katsayısı, β= Standardize edilmiş regresyon katsayısı, p*< 0,05, 

p**< 0,01, p***< 0,001  

YEM analizi ile belirsizliğe tahammülsüzlük değişkeninin alt boyutu olan engelleyici kaygının yılmama 

değişkenini yordamadığı (β= -0,13; p= 0,12>0,01) sonucuna ulaşılmıştır. Bu durumda "H1b: 

Engelleyici kaygının yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır " hipotezi kabul edilmemiştir.  

 

Şekil 8: Yapısal Eşitlik Modeli 

 

Tablo 6: Standardize Edilmemiş ve Edilmiş Regresyon Katsayıları 

 b  β Standart Hata 
t Değeri 

(C.R.) 
P 

YÖ <--- SD 0,851  0,36 0,245 3,478 *** 

* b =Standardize edilmemiş regresyon katsayısı, β= Standardize edilmiş regresyon katsayısı, p*< 0,05; 

p**< 0,01; p***< 0,001  

YEM analizi sonucunda sosyal destek değişkeninin yılmama değişkenini yordadığı (β=0,36; p<0,01) 

tespit edilmiştir. Bu durumda “H2: Sosyal desteğin, yılmama üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır " 

hipotezi kabul edilmiştir.  
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5. Tartışma ve Sonuç  

Çalışmada, üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal destek düzeylerinin 

yılmama üzerindeki etkilerini incelemek amaçlanmaktadır. Belirsizliğe tahammülsüzlük, sosyal destek 

ve yılmama, üniversite öğrencilerinin psikolojik sağlığını, direncini etkileyen önemli konulardır. 

Belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyinin artması, bireylerin geleceğe dair belirsizliklerle baş etme 

yeteneğini içerir ve bu bireyin adaptasyon, psikolojik direnç kapasitesini belirleyebilir. Yılmama bireyin 

zorluklarla karşılaştığında motivasyonunu sürdürmesini ve hedeflerine odaklanması olup; sosyal destek 

ise bireyin stresle başa çıkmasında etkili olan bir diğer faktördür. Üniversite öğrencileri için, sosyal 

çevreleri ve destek sistemleri, belirsizlikle baş etme becerilerini şekillendirebilir.  

Bu bağlamda, belirsizliğe tahammülsüzlük, sosyal destek ve yılmama kavramları arasında ilişkilerin 

olup olmadığını anlamak; özellikle üniversite öğrencileri için akademik, kariyer ve sosyal açıdan ne 

yaşadıklarını anlama noktasında önemlidir. Bu çalışma ile üniversite öğrencilerinin belirsizliğe 

tahammülsüzlük, yılmama ve sosyal destek düzeylerinin anlaşılması açısından alan yazına önemli bir 

katkı sunulması hedeflenmektedir. Elde edilen sonuçlar, üniversitelerin rehberlik hizmetleri ve destek 

programları üzerinde düzenlemeler yapmalarına, öğrencilerin psikolojik sağlıklarını güçlendirmeye 

yönelik stratejiler geliştirmelerine olanak tanıyabilir. Çalışma üniversite öğrencilerinin belirsizliğe 

tahammülsüzlük, yılmama ve sosyal destek değişkenleri arasındaki ilişkileri tespit etmek amacıyla 

yürütülmüştür. Bu bağlamda " belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal desteğin yılmama üzerindeki etkisi 

var mıdır?" sorusuna yanıt aranmıştır.  

• Araştırmanın değişkenlerinden olan belirsizliğe tahammülsüzlüğün öz yeterlilik kavramının alt 

boyutlarından olan araştırmamızın bir diğer değişkeni olan yılmama davranışını istatistiki 

açıdan anlamlı yönde etkilemediği gözlemlenmiştir (β=0,00; p= 0,97 >0,01). Ayrıca belirsizliğe 

tahammülsüzlük değişkeninin alt boyutlarından olan ileriye yönelik kaygı (β=0,06; p= 0,47 

>0,01) ve engelleyici kaygı  (β=-0,13; p= 0,12>0,01) alt boyutları ile yılmama arasında anlamlı 

bir ilişki tespit edilmemiştir. Alan yazında yapılan araştırmalar incelendiğinde ise; belirsizliğe 

tahammülsüzlük ve özyeterlilik (Bozkur, Kıran ve Cengiz, 2020; Uzun, 2016) belirsizliğe 

tahammülsüzlük ve yılmama (Alataş, 2023; Bandura ve ark., 2001) arasında anlamlı ilişkilerin 

olduğuna ilişkin  sonuçlara ulaşılmıştır. Araştırmamızda belirsizliğe tahammülsüzlük ve 

yılmama davranışı arasında ilişkinin bulunmaması birden çok sonuca bağlanabilir. Bu 

nedenlerden biri iki değişkenin temel olarak ayrı kavramlar olması olabilir. Belirsizliğe 

tahammülsüzlük bireyin endişe ve kaygılarını merkeze alırken; yılmama davranışı daha çok 

bireyin olaylar karşısındaki dayanıklılık ve esnekliği ile ilgilidir. Başka bir neden de iki 

kavramın farklı psikolojik süreçleri içermesi olabilir. Belirsizliğe tahammülsüzlük bireyin 

belirsizlik karşısında yaşadığı endişe ve kaygıyı azaltmak için bireyin bu durumdan 

kaçınmasının belirsizlik üzerinde kontrol sağlamaya çalışması iken; yılmama davranışı ise tersi 

bir şekilde belirsizlik ve zorlukların karşısında yüzleşme üstesinden gelme becerisidir. 

Katılımcıların farklı kişilik özelliklerine, farklı deneyim ve farklı yaşam koşullarına sahip 

olması da belirsizliğe tahammülsüzlük ve yılmama davranışı arasında ilişkinin bulunmamasına 

yol açmış olabilir. Örneğin; bazı bireylerin belirsizlik karşısında kaygı düzeyleri yüksekken aynı 

bireylerin yılmama düzeyleri yüksek olabilir. 

• Araştırmanın değişkenlerinden olan sosyal desteğin araştırmamızın bir diğer değişkeni olan 

yılmama değişkenini istatistiki açıdan anlamlı ve pozitif yönde etkilediği gözlemlenmiştir 

(β=0,36; p<0,01). Alan yazındaki çalışmalar incelendiğinde çalışmadan elde edilen bulgular ile 

benzerlikler gösteren sonuçlara ulaşılmıştır. Çalışmada kullanılan değişkenlerden yılmama 

değişkeni öz yeterlilik kavramının alt boyutlarından olup; alan yazında öz yeterlik ve sosyal 

destek arasında ilişkilerin olduğuna işaret eden araştırmaların da bulunduğu gözlemlenmiştir 

(Albal, 2009; Cheung ve Sun, 2000; Chung 1995; Mazzarella, 2006). Elde edilen bulgularla 

paralel olarak sosyal destek, bireylerin yollarına çıkan engeller ve zorluklarla mücadele 

noktasında daha dayanıklı ve güçlü olmalarını sağlarak bireylerin yılmama kapasitesini 

artırmaktadır. Sosyal destek mekanizmaları, aile, arkadaşlar vs. bireye dayanıklı olma, yılmama 

noktasında rol model olarak bireyleri olumsuzluklar ve zorluklar karşısısında yılmamaları 
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konusunda teşvik de edebilir. Özetle; bireyler için sosyal destek, yılmama değişkeninin önemli 

bir bileşeni ve güçlendiricisi konumundadır. 

Araştırmanın bulgularına göre öğrencilerin algıladıkları sosyal destek düzeyi ile yılmama arasında 

pozitif yönlü ilişkinin olduğu gözlemlenmiştir. Yani öğrenciler ailerinden, arkadaşlarından, 

çevrelerinden sosyal destek aldıklarında kendilerini daha güçlü hissetmekte ve belirsizlik karşısında pes 

etmek yerine yılmama düzeyleri artış göstermektedir. Ya da öğrencilerin sosyal desteği algılamadıkları 

zamanlarda ise gelecek kaygısı, belirsizlik durumlarında yılmama düzeylerinin azalacağı söylenebilir. 

Geleceğe dair birçok belirsizlik ve kariyer kaygısı ile mücadele eden üniversite öğrencilerinin başarılı 

olabilmeleri için çevreleri tarafından yalnız olmadıkları hissettirilmelidir. Bu bağlamda sosyal destek 

mekanizmaları tarafından bireylerin kendilerine olan güvenlerinin, yılmama düzeylerinin artırılması için 

öğrencilere kendilerini ifade edebilmeleri, gelişim sağlayabilmeleri için fırsatlar sağlanmalıdır. Bunun 

içinde düzenli olarak eğitimler düzenlenmeli, öğrenciler takdir edilerek, onlara tanınma olanakları 

sağlanmalı ve ödüllendirme sistemleri uygulanmalıdır. Böylelikle öz yeterliliği ve yılmama düzeyleri 

artan bireylerin geleceğe daha olumlu bakmaları sağlanabilir.  

Araştırma Aksaray Üniversitesinde Acil Yardım ve Afet Yönetiminde lisans öğrenimi gören katılımcılar 

üzerinde yürütülmüş olup; belirsizliğe tahammülsüzlük ve sosyal destek değişkenlerinin yılmama 

üzerine etkisinin incelenmesi ile sınırlıdır. Çalışma farklı eğitim düzeyine sahip katılımcılarla ya da 

farklı alanlarda tekrarlanarak alan yazına farklı katkılar sağlanabilir. Ayrıca çalışma performans, kaygı, 

stres vs. farklı değişkenlerin katılımıyla farklı örneklemlerde de yenilenebilir. Çalışmada nicel araştırma 

yöntemlerinden yararlanılmış olup; çalışma nitel ya da karma yöntemler kullanılarak tekrarlanabilir. 

Gelecek araştırmalar için ise belirsizliğe tahammülsüzlük, yılmama ve sosyal destek değişkenleri 

arasındaki ilişkileri ortaya koyabilecek modeller sunulabilir ve nedensel çıkarımlar için deneysel ve 

boylamsal araştırma modelleri kullanılabilir. Üniversite öğrencilerinin sosyal destek kaynakları ile ani 

gelişen durumlara uyum noktasında esneklik becerilerinin, belirsizlik durumlarındaki tahammül 

düzeylerinin, yılmama becerilerinin artırılması için etkili olabilecek farkındalıklar kazandırılabilmesi 

için ayrıca farklı eğitim planlamaları da yapılabilir.  
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Extensive Summary 

The aim of this study is to examine the effects of university students' intolerance of uncertainty and 

social support levels on perseverance behavior. In today's world where uncertainty about the future is 

increasing, the concepts of intolerance of uncertainty, perseverance and social support stand out as 

important factors. 

In this study, a fully structured (questionnaire) measurement tool and data were collected online on a 

voluntary basis according to the convenience sampling method. The research data consisted of a personal 

identification form consisting of questions to determine demographic characteristics, the ‘Intolerance of 

Uncertainty Scale’ developed by Carleton et al. and adapted into Turkish by Sarıçam et al. (2014) and 

the Cronbach's Alpha (reliability) coefficient of the scale for this study was calculated as 0.864. The 

reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of the “Perseverance Scale” one of the sub-dimensions of the 

“General Self-Efficacy Scale” developed by Sherer et al. (1982) and adapted into Turkish by Yıldırım 

and İlhan (2010) was calculated as 0.695 for this study. In order to measure social support, ‘Social 

Support Scale’ one of the sub-dimensions of ‘Organisational Stress Scale’ developed by Theorell et al. 

(1988) was used and Cronbach's Alpha (reliability) coefficient was determined as 0.762.  All three scale 

dimensions have skewness values ranging from -0.245 to -1.059 and kurtosis values ranging from -0.611 

to 1.701. Skewness and kurtosis values were examined to determine whether the data obtained were 

normally distributed and it was determined that these values were normally distributed. 

The model of research and hypotheses are below: 

H1: Intolerance of uncertainty has a positive effect on perseverance. 

 H1a: Prospective anxiety has a positive effect on perseverance. 

 H1b: Inhibitory anxiety has a positive effect on perseverance. 

H2: Social support has a positive effect on perseverance. 

It was observed that intolerance of uncertainty, one of the variables of the study, did not have a positive 

and significant effect on perseverance behavior (β=0.00; p= 0.97 >0.01).In addition, no significant 

relationship was found between the prospective anxiety (β=0.06; p= 0.47 >0.01) and inhibitory anxiety 

(β=-0.13; p= 0.12>0.01) sub-dimensions of the intolerance of uncertainty variable and perseverance 

behavior. 

When the studies in the literature are examined, it is found that there are significant relationships 

between intolerance of uncertainty and self-efficacy (Bozkur, Kıran ve Cengiz, 2020; Uzun , 2016) and 

intolerance of uncertainty and perseverance (Alataş, 2023; Bandura et al., 2001;). The lack of a 
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relationship between intolerance of uncertainty and perseverance in our study can be attributed to several 

reasons. One of these reasons may be that the two variables are fundamentally different concepts. 

While intolerance of uncertainty is centered on the individual's worries and anxieties, perseverance is 

more related to the individual's resilience and flexibility in the face of events. Another reason may be 

that the two concepts involve different psychological processes. While intolerance of uncertainty is the 

individual's attempt to gain control over uncertainty by avoiding this situation in order to reduce the 

anxiety and anxiety experienced by the individual in the face of uncertainty, perseverance behavior is 

the ability to face and overcome uncertainty and difficulties in the opposite way. The fact that the 

participants had different personality traits, different experiences and different life conditions may have 

led to the lack of a relationship between intolerance of uncertainty and perseverance. For example, some 

individuals may have high levels of anxiety in the face of uncertainty, while the same individuals may 

have high levels of perseverance. 

It was observed that social support one of the variables of the study had a statistically significant and 

positive effect on the other variable of the study, which is perseverance (β=0.36; p<0.01). When the 

studies conducted in the literature are examined, results that are in parallel with the findings obtained 

were reached. The variables used in the study perseverance is one of the sub-dimensions of the concept 

of self-efficacy and it has been observed that there are some experimental studies supporting the 

relationship between self-efficacy and social support in the literature (Albal, 2009; Cheung & Sun, 2000; 

Chung 1995; Mazzarella, 2006). In parallel with the findings obtained, social support increases the 

perseverance capacity of individuals by enabling them to be more resilient and stronger at the point of 

combating obstacles and difficulties that come their way. Social support mechanisms, family, friends, 

etc. can also encourage individuals not to give up in the face of adversities and difficulties by being role 

models at the point of being resilient and not giving up. In brief, social support for individuals is an 

important component and reinforcer of perseverance. 

According to the findings of the study, it was observed that there was a positive relationship between 

the level of social support perceived by the students and perseverance. In other words, when students 

receive social support from their families, friends and environment, they feel stronger and their level of 

perseverance increases instead of giving up in the face of uncertainty. When students do not perceive 

social support, their level of perseverance may decrease in situations of future anxiety and uncertainty. 

In order for university students who struggle with many uncertainties about the future and career anxiety 

to be successful, they should be made to feel that they are not alone by their environment. In this 

connection, social support mechanisms should provide opportunities for students to express and develop 

themselves in order to increase their self-confidence and perseverance levels. In this scope, regular 

trainings should be organised, students should be valued, opportunities for recognition should be given 

to them and award systems should be applied. In this way, individuals with increased levels of self-

efficacy and perseverance can look to the future more positively. 

The study was conducted on participants who are undergraduate students in Emergency Assistance and 

Disaster Management at Aksaray University and is limited to examining the effect of intolerance of 

uncertainty and social support variables on perseverance. The study can be repeated with participants 

with different education levels or in different fields and different contributions can be made to the 

literature. In addition, the study can be renewed in different samples with the participation of different 

variables such as performance, anxiety, stress, etc. Quantitative research methods were utilized in the 

study; the study can be repeated using qualitative or mixed methods. For future research, models that 

can reveal the relationships between intolerance of uncertainty, perseverance and social support 

variables can be presented and experimental and longitudinal research models can be used for causal 

inferences. Different training plans can also be made in order to provide university students with 

awareness that can be effective in increasing their flexibility skills, tolerance levels in situations of 

uncertainty, and perseverance skills at the point of adaptation to sudden situations with social support 

resources. 
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