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0z

Orgiit kiiltiirii, kurumlar tarafindan olusturulan ve orgiitleri bir arada tutan, kurulusundan varligin stirdiirdigii
stire zarfi boyunca gelisme gosteren, degisen degerler biitiiniidiir. Bu derece oneme sahip olan érgiit kiiltiiriiniin
orgiitlerin ¢alisan davramisi, basarist izerinde etkisi de goz ardi edilemez boyuttadir. Bir érgiitiin devamliligini
saglayabilmeleri igin, ¢alisanlarmn etkin ve verimli ¢alismalar: hususunda kendilerinin desteklendigini, takdir
edildigini ve ihtiyaclarimin 6rgiit tarafindan igtenlikle giderildigini hissetmeleri gerekir. Calisanlar, bu
destekleyici davramiga karsi, orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini, orgiitiin - hedeflerine ulasmasina dair
istekliliklerini ve rgiite olan baghliklarini arttiran bir ait olma ve ozdeslesme hissiyle duygusal baghlik ile cevap
vereceklerdir. Girisimciligin alt dali olarak i¢ girigimcilik ise orgiit icindeki girigimci davranmislart ifade
etmektedir. Bir diger ifadeyle i¢ girisimcilik, faaliyetleri devam eden bir orgiitte bir yenilik iceren diisiinceyi
somutlastirarak yapilabilir projelere cevirebilme yetenegiyle 6zgiir olarak karar verme ve rutin disinda davranis
sergileme egilimi olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismamizda, Ankara ilinde bulunan Hazine ve Maliye Bakanliginin
merkez birimlerinde gérev yapan 250 ¢alisanlar tizerinde alt dlgekler de dahil olmak tizere orgiit kiiltiiriiniin
algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik davranist iizerinde etkisinin olup olmadig, etkisi var ise ne yénde ve
nasil etkilediginin gosterilmesi amaglanmistir. Veri toplama teknigi olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine
yonelik sorular ile 4 boliimlii anket kullanilmistir. Veriler, nicel aragtirma metodolojisine gére analitik yontemlerle
elde edilmig ve elde edilen veriler dzel programlarla analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, ¢alisanlarin érgiit
kiiltiiriine olan bakis ac¢ilarimin algilanan érgiitsel destegi ve i¢ girigimcilik davramglarini onemli dlgiide etkiledigi
ve bu ii¢ 6lgegin istatistiksel olarak birbiri ile anlamli ve iliskili oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin, algilanan
orgiitsel destek ve i¢ girisimciligi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamly diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Yani
arastirmaya katilan kigilerde orgiit kiiltiiriiniin artmasi, algilanan orgiitsel destegin ve i¢ girisimciligin artmasini
saglamaktadir. Buna karsin bazi orgiit kiiltiirii alt 6lceklerinin algilanan orgiitsel destegi ve i¢ girisimciligi
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(tutarlik ve misyon alt 6l¢ekleri algilanan orgiitsel destegi, uyum yakinligi alt élgegi ise i¢ girisimciligi) negatif
yonde ve anlamli olmayan diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Algilanan Orgiitsel Destek, I¢ Girisimcilik.
Abstract

Organizational culture is a set of values that are created by institutions and hold organizations together, and that
develop and change throughout the period they are established. The impact of organizational culture, which has
such importance, on employee behavior and success cannot be ignored. In order for an organization to continue,
employees must feel supported, appreciated, and sincerely met by the organization in terms of their effective and
productive work. Employees will respond to this supportive behavior with a sense of belonging and identification
that increases their participation in the organization's activities, their willingness to achieve the organization's
goals, and their commitment to the organization, with an emotional attachment. As a sub-branch of
entrepreneurship, intrapreneurship refers to entrepreneurial behaviors within the organization. In other words,
intrapreneurship can be expressed as the ability to embody an innovative idea in an ongoing organization and
turn it into feasible projects, making free decisions, and exhibiting behaviors outside of routine. In this study, it is
aimed to show whether the organizational culture, including subscales, has an effect on perceived organizational
support and intrapreneurial behavior on 250 employees working in the central units of the Ministry of Treasury
and Finance in Ankara, and if so, in what direction and how. A 4-part survey with questions regarding the
demographic characteristics of the participants was used as the data collection technique. The data was obtained
with analytical methods according to the quantitative research methodology and the obtained data was analyzed
with special programs. As a result of the study, it was seen that the perspectives of the employees on the
organizational culture significantly affected the perceived organizational support and intrapreneurship behaviors
and these three scales were statistically significant and related to each other. It was seen that the organizational
culture positively and statistically significantly affected the perceived organizational support and
intrapreneurship. In other words, the increase in the organizational culture among the participants in the study
provided an increase in the perceived organizational support and intrapreneurship. On the other hand, it was seen
that some organizational culture subscales negatively and insignificantly affected the perceived organizational
support and intrapreneurship (consistency and mission subscales affected the perceived organizational support,
and the closeness of fit subscale affected the intrapreneurship).

Keywords: Organizational Culture, Perceived Organizational Support, Internal Entrepreneurship.
1. Giris

Orgiit kiiltiirii, bir kurumdaki galisanlar1 yaptiklari islerde yonlendiren farkli degerlerin, bakis agilarinin
ve normlari bir gostergesi oldugundan calisanlarin bakis agisin1 ve davranigimi etkilemektedir. Bir
orgiitin devamliligin1 saglayabilmeleri i¢in, calisanlarin etkin ve verimli g¢aligmalari hususunda
kendilerinin desteklendigini algilamalar1 gerekmektedir. Calismalarinin takdir edildigini ve
ihtiyaglarinin Orgiit tarafindan igtenlikle giderildigini hisseden caliganlar, bu destekleyici davranisa
kars1, orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasina dair istekliliklerini ve orgiite
olan bagliliklarini arttiran bir ait olma ve 6zdeslesme hissiyle duygusal baglilik ile cevap verecek ve i¢
girigimcilik davraniglari da artig gosterecektir.

2.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, Japonlarin 6rgiit yapilandiriimasinda iistiin basarilar1 géz éniinde bulundurularak 1980°li
yillardan itibaren ayrintili olarak incelenmeye baglanmig bir kavramdir. Japon isletmelerinin Amerikan
isletmelerine nazaran daha basarili olmalari, isletmede sagladiklar iistiinliik-yararlar ve giiglii bir 6rgiit
kiiltiiriine sahip olmalar1 dikkatleri 6rgiit kiiltiirii kavramina yoneltmistir.

Orgiit kiiltiirii, teknolojinin, rekabetin ve kiiresellesmenin hiz kazandigi giiniimiizde isletmelerin
faaliyetini, basarisini, yonetimini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi olmaya baslamigtir. Bu 6nemi
anlayan isletmeler ve orgiitler rakiplerine kiyasla énemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Demir,
2007, s.1).

Orgiit kiiltiir{i, bir kurumun veya isletmenin karakteristigidir. Yalnizca 6rgiit bireylerinin tek tek tutum
ve davraniglarindan degil, ayn1 zamanda orgiitiin tamamina ait toplu tutum ve davranislardan meydana
gelmektedir. Bu yoniiyle orgiit kiiltiiri, oOrgiit iiyelerinin davramislarini kontrol altina alan ve
sekillendiren sosyal bir sistemdir (Demirel ve Karadal, 2007, 5.254-255).
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Orgiit kiiltiirii, her orgiitte degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii ve fonksiyonel bir érgiit kiiltiirii
davranislar1 yonlendirme ve uyumu kolaylastirma da bir gii¢ niteligindedir. Orgiitsel kiiltiir, drgiitiinii
daha iyi anlamaya ve tarif etmeye yardime1 oldugu igin énemlidir. Orgiit kiiltiirii, o érgiitiin gevresinde
taninmasini, degerinin anlasilmasini, cevresindeki diger orgiit ve bireylerle iliski bi¢imlerini ve
diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltlir, orgiitii topluma baglayan, onun i¢indeki yerini,
Onemini ve hatta basarisinin en 6nemli araglardan birisi olmaktadir (Tozkoparan ve Susmus, 2001,
5.205-206).

Yapilan galigmalarda orgiit kiiltiirli farkli sekillerde tanimlanmis ve ele alinmistir. Yapilan tanimlardan
bazilar1 su sekildedir: Alvesson’a gore, orgiit kiiltiirii sosyal gerceklik hakkindaki degerler ve sayiltilar
olarak tanimlanirken; Schein’e gore, bir grubun iiyelerince paylasilan inang, sayilti ve degerler sistemi,
grup yasantisinin égrenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini
¢ozmek amaciyla dgrenme siireci i¢inde gelistirmis oldugu sayiltilar 6riintiisii olarak tanimlanmaktadir.
Deal ve Peterson’a gore ise, orgiitiin tarihsel gelisimi igerisinde sekillenmis gelenekler, inanglar ve
degerler oriintiisiidiir. Mayerson ve Martini tarafindan ise Orgiit kiiltiirli, sosyal olarak olusturulan
gercekler olarak tanmimlanirken, Gagliardi, bir orgiitii digerlerinden ayiran ve secenekleri yonlendiren
temel degerler sistemi olarak tanimlamustir (Gizir, 2003, s. 376-377).

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, 6nemini her gecen giin arttirarak siirdiirmekle birlikte orgiitlerin igyapilarmin,
siireclerinin ve kisilerarasi iligkilerin diizenlenmesinde sahip oldugu biiyiik etkinin yaninda, 6rgiitiin dig
cevre i¢indeki yerinin ve giiciiniin belirlenmesinde de etkin rol oynamaktadir (Aydintan ve Goksel,
2012, s. 54). Luthans’a gore orgiit kiiltiird, tiyelerin birbirleriyle etkilesimde bulunduklarinda, saygi ve
tavirla ilgili ortak dil, terminoloji ve ritiiellerin kullanildig1 gézlemlenen davranigsal 6zelliklere sahiptir.
Ayrica, normlar, baskin degerler, kurallar ve oOrgiitiin iklimi iizerinde de etkili olma 0&zelligi
bulunmaktadir (Luthans, 2011, s.72).

Orgiit kiiltiiriiniin bir takim 6nemli &zelligi vardir. Bu dzellikler cesitli arastirmacilarin goriislerini de
ele alacak sekilde agagidaki tabloda agiklanmustir.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

¢ Biitiinseldir.

e Zaman i¢inde belirlenmistir.
Hofstede vd., 1990; Rashid e Antropolojik kavramlarla iliskilidir.
vd., 2003 e Sosyal yapiya sahiptir.
e  Yumusaktir.

e Degismesi zordur.

e Antropolojik kavramlarla iliskilidir.
Pettigrew, 1979 e Kavramlar, formlar, kategoriler ve imajlar sistemidir.

e Herkese aciktir ve herkes tarafindan kabul edilir.

e Biitiin hiyerarsik diizeylerde olusabilir ve gelisebilir.
Alvesson. 2002 e Genis bir tarihsel siirece dayalidir.

e Uyelerini paylasilan inanglar, degerler, normlar ve
semboller yoluyla etkiler.
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e Paylasilan ana unsur temel varsayimlardir.

e Paylasilarak dgrenilir.

Schein, 1990, 1992 e Yeni iyelere kabul edilebilir davranig sekilleri ve sistem
bilgisi dgretir.

e Ortaklasa olusturulur ve herkes tarafindan paylasilir.

Smircich, 1985 e (esitli diizeylerde paylasilan anlamlar sistemidir.
Kaynak: (Hammal, 2006, s. 9).
2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin temelindeki 6geleri agiklamak icin cesitli yazar ve arastirmacilar tarafindan farkli
teoriler ortaya atilmigtir. Meek bu 6geleri semboller, ideoloji ve tdrenler olmak iizere iic boyutta
smiflandirirken; Duncan 6rgiit kiiltiirii 6gelerini gozle gortilebilen ve gozle goriilemeyen 6geler olarak
iki boyutta siiflandirmaktadir. Diger yandan, Louis orgiit kiiltiirii 6gelerini artifaktlar, semboller ve
paylasilan anlamlar olarak; Lundberg ise artifaktlar, perspektifler, degerler ve sayiltilar olmak iizere dort
boyutta smiflandirmistir. Schein ise artifaktlar, degerler ve temel sayiltilar(varsayimlar) olarak iig
boyutta ele almaktadir. Hofstede ise orgiit kiiltiirliniin unsurlarin1 semboller, kahramanlar, ritiieller,
degerler ve uygulamalar seklinde siniflandirmaktadir (Kalkan, 2013, s.23).

Ister bir bireyden ister bir mikro sistemden, bir alt kiiltiirden, bir organizasyondan veya bir makro
kiiltiirden bahsediyor olalim herhangi bir kiiltiirel 6geyi tanimlamanin ve analiz etmenin yolu olarak ii¢
seviyeli bir kiiltir modeli sunulmaktadir. Goézlemlenen ve deneyimlenen "eserleri”, "benimsenen
degerlerden" ve nihayetinde gézlemlenen davranigi yonlendiren "temel altta yatan varsayimlardan" ayirt
etmek Onemlidir. Schein tarafindan agiklanan kiiltiirel analizin 3 ana seviyesi asagidaki sekilde yer
almaktadir (Schein, 2017, s. 28).

\
Fiziksel Diizen, Sosyal Cevre ve Eserler
(Artifactlar)
J
)
Paylasilan inanglar ve Degerler
J
\
Temel Varsayimlar

Sekil 14:Schein Tarafindan Agiklanan Kiiltiirel Analizin 3 Ana Seviyesi
Kaynak: (Schein, 2017, s.28).

Schein'e gore eserler, bir kiiltiiriin yiizeyini, goriilebilen, duyulabilen veya hissedilebilen seviyeyi
olusturmaktadir. Yeni bir kiiltlirle karsilasildiginda, kolaylikla gézlenen bu diizey, bir kiiltiire dair ilk
izlenimi veren diizeydir. Schein degerleri, calisanlar i¢in ¢ok énemli ve anlamli olan ve zaman i¢inde
istikrarli olan kosullarla ilgili temel kavramlar ve inanglar olarak tanimlamaktadir. Varsayimlar ise 6rgiit
iiyelerinin algi, diigiince, his ve davranislarini yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama iliskin tagidiklar
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dogru-yanlig, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartigmasiz dogrulardir
(Rahmar, 2022, 5.17-18).

2.3. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda oldugu gibi smiflandirilmasinda da farkli goriisler bulunmaktadar.
Literatiirde yer alan baz1 modeller asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Her modellerde, her arastirmaci farkl
boyut ve sartlar1 ele almistir.

Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Modelleri
Orgiit Kiiltiir Modeli Orgiit Kiiltiirii Tipleri

e Sert Erkek, Maco Kiiltiiri

] e (Cok Calig / Sert Oyna Kiiltiirii
Deal ve Kennedy Modeli .
e Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiiri

e Siire¢ Kiiltiiri

e Klan Kiiltiirii
e Hiyerarsi Kiltiirii

e Adhokrasi Kiiltura

Quinn ve Cameron Modeli

e Piyasa Kiiltiirii

o Gii¢ Kultiirt
_ _ e Rol Kiiltiirii
Handy ve Harrison Modeli
e  Gorev Kiltiirii

e Birey Kiiltiirii

e Tip A (Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
Ouchi Modeli e Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
e Tip Z (Amerikan Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii)

o Gii¢c Mesafesi

] e Belirsizlikten Kaginma,
Geert Hofstede Modeli
e Bireycilik/toplulukculuk

e FErillik/disilik

e Teknisyen Kiiltiirti
Schein Modeli e Miihendislik Kiiltiirii

e Ust Yonetim Kiiltiirii

e Uyum

) e Amaca Ulagsma
Parson AGIL Modeli
e Biitiinlesme

e  Mesruluk

e Eylemden yana olmak
Peters ve Waterman Modeli e Miisterilerle yakin iligki

e Ozerklik ve Girisimcilik
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Insan Araciligi ile Verimlilik

e Biirokratik Kiiltiir
Wallach Modeli e Yenilik¢i Kiiltiir
e Destekleyici Kiiltiir

e Disa Uyum Yetenegi
) ) e Misyon

Denison Modeli
e Katilim

e Tutarlilik

Kaynak: (Sofuoglu, 2024, s.58)’den uyarlanmustir.
3. Algilanan Orgiitsel Destek

Giiniimiizde orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmesi i¢in ¢alisanlarin etkin ve verimli ¢alismalar1
gerektigi gibi orgiit tarafindan da kendilerinin desteklendigini algilamalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
Orgiite yabancilagsmasi veya oOrgiit tarafindan desteklenmedigini diistinmeleri 6rgiit performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavramindan bahsetmeden once “algilama” kavramindan bahsetmekte 6nem
vardir. Algilama, bir olay veya nesnenin duyu organlari araciligiyla bilincine varmak olarak ifade
edilebilir. Algilama, bireyin disaridan kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama
siirecidir. Bireyin algilamasi yasam bicimine, kiiltiiriine, inang sistemine, kisilik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk olarak Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan yapilan
arastirmalarda ortaya atilmistir. Eisenberger ve arkadaslari algilanan Orgiitsel destek kavramini
“caliganlarin gostermis oldugu faaliyetler sonucunda Orgiitlerine yaptiklar1 katkilarin, oOrgiitleri
tarafindan 6nemli bir 6lgiit olarak kabul edildigi ve orgiitlerin ¢alisanlarinin refahin1 6nemsediginin
caliganlar tarafindan algilanmasi1” seklinde tanimlamiglardir (Samat, 2020, s.5).

Kiiresellesmenin etkisiyle beraber rekabet altindaki orgiitler varliklarin siirdiirebilmesi, verimlilikleri
ile ilgili hedeflerine ulagabilmeleri i¢in sadece stratejik arastirma gelistirme faaliyetlerinin, en iyi teknik
donanimlara sahip olmanin yeterli olmadiginin farkina varmislardir. Gliniimiiz is diinyasinda yasanan
hizli degisim, hizli rekabet, karigiklik ve belirsizlikler oOrgiitleri varligini siirdiirebilmesi ve
verimliliklerini artirabilmesi icin kilit faktor olan insan kaynagina yatirim yapmaya yonlendirmistir.
Orgiitler mevcut insan kaynagim elde tutabilmek icin is tatmini, performans degerlendirme, &rgiitsel
destek, orgiitsel baglilik gibi insani, ¢alisani temel alan konular ile ilgilenmeye baslamislardir (Kdse ve
Sevgi Goniilliioglu, 2010, s. 85).

Algilanan drgiitsel destek hem &rgiit hem de ¢alisan acisindan dnem arz etmektedir. Orgiit, calisanlarinin
kendilerini giivende hissetmelerine ve orgiitiin varligini dayanak bilmelerini saglamaktadir. Orgiitiin
destegini yaninda hisseden calisanlar, algilanan yiiksek giiven ortami igerisinde iglerine daha siki
baglanmakta ve isyerinden ayrilmayi diisinmemektedirler. Orgiitsel destegin saglamis oldugu
faydalardan bir digeri de is tatminini arttirmasi ve bununla birlikte ¢alisanlarin olumlu bir ruh hali
kazanmasina da temel hazirlamasidir. Bu ortamda ¢alisanin daha istekli calisacagi ve orgiite saglayacagi
yararin artacagi diisiintilmektedir (Soybakici, 2019, s.37).

3.1. Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destek algisini etkileyen faktdrler orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel destegi olusturan
orglitsel faktorleri; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olarak belirlemistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700). Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet
siiresinden olusmaktadir.
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4. I¢ Girisimcilik
Girisimciligin alt dali olarak i¢ girisimcilik, orgiit icindeki girisimci davranislar1 ifade etmektedir. i¢
girisimcilik, faaliyetleri devam eden bir orgiitte bir yenilik igeren diisiinceyi somutlastirarak yapilabilir

projelere ¢evirebilme yetenegiyle 6zgiir olarak karar verme ve rutin disinda davranis sergileme egilimi
olarak ifade edilebilir (Erbir, 2020, s. 80).

Faaliyet halindeki orgiitlerdeki girisimcilik egilim ve faaliyetlerini tanimlamak icin kullanilan i¢
girisimcilik kavrami 1980’lerden giiniimiize arastirmacilarin dikkatini cekmektedir. I¢ girisimcilik
orgiitsel ve ekonomik gelismede 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Spesifik olarak da
organizasyonlarin ve performanslarinin yeniden canlanmasina ve iyilesmesine pozitif etkileri oldugu
ileri stiriilmektedir. Bu nedenle i¢ girisimcilik biiylik orgiitler i¢cin oldugu kadar kiiciik ve orta dlgekli
orgiitler i¢in de 6nemlidir (Agca ve Kurt, 2007, s.83).

Bir érgiitiin yenilik yapmasimin itici giicii i¢ girisimcilikten gegmektedir. I¢ girisimeilik bilyiik orgiitlerin
karsilastiklar1 atalet, durgunluk ve yenilik eksikligini yansitan dinozorlasma sendromu i¢in panzehir
olabilir. Orgiitsel biiyiikliigiin olusturdugu politika ve prosediirler altinda 6rgiitler minimum risk alarak,
kurallarin 15181 altinda sadece kendi fonksiyonel rollerini yerine getirirler. Bu nedenle bir¢ok biiytik
oOrgiit yoneticisi biitge ve kontrol izleyicisi, planlayicisi, organize edicisi ve kural yerine getirici nitelige
biiriintir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006, s.80-81).

Dolayisiyla i¢ girisimcilik; orgiitlerin performanslarini iyilestirmelerinde, siirdiiriilebilir bir rekabet
istiinliigii kazanmalarinda, kendilerini yenilemelerinde ve gevreye daha kolay uyum saglamalarinda
onemli katkilar1 olan bir siiregtir.

1976 yilinda Gifford ve Elizabeth Pinchot, i¢ girisimcilik kavramini ilk defa kullanan yazarlardir. I¢
girisimcilik konusundaki ilk modellerinde, i¢ girisimcinin yapmak istedigi ¢aligmalarda belirli bir riski
iistlenebilecegini belirtmislerdir. I¢ girisimciler, yeni yatirimlari, buluslari, fikirleri ve davranis
bigimlerini gelistirip, bu yenilikleri iirlinlerde, hizmetlerde, yonetim programlarinda, yeni plan ve
programlarda kullanabilen kisilerdir. I¢ girisimciligin mevcut olmast igin rgiitiin belirli bir biiyiikliikte
olmasi sart degildir (Basar ve Tosunoglu, 2006, s. 125-126).

4.1. i¢ Girisimciligin Boyutlar

I¢ girisimcilik boyutlar1 “girisimcilik egilimi” ve “kurumsal girisimcilik” yaklasimlari ekseninde
sekillenmektedir. Asagidaki tabloda i¢ girisimcilik boyutlariin siiflandirilmasina yer verilmistir.

Tablo 14: i¢ Girisimciligin Boyutlari

Boyutlar Tammlar:

Ozellikle basta {ist ydnetim olmak iizere,
Proaktiflik organizasyonun oncii davranma ve ilk girisim
baslatma egilimidir.

Kaybetme olasiligina ragmen yeni firsatlart
degerlendirmek i¢in belirsizlik ortaminda yatirim

Risk Alma kararlar1 alma ve stratejik eylemlerde
bulunmadir.

. Yeni lriinler, hizmetler, siirecler, teknolojiler ve

Inovasyon

metotlar olusturma siirecidir.

Amag ve stratejinin yeniden formiile edilmesi, is
Kendini Yenileme/ Stratejik Yenilenme konseptinin ~ yeniden  tanimlanmasi  ve
organizasyonel degisimdir

Mevcut organizasyonlarda yeni triinler, yeni
Yeni Is Girisimi Baglatma isler ve yeni Ozerk birimler veya yari Ozerk
orgiitler olusturmadir.
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Bir bireyin, grubun ya da organizasyonun bir fikri
Ozerklik ya da vizyonu ortaya koymada ve onu bagarmada
sergiledigi bagimsizliktir

Rakiplere yonelik girisken (saldirgan) pozisyon
Rekabetgi Girigkenlik alma veya sektorde dogrudan ve yogun bir
bicimde rakiplere meydan okumadir.

Kaynak: (Agca ve Kurt, 2007, s.91-92).
4.2. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Bir orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetlerin basariyla uygulanmasi ve beklenilen faydanin saglanmasi i¢ ve
dis ¢evre kosullariin bu calismalar1 destekler nitelikte olmasina baglidir (Akdogan ve Cingdz, 2006,
5.53).

Literatiir incelendiginde i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerin ¢evresel, bireysel ve oOrgiitsel faktorler
olmak iizere {i¢ boyutta incelendigi goriilmektedir. I¢ girisimcilik iizerindeki gevresel ve orgiitsel
faktorlerin olumlu etkisi, ayn1 zamanda orgiitlerin performansini belirleyen unsurlar iizerinde de olumlu
etki olusturmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu yapisal 6zellikler bir yandan 6rgiit ici faaliyetleri etkilerken,
diger yandan g¢evrenin orgiit iizerinde etkilerine de rastlanilmaktadir. Agik sistem olma 6zelligine sahip
orgiitler ¢evreden etkilendikleri gibi ayni1 zamanda ¢evrelerini de etkilemektedirler. Yani orgiit ile cevre
arasinda iki yonlii etkilesim bulunmaktadir. Dolayisiyla bir 6rgiit cevreden de bagimsiz diisiiniillemez
(Cikmaz, 2020, s. 68).

Bireysel faktorler; egitim seviyesi, 0z yeterlilik, kisisel zeka, basarma ihtiyaci, 6zerklik vb. Goksel ve
Aydintan (2011) tarafindan yapilan aragtirmada i¢ kontrol odaginin girisimcilik niyetini en fazla artiran
faktor oldugu tespitine de yer verilmistir. Orgiitsel faktorler arasinda orgiitsel ve yonetsel destek,
stratejiye onem verme, yenilik ve girisimcilige tesvik, destekleyici yap1 ve siireg, risk ve basarisizliga
tolerans ve Oneri sistemi, kaynak varlig1 sayilabilir. Cevresel faktorlere drnek olarak orgiitiin iginde
bulundugu toplumun kiiltiirii verilebilir.

5. Arastirma

Calismanin bu boliimiinde, Ankara ilinde bulunan Hazine ve Maliye Bakanliginin merkez birimlerinde
gorev yapan calisanlarin 6rgiit kiiltiir modelinin alt boyutlari olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
misyon ile algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik davranisi ve alt boyutlar1 olan risk alma,
yenilik¢ilik, proaktiflik ve ozerklik arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Ayrica, anket uygulanan
personelin demografik 6zelliklerine, unvanina, amirinin 6zel/kamu sektorii kokenli, amirin ayni/farkl
birimden gelmesine gore bu iliskilerin nasil ve ne yonde farklilastig1 incelenmistir.

5.1. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan Hazine ve Maliye Bakanliginin merkez birimlerinde gorev
yapan 5 farkli birimde caliganlar olusturmaktadir. Toplamda 5 farkli birimden 250 kisiye anket
dagitilmastir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Anket formu 4 béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde; arastirmaya katilan calisanlar1 tanimaya yonelik cinsiyeti, yasi, egitim durumu, is
deneyimi, ¢alistig1 genel miidiirlitk ve birimi, unvani vb. gibi sosyo ve demografik 6zelliklerin tespitine
yonelik 11 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde; 6rgiit kiiltliriinii 6lgmek amaciyla, Denison
tarafindan gelistirilen ve Yahyagil, 2004 tarafindan uyarlanan 6rgiit kiiltirti 6l¢egi bulunmaktadir.
Ucgiincii béliimde; Eisenberg ve ark. (1986) tarafindan ¢alisanlarmn algilanan 6rgiitsel destegini 6lgmek
amaciyla gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Dordiincii boliimiinde; Atilhan Naktiyok (2004) tarafindan
gelistirilmis ve denenmis soru formunda i¢ girisimcilik niyetini 6l¢meye yonelik 21 soru yer almaktadir.
5°li Likert Skalasi iginde cevaplar degerlenmistir.

Caligmada veriler, tanimlayic istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testleri ve tek yonlii varyans analizleri
ile 6zel programlar kullanilarak analiz edilmistir.
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5.3. Arastirmamin Modeli

Arastirmada yer alan degiskenler ve degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri Sekil 2’deki grafiksel
modelde gosterilmigtir.

i¢ Girisimeilik
-Risk alma
Algilanan Orgiitsel -Proaktiflik
Destek ~Yenilikgilik
-Ozerklik

Orgiit Kiiltiirii
-Katilim
-Tutarlilik
-Uyum Yetenegi
-Misyon

|

Sekil 15: Arastirmanin Modeli
6. Bulgular

Ankette yer alan besli likert 6lcegi ile Olciilen 3 ana ve yedi alt 6lgek altinda yer alan 72 soru igin
Cronbach Alpha (a) istatistik degerleri asagida Tabloda verilmistir.

Tablo 15: Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Ana Olgekler / Alt Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Orgiit Kiiltiirii 36 0,893
Orgiit Kiiltiirii - Katilim 9 0,771
Orgiit Kiiltiirii - Tutarhiik 9 0,777
Orgiit Kiiltiirii - Uyum Yakinlig 9 0,767
Orgiit Kiiltiirii - Misyon 9 0,757
Algilanan Orgiitsel Destek 15 0,793
I¢ Girisimcilik 21 0,882
I¢ Girisimcilik - Yenilik 5 0,853
I¢ Girisimcilik - Risk Alma 4 0,827
I¢ Girisimcilik - Proaktiflik 6 0,784
I¢ Girisimcilik - Ozerklik 6 0,758

Tablo 4’te verilen sonuglar incelendiginde Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ve
I¢ Girisimcilik Olgegi ve Alt Olgekler icin Cronbach Alpha (o) test istatistigi degerlerinin oldukgca iyi
veya yiiksek derecede giivenilir sinir degerleri arasinda yer aldigi yani tiim dlgeklerin glivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik sorular i¢in frekans dagilimina bakildiginda; ankete
katilanlarin ¢ogunlugunu % 66,0 (165 kisi) erkekler olusturmaktadir. Katilanlarin yas dagilimi
incelendiginde; % 92,8°1 (232 kisi) 25 - 54 yas arasindadir. Katilanlarin % 65,6 (165 kisi) Y kusag1 iken
% 31,6’s1 (79 kisi) X kusagidir. Katilimeilarin % 83,2 (208 kisi) lisans mezunudur. Ankete katilanlarin
cogunlugu % 44,4 (111 kisi) kurumda 7 — 15 yil aras1 siiredir ¢aligmaktadir. Caligma siiresi agisindan
cogunluk kidemli ¢alisandir. Ankete katilanlarin en fazla unvani % 31,6 (79 kisi) Hazine ve Maliye
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Uzmani, % 28,4 (71 kisi) Vergi Miifettisi ve % 24,8 (62 kisi) memurdur. Ankete katilanlar i¢inde
cogunlugun birim amiri ayn1 bakanlik / kurum i¢inden gelenler % 82,8 (207 kisi)’dir. Cogunlugun birim
amiri %96,0 (240 kisi) kamu kokenlidir ve % 64,4 (161 kisi)’iin birim amiri ankete katilan kiginin
bulundugu kariyer basamagindan gelmistir ve % 67,6 (169 kisi)’in birim amiri ankete katilan kisi géreve
bagladiktan sonra is akis siirecine olumlu yonde katki vermistir.

Tab!p 16: Katihmeilarn Orgiit Kiiltiirii, Algilanan Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimcilik Olgegi ve
Alt Olcekler Icin Degiskenlerin Temel Istatistikleri

Ana Olcekler / Alt Olcekler Ortalama Standart Sapma
Orgiit Kiiltiirii 3,041 0,029
Orgiit Kiiltiirii - Katilim 3,077 0,039
Orgiit Kiiltiirti - Tutarlilik 3,015 0,033
Orgiit Kiiltiirii - Uyum Yakinlhigi | 3,004 0,033
Orgiit Kiiltiirii - Misyon 3,066 0,030
Algilanan Orgiitsel Destek 2,917 0,030
i¢ Girisimeilik 3,375 0,032
I¢ Girisimcilik - Yenilik 4,023 0,038
I¢c Girisimcilik - Risk Alma 3,339 0,048
I¢c Girisimcilik - Proaktiflik 3,405 0,039
I¢ Girisimcilik - Ozerklik 2,829 0,045

Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt dlgeklerinin tamaminda ortalama puan 3,00’{in iizerinde oldugu igin
katilimcilarin bu 6lgeklerde orta diizeyde olduklari yani ne olumsuz ne de ¢ok olumlu diizeyde olduklari
soylenebilir. Algilanan Orgiitsel Destek dlgeginde elde ettigi puan ortalamasi 3,00’{in altinda oldugu
icin katilimeilarin olumsuza yakin olduklar1 sdylenebilir. I¢ Girisimcilik Olgegi ve alt dlgeklerinde
Ozerklik hari¢ kalanlarinda ortalama puan 3,00’iin iizerinde oldugu i¢in katilimcilarin bu dlgeklerde orta
diizeyin olumluya yakin kisminda olduklari yani ne olumsuz ne de ¢ok olumlu diizeyde olduklarin
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, ankete katilim saglayanlarin %67,6 s kurumda orgiit kiiltiiriiniin
kismen var oldugunu, %70,6 lik kismi kurumda kendilerini orgiitsel destek anlaminda yeterince
desteklenmedigini ve %69,2 sinin i¢ girisimcilik davraniglarini kismen var oldugunu gdstermektedir.

6.1. Olgekler Arasi Regresyon Analizi

Ankete katilanlarin “Orgiit Kiiltiiri” “Algilanan Orgiitsel Destek” ve “I¢ Girisimcilik” 6lgekleri
arasindaki sebep sonug (diizenleyici) iligkisini belirlemek amaciyla Regresyon analizi yapilmis ve
sonuglara asagida yer verilmistir.

Tablo 17: Orgiit Kiiltiiriiniin “I¢ Girisimcilik” Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analiz
Sonuglari

Model Unstandardized | o a1, | Standardized | o ori | p Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Constant | 2,837 0,209 13,569 0,000

- 0,023

Orgilt 0,177 0,068 0,163 2.605 0,010

Kiltiirt

D.W = 1,846; Fdegeri =6,787 ve Pdegeri = 0,000

Bagimli Degisken: i¢ Girisimcilik
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Elde edilen sonuglar incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisine iligkin tek
degiskenli regresyon analiz sonuglar1 incelendiginde, “Orgiit kiiltiiri” 6l¢eginin pozitif yonde (= 0,177)
ve (P <a =0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde i¢ girisimciligi etkiledigi goriilmiistiir.

Tablo 18: Orgiit Kiiltiirii Alt Olgeklerinin I¢ Girisimcilik Ana Olgegi Uzerine Etkisine Iliskin
Regresyon Analiz Sonuclar

Model Unstandardized Std. Hata Standardized t Degeri P Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Constant 2,842 0,217 13,067 0,000

Orgﬁt

Kiltiria- 0,030 0,073 0,037 0,417 0,677

Katilim

Orgiit

Kiltiri- 0,143 0,101 0,149 1,411 0,160

Tutarlilik 0,015

Orgiit

Kultiri-
-0,033 0,096 -0,034 -0,341 0,733

Uyum

Yakinligi

Orgiit

Kiltiri- 0,035 0,102 0,033 0,347 0,729

Misyon

Bagimli Degisken: i¢ Girisimcilik boyutu ortalama

Orgiit kiiltiirii ana dlgeginin, katilm, tutarlilik ve misyon alt lceklerinin i¢ girisimcilik ana &lgegini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Uyum yakimnlig1 alt 6lgegi ise i¢ girisimciligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Tablo 19: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimmn I¢ Girisimcilik “Yenilik” Alt Boyutu Uzerine Etkisine
Iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Model Unstandardized Std. Hata Standardized t Degeri P Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Constant 3,355 0,250 13,434 0,000

Orgiit
Kiltiri
boyutu
ortalama

Constant 3,313 0,260 12,745 0,000

0,220 0,081 0,169 2,708 0,007

Orgiit
Kiltiara
boyutu
ortalama

-0,045 0,347 -0,034 -0,129 0,898 0,017

Orgiit
Kiltiria- 0,137 0,171 0,120 0,797 0,426
Tutarlilik

Orgiit
Kiiltiirii-
Uyum
Yakinligt

0,028 0,156 0,024 0,177 0,860
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Orgiit
Kiiltirti- 0,115 0,160 0,090 0,718 0,473
Misyon

Bagimli Degisken: ¢ Girisimcilik - Yenilik alt boyutu ortalama
Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinin i girisimcilik yenilik alt dlgegini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 20: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin I¢ Girisimcilik “Risk Alma” Alt Boyutu Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuclar

Model Unstandardized | o a1, | Standardized | ooii | p Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Constant 2,305 0,315 7,312 0,000

Orgiit
Kiltiria
boyutu
ortalama

Constant 2,247 0,326 6,897 0,000

0,340 0,102 0,206 3,319 0,001

Orgiit
Kiltiri
boyutu
ortalama

0,669 0,435 0,406 1,538 0,125

0,044

Orgiit
Kiiltiir- -0,086 0,215 - 0,059 - 0,399 0,690
Tutarlilik

Orgiit
Kiiltiirii-
Uyum
Yakinligi

-0,346 0,196 - 0,238 -1,770 0,078

Orgiit
Kiiltiri- 0,117 0,200 0,072 0,582 0,561
Misyon

Bagimli Degisken: ¢ Girisimcilik - Risk Alma alt boyutu ortalama

Orgiit kiiltiirii tutarlilik ve uyum yakinlig: alt dlgeklerinin i¢ girisimcilik risk alma alt 6lgegini negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani ankete katilanlarda tutarlilik ve uyum yakimlig: artikga risk alma
azalmaktadir. Orgiit kiiltiirii misyon alt 6lcegi ise i¢ girisimcilik risk alma alt Slcegini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 21: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin i¢ Girisimcilik “Proaktiflik” Alt Boyutu Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuclari

Model Unstandardized Std. Hata Standardized t Degeri P Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Constant 2,550 0,257 9,925 0,000

Orgiit

Kltrd 0,281 0,084 0,209 3,365 0,001 0,032

boyutu

ortalama

Constant 2,513 0,267 9,398 0,000
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Orgiit
Kiltira
boyutu
ortalama

0,124

0,357

0,092

0,347

0,729

Orgiit
Kiltiria-
Tutarlilik

0,112

0,176

0,094

0,632

0,528

Orgiit
Kiiltiirii-
Uyum
Yakinligi

-0,042

0,161

- 0,035

- 0,259

0,796

Orgiit
Kiiltiirii-
Misyon

0,099

0,164

0,075

0,603

0,547

Bagimli Degisken: ¢ Girisimcilik - Proaktiflik alt boyutu ortalama

Orgiit kiiltiirii alt l¢eklerinden tutarlilik ve misyon alt lceklerinin i¢ girisimcilik proaktiflik alt dlgegini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna karsin orgiit kiiltiiri uyum yakinhig: alt Slgegi ic
girisimcilik proaktiflik alt lgegini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin I¢ Girisimcilik “Ozerklik” Alt Boyutu Uzerine Etkisine
Iligkin Regresyon Analiz Sonuglar

Model

Unstandardized
Beta

Std. Hata

Standardized
Beta

t Degeri

P Degeri

R2 Degeri

Constant

3,046

0,296

10,278

0,000

Orgiit
Kiltiri
boyutu
ortalama

-0,071

0,096

- 0,047

-0,740

0,460

Constant

3,174

0,306

10,362

0,000

Orgiit
Kiltira
boyutu
ortalama

-0,109

0,409

- 0,072

-0,266

0,790

Orgiit
Kultiri-
Tutarlilik

0,226

0,202

0,169

1,116

0,266

Orgiit
Kiiltiiri-
Uyum
Yakinligi

0,029

0,184

0,022

0,158

0,875

Orgiit
Kiiltiirii-
Misyon

-0,255

0,188

-0,171

-1,355

0,177

0,004

Bagimli Degisken: I¢ Girisimcilik - Ozerklik alt boyutu ortalama

Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden tutarhilik ve uyum yakinlig: alt Slgeklerinin i¢ girisimcilik 6zerklik alt
6lcegini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani ankete katilanlarda tutarlilik ve uyum yakinlig
artikca Ozerklik artmaktadir. Buna kargin orgiit kiiltiirii misyon alt 6lgegi i¢ girisimcilik 6zerklik alt
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Olcegini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum ankete katilanlarda misyonun artmasinin 6zerkligi
azaltacagini gostermektedir.

Tablo 23.: Orgiit Kiiltiirii Ana ve Alt Boyutlarimin Algilanan Orgiitsel Destek Boyutu Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonug¢lar:

Model Unstandardized Std. Hata Standardized t Degeri P Degeri | R2 Degeri
Beta Beta

Orgiit
Kiltara
boyutu
ortalama

Constant 0,818 0,151 5,397 0,000

0,694 0,047 0,681 14,638 0,000

Orgiit
Kiltiri
boyutu
ortalama

Orgﬁt 0,467
Kiltiria- -0,104 0,100 -0,116 -1,041 0,299
Tutarlilik

0,798 0,202 0,783 3,945 0,000

Orgiit
Kiiltiirii-
Uyum
Yakinlig:

0,036 0,091 0,040 0,390 0,697

Orgiit
Kiiltiri- -0,039 0,093 -0,039 -0,419 0,676
Misyon

Bagimli Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek Boyutu

Sonug olarak orgiit kiiltiirii ana 6l¢eginin ve uyum yakinligi alt 6lgeginin algilanan Orgiitsel destek
Olcegini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani ankete katilanlarda orgiit kiiltiirii ve uyum
yakinlig1 artikca orgiitsel destek algisi artacaktir. Buna karsin orgiit kiiltiirii tutarlilik ve misyon alt
Olgeklerinin algilanan orgiitsel destek 6lg¢egini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum ankete
katilanlarda tutarlilik ve misyonun artmasinin orgiitsel destek algilarini azaltacagimi gostermektedir.

7. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuclar
Aragtirma sonucunda elde edilen hipotezlere iligkin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 24: Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuclari

Hipotez Sonuc¢

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek ana olgegi icin goriisleri cinsiyete gore

farklilik gostermektedir. Reddedilmistir.
Cflhsanlarm qrgut kiiltiirii ana ve alt 6l¢ekler i¢in goriisleri cinsiyete gore farklilik Reddedilmistir.
gostermektedir.

Calisanlarin i¢ girigsimcilik ana ve alt 6lgekler i¢in goriisleri cinsiyete gore farklilik Reddedilmistir,

gostermektedir.

Calisanlarin Birim amirinin Bakanlik iginden veya bagka bir Bakanlik/Kurumdan | Kabul
geliyor olmasi, orgiit kiiltlirli uyum alt 6lgegi igin farklilik gostermektedir. edilmistir.
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Calisanlarin Birim amirinin Bakanlik i¢inden veya baska bir Bakanlik/Kurumdan
geliyor olmasi, algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik ana ve alt dlgekleri icin | Reddedilmistir.
farklilik gostermektedir.
Calisanlarin Birim amirinin 6zel/kamu sektorii kokenli olmasi 6rgiit kiiltiirtiniin | Kabul
uyum yakinligi alt 6lgegi bakimindan farklilik géstermektedir. edilmistir.
Calisanlarin Birim amirinin 6zel/kamu sekt6rii kdkenli olmast i¢ girisimciligin risk | Kabul
alma alt 6l¢egi bakimindan farklilik gostermektedir. edilmistir.
Calisanlarin Birim amirinin 6zel/’kamu sektorii kdkenli olmast algilanan orgiitsel e
destek ana 6l¢egi bakimindan farklilik géstermektedir. Reddedilmistir.
Calisanlarin o6rgiit kiltiirii tutarlilik ve misyon alt dlgek goriisleri egitim diizeyine | Kabul
gore farklilik géstermektedir. edilmistir.
Calisanlarin algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik ana ve alt Slgekleri e
bakimindan goriigleri egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir. Reddedilmistir.
Cahsgnlarm 1¢ gll‘1$1"1’nC111k gomslf:rl birim anprlenyle ayni kariyer basamagimdan Reddedilmistir.
gelmis olmalarma gore farklilik gostermektedir.
Cahsanlvarln algllangn orgiitsel deﬂstek gorus.ler‘l‘ birim aml.rlerlyle ayni kariyer Reddedilmistir.
basamagindan gelmis olmalarma gore farklilik gdstermektedir.
Cahsgnlarm orgiit k'l'llturu gorusle"rl birim am}rlerlyle ayn1 kariyer basamagindan Reddedilmistir.
gelmis olmalarina gore farklilik gostermektedir.
Calisanlarin orgiit kiltiirii ve algilanan orgiitsel destek goriisleri birim amirlerinin

< . .. , Kabul
goreve basladiktan sonra is akis siirecine olumlu yonde katkis1 oldu mu sorusuna edilmistir
verdikleri cevaba gore farklilik gostermektedir. SHr.
Calisanlarin i¢ girisimcilik ana 6lgek icin goriisleri birim amirlerinin goreve
basladiktan sonra is akis siirecine olumlu yonde katkis1 oldu mu sorusuna verdikleri | Reddedilmistir.
cevaba gore farklilik géstermektedir.
Calisanlarin orgiit kiiltiiri ve algilanan orglitsel destek goriisleri ¢aligtiklart 6rgiit | Kabul
birimine gore farklilik géstermektedir. edilmistir.
Calisanlarin i¢ girigimcilik risk alma alt 6lgegi goriisleri ¢aligtiklar 6rgiit birimine | Kabul
gore farklilik gostermektedir. edilmistir.
C.ahsz.inlarlfl ic glrlslmcﬂ}k risk alma.dlslndakl alt 6lcegi goriisleri calistiklart 6rgiit Reddedilmistir,
birimine gore farklilik géstermektedir.

8. Sonuc ve Oneriler

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin davramslarini sekillendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aliskanliklar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin sembolik degerlerini ve drgiitii anlamaniza yardimei
olmakta ve drgiite kars1 bakis agis1 olusturmamiza katki saglamaktadir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra
orgiit kiiltiiri kavramina 6nem arz edilmis ve bu alanda calismalar yiiriitiillmeye baglanmistir. Bu
caligmada Hazine ve Maliye Bakanliginin merkez birimlerinde gorev yapan ¢alisanlar {izerinde orgiit
kiiltiirtiniin algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik davranigi iizerindeki etkisinin farklilasip
farklilagmadigi, farklilagiyorsa ne yonde farklilastigi irdelenmistir.

Arastirmanin sonucunda orgiit kiiltiirliniin; algilanan drgiitsel destek ve i¢ girisimciligi pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Yani arastirmaya katilan kisilerde orgiit
kiiltiiriiniin artmast, algilanan orgiitsel destegin ve i¢ girisimeciligin artmasini saglamaktadir. Buna karsin
baz1 Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinin algilanan orgiitsel destegi ve i¢ girisimciligi (tutarlilik ve misyon alt
Olcekleri algilanan orgiitsel destegi, uyum yakinlig1 alt Slgegi ise i¢ girisimciligi) negatif yonde ve
anlamli olmayan diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinin arasinda
korelasyon analizi yapilmis olup biitiin alt 6l¢eklerin birbiri ile pozitif ve giiclii derecede iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan birim amiri 6zel sektor kokenli olan ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriiniin
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alt boyutlar1 olan uyum yakinligi1 ve misyon alt 6lgeklerinde kamu sektorii kokenli birim amirine sahip
calisanlara kiyasla daha basarili bulunduklari, degisimlere daha kolay ve hizli adapte olabildikleri,
kurumun misyonuna katilim saglamada daha aktif rol oynadiklar1 sonucuna ulasilmustir. I¢ girisimciligin
risk alma alt boyutunda ise ¢alisanlara daha fazla risk alma konusunda destek saglayabildikleri, cesur
tavir takinmalar ve riskli projelere girme hususunda destekleyici olduklar1 sonucuna ulagilmastir.

Calismamizin neticesinde orgiit kiiltiiriiniin algilanan o6rgiitsel destegi ve i¢ girisimciligi pozitif yonde
etkilemesi icin iist ydonetim ve insan kaynaklar1 birimleri i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ve davranislari
icin calisanlara yeterli destek ve gliven ortaminin saglamali, ¢alisanlarin fikirlerini rahatca ifade
edebilecegi etkinlikler diizenlenmeli, daha az biirokratik sistem ve isleyis i¢in yeni Onerilere agik
olunmali, orgiit kiiltiirlinlin zamanla islevsiz kalan kisimlar1 giiniimiiz kosullarina uyumlastiriimals,
caliganlara esit ve objektif davranilmali, kurumun yararia olabilecek yeni fikir ve onerilere karsi agik
olunup baska kurumlarin bu konuda gelisimleri takip edilmeli, basarilar 6diil ve tesvik mekanizmasiyla
desteklenmeli, 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiir icinde en ideal yaklagimin neler olabilecegi ve bunlarin nasil
etkili ve verimli kullanabilecegi konusunda planli ve uzmanlar tarafindan uygulanacak bir hizmet i¢i
egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Calisanlar agisindan c¢alisma kosullarinda meydana gelen
degisimlerin takip edilmesi, yeni Onerilerin ve fikirlerin ifade edilmesinden kaginilmamasi, ozellikle
biirokrasiyi azaltacak yeni fikirlerin iist yonetime sunulmasinda sorumluluk alinmasi, 6rgiit kiiltiiriiniin
kazanilmasinda elde bulunan kaynak ve yontemlerin farkinda olunmasi, revize edilmesi ve gelistirilmesi
icin Onerilerde bulunulmasi, kisisel olarak yenilige acik olunmasi, algilanan orgiitsel destegin artmast
konusunda taleplerin {ist yonetimle paylasimlarda bulunulmasi, caligsma siiresinin uzamasiyla birlikte
orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda sorumluluk hissedilmesi, yeniligin kendilerine yarar saglayacagi
konusunda farkindaligin arttirilmasi, orgiit kiiltiiriinii yeniden sekillendirme konusunda aktif rol
oynanmasl basar1 acisindan onem arz etmektedir. Ileride bu konuda calisma yapmak isteyen
arastirmacilarin farkli orgiitlerde yapilacak caligmalarla orgiit kiiltiirli, algilanan orgiitsel destek ve ic
girisimcilik dlgeklerinin birbiriyle olan iliskisine ve etki diizeyine yer verebilecegi diisiiniilmektedir.
Anket calismasinin yani sira nitel arastirma yontemlerinden goriisme, miilakat gibi yontemler
kullanilarak yapilacak calismalarin farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi de degerlendirilmektedir.
Ayrica galigmanin iist yonetim diizeyinde yer alan kisgilerle gergeklestirilmesi sonrasi farkli sonuglarin
elde edilmesi muhtemeldir. Benzer calismanin 6zel sektorlerde de yapilmasi ve farkli Slgeklerin
kullanilmasinin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Organizational culture is one of the most important elements created by institutions and holding
organizations together. It is a set of values that develop and change throughout the period that
organizations continue their existence from their establishment. The impact of such an important
organizational culture on the employee behavior and success of organizations is also undeniable. Since
organizational culture is an indicator of different values, perspectives and norms that guide employees
in an organization in their work, it affects the perspective and behavior of employees.

In order for an organization to continue, employees need to perceive that they are supported in terms of
their effective and efficient work. Employees who feel that their work is appreciated and that their needs
are sincerely met by the organization will respond to this supportive behavior with a sense of belonging
and identification that increases their participation in the organization's activities, their willingness to
achieve the organization's goals and their loyalty to the organization, and emotional commitment.

Today, with the importance of the idea of entrepreneurship for the public sector as well as the private
sector, the public service provided to the society is becoming more efficient and functional thanks to
increasing creative business models and innovative service systems. In this respect, the functionality of
the phenomenon of intrapreneurship, which is a type of entrepreneurship in public organizations with a
non-profit structure, is more important in terms of the social benefit and efficiency of the service
provided.

This study focuses on the relationships between organizational culture, perceived organizational support
and intrapreneurship intention. This study consists of examining how the concept of organizational
culture affects employees, and the reflection of this effect on perceived organizational support and
intrapreneurship behaviors. It was tried to reveal how organizational culture is perceived by employees
working in the central units of the Ministry of Treasury and Finance, and the effect of this perception on
organizational support and intrapreneurship behaviors through a survey.

The study consists of six sections. In the first section, the concepts of organizational culture, perceived
organizational support and intrapreneurship are given in general terms. In the second section, the
functions, importance, characteristics, elements of organizational culture, some concepts it is related to
and organizational culture models are mentioned. In the third section, the importance of the concept of
perceived organizational support, factors that strengthen perception, and the results of perceived
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organizational support are given. In the fourth section, a literature review is made on the concept of
intrapreneurship, the dimensions of intrapreneurship, and the factors affecting intrapreneurship are
given. In the fifth section, where the results of the survey study are included, the subject of the
application, its purpose, the methods used, the sample, the limitations and the interpretations of the
research findings are mentioned. In the conclusion and suggestions section, a general evaluation of the
research is made, the inferences formed for the findings obtained are conveyed, and suggestions that are
thought to contribute to the literature and researchers in the light of the research results are included.

In the findings of the application, it was seen that employees' perspectives on organizational culture
significantly affected their perceived organizational support and intrapreneurial behaviors, and these
three scales were statistically significant and correlated with each other.
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