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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de kamu yarari statiisiine sahip 364 dernekten sosyal hizmet alaninda faaliyet gosterenlerin
uygulamalarmmin incelenerek bu derneklerin dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerindeki
islevselligini ortaya koymayr amaclamaktadir. Subat-Mart 2025 doneminde kamu yarar: statiisiine sahip
derneklerin tiiziikleri ve internet sayfalart nicel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Derneklerin hizmet
alanlar, sunduklart hizmet tiirleri, amaglart ve faaliyet gosterdikleri iller gibi veriler SPSS 26 programi
aracihgyla analiz edilmistir. Kodlama siireci uzman goriisiiyle desteklenerek giivenilirlik artirilmistir: Incelenen
364 dernekten 88’inin sosyal hizmet alaninda aktif oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda bu
derneklerin en ¢ok saglk, insani yardim, engellilik ve egitim alanlarinda faaliyet gosterdikleri saptanmustir.
Derneklerin en yaygin hizmet tiirleri ise nakdi yardim, ayni yardim, tedavi yardimlari ve savunuculuk
calismalaridir. Istanbul, Ankara ve Izmir derneklerin hizmetlerinin en yogunlastigi iller olarak one ¢ikmaktadir.
Sosyal, egitim, yardim, toplum ve ekonomik kelimeleri ise derneklerin tiiziiklerinde en sik kullanilan kelimeler
olarak bulgulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda kamu yarari statiisiindeki dernekler,
ozellikle dezavantajli bireylerin temel ihtiyaglarin karsilama ve hak savunuculugu gibi alanlarda devletin eksik
kaldigi1 noktalari tamamlay:ict nitelikte roller listlenebildigi sonucuna varilmistir. Ayrica bu ¢alisma sosyal hizmet
alaminda siirdiiriilebilir ve yenilik¢i uygulama modellerinin gelistirilmesine temel olusturmakta ve STK larin
sosyal hizmet sunumundaki tamamlayici aktor roliinii bilimsel diizlemde goriiniir kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: STK, Uciincii Sektor, Dernek, Kamu Yarar, Sosyal Hizmet
Abstract

This study aims to examine the practices of 364 associations in Turkey that have public benefit status and are
active in the field of social work, with a focus on revealing the functionality of these associations in providing
social services to disadvantaged groups. During the period of February—March 2025, the statutes and websites of
these associations were analyzed using the quantitative content analysis method. Data such as the service areas,
types of services offered, objectives, and the provinces in which the associations operate were analyzed through
SPSS 26 software. The coding process was supported by expert evaluations to enhance reliability. Among the 364
associations analyzed, 88 were identified as being active in the field of social work. The findings show that these
associations are predominantly engaged in the areas of health, humanitarian aid, disability, and education. The
most common types of services provided include cash assistance, in-kind aid, medical support, and advocacy
activities. Istanbul, Ankara, and Izmir were identified as the cities with the highest concentration of these
associations’ services. The most frequently used words in the associations’ statutes were found to be “social,”
“education,” “aid,” “community,” and “economic.” Based on the findings, it is concluded that associations with
public benefit status play a complementary role in areas where the state is inadequate, especially in meeting the
basic needs of disadvantaged individuals and in advocacy efforts. Furthermore, this study lays the groundwork for
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the development of sustainable and innovative social work models and makes the complementary role of NGOs in
the provision of social services visible in the academic field.

Keywords: NGOs, Third Sector, Association, Public Benefit, Social Work
1. Giris

Insanoglu tarihsel siire¢ icerisinde karsilastig1 sorunlarla miicadele ederken yardimlasmayi vicdani bir
sorumluluk olarak benimsemistir. Ortaya ¢ikan bu yardimlagsma kiiltiiri ise goniilliige dayali sosyal
yardim faaliyetlerinin kurumsallagsarak zaman igerisinde sosyal hizmet mesleginin temellerini
olusturmustur (Acar ve Camur Duyan, 2003:3). Insanligin yasamis oldugu hizli doniisiimler beraberinde
modernite kavramini ortaya ¢ikarmistir. Modernite ise bireylerin yasamlarini kolaylagtirmanin yaninda
cok boyutlu ve girift sosyal sorunlara sebep olmustur. Modernitenin yol a¢tig1 bu durum ise profesyonel
bir meslek olarak sosyal hizmetin dogusunu hizlandirmistir. Sosyal hizmet, insan1 odagina alan ve sosyal
dayanigma, adalet, giivenlik, adil refah paylasimu ilkelerini benimseyen uygulamali bir disiplindir (Unal,
2020:9; Unal, 2021:601). Sosyal hizmet dar bir kapsamda bireylerin psikososyal ve ekonomik
ihtiyaglarina bilimsel bir sistematik ve etik kurallar ¢ergcevesinde belirlenmis miidahale yontemleri ve
stratejilerini kullanmay1 amaglayan bir meslek olarak tanimlanirken sosyal hizmetler kavrami ise genis
bir perspektifte bireylerin biyopsikososyal iyilik halini arttirmay1 hedefleyen kamu, goniillii veya 6zel
sektor tarafindan sunulan egitim, bakim, psiko-sosyal destek, rehabilitasyon ve danismanlik gibi hizmet
programlarinin tamami olarak ifade edilmektedir (Seyyar, 2002:518; Seyyar, 2015:14).Tiirkiye’de ise
sosyal hizmetler, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu (1983)’nda birey ve ailelerin sosyal sorunlarinin
coziilerek yasam kalitelerinin ve iyilik hallerinin yiikseltilmesine yonelik sistemli faaliyetler olarak
tanimlanmig olup sosyal hizmetlerin sunumu bu kanun ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.

Birey, aile, grup ve toplum odaginda c¢aligmalar yiiriiten sosyal hizmet, sosyal islevsellik, kapasite
yenileme, giiclendirme, ihtiyaglara uygun hizmetler olusturma, sosyal refah politikalarina katkida
bulunma ve sosyal degisimi amaglayan bir mesleki uygulama alani olarak toplumun tiim kesimlerine
hitap etmesinin yaninda sosyal adaletsizlik ve ayrimciliga ugrayan en kirilgan ve dezavantajl
konumdaki topluluklari dncelemektedir. Sosyal hizmetin 6nceledigi bu topluluklar ise ¢ocuklar, yaslilar,
engelliler, yoksullar ve gogmenler olarak siralanmaktadir. Dezavantajli topluluklarin da her birey gibi
temel insani haklara esit bir sekilde ulasmasinda sosyal hizmetin kolaylastirici rol oynadigi
goriilmektedir (Barker, 1995: 408; Selcik ve Giizel, 2016: 463; Zastrow, 2013:19). Insani haklarin en
onemlilerinden olan bireyin yasami i¢in gerekli olan temel ihtiyaclara sahip olmasi, her tiirlii istismardan
korunmasi, insan onuruna yakisir bir ige sahip olma, temel egitim hakki, saglik hakki, siyasal siireglere
katilim hakki (Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, 1948) gibi haklar sosyal hizmetin ¢alisma alanina
girmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalari, lilkelerin gelismislik diizeyleri, sosyokiiltiirel 6zellikleri, yapisal durumlari
ve benimsedikleri sosyal politikalara gore sekillenmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
belirlenmesinde diinyada benimsenen dort farkli model bulunmaktadir. Bu modeller ise, vatandaslarin
tiim temel ihtiyaglarinin devlet tarafindan karsilandig1 Kuzey Avrupa Modeli (Sosyal Demokrat), sosyal
hizmet ve politikalarin piyasa tarafindan karsilandigi Anglosakson Modeli (Liberal), devlete ek olarak
sivil toplum kuruluslar1 gibi yar1 kamusal yapilarin sosyal hizmet uygulamalarinda goriiniir oldugu Kita
Avrupast Modeli (Korporatif) ve son olarak da sosyal hizmet ve politikalarm uygulanmasinda aile,
cemaat, mahalle gibi kurumlarin aktif oldugu enformel yardim siireclerinin yiiriitiildiigii Gliney Avrupa
Modeli’dir. Bu modellerin sekillenmesinde ise refah devleti, aile, sivil toplum ile serbest piyasa gibi
kurumlarin da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. (Ding, 2009: 59-63). Giiney Avrupa modelinde issizlik,
hastalik ve yaslilik gibi sosyal risklere kars1 vatandaslarin korunmasinda devletin yaninda aile, cemaat,
komsguluk gibi enformel iligkilerin de agirligi bulunmaktadir. Bat1 refah politikalarinda issizlik gibi bir
sosyal risk karsisinda devlet sosyal sigorta veya istihdam olanagi sunarken Tiirkiye’de ise sosyal risklere
kars1 akrabalik, hemsehrilik, partililik gibi mekanizmalarin koruma sagladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de
sosyal hizmet uygulamalarinin hedefinde daha ¢ok kadin, engelli ve yasli gibi kirilgan bir niifus
oldugundan ve devletin yeterli uygulama alaninin olmamasindan dolay1 belediyelerin, STK ’larin ve dini
kuruluslarim bu uygulamalarda agirlig1 son yillarda artarak devam etmektedir (Bugra, 2001: 23-25).

1970’11 yillarda Tiirkiye’de yasanan siyasi ve ekonomik doniisiimler, toplumsal yapida cesitli sosyal
risklerin daha da keskinlesmesine neden olmus ve bu durum, yalnizca kamunun degil ayni1 zamanda sivil
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toplum kuruluslarinin (STK) da sosyal hizmet ve yardim alaninda daha etkin hale gelmesine yol
acmugtir (Sentiirk, 2025: 292). 1980°li yillardan itibaren ise, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de sosyal refah devleti yapis1 kirilganlasmaya baglamis, sosyal hizmet harcamalarindaki mali yiikii
azaltma amaciyla devlet, bu alandaki dogrudan yetkilerini sinirlandirma ve hizmet sunumunu bagka
aktorlere devretme yolunu se¢mistir (Berkay, 2013: 2). Bu gelismeler, sosyal hizmet sunumunun
devlet ve 6zel sektoriin ardindan “iiglincii sektor” olarak adlandirilan sivil toplum kuruluglarina (STK)
devredilmesi siirecini beraberinde getirmistir (Yavasca, 2021: 6; Yolcuoglu, 2014: 322).

Gontilliliik esasina dayali olarak faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 (STK), sosyal hizmet
alaninda 6nemli bir rol sahiptir. Kamu yonetiminden bagimsiz bi¢cimde oOrgiitlenen bu yapilar; halkin
ortak sorunlart dogrultusunda birleserek ihtiyaclara yonelik yardim ve dayanigma faaliyetleri
yiirlitmekte olup bireylerin ve toplumun refahini artirmay1 amacglamaktadir. Mesleki dayanigmadan
egitim, kiiltiir-sanat, spor, dini hizmetler ve hak savunuculuguna kadar genis bir yelpazede faaliyet
gosteren STK’lar, Ozellikle dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik ¢6ziim iiretmeleriyle One
cikmaktadir (Namdar vd., 2021: 1). Gayri resmi yapilar seklinde faaliyet gosteren STK’lar yalnizca
sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirmekle kalmayan ayni zamanda da karar alicilar1 etkilemeyi
amaclayan kurumlardir. Etki alanlar1 yerel ¢evreden kiiresel 6lgege kadar genisleyebilmekte; ¢evresel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde savunuculuk faaliyetleri yiiriitmektedirler (Keyman, 2004: 22; Talas,
2011: 391). Bunun yani sira, kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerine sozciiliik etme, cogulcu toplum
yapisini giliclendirme ve demokratik siireglerin 6grenilmesine katki saglama gibi 6nemli islevler de
tstlenmektedirler (Erézden, 1998: 15-16; Yurttagiiler, 2013: 19).

Sivil toplumun en 6nemli sac ayagindan biri olan dernekler ise sosyal hizmet uygulamalarinda aktif bir
sekilde faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Dernekler, herhangi bir kar amacinda olmayan, kanunlarla
sinirlandirilmamis belirli ve ortak bir amag etrafinda toplanmis en az yedi gercek veya tiizel kisinin bilgi
ve calismalarini birlestirmek amaciyla bir araya geldikleri tiizel kisilige sahip insan topluluklaridir
(Dernekler Kanunu, 2004). Ayrica Tiirk Medeni Kanunu (2001)’na gore ise fiil ehliyetine sahip her bir
gergek birey onceden herhangi bir izin almadan dernek kurma hakkina sahiptir. Etki alanlarina gore bazi
derneklere kamu tarafindan imtiyazlar taninmaktadir. Imtiyaz sahibi bu dernekler ise kamu yarari
statiisiine sahip dernek olarak isimlendirilmektedir. Bir dernegin kamu yarari statiisiine sahip olabilmesi
icin en az bir yildir aktif olarak faaliyetlerini gerceklestirmesi ve dernegin kurulus amaci ile amacina
uygun bir sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin topluma yararli ¢iktilar verebilecek nitelikte ve olgiide
olmasi1 gerekmektedir. Ilgili bakanliklar ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin goriisiiniin alinmasinin
ardindan Igisleri Bakanhigi’nin teklifi ve cumhurbaskam karari ile dernege, kamu yarari statiisii
verilmektedir (Dernekler Yonetmeligi, 2005).

Tiirk kamu yonetiminin derneklere “kamu yarari statlisii” vererek desteklemesi sosyal hizmet
uygulamalarimin doniisiimiinde 6nemli bir adimdir. Kamu yarar statiisiine sahip derneklerin sosyal
hizmet uygulamalarinin incelendigi bu arastirmada sosyal hizmetin degisim ve doniisiimiinde STK’larin
onemli aktorlerinden olan kamu yararina sahip derneklerin roliiniin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistur.
Bu calisma, sosyal hizmet literatlirinde STK’larin uygulamalarinin ele alindigi ¢alismalarin sinirh
olmasindan dolay:1 siirdiiriilebilir ve yenilik¢i sosyal hizmet modellerine yonelik yeni perspektif
kazandirilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu ¢alismayla sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet
alanindaki islevselliginin goriiniir kilinarak sosyal hizmet literatiirinde bu alanla ilgili boslugun
doldurulacag: diisiiniilmektedir. Calisma kapsamimda kamu yararn statiisiine sahip derneklerin sosyal
hizmet uygulamalar1 incelendiginden dolayir bu durum arastirmanin smirliligini olusturmaktadir.
Gelecek caligsmalarda bu alanda arastirma yapmay1 diisiinen arastirmacilara ise kamu yarari statiisiinde
olmayan dernek ve vakif olarak isimlendirilen tiim sivil toplum kuruluglarinin sosyal hizmet
uygulamalarinin incelenmesi dnerilmektedir.

2. Yontem

Aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu yaran statiisiine sahip derneklerin sosyal hizmet
uygulamalarini incelemek amaciyla nicel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi yonteminin
hem nicel hem nitel olmak tizere iki farkli tiirii bulunmaktadir. Nicel igerik analizi yonteminde amag,
incelenen bir yazili metin igerisinde gecen ifadelerin belirli kategoriler iizerinden kullanim sikligini
belirleyerek bu ifadeleri sayisallagtirmaktir. Nicel i¢erik analizi uygulanirken incelenen yazili metinlerin
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oncelikle bir dokiiman analizi yapilarak kod ve temalar1 olusturulmaktadir. Olusturulan bu kod ve
temalar tlizerinden ise incelenmek istenen ifadeler veya kavramlarin metin igerisinde kullanim sikligina
bakilarak bu ifade veya kavramlarin sayisal verilerinin elde edilmesi amaglanmaktadir (Metin ve Unal,
2022:277 Taylan, 2011: 66). Igerik analizi ydnteminde ‘“veri toplama, &rneklem, ¢dziimleme,
cikarsama yapma ve c¢alismanin raporlagtirilmast (Aziz, 2015:136)” seklinde bes temel Oge
bulunmaktadir. Arastirma, yalnizca igerik analizi yontemiyle yiiriitiildiigiinden dolay1 etik kurul onay1
gerektiren arastirmalar arasinda yer almamaktadir.

Arastirma, tek yazar tarafindan gerceklestirildigi icin kodlayicilar arasi uyum o6lgiimii yapilmamaistir.
Ancak aragtirmanin giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in veri analizi asamasinda incelenen kamu yarar1
statlisiindeki derneklerin faaliyet alanlarina yonelik sistemli bir kodlama giinliigii tutularak, tema
olusturma siireci ayrintili bir sekilde belgelenmistir. Olusturulan temalardan elde edilen bulgular sosyal
hizmet alaninda uzman iki akademisyen tarafindan uzman degerlendirilmesi yapilarak arastirmanin
giivenilirligi saglanmigtir. Bu yontemler nitel aragtirmalarda giivenirlik kriterlerine uygun bir analiz
siirecinin gergeklestirilmesi i¢in 6nerilen yontemlerdir (Yildirim ve Simsek, 2011:263).

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de kac adet kamu yarari statiisiine sahip dernek oldugu bilgisine Icisleri
Bakanlhig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin internet sitesi iizerinden ulasilmustir.
Bakanligin sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda 364 adet kamu yaran statiisiine sahip dernegin
oldugu tespit edilmistir. 364 adet kamu yarari statiisiindeki dernegin tiiziikleri ve internet siteleri Subat-
Mart 2025 tarihleri arasinda iki aylik bir siire zarfinda incelenmistir. 364 adet dernegin faaliyet alanlar1
ve tiiziiklerinde en ¢ok gegen kelimeler tespit edilmis olup bu kelimeler frekans analizine tabi
tutulmustur. Faaliyet alanlar1 ve tiiziiklerinden elde edilen bulgular dogrultusunda ise 364 adet dernegin
88’iiniin agirlikli olarak sosyal hizmet alanina yonelik ¢alismalar gerceklestirdigi goriilmiistiir. Sonraki
asamada ise 88 adet kamu yarari statiisiine sahip dernegin gergeklestirmis oldugu sosyal hizmet
uygulamalarma odaklanilmistir. Igerik analizinde elde edilen kelimelerin sayisallastirilmasinda ise
SPSS 26 programindan yararlanilmistir.

3.Bulgular

Arastirma kapsaminda kamu yarari statiisiine sahip derneklerin faaliyet alanlari, tiiziikklerinde en ¢ok
kullanilan kelimeler, sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren derneklerin ¢alisma amaglari, sosyal
hizmet alaninda faaliyet gosteren derneklerin sunmus olduklar1 hizmetler, sosyal hizmet alaninda
faaliyet gosteren derneklerin bulundugu iller ve son olarak ise sosyal hizmet alaninda calisan
derneklerin hizmet tiirleri yapilan nicel icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular1 olusturmaktadir.

Tablo 1: Kamu Yaran Statiisiindeki Derneklerin Faaliyet Alanlar:

Dernek n %
Cevre 6 1,6
Cocuk 10 2,7
Din Hizmetleri 17 4,7
Egitim 18 49
Engelli 28 7,7
Gogmen 11 3,0
Hak ve Savunuculuk 21 5.8
Hemsehri 7 1,9
Insani Yardim 37 10,2
Kiiltiir-Sanat 51 14,0
Meslek 68 18,7
Saglik 79 21,7
Spor 4 1,1
Sehit Aileleri ve Gazi 4 1,1
Yash 3 0,8
Toplam 364 100
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Kamu yaran statiisiinde faaliyet gosteren 364 dernegin yiizde ve adet bazinda faaliyet alanlar1 su
sekildedir; cevre 6 adet (% 1,7), cocuk refahi 10 adet (%2,75), dini hizmetler 16 adet ( %4,4), egitim
18 adet (% 5), engellilik 28 adet (% 7,7), gogmenlerle dayanisma 11 adet ( %3), hak ve savunuculuk
21 adet ( % 5,8), hemsehrilik 7 adet (%1,9), insani yardim 38 adet (% 10,4), kiiltiir-sanat-turizm 51
adet (% 14), mesleki dayanigma 68 adet (% 18,7), saglik 79 adet (% 21,7), spor 4 adet (%]1,1), sehit ve
gazi ailelerine yardim 4 adet (%1,1), yash refah1 3 adet (% 0,8). Kamu yarari statiisiine sahip dernekler
arasinda en fazla saglik alaninda faaliyetlerin oldugu goriilmektedir. En az faaliyet alanini ise yasl refahi
olusturmaktadir.

Tablo 2: Kamu Yaran Statiisiindeki Derneklerin Tiiziiklerinde En Cok Gecen Kelimeler

Kelime n
Sosyal 82
Egitim 82
Kiiltiir-Sanat 51
Yardim 45
Kiiltiirel 44
Saglik 41
Maddi 38
Is 37
Dernek 35
Ekonomik 33
Kamu 31
Toplum 31

Derneklerinin tiiziiklerinde 82’ser kelime ile sosyal ve egitim kelimeleri kullanilmisgtir. Bu kelimeleri 51
kelimeyle kiiltiir-sanat kelimesi takip etmektedir. 45 kelime ile yardim kelimesi kullanirken 44 kelimede
kiiltiirel kelimesi tiiziikklerde yer almistir. Tiiziiklerde kullanilan diger kelimeler ise su sekildedir; 41
kelime saglik, 38 kelime maddi, 37 kelime is, 35 kelime dernek, 33 kelime ekonomik, 31’er kelime
kamu ve toplum. Kamu yarar statiisiine sahip derneklerin tiiziikleri incelendiginde en fazla gegen
kelimenin sosyal ve egitim kelimelerinin oldugu tespit edilmistir. En sik kullanilan diger kelimelerden
biri ise yardim kelimesidir. Bu durum ise kamu yarari statiisiindeki derneklerin yardim faaliyetlerini
amagcladigini géstermektedir. Maddi yardim kelimesinin tiiziikte sik gecen kelimelerden biri olmasi da
derneklerin yardim faaliyetlerinde maddi ve ekonomik giiclenmeye yonelik ¢alismalara odaklandigini
ifade etmektedir. Kamu ve toplum kelimelerinin de sik kullanilan kelimeler olarak tespit edilmesi de
derneklerin topluma odakli caligmalarinin bir amaci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Sosyal Hizmet Alaninda Faaliyet Gosteren Engellilik, insani Yardim, Saglik ve Cocuk
Derneklerinin Calisma Amacglari

Engelli Dernekleri n
Isitme Engellilik 3
Gorme Engellilik 7
Zihinsel Engellilik 2
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Bedensel Engellilik 4

Biitiin Engellilikler 2

Insani Yardim Dernekleri n

Arama Kurtarma 2

Sosyal Yardim 20
Saghk Dernekleri n

Halk Saglig: 10
Bagimlilikla Miicadele 1

Cocuk Dernekleri n

Cocuk Refahi

Cocuk Saglig 1

Kamu yarar statiisiine sahip 364 dernegin tiizlikleri incelendiginde bu derneklerin 88’inin agirlikli
olarak sosyal hizmet alaninda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Engellilik, insani Yardim, Saglik ve
Cocuk derneklerinin ¢alisma alanlar1 Tablo 3’te gdsterilmis olup engelli derneklerinden 3’iiniin isitme
engelliligi, 7’sinin géorme engelliligi, 2’sinin zihinsel engellilik, 4’ilinlin bedensel engellilik ve 2’sinin
biitiin engelliliklere yonelik ¢aliyma amac1 oldugu saptannustir. insani yardim derneklerinin ise en fazla
sosyal yardim1 amagladig1 goriilmektedir. 20 insani yardim dernegi sosyal yardimi dernek tiiziigiinde
belirtirken 2 insani yardim dernegi ¢aligma amaglarini arama kurtarma olarak ifade etmistir. Saglik
derneklerinden 10’u halk sagligina yonelik ¢aligma amaglart belirlemigsken 1 saglik dernegi ise
bagimlilikla miicadeleyi amag edinmistir. Cocuk dernekleri arasinda ¢ocuk refahini amag edinen dernek
sayis1 3 iken tiiziiglinde amacinin ¢ocuk sagligi oldugunu belirten dernek sayisi 1°dir.

Tablo 4: Sosyal Hizmet Alaminda Faaliyet Gosteren Hak ve Savunuculuk, Yash, Meslek, Din
Hizmetleri, Sehit Aileleri ve Gazi Derneklerinin Calisma Amaclari

Hak ve Savunuculuk Dernekleri n
Kadin Haklar1 4
Yasl Dernekleri n
Yasli Refahi 2
Meslek Dernekleri n
Sosyal Yardim 1
Din Hizmetleri Dernekleri n
Manevi Yardim 3
Sehit Aileleri ve Gazi Dernekleri n
Sosyal Dayanigma 3

Hak ve savunuculuk dernekleri incelendiginde ise 4 dernegin kadin haklari 6zelinde calismalar
ylirittigi goriilmiistiir. Yashlik alaninda faaliyet gosteren derneklerin ise 2’sinin yasl refahini
amagcladiklar saptanmistir. 1 meslek dernegi ise tiiziigiinde sosyal yardim faaliyetlerini amaglarinda 6ne
¢ikarmugtir. Din hizmetleri derneklerinin 3’1 ise manevi yardim ile ¢caligma amaglarini olugturmustur.
sehit aileleri ve gazilere yonelik faaliyet yiiriiten derneklerin 3’1 ise sosyal dayanigsma amaciyla
caligmalarii gerceklestirmektedir.
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Tablo 5: Sosyal Hizmet Alaninda Faaliyet Gosteren Egitim, Hemsehri ve Go¢gmen Derneklerinin
Calisma Amaclan

Egitim Dernekleri n
Toplumsal Kalkinma 1
Burs 4

Firsat Esitligi 1
Ozel Egitim 1
Hemsehri Dernekleri n
Kiiltiirel Dayanigma 2
Sosyal Yardim 2
Gocmen Dernekleri n
Kiiltiirel Dayanisma 6
Savunuculuk 1
Sosyal Yardim 2

Egitim derneklerinin tliziiklerinde amagclarini burs vermek olarak belirttikleri tespit edilmistir. 4 egitim
dernegi burs faaliyetlerini amaglamisken 1 egitim dernegi 6zel egitimi en Onemli amaci olarak
belirlemistir. 1 egitim dernegi ise toplumsal kalkinmay1 amag¢ edinmistir. 1 egitim derneginin ise firsat
esitligini amagladig1 tiiziiglinde belirtilmistir. Hemsehri derneklerinden 2’si kiiltiirel dayanigma
amaglarini 6ncelerken diger 2’si ise sosyal yardim faaliyetlerini amag¢ edinmistir. Go¢men derneklerinin
amaglar arasinda en ¢ok One ¢ikan faaliyetler ise kiiltiirel dayanismadir. Go¢men derneklerinin 6’s1
kiiltiirel dayanismay1 amag olarak benimsemis olup 2 dernek ise sosyal yardim faaliyetlerini 6nemli bir
amag olarak kabul etmistir. 1 gé¢men derneginin ise hak ve hukuk savunuculugunu amag¢ edindigi
saptanmistir.

%

Sekil 1: Sosyal Hizmet Alaninda Faaliyet Gosteren Kamu Yararina Calisan Derneklerin
Hizmetleri

Kamu yarar statiisiine sahip ve sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren derneklerin yapmis olduklari
hizmetlerin dagilimi su sekildedir; 25 akademik egitim (%9), 1 arama kurtarma (%0,4), 43 ayni yardim
(%15,4), 1 burs (% 0,4), 15 cocuk koruma (% 5,4), 11 dini egitim (% 4), 30 farkindalik (% 10,8), 28
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hukuki destek (%10), 8 istihdam (% 3), 1 kiiltiirel etkinlik (% 0,4), 8 mesleki egitim (%3), 45 nakdi
yardim (% 16,1), 34 psikososyal destek (%12), 1 spor (%0,4), 18 tedavi (%6,5), 7 toplumsal uyum
(%2,5), 3 yasli bakim (%]1,1). Derneklerin en fazla nakdi yardim ve ayni yardim hizmetleri ile 6ne giktigi
goriilmektedir. Psikososyal destek ve farkindalik caligmalart da derneklerin yogunlagmis oldugu bir
diger hizmet alanidir. En az hizmet ise spor ve burs alaninda gergeklesmektedir. Burs hizmetinin az
olmasinin sebebi ise burs hizmetlerini derneklerinin biiyilk ¢ogunlugunun nakdi yardim altinda
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
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Sekil 2: Sosyal Hizmet Alaninda Faaliyet Gosteren Kamu Yararima Calisan Derneklerin illere
Gore Dagilimi

Kamu yarari statiisiinde olup sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren derneklerin 45’inin (%16) en fazla
Istanbul’da oldugu gériilmiistiir. Istanbul’u ise 23 adet ile (%8) Ankara takip etmektedir. Adana ve
Izmir’de ise toplam 8 dernek (%3,8) faaliyetlerine devam etmektedir. Bursa, Gaziantep ve Kayseri de
ise 2’ser (%0,7) dernek ¢aligmalarini yiiritmektedir. Antalya, Balikesir, Denizli, Eskisehir, Kocaeli ve
Konya’da ise kamu yarar statiisiine sahip aktif dernek sayis1 toplamda 6’dur.

Tablo 6: Sosyal Hizmet Alaminda Nakdi, Ayni ve Tedavi Yardimi Calismalari Yiiriiten Kamu
Yararn Statiisiindeki Derneklerin Hizmet Tiirleri

Nakdi Yardim n
Asgari Gegim Destegi 4
Burs 21
Kira Yardimi 2
Market Karti 3
Tedavi Odemeleri 2
Ayni Yardim n
Bilgisayar 1
Gida 25
Giyim 17
Hijyen Uriinleri 4
Kirtasiye 7
Medikal Uriinler 8
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Mobilya 4
Su Kuyusu 8
Tekerlekli Sandalye 3
Yakacak 6
Tedavi Yardimi
Asilama 1
Bagimlilik Tedavisi 1
Estetik Ameliyati 1
Evde Saglik Hizmeti 1
Fizik Tedavi 2
Hasta Takibi 1
Katarakt Ameliyati 8
Ortopedik Ameliyatlar 1

Sosyal hizmet alaninda nakdi, ayni, tedavi yardimi c¢aligmalar1 yiirliten kamu yarart statiisiindeki
derneklerin daha ¢ok ekonomik olarak dezavantajli bireylere yonelik hizmetlere odaklandiklari
goriilmektedir. Bu kapsamda ekonomik olarak ihtiyag sahibi bireylere nakdi yardimlar kapsaminda en
¢ok ¢ocuklarinin egitimlerini devam ettirebilmeleri i¢in burs destegi verilmektedir. Burs destegini ise
temel ihtiyaclarinin giderilebilmesi i¢in asgari gecim destegi, kira yardimi, market karti ve tedavi
odemeleri gibi hizmetler izlemektedir. Thtiyag sahibi bireylere yonelik yapilan bir diger dnemli hizmet
tiirli ise ayni yardimlardir. Ayni yardimlarda ise en ¢ok One ¢ikan hizmet tiiri gida yardimidir. Gida
yardimini sirayla ekonomik olarak dezavantajli konumda olan bireylerin ihtiyaglarina goére giyim,
medikal iiriinler, kirtasiye, yakacak, hijyen iirlinleri, mobilya, tekerlekli sandalye ve bilgisayar
izlemektedir. Su kuyusu ise daha ¢ok hizmet alanlar igerisinde Afrika bolgeleri olan kamu yarari
statlisiindeki derneklerin gergeklestirdigi hizmetlerdir. Tedavi yardimlarn ise saglik hizmetlerine
erisimde sikint1 ¢eken ihtiyag sahibi bireyler, yaslilar ve engellilere yonelik yapilmaktadir. Bu yardimlar
kapsaminda as1 faaliyetleri, bagimlilik tedavileri, estetik ve ortopedik ameliyatlar, evde saglik
hizmetleri, fizik tedavi, hasta takibi gibi onemli saglik hizmetleri gerceklestirilmektedir. Katarakt
ameliyatlar ise en ¢ok Afrika bolgelerinde saglik hizmetlerine erisimi olmayan ihtiya¢ sahiplerine
uygulanmaktadir.

Tablo 7: Sosyal Hizmet Alaninda Akademik Egitim Caliymalar: Yiiriiten Kamu Yarari
Statiisiindeki Derneklerin Hizmet Tiirleri

Akademik Egitim n
Braille Alfabesi Egitimi 1
Egitim Danigmanlig1 1
Etiit Caligmalari 1
Kres 1
Online Egitim 1
Sinav Hazirlik Kursu 2
Yabanci Dil Kursu 3
Zorunlu Egitime Destek 1
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Akademik egitim hizmeti gergeklestiren derneklerin gérme engellilere yonelik Braille alfabesi egitimi,
maddi giicii olmayan 6grenciler i¢in zorunlu egitim destegi, sinavlara hazirlik, etiit galismalari, yabanci
dil egitimi gibi hizmetler verdikleri goriilmektedir. Yine okul oncesi egitimler kapsaminda derneklerin
kres hizmeti verdigi de goriilmektedir. Akademik egitim hizmetleri ad1 altinda egitim danigmanlig1 ve
online egitim de kamu yarar statiisiindeki derneklerin hizmet tiirleri arasindadir.

Tablo 8: Sosyal Hizmet Alanminda Mesleki Egitim ve istihdam Calismalan Yiiriiten Kamu Yarari
Statiisiindeki Derneklerin Hizmet Tiirleri

Mesleki Egitim n
Bilgisayar Kursu 3
Cinicilik Kursu 1
Dikis Kursu 1
Diksiyon Kursu 1
E-Ticaret Egitimi 1
Kariyer Danigmanligi 2
Kooperatif Kursu 1
Meslek Atdlyeleri 1
Muhasebe Kursu 1
Pastacilik Kursu 1
Yemek Kursu 1
Istihdam n
Cagr1 Merkezi
Dikis Makinasi 1
Sera 1
Siit Kegisi 4
Yumurta Tavugu 1

Bazi kamu yarar statiisiine sahip derneklerin ise mesleki egitimi dncelikleri de bulgulanmistir. Mesleki
egitim hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ sahibi veya dezavantajli kesime yoOnelik meslek edindirmek
amaciyla bilgisayar, ¢inicilik, dikis, diksiyon, kooperatif¢ilik ve muhasebe kurslari verilmektedir.
Bunlarin yaninda e-ticaret egitimleri verilerek kariyer danismanligi da gergeklestirilmektedir. Ayrica
dezavantajli konumdaki bireylerin mesleki gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in de meslek atdlyeleri
diizenlenmektedir. Kamu yarar statiisiindeki derneklerin bazilari ise dezavantajli bireylerin ¢alisma
hayatina dahil edilebilmesi icin istihdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir. Dezavantajli bireylerin ¢agri merkezlerinde istihdamlar1 bu dernekler tarafindan
saglanmaktadir. Ayrica ihtiya¢ sahibi olan bireylere dikis makinalar1 hibe edilerek kendi ayaklari
izerinde durabilmeleri amaglanmaktadir. Sera kurmak, siit kegisi ve yumurta tavugu hibeleri ise daha
cok Afrika’nin yoksul kirsal bolgelerinde gergeklestirilen faaliyetler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 9: Sosyal Hizmet Alaninda Cocuk Koruma, Yash Bakim ve Toplumsal Uyum Cahsmalari
Yiiriiten Kamu Yaran Statiisiindeki Derneklerin Hizmet Tiirleri

Cocuk Koruma n
Cocuk Isciligini Onleme 1
Yetim Sahipligi 8
Yasli Bakim n
Huzurevi Hizmetleri

Toplumsal Uyum n
Ozbakim 1
Kisisel Geligim 1

Cocuk koruma hizmetine yogunlasan bazi derneklerin ise bu baslik altinda korunmaya muhtag ¢ocuklara
yonelik ¢ocuk isciligini onleme ve yetim sahiplendirme gibi hizmet tiirleri ile 6ne ¢iktiklari
goriilmektedir. Yasli bakim alaninda uzmanlagsmis kamu yarar1 statiisiindeki dernekler ise yaslilara
yonelik huzurevi hizmetleri saglamaktadir. Engellilere yonelik faaliyetleri olan dernekler ise
dezavantajli konumda olan bu bireylere yonelik toplumsal uyum siireglerini kolaylastirmak i¢in 6zbakim
ve kisisel gelisimlerine odaklanmaktadir.

Tablo 10: Sosyal Hizmet Alaninda Savunuculuk Calismalar: Yiiriiten Kamu Yarar Statiisiindeki
Derneklerin Hizmet Tiirleri

Savunuculuk n
Anket Caligmalari 1
Calisma Haklar1 1
Engelli Haklar 2
Erisilebilirlik Caligmalart 1
Hasta Haklar1 1
Hayat Sigortasi 1
Kamu Ziyaretleri 3
Miilteci Haklar1 1
Terciimanlik 1

Sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren derneklerin bir diger 6nemli hizmet tiirleri ise savunuculuk
faaliyetleridir. Bu faaliyetler kapsaminda 6zellikle kendilerini temsil edebilme kabiliyetinden yoksun
engelli, miilteci ve dezavantajli bireylerin haklarinin savunulabilmesi igin anket ¢aligsmalari, ¢calisma ve
engelli haklar1 konusunda bilgilendirmeler, erisilebilirlik ¢aligmalari, hasta haklar1 bilgilendirmeleri,
hayat sigortasi yapilmasi, miilteci haklari konusunda bilgilendirmeler gergeklestirilmektedir. Ayrica
miiltecilerin resmi iglemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in dil bariyerinin asilabilmesini saglamak
amaciyla terclimanlik hizmetleri de saglanmaktadir. Kamu yarar1 statiisiine sahip derneklerin
temsilcilerinin faaliyet gosterdikleri bireylerin haklarinin savunulabilmesi ve resmi makamlarla
iletisimin saglanabilmesi i¢in kamu kurumlarinin ziyaretleri de 6nemli hizmet tiirleri arasindadir.

4.Sonuc ve Oneriler

Sosyal sorunlarin gesitlendigi ve bu sorunlarin ¢éziimiiniin karmasik bir hal aldig1 giiniimiizde sosyal
hizmetin de doniisiimiiniin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de
1980’1i yillara kadar sosyal hizmet sunumunda sosyal devlet anlayiginin hakim oldugu ve kamunun
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sosyal hizmette aktif bir sekilde rol aldig1 siyasi egilim mevcuttu. 1980li yillarla birlikte degisen siyasi
ve ekonomik anlayisla kamunun sosyal hizmet sunumundaki agirlig1 yavas yavas azalmaya baglamistir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de 1980°1i yillardan sonra zayiflayan sosyal devlet anlayist ile sosyal hizmetlerin
sunumunda iigiincli sektor olarak tanmimlanan sivil toplum kuruluglarinin agirligit énem kazanmistir.
Ozellikle 1980 sonrasinda Tiirkiye’de artan sosyal sorunlara ydnelik kamunun yetersiz kalmasinda yeni
bir anlayisa ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye’nin de neoliberal siyasi anlayisi benimsemesiyle birlikte sivil
toplum kuruluslarinin sosyal hizmet sunumundaki faaliyetleri artarak devam etmistir. Sivil toplum
kuruluslarmin 6nemli organizasyonlar1 olarak 6ne ¢ikan ve Tiirkiye’de en fazla faaliyet gosteren
kurumsallagmis yapilardan olan dernekler (Karakaya,2022:338) giiniimiiz Tirkiye’sinde g¢esitli
alanlarda sosyal hizmet c¢alismalarin1 aktif bir sekilde gergeklestirmektedir. Dernekler, devlet
organizasyonuna gore daha esnek olmalarindan dolay1 sosyal sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesinde
ve vatandaslarin ihtiyaglarinin giderilmesinde etkili sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirme
kapasitesine sahiptir (Caria ve Pereira, 2016:121; Sentiirk, 2015:297). Derneklerin bu kapasitelerinden
dolay1 ise kamu, sosyal hizmet ¢aligmalarina destek olmasi i¢in Tiirkiye’de bazi derneklere imtiyazlar
saglamaktadir. Bu imtiyazlar ise derneklerin kamu yarar statiisiine sahip olmasi ile elde edilmektedir.
Kamu yarar statiisiine sahip derneklerin sosyal hizmet uygulamalarinin incelendigi bu calismada elde
edilen bulgular dogrultusunda kamu yarar1 statiisiindeki derneklerin gerceklestirmis olduklari
uygulamalarin devletin eksik kaldigi1 alanlarda gesitlendigi ve kamunun yaninda tamamlayici bir rol
istlendigi goriilmektedir. Kamu yarar statiisiindeki derneklerin toplumun ve bireylerin sosyal iyilik
halini arttirmaya amagclayarak sosyal refahini saglamak i¢in engellilik, insani yardim, saglik, egitim ve
hak savunuculugu gibi alanlara agirlik verdigi goriillmektedir. Derneklerin tiiziiklerinde en ¢ok sosyal,
yardim, ekonomik, kamu, toplum ve is gibi kelimeleri kullandiklar1 bulgulanmistir. Bu kelimeler kamu
yarar1 statiisiindeki derneklerin toplum odakli calismalarini gergeklestirirken sosyal degisimi
amagladiklarini ve sosyal refaha da odaklandiklarini géstermektedir.

Kamu yarar statiisiindeki derneklerin sosyal hizmet alaninda gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin
dagilimina bakildiginda ise daha ¢ok belirli alanlara yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu derneklerin
insani yardim faaliyetlerine yonelik daha fazla calismalara yéneldikleri bulgulanmistir. Ozellikle insani
yardim faaliyetleri kapsaminda nakdi-ayni-tedavi yardimlart gibi daha ¢ok temel ihtiyaclara
odaklanmalar1 derneklerin faaliyetlerinde yoksullugu 6nlemeyi amacladiklarini géstermektedir. Kamu
yarari statiisiine sahip derneklerin sahip olduklar1 imtiyazlardan dolay1 daha kolay yardim toplamalari
ve ayni yardimlar icin gerekli olan gida bankacilifi faaliyetlerini daha hizli bir sekilde
gerceklestirmeleri bu derneklerin sosyal yardim alaninda yogunlagmalarina yol agmustir (Sentiirk,
2015: 297). Toplumun dezavantajli kesimlerinden olan yaglilara yonelik ise sosyal hizmet
uygulamalarmin daha zayif kaldigr goriilmektedir. Bu alanda ¢alismalarin arttirilmasi igin 6zellikle
kamu yarar statiisiine sahip derneklerin desteklenmesi ve kapasitelerinin arttirilmasi gerekmektedir.
Diger yandan derneklerin dezavantajli bireylerin istihdam edilmesi, mesleki egitim ve kirsal alanlarda
ekonomik kazang saglamalarina yonelik caligmalar1 bireylerin sosyal yardima bagimli olmalarinin
onlenerek kendi kendilerine yetmeleri agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu hizmetleri gergeklestiren
derneklerin sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimi anlayisi ile de Ortiistiigii goriilmektedir. Yine
derneklerin dezavantajli bireylerin haklarin1 savunmak adina gerceklestirmis olduklari faaliyetler de
sosyal hizmetin ve sivil toplum kuruluglarinin hak savunuculugu kapsaminda kesigim noktasini
(Yavasca,2021:9) olusturmaktadir.

Kamu yararn statiisiindeki derneklerin daha ¢ok ii¢ biiyiik sehirler 6zelinde yogunlastigi goriilmektedir.
Derneklerin Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde faaliyet alanlarinin yogun olmasi ise bu
metropollerde yoksulluk vb. sosyal sorunlarin daha ¢ok olmasmdan kaynaklanmaktadir. Biiyiik
sehirlerin yaninda diger sehirlerde ve kirsal bolgelerde de derneklerin faaliyet alanlarinin arttirilmasi
icin kamunun sivil toplum kuruluslarini desteklemesi 6nem arz etmektedir. Cahismadan elde edilen
bulgular dogrultusunda sivil toplum kuruluslarinin 6nemli aktérlerinden biri olan kamu yarari
statiisiine sahip derneklerin Tiirkiye’de sosyal hizmet sisteminde vazgecilmez bir yerinin oldugu ve
kamunun eksik kaldig1 alanlarda tamamlayici bir rol iistlendigi goriilmektedir. Nitekim giiniimiizde
pek cok iilkede sosyal hizmet uygulamalarinda sivil toplum kuruluslarini daha goriiniir kilmaktadir.
Etkili sosyal hizmet uygulamalari ile &ne ¢ikan Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde de sivil toplum
kuruluslarinin kamu tarafindan desteklendigi goriilmektedir (Milbourne ve Cushman, 2013:7; Kalkan,
2023:222). Sosyal hizmetin sunumunda devletin gii¢lii bir yeri olan Iskandinav iilkeleri dahi belirli
donemlerde sivil toplum kuruluglar ile is birligi yapabilmektedir (Lorenz, 2005:95). Neoliberal
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politikalarin giiclii bir sekilde uygulandiginda ABD’de ise sosyal hizmet uygulamalarinda sivil toplum
kuruluslar1 neredeyse devletin yerini almigtir (Lipsky ve Smith; 1989:625). Portekiz gibi enformel
yardim siireglerinin yogun olarak kullanildigi Akdeniz iilkelerinde ise sivil toplum kuruluslarinin
devletin yetersiz kaldig1 alanlarda sosyal hizmet uygulamalarinda agirligi giderek artmaktadir (Caria ve
Pereira, 2016:135).

Uciincii sektor olarak isimlendirilen sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet alaninda daha fazla etkili
olabilmesi i¢in kamunun 6zellikle bu kuruluglarla daha fazla dirsek temasinda olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda ise kamu yaran statiisiindeki derneklerin sosyal hizmet uygulamalarina daha fazla
Ozendirilebilmesi i¢in kamunun politikalart ve kaynaklari ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu
derneklerin ayrica mali olarak kendi kendilerine yetebilecek konuma gelebilmeleri ve siirdiiriilebilir
sosyal hizmet faaliyetleri gerceklestirebilmeleri i¢in kamu tarafindan kaynaklarla desteklenmesi 6nem
arz etmektedir. Ayrica toplum ile giiclii iliskiler kurmalarina yonelik kapasite gelistirme programlari
tasarlanmalidir. Kamu yaran statiisiindeki derneklerin kaliteli ve siirdiiriilebilir sosyal hizmet
uygulamalarini1 gergeklestirebilmeleri i¢in akademik camia tarafindan da bilgi ve uygulama temeli ile
desteklenerek yeni sosyal hizmet uygulama modelleri olusturulmalidir. Sonug olarak ise bu g¢aligma,
STK’larin tamamlayici bir aktor olarak degerlendirilmesine yonelik sosyal hizmet literatiiriine 6zgiin
bir katk1 sunmaktadir.
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Extended Summary

While social work strives to increase the social functionality of all segments of society, it should not
ignore the priority of disadvantaged individuals in social work practices. The most vulnerable groups in
society, such as children, the elderly and the disabled, who are exposed to social injustice and
discrimination, are at the center of social work. Traditionally, social work has been the domain of the
public sector. However, in recent years there has been a noticeable decline in public interest in social
work practices.With the rise of neoliberal policies, both in Turkey and around the world, it is observed
that the welfare state is undergoing a period of weakening. It is also evident that the state is no longer
sufficient in addressing the increasing social problems and providing social services. In this context, the
importance of alternative institutions, alongside the state, has been steadily growing. In recent years,
civil society organizations have increasingly played a supportive role alongside the state in the delivery
of social services. Among the key elements of civil society organizations, associations play an active
role in social service practices. In Turkey, certain associations are granted legal privileges by the state,
which designates them as public benefit associations. This status provides significant advantages in
social service practices. It has been observed that public benefit associations effectively implement
social service programs for disadvantaged groups. Within the scope of this research, data regarding the
number of public benefit associations in Turkey were obtained from the website of the Directorate
General for Relations with Civil Society under the Ministry of Interior. According to the information
retrieved, there are 364 public benefit associations. The charters and websites of these 364 associations
were examined over a two-month period between February and March 2025. The most frequently
occurring words in the activity fields and charters of these associations were identified and subjected to
frequency analysis. Based on the findings, it was determined that 88 of these 364 associations primarily
engage in social service activities. Subsequently, the research focused on the social service
implementations of these 88 public benefit associations. The quantification of words obtained through
content analysis was conducted using SPSS 26 software. The coding process was supported by expert
evaluations to enhance reliability. The study examined the activity fields of public benefit associations,
the most frequently used words in their charters, their objectives in the field of social services, the types
of services they provide, the provinces in which they operate, and the types of social services they offer.
Findings revealed that the 364 public benefit associations operate in various sectors, including
environmental protection, child welfare, religious services, education, disability support, migrant
solidarity, rights advocacy, cultural and hometown associations, humanitarian aid, culture-arts-tourism,
professional solidarity, health, sports, assistance for families of martyrs and veterans, and elderly
welfare. Among these, the highest concentration of activities was found in the health sector, while
elderly welfare had the lowest representation. The most frequently used words in the charters of these
associations were "social" and "education." Other commonly occurring terms included "culture-arts,"
"aid," "cultural,” "health," "financial," "employment," "association," "economic," "public," and
"community." The prominence of the word "aid" suggests that public benefit associations prioritize
charitable activities. The frequent occurrence of the term "financial aid" in the charters indicates a focus
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on economic empowerment. The frequent use of "public" and "community" underscores the
associations’ commitment to community-oriented activities.

A closer analysis of the 88 associations primarily engaged in social service activities revealed that
disability associations focus on various types of disabilities, including hearing, visual, intellectual, and
physical impairments, as well as disabilities in general. Rights advocacy associations predominantly
focus on women’s rights, while humanitarian aid associations emphasize social assistance. Health
associations mainly aim to promote public health and combat addiction. Three of the religious service
associations were found to prioritize spiritual support. Hometown associations aim to foster cultural
solidarity and social aid, while migrant associations focus on cultural solidarity and legal advocacy.
Child welfare associations emphasize child protection and health. Education associations primarily
provide scholarships, but they also aim to promote special education, equal opportunities, and social
development. Associations working in elderly welfare concentrate on enhancing the well-being of older
individuals. Organizations assisting the families of martyrs and veterans focus on social solidarity
initiatives. The social services provided by public benefit associations include academic education,
search and rescue, in-kind aid, scholarships, child protection, religious education, awareness campaigns,
legal support, employment, cultural activities, vocational training, cash assistance, psychosocial support,
sports, medical treatment, social cohesion, and elderly care. The most prominent services are cash and
in-kind aid, followed by psychosocial support and awareness-raising activities. The least common
services are sports and scholarships. The limited provision of scholarships is attributed to the fact that
many associations classify scholarships under cash assistance. Geographically, the highest concentration
of public benefit associations engaged in social services is in Istanbul, followed by Ankara. The
concentration of associations' activities in cities such as Istanbul, Ankara, and Izmir is due to the higher
prevalence of social issues, such as poverty, in these metropolitan areas. It is important that the public
sector supports associations to increase their activities also in rural areas. The primary service types
offered by these associations include academic education, child protection, in-kind and cash assistance,
medical aid, vocational training, elderly care, social cohesion, employment support, and advocacy.
Academic education services cover Braille literacy, compulsory education support, exam preparation,
tutoring, language courses, educational counseling, online education, and daycare services. Child
protection services include preventing child labor and supporting orphan adoption. Elderly care
associations provide nursing home services, while disability organizations focus on personal care and
self-improvement services. Public benefit associations mainly prioritize financial aid, in-kind assistance,
and medical aid. Under vocational training programs, courses on computer literacy, ceramics, tailoring,
public speaking, cooperative business models, and accounting are offered to disadvantaged groups to
enhance employability. Some associations also undertake employment programs aimed at integrating
disadvantaged individuals into the workforce. Advocacy activities focus on defending the rights of
disabled individuals, refugees, and other vulnerable populations. These efforts include raising
awareness, improving accessibility, informing individuals about patient rights, offering life insurance
guidance, providing refugee rights education, and offering translation services. The findings suggest that
public benefit associations play an indispensable role in Turkey’s social service system. These
associations complement governmental efforts by addressing gaps in social services. To enhance their
impact, public benefit associations should strengthen their collaboration with the public sector and
expand their capacity to reach broader populations. In order for these organizations to become more
effective in the field of social services, the public sector, especially civil society organizations, which
are referred to as the third sector, needs to engage in closer collaboration with them. In this context, in
order to encourage associations with the status of public benefit to be more involved in social service
practices, they must be supported by public policies and resources. Additionally, these associations
should be supported with financial resources by the public to become self-sufficient and to be able to
carry out sustainable social service activities. Moreover, capacity-building programs should be
developed to help them establish strong relationships with the community. Finally, in order for
associations with public benefit status to implement high-quality and sustainable social service practices,
emphasis should be placed on academic and practical research, and new models of social service
practices should be developed.
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