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0z
Bu arastirmada, tiiketicilerin binek ara¢ satin alma davranislarinda ¢evre bilingli ve sade tiiketim egilimlerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda katilimcilarin; 18 yas ve iizerinde olup mutlaka binek arag satin

alma deneyimine sahip olmast kosulu aranmistir. Arastirmada, kartopu érnekleme yontemi Google forms araciligiyla
kullanilms, veriler ¢cevrimigi anket araciligy ile toplanmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gére; bireylerin arag tercihinde bulunurken, ekonomik faktorleri ¢evresel
faktorlerden on planda tuttugu sonucuna varimistir. Bu baglamda, calisma kapsaminda ortaya konulan onemli
bulgulardan biri; tiiketicilerin yariya yakininin, ¢evreye daha zararl oldugu bilinen ancak nispeten ekonomik olan dizel
yakt tiiriine sahip arag¢ kullaniyor olmasidir. Ayrica tiiketicilerin, manuel vitesli arag tercihi otomatik vitesli araglardan
daha fazladw. Elde edilen bir diger sonuca gére, ayni ozellige sahip benzer fiyath araglar arasinda éncelik elektrikli ve
hybrid araglar yoniindedir. Calismada tiiketicilerin ¢evre bilingli tiiketim skorlari ile “Satin alinacak binek aracin ¢evreye
daha az zarar veren ézelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu” ve “Aymi ézellige sahip benzer fiyath araglar
arasinda yakit tirii agisindan oncelikli tercih” arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadr. Tiiketicilerin sade tiiketim
skorlary ile toplumsal statii ve begeni gormek amaciyla binek ara¢ satin alma davranisi arasinda da anlamly iligki
mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Bilincli Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Binek Arag, Cevre Bilinci, Sade Tiiketim.
Abstract

In this research, it is aimed to determine the effect of consumers' environmentally concious and simple consumption
tendencies on their passenger car purchasing behavior. In line with this purpose; It is required to be 18 years or older
and have experience in purchasing a car. In the research, snowball sampling method was used through Google forms,
and data were collected through an online survey.

According to the results of the statistical analysis, It has been concluded that while individuals prefer vehicles, they
prioritize economic factors over environmental factors. So, an important findings revealed within the scope of the study,
Nearly half of the consumers drive vehicles with diesel fuel, which is known to be more harmful to the environment, but
is relatively economical. Moreover, consumers prefer manual transmission vehicles more than automatic transmission
vehicles. According to another result, the priority is toward to electric and hybrid vehicles among vehicles with the same
features and similar prices. In the study, there is a significant relationship between the the environmental conscious
consumption scores of the consumers and “The situation of paying attention to the fact that the car to be purchased has
features that cause less harm to the environment” and “priority preference in terms of fuel type between vehicles with
the same features and similar prices”. There is also a significant relationship between consumers' simple consumption
scores and their passanger car buying behavior to gain social status and admiration.

Keywords: Concious Consumer, Consumer Behavior, Passenger Car, Environmental Conscious, Simple Consumption.
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1. GiRiS

Insanoglu var oldugu giinden beri yasanuni siirdiirebilmek igin siirekli tiilketme egiliminde olmustur. Ancak
tilketimin boyutlar1 Sanayi Devrimi ile degismistir. Sanayi Devrimi ile birlikte artan tiikketimin en hizl
etkilerinden biri gevre iizerinde gerceklesmistir. Diinya kaynaklarmin kayitsiz bir sekilde tiiketimi iklim
degisikligi, hava ve su kirliligi, ormansizlagma, toprak bozulmasi ve tiir kayb1 gibi pek¢ok olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Tiiketimin ¢evre iizerindeki bu olumsuz etkileri siirdiiriilebilir tiiketim kavramini 6n plana
cikarmistr.

Stirdiiriilebilir tiiketim, dogal kaynaklarin kullanimi ve mevcut tiiketimin gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
diisiiniilerek stirdiiriilmesi, atik salinimi ve ¢evreyi kirletici maddelerin kullaniminin azaltilmasi, hem mevcut
hem de gelecek nesiller i¢in daha iyi bir yasam kalitesi sunan triinlerin kullanimi olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2002). Bireylerin tiiketim faaliyetlerinin dogaya kars1 olumsuz etkilerini minimum diizeyde tutmak
icin tiikketim aliskanliklarini degistirmek, bu yaklagimin en 6nemli hedefidir (Hayta, 2009).

Siirdiiriilebilir tiilketimin yagsamin her alaninda tiim mal ve hizmetlerin tiiketiminde gerceklestirilmesi
saglanmalidir. Glinlimiiz toplumlarinda zorunlu bir ihtiya¢ haline gelen binek ara¢ satin alma davraniginda da
stirdiiriilebilir titketim 6nemlidir. Binek araclar, zaman tasarrufu saglayarak ve giinliik yasami kolaylastirarak
yasam kalitesini artirmaktadir (Aydiner Boylu ve Terzioglu, 2007, s.117). Ancak giiniimiizde ekolojiye
etkileri nedeniyle birgok ara¢ arasindan se¢im yapma siireci daha da 6nem kazanarak, se¢ciminde biling
oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketici bilinci bireylerin sahip olduklari haklar konusundaki biling
diizeylerini ifade etmenin yani sira ¢evre duyarliligi gibi bazi unsurlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Bu
baglamda, tiiketici bilinci ¢ok boyutlu bir kavram olup (¢evre, etik, sosyal sorumlu, sade vb), binek arag
tercihinde ¢evre boyutu ve sade boyut 6n plana ¢ikmaktadir. Cevre bilingli tiikketimde birey; bir tiriin segerken,
o iirlinlin ¢evreye olan zarar1 veya etkisi gibi unsurlar1 géz oniinde bulundururken, sade tiikketim ise; bir mal
veya hizmetin sadece o istek veya ihtiyacin karsilanmasi i¢in minimal diizeyde yapilan rasyonel bir tercihi
ifade etmektedir (Bugday, 2015).

Tiiketicilerin satin alacaklar1 binek araglarin 6zellikleri bu noktada siirdiiriilebilir tiiketim agisindan dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bu calismada tiiketicilerin binek arag tercihlerinde ¢evre bilingli tiiketim
davraniglariin yani sira sade tiikketim egilimlerinin incelenmesi amaglanmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilingli Tiiketim

En bilinen anlamiyla “farkindalik” olarak nitelendirilebilen biling terimi, bireyin kendisini, dogay1 ve etrafim
tanima yetenegidir. Tiiketim kavrami da bilingle beraber degerlendirildiginde kontrol altinda tutulabilir bir
davraniga doniigiir. Bu yoniiyle “bilingli tiiketim” bireyin tiiketim davranisini, mantik ve biling merkezli
degerlendirmesi ve tiikketim tavrinin yansimalarinin bilincinde olmasi seklinde degerlendirilebilir (Bugday ve
Babaogul, 2016). Baska bir yoniiyle bilingli tiiketim, tiiketicinin ¢evreye ve topluma karsi sorumluluk
duygusuyla hareket etmesidir (Bugday, 2015). Literatiirde bilingli tiiketim genel olarak; sosyal sorumlu
titketim, rasyonel tiiketim, ¢cevreci tiiketim, etik tiiketim ve goniillii sade tiiketim olmak iizere ¢esitli basliklarda
ele alinmaktadir.

2.1.1. Cevre Bilincli Tiiketim

Sanayi devriminden sonra baglayan ve son yiizyil igerisinde giderek hizlanan bir kiiresel 1sinma sorunu s6z
konusudur. Kiiresel 1sinma konusunda faaliyet yiiriiten Uluslararast Iklim Degisikligi Paneli (IPCC),
1950’1lerden sonra atmosferdeki karbondioksit yogunlugunun 1/3 oraninda, yani 300 ppm’den 400 ppm’e
yiikseldigini bildirmektedir (Acar ve dig., 2018). Bu noktada cevre bilingli tilketim son derece Gnem
kazanmaktadir. Cevre bilingli tiikketim; devamliligi saglanan bir hayat i¢in kisilerin dogaya kars1 hassas
davranis ve gevreye faydali tavir benimsemesi seklinde agiklanabilir (Giirciim ve Yildirim, 2018). Cevre
farkindalig1 mevcut olan bir tiiketici, ¢evre kirliligine kars1 kendi sorumlulugunun farkinda olan, kaynak
tiketiminde gelecek kusaklar ve diger tiim insanlar i¢in hassas bir davranig i¢inde olan kisi olarak
tanimlanabilir. Cevre duyarliligi olan tiiketiciler, ¢evredeki kaynaklarin mevcudiyeti, tiikketim maliyeti ve
kullanimimin ekolojiye olan etkileri konusunda daha hassas davranmaktadirlar (Unal Kestane, 2020). Ote
yandan, cevre ile siirdiiriilebilir tiikketim arasindaki bag, ¢cevresel duyarliligin bireyler tarafindan paylasildigi
durumlarda daha dogru bir bi¢imde gelisirken, bireysel eylemlerle sinirli kalindiginda doniisiim siirecinin
yeterince etkili olamayacagi da goz ard1 edilmemelidir (Yiiksel ve Sener, 2024).
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Bununla birlikte her birey, ¢evre duyarliligi konusunda aynmi diizeyde farkindalik géstermediginden, asir1 ve
bilingsiz tiiketim, 6zellikle uzun vadede c¢evrede ciddi tahribata yol acmakta, kiiresel 1sinma, kuraklik ve
mevsim degisikligi gibi bircok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir (Unal Kestane, 2020). Tiiketicilerin
binek arag¢ tercih ve kullanimlarina iliskin davraniglart da g¢evre iizerinde tahribata yol acan davraniglar
arasinda yer almaktadir. Binek araglarin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin basinda egzoz emisyon
miktarlar1 yer almaktadir. Egzoz emisyonu, araclarda kullanilan yakitin yanmasiyla olusan ve havaya yayilan
kimyasallarin yarattig1 hava kirliligini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu nedenle tiiketicilerin,
emisyonun verdigi zararlarin farkinda olmasi ve tercihlerini buna gore yapmasi olduk¢a 6nemlidir (Kelen,
2014).

2.1.2. Sade Tiiketim

Sadelik bireyin davraniglari, 6rf ve adetleri ile yakindan iliskilidir. Goniillii sadelik; az tiiketim, ¢evresel
sorumluluk ve 6z yeterlilik hayat bicimini ifade etmektedir (Shama ve Wisenblit, 1984). Goniillii sadelik,
bireyin liriin ve hizmetlere yapmis oldugu harcamalar1 kisitlamak ve maddi hazza dayali olmayan tatmin ve
kaynaklarin gelisimini saglamak icin fakirlik veya mecburiyet degil, suurlu ve herhangi bir kisitlamaya tabi
olmayan irade ile bir secimi tanimlamaktadir (Tas, 2020). Bu baglamda, tiiketicilerin gercek gereksinimlerini
dikkate alarak hayatlarini diizen altina aldiklar1 bir yasam bi¢imi olarak ifade edilen goniillii sadelik 6gretisi,
tiiketimi minimum diizeye indirgemeyi hedeflemektedir. Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde goniillii
sadelik materyalizmi ve asir1 tiiketimi reddeden ve daha kaliteli yasamin minimal tiiketim ile ilgisi olduguna
inanan bir hayat tarzidir (Etzioni, 1998). Diger bir ifadeyle tiiketim yolu ile duygular1 tatmin etmenin miimkiin
olmadigina inanilmaktadir (Zavestoski, 2002). Bu baglamda tiiketicilerin binek arag tercihlerinde de toplumsal
statii ve begeni gérmenin etkisinde kalmadan goniilli sade tiiketimi esas almalar1 6nem kazanmaktadir.

2.2. Binek Arag

Insan yasamini kolaylastiran araglar farkli gruplarda ele alinmaktadir. Calismanin konusu kapsamindaki binek
araclar bu gruplardan birini olusturmakla beraber ticaret yapmak amaciyla kullanilmayan, bireylerin giinliik
yasamini kolaylastirmak amaciyla ve daha ¢ok bireysel amaclar i¢in kullanilan araglar bu grupta yer almaktadir
(Cetin, 2020).

2.2.1. Yakat Cinsine Gore Araclar
Benzinli ve Dizel Araglar

Bilindigi lizere glinlimiizde binek aracglarda en ¢ok kullanilan yakit tiirleri benzin ve mazottur (dizel yakit).
Benzinli ve dizel araglar arasindaki s6z konusu bu farklar tiiketicilerin arag secimlerine dogrudan etki
etmektedir. Sec¢imi etkileyen bu farklardan en onemlisi dizel araglarin yakit sarfiyatinin benzinli araglara
kiyasla daha az olmas1 ve performansimin daha yiiksek olmasidir (Giiltekin ve dig., 2017). Yakit sarfiyat,
tilketicilerin dizel araclar1 benzinli araglara kiyasla daha ¢ok tercih etmesinde etkili olmakla beraber, emisyon
orani, giiriiltiilii galisma gibi unsurlarin talebe dogrudan bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (Engin ve dig.,
2022).

Tiiketiciler her ne kadar dizel araclar1 benzinli araglara ekonomik nedenlerden kaynakli olarak tercih etseler
de cevreye zararlar agisindan ele alindiginda her iki yakit cinsinin de g¢evreye ciddi zararlari oldugu
bilinmektedir.

LPG’li Araglar

Bir diger yakit tiirdi Tiirk¢e agilimi “’Sivilastirilmig Petrol Gazi” olan LGP’ dir. LPG’nin diger yakit tiirlerine
kiyasla avantajlar1 bulunmaktadir. Ocak 2023 tarihi itibariyle diger yakit tirlerinin neredeyse yari fiyatina
satilmas1 avantajlarindan biri olup ayn1 zamanda ¢evreye daha az zarar veren bir yakit tiirtidiir (Saym ve dig.,
2005). Cevrenin siirdiiriilebilirligini saglamak, insanligin gelecegi i¢in onem tasimaktadir ve bu amaca
ulagsmak i¢in c¢esitli stratejiler {iretilmistir. S6z konusu stratejiler, dogal kaynaklarin korunmasi, ekolojik
hayatin iyilestirilmesi, ¢evresel zararin azaltilmasi ve iklim degisikligiyle miicadeleye yogunlagmaktadir
(Kaman ve Bozkurt, 2025). Bu baglamda, LPG’li araglar 6nemli bir ¢6ziim stratejisi olabilir.

Hybrid Araglar

Yakit cinsi agisindan bir diger alternatif olan hybrid araglarda, elektrik motorunun islevini yerine getirebilmesi
icin benzinli ya da dizel motora ihtiya¢ duyulmaktadir. Araci hareket ettirmek icin benzinli veya dizel motor,
elektrik motoruyla birlikte ¢alistigindan bu durum, aracin daha az benzin yakmasini saglayarak sadece yakit
kullanan geleneksel motorlara kiyasla daha iyi yakit verimliligi saglamaktadir. Bu araglar ayni zamanda ¢evre
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dostudur (Keskin, 2009). Bolduc ve Daziano (2013), giinimiiz sartlarinda yasanan global 1sinmanin,
stirdiiriilebilir ¢oziimlerin iiretilmesini mecbur kilmasi nedeniyle hybrid ara¢ teknolojisi iizerine bir arastirma
yapmislardir. Calismada, ¢evre duyarliligi yiiksek olan tiiketicilerin hybrid arag¢ segiminde daha fazla duyarlilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Ote yandan, cevre duyarlih@ diisiik olan tiiketicilerin konvansiyonal araclari
tercih etmeye devam ettikleri goriilmiistiir.

Elektrikli Araclar

Tiikenebilir fosil yakitlarin yakin bir donemde bitecek olmasi ve kullanimdan sonra agiga c¢ikardigi sera
gazlarimin atmosferdeki seviyesinin yiikselmesi nedeniyle diinya zarar gérmekte ve iklimde sera etkisine bagl
olarak degisiklikler olmaktadir. Tiim bu nedenler giintimiizde elektrikli ara¢ kullanimini 6n plana ¢ikarmustir.
Bu baglamda, yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagli Kullanimina Iliskin Kanun
18.05.2005 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu yasayir takiben bazi regulasyonlar yiiriirliige girmis ve
diizenlemeler zaman i¢inde yapilmistir. Elektrikli araglar, icten yanmali motora sahip araglarin aksine petrol
ve tiirevi yakitlara ihtiya¢ duymamaktadir (Kirmizigiil ve Baykal, 2023). Dolayisiyla elektrikli araglarin
cevreye etkisi ele alindiginda diger yakit tiirlerinin aksine atmosfere herhangi bir zararli gaz salinimi s6z
konusu degildir (Giirbiiz ve Kulaksiz, 2016). Rezvani ve digerleri (2015), cevreye daha az zarar verdigi bilinen
elektrikli ara¢ teknolojisindeki gelismeleri aragtirmislar ve elektrikli araclarin fosil yakita olan bagimliligi,
yiiksek karbondioksit emisyonu ve g¢evresel sorunlar igin bir ¢éziim oldugu, bu nedenle tiiketicilerin arag
seciminde bir faktor haline geldigi sonucuna varmislardir.

2.2.2. Vitese Gore Araclar
Manuel Vitesli Araglar

Manuel sanziman ya da diiz vitesli sanziman, en yaygin kullanim sahasina sahip sanziman tiiriidiir. Manuel
vitesli ara¢ kullanicinin vites gegislerini kendisinin sagladig1 ve dolayisiyla kontroliin siiriiciide oldugu vites
tirtidiir. Bu yOniiyle manuel vitesli araglar, siirliciiniin ara¢ manevralarini kontrol ettigi bir tecriibe sagladigi
gibi yakit sarfiyatindan da tasarruf saglar. Bazi kullanicilar yakit sarfiyatindan tasarruf saglamak amaciyla
Ozellikle manuel vites tiirlinii tercih etmektedirler (Aysal ve Bayrakceken, 2016). Yakit tiiketiminin tam
otomatik ve otomatik vitesli araclara kiyasla daha diisiik olmas1 manuel vitesli araglarin ¢evreye zararlarmin
daha diisiik diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

Tam Otomatik ve Yar1 Otomatik Vitesli Araclar

Vites gecislerinin siiriicliniin miidahalesi olmaksizin yapilabildigi sanziman sistemine tam otomatik vites denir.
Yar1 otomatik sanziman ise manuel ve otomatik sanziman tiplerinin ortak fonksiyonlaria sahip bir vites
sistemidir. Dolayisiyla tam otomatik sanzimanli araglarin yakit tiiketimi yar1 otomatik sanzimanli araglara
kiyasla daha yiiksek seviyededir. Nitekim yar1 otomatik vitesli araglar yakit sarfiyatin1 azaltmak i¢in dizayn
edilmistir. Sonug olarak yar1 otomatik araclar giiniimiizde tam otomatik araglarin konforunu sunarken manuel
sanzimanli araglarin da yakit tasarrufundan yararlanan kombine bir sistemdir (Aysal ve Bayrak¢eken, 2016).
Stirdiirtilebilir tiikketim agisindan dikkate alindiginda tam ve yar1 otomatik vitesli araglarda yakit tiiketiminin
manuel vitesli araglardan yiiksek olmasi bu araglarin ¢evreye daha ¢ok zarar verdigi anlamina gelmektedir.
Ayn1 zamanda tam otomatik ve yar1 otomatik vitesli araglar kendi arasinda kiyaslandiginda ise tam otomatik
vitesli araglarin yakit tiikketiminin daha fazla olmasi nedeniyle ¢evreye daha ¢ok =zarar verdikleri
anlasiimaktadir. Ote yandan gelismis otomatik sanzimanlar (CVT, DCT) daha verimlidir ve yakat tiiketimini
diistirebilir. Yar1 Otomatik Vites ise manuel ve otomatik arasinda bir denge saglar. Yakat tiiketimi ve karbon
salinimi genellikle daha diisiikk olmakla beraber verimli vites gegisleri sayesinde ¢evreye daha az zarar verir.
Sonug olarak manuel ve gelismis yar1 otomatik sistemler ¢cevreye daha az zarar verirken, eski nesil otomatik
vitesler daha fazla yakit tiiketerek olumsuz ¢evresel etkiyi artirabilir.

Tiim bu agiklamalardan sonra tiiketicilerin binek arag¢ tercihlerinde, ¢evre bilingli tiiketim ve sade tiiketime
yonelik tutumlarinin stirdiiriilebilir tiiketim agisindan ne kadar degerli oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle bu
caligma tiiketim cilginliginin yasandigi giiniimiizde binek arag satin alma davraniglarinda tiiketicilerin ¢evre
bilingli ve sade tiiketim egilimlerinin incelenmesi amaglanmistir.

3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Asin tiiketim davraniginin giderek arttig1 giinlimiiz tikketim toplumunda satin alma ve tiiketim davraniglarinin
cevreye, dogal kaynaklara dolayisiyla da gelecek nesillere etkisi ka¢inilmazdir. Tiiketim davraniglarinin
olumsuz sonuglarinin azaltilmasinda tiiketicilerin bilgi ve biling diizeyleri 6nem tasimaktadir. Tiiketim
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dogumdan 6liime kadar hatta 6liimden sonra dahi yasamin her alaninda ger¢eklesmektedir. S6z konusu tiikketim
unsurlarindan birisi de toplumsal statii ve begeni gérmenin aracilarindan biri olarak varsayilan binek araglardir.

Binek arag¢ satin alirken yapilacak olan segimler ¢evrenin korunmasi agisindan énemlidir. Binek araglarda
ozellikle yakat tiirii ve vites ¢esidinin ¢evreye etkisi soz konusudur. Bu etki genellikle yakat tiiketim miktar1 ve
emisyon seviyeleri iizerinden degerlendirilir. Yakit tiiketimi ve emisyon hacminin yiiksek olmasi hava
kirliligine, ayn1 zamanda da asit yagmurlar1 ve kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir.

Ulkemizde yapilan calismalarda daha cok binek arag satin alimina etki eden sosyal, kiiltiirel, demografik ve
ekonomik faktorler ele alinmustir. Cevre bilingli tiikketim ve sade tiikketim egiliminin binek ara¢ satin alma
davranist ile iligkisini inceleyen yurt i¢i bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma, tiiketicilerin
binek arac¢ satin alma davranislarinda gevre bilingli tiiketim davranislarii ve sade tiiketim egilimlerini
incelemek amaciyla planlanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tiiketicilerin bu konudaki bilgi ve biling
diizeylerinin artirilmasi ve ilgili kurum ve kuruluslara gecerli ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi hedeflenmistir.

4. YONTEM

Tiketicilerin binek arag satin alma davraniglarinda biling diizeylerinin incelenmesi amaciyla planlanan
arastirmanin yontemi asagidaki bagliklar altinda verilmistir.

4.1. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Cevre bilingli tiiketim ile yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere binek arag ile gitme siklig1 arasinda
anlamli farklilik vardir.

H2: Cevre bilingli tiiketim ile toplu ulasim imka&n1 olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim araci
arasinda anlamli farklilik vardir.

H3: Cevre bilingli tiikketim ile satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar veren 6zelliklere sahip olmasina
dikkat etme durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: Cevre bilingli tiiketim ile ayn1 6zellige sahip benzer fiyath araglar arasinda yakit tiirii agisindan 6ncelikli
tercih arasinda anlamli farklilik vardir.

HS: Sade tiiketim ile toplumsal statii ve begeni gdormenin binek ara¢ satin alma davranisini etkileme durumu
arasinda anlamli farklilik vardir.

4.2. Evren ve Orneklem

Tiiketicilerin binek ara¢ satin alma davranislarinda biling diizeyinin incelenmesine yonelik yapilan bu
aragtirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin 18 yas ve lizerinde olup mutlaka binek ara¢ satin alma
deneyimine sahip olmasi gerekmektedir.

Arastirmada herhangi bir 6rneklem hesaplamasina gidilmemis, Ankara’da bulunan 18 yas ve {lizeri binek arag
satin alma deneyimine sahip olan maksimum sayida tiiketiciye ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin veri
toplama asamasinin sonunda toplam 187 kisiye ulasilmistir. Ancak aykiri degerlerin bulundugu anketlerin
cikarilmasiyla katilimer sayis1 163’e diigmiistiir.

Arastirmada verilerin elde edilmesinde, zaman sinir1 nedeniyle katilimcilara daha hizli ulagabilmek amaciyla
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu érnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemi, deneklerin izlenmesinin gii¢ oldugu durumlarda arastirmacilarin bagvurdugu bir metottur. Bu
yontemde o6rnekleme siireci tanimlanan evrende yer alan bir kiginin genellikle rassal olarak se¢ilmesi ile baslar.
Saptanan bu birey evrene giren ilk birimdir. Bu bireyden ayni evren taniminda yer alan tanidig1 bir bireyin
olup olmadig1 sorulur. Varsa bu bireylere ulasilir. Bu sayede drneklemde yer alacak diger kisilere ulasilir. Ayni
sekilde, referanslarla keyfi olarak belirlenen hacimde 6rnekleme ulasilincaya kadar siire¢ devam eder (Arslan
ve Demir, 2022, 5.29).

4.3. Arastirma Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu; arastirmaci tarafindan hazirlanmig ve anket formunun uygulama
asamasina gec¢ilmeden once, 17.10.2022 tarihli ve E-35853172-300-00002457123 sayili yazi ile Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan izin almmustir. Anket formunun ilk sayfasinda arastirmay1 tanimlayan ve
gondllilik ve gizlilik esasim1 vurgulayan goniilli katilim formu sunulmustur. Aynm1 zamanda arastirmada
kullanilan Bilingli Tiiketici Olgegi icin yazarindan izin almmustir.
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Veri toplama asamasinda 6ncelikle 20 Eyliil — 27 Eyliil 2022 tarih araliginda sorularin islerligini tespit etmek,
varsa arastirma formunda anlasilmayan sorular diizeltmek amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Johanson ve
Brooks (2010) tarafindan pilot uygulamada anket sayisinin yeterliligine iliskin olarak 24-36 araligindaki
katilmci sayisinin yeterli oldugunu, ancak bu sayinm en az 30 olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
calismada da minimum 30 kisiye ulagilmasi hedeflenmis ve pilot uygulamada 40 kisiye ulasilmistir. Yapilan
pilot uygulama sonucunda arastirma formunun islerligini arttirmak amaciyla gerekli degisiklik ve diizeltmeler
yapilmustir.

4.4, Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu 4 béliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, ailedeki kisi sayisi, ailenin Tiirk
Liras1 olarak aylik gelir miktari, ailenin gelir diizeyini degerlendirme durumu, ailenin gelir diizeyinden
memnuniyet derecesine iligkin sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular, sahip olunan binek ara¢ ve satin alma davranisini 6lgmeye

yoneliktir. Bu boliimde “aracinizin yakit tiirii nedir”, “aracinizin sanziman ¢esidi nedir”, “aracinizin yakat tiirii
99 ¢¢

LPG ise bu tercihin nedeni asagidaki se¢eneklerden hangisidir”, “riizgarlik, {ist bagaj ve otomatik vites gibi
yakat tiiketimini artiran 6zellikler binek arag satin alma karariniz1 etkiledi mi” seklinde sorulara yer verilmistir.

Ugiincii boliimde ise binek arag kullanma ve satin alma bilincini 6lgmeye ydnelik sorular bulunmaktadir. Bu
boliimde yer alan sorulardan bazilari; “Yiiriiyerek gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere aracinizla ne siklikla
gidersiniz”, “Toplu ulasim imkani olan bir yere giderken siklikla hangisini tercih edersiniz”, “Toplumsal statii
ve begeni gdorme binek arag satin alma davraniginizi etkiler mi”, “Satin alacaginiz binek aracin ¢evreye daha
az zarar veren Ozelliklere sahip olmasina dikkat eder misiniz” seklindedir.

Anketin son boliimii olan dordiincii bolimde Bugday (2015) tarafindan farkli boyutlardaki bilingli tiiketim
davranislarin1 8lgmek amaciyla gelistirilmis olan Bilingli Tiiketici Olgegi’nin (BTO) “Cevre Bilingli Tiiketim”
ve “Sade Tiiketim” alt boyutlar1 yer almaktadir. Olgegin bu boyutlar ile tiiketicilerin binek ara¢ satin alma
davranislarinin gevre bilingli tiiketim ve sade tiiketim boyutlar1 &l¢iilmek istenmistir. Olgegin “Cevre Bilingli
Tiiketim” boyutu bireylerinin ¢evre dostu tiiketim davranislarina yoneliktir. Calismada kullanilan bir diger
boyut olan “Sade Tiiketim” boyutu ise bireylerin ihtiyag ve istek ayirimini gz 6niinde bulundurarak, moda ve
markalarin etkisi altinda kalmadan, tiikketmeleri gerekliligini vurgulamaktadir.

Olgek, Cevre Bilingli Tiiketim, Etik Tiiketim, Sade Tiiketim ve Sosyal Sorumlu Tiiketim olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir ancak bu g¢alisma ile iliskili olmayan “Etik Tiiketim” ve “Sosyal Sorumlu Tiiketim”
boyutlar1 ¢alisma kapsamina alinmamigtir. Bugday tarafindan lgege iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri Cevre Bilingli Tiiketim boyutu icin 0,841, Sade Tiiketim boyutu i¢in ise
0,798 olarak tespit edilmistir.

Caligmada, 6l¢egin 7 ifadeden olusan “Cevre Bilingli Tiiketim” boyutu ve 5 ifadeden olusan “Sade Tiikketim”
boyutu 5°1i likert (Kesinlikle katilryorum, katiliyorum, fikrim yok, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) tipi
ile dlgiilmiistiir. Olgegin “Cevre Bilingli Tiiketim” boyutu igin alinabilecek puan 7-35 araliginda olup puan
arttikga diger bir ifade ile davranig siklig1 arttikca bahsedilen tiiketim bilincinin artacagi goriilmektedir. Bu
durum 6lgegin “Sade Tiiketim” boyutu igin tersine diisiiniilmelidir. Olgegin “Sade Tiiketim” boyutu icin
alinabilecek en diisiik puan 5 en yiiksek puan ise 25 olup puan arttikca diger bir ifade ile davranis siklig1
arttikca bahsedilen tiiketim bilinci azalmaktadir.

Tablo 1°de Bugday (2015) tarafindan gelistirilmis olan Bilingli Tiiketici Olgegi’nin ¢alismada kullanilan
“Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” alt boyutlarinin maddeleri yer almaktadir.

Tablo 1. Bilingli Tiiketici Ol¢egi “Cevre Bilincli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” Alt Boyutlarinin
Maddeleri

Isletmelerin kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmesi gerektigi

gorlislindeyim.
E" £ Insanlarin doga ile uyum igerisinde yasamak zorunda olduguna inanirim.
EE E Cevre kirliliginin cagimizin en dnemli problemlerinden biri oldugunu disiiniirim.
= =
5 = Kiiresel 1stnma ve iklim degisikligi gelecek i¢in endigselenmeme sebep olur.

Yer alt1 sular1 ve deniz kirliginin gelecekte ¢ok dnemli sorunlara neden olacagini diigiiniiriim.
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Isletmelerin ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 beni mutlu eder.
Cevre dostu tiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inanirim.

Gosterisli bir yasam siirmek benim i¢in dnemlidir.

Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Satin aldigim pahali {irtinlerin bana deger kattigina inanirim.

Liiks iirtinlerin kisiye sayginlik kazandirdigini diistintiriim.

Sade Tiiketim

Piyasaya yeni sunulan iirtinlerin ilk kullanicisi olmak isterim.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplanmasinda, 6zellikle pandemi doneminde kullanimi artan ayrica zaman ve biitce agisindan
arastirmacilara 6nemli dl¢iide fayda saglayan ¢evrimigi (online) anket kullanilmistir. Hazirlanan anket formu
katilimcilara iletilmeden Once ara yiizii ve gonderime uygunlugu agisindan kontrol edilerek farkli kanallar
araciligryla (Whatsapp, e-posta vb.) iletilmistir. Katilimecilardan ayrica anket formunu tamidiklar ile
paylagmalari istenmistir. Katilimcilara ¢evrimici olarak dagitilmis olan anket formu 12 Ekim — 7 Kasim 2022
tarihleri arasinda uygulanmustir.

4.6. Verilerin Analiz Yontemi

Calisma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in frekans dagilimlart (sayi, yiizde), sayisal
degiskenler igin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, maksimum) verilmistir.
Degiskenler arasinda 6l¢iimler bakimindan fark olup olmadig grup sayisi iki ise “iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi” (bagimsiz t testi), grup sayisi ikiden fazla ise “tek yonlii varyans analizi” (ANOVA) ile test
edilmistir. Analiz sonucunda dncelikle varyans homojenligi i¢in Levene testine, daha sonra farkliligin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandigi “goklu karsilastirma testi” (Bonferroni ya da Tamhane’s T2) ile kontrol
edilmistir. Varyans homojenligini saglayan degiskenlerde gruplar arasindaki fark incelemesi i¢cin Bonferroni,
varyans homojenligini saglamayan degiskenlerde gruplar arasinda fark incelemesi i¢in Tamhane’s T2 testine
bakilmistir. Kategorik degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Ki Kare testinden ve olgek
giivenilirlikleri i¢in ise Cronbach Alfa degerinden yararlanilmstir, p<0,05 anlamlilik kabul edilmistir.

Olgek giivenilirliginin degerlendirilmesi sirasinda en stk kullanilan kriterlerden biri i¢sel tutarhlik dlgiisii olan
Cronbach’s Alfa’dir. Olgek giivenilirliklerine iliskin Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir. Bu
sonuglara gore 6l¢ek boyutlarinin giivenilirlikleri (Cevre bilingli tiiketim: 0,913; Sade tiiketim: 0,906) yiiksek
¢ikmustir.

Caligma verileri degerlendirilirken 6l¢timlerin normal dagilama uygunlugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testine
bakilmis, uygun olmayan parametrelerin aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi,
carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlar1 iginde 0’a yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
kendi standart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin +1,96 sinirlari iginde 0’a
yakin olmasi sebebiyle normal dagilimin uygunlugu kanit olarak degerlendirilerek parametrik testlerden
yararlanilmistir.

Tablo 2. Cevre Bilincli Tiiketim ve Sade Tiiketime iliskin Tammlayici Istatistikler

ort SS min max Cronbach's Alfa
Cevre bilingli tiikketim 9,75 3,41 7 27 0,913
Sade tiiketim 16,72 5,48 5 25 0,906

4.7. Arastirmamin Sinirhihklar

Covid-19 pandemisi nedeniyle verilerin yiiz yiize yerine ¢evrimi¢i elde edilmis olmasi ¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Evren sayisimin tam
olarak bilinmemesi arastirmanin bir diger siirliligini olusturmaktadir. Ayrica arastirma katilimcilara
uygulanan sorularla ve ¢alisilan 163 kisilik 6rneklem ile sinirlidir.
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4.8. Arastirmann Sayiltilar:

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgme araglarina cevap verirken gercek duygu ve diisiincelerini samimi
olarak yansittiklar1 varsayilmaktadir.

5. BULGULAR

Bulgular dért ana béliimde verilmistir. Birinci boliimde katilimcilara iliskin genel bilgiler yer almaktadir. Ikinci
boliimde, sahip olunan binek arag¢ ve satin alma davranisina, iiglincii boliimde binek ara¢ kullanma ve satin
alma bilincine, dordiincii boliimde katilimcilarin “Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” skorlarmin
cesitli degiskenler agisindan farkliligina iliskin sonuglar bulunmaktadir.

5.1. Katihmeilara fliskin Genel Bulgular

Tablo 3. Katihmcilara Iliskin Genel Bulgular
Genel bilgiler n %
Yas (Min=20; Max=65; Ort=39,45; S=7,82)

Cinsiyet
Kadin 77 472
Erkek 86 52,8

Egitim diizeyi

[Ikogretim 5 3,1
Lise 21 12,9
On lisans 14 8,6
Lisans 86 52,8
Yiksek Lisans 26 16,0
Doktora 11 6,7

Medeni durum
Evli 26 16,0
Bekar 137 84,0
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 122 74,8
Hayir 41 25,2

Cocuk sayist

1 42 34,4
2 60 49,2
3 ve lizeri 20 16,4
Ailedeki kisi sayist
1 4 2,5
2 19 11,7
3 44 27,0
4 70 42,9
5 ve lizeri 26 16,0
Ailenin aylik geliri
<20.000TL 109 66,9
>20.000TL 54 33,1
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Gelir-gider dengesi
Gelir giderden az 47 28,8
Gelir gidere esit 88 54,0
Gelir giderden fazla 28 17,2
Gelir diizeyinden memnuniyet durumu
Hi¢ memnun degilim 20 12,3
Memnun degilim 40 245
Ne memnunum ne memnun degilim 48 29,4
Memnunum 50 30,7
Cok memnunum 5 3,1
Toplam 163 100,0

Katilimcilarin yas ortalamasi 39,45+7,82 olup yaridan biraz fazlasi erkek (%52,8) ve lisans mezunudur
(%52,8). Katilimcilarin %84,0°1 evli, %74,8°1 ise ¢ocuk sahibidir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin yariya
yakiinin (%49,2) iki ¢ocugu olup %34,4°1i tek cocuk sahibidir. Katilimcilar arasinda dort kisilik aileye sahip
olanlar ilk sirada yer almakta (%42,9), ii¢ kisilik aileye sahip olanlar, katilimcilarin %27,0’sini olusturmaktadir.
Tek kisilik ailelerin orani ise en diisiik olup katilimcilarin yalnizca %2,5’ini (4 aile) olusturmaktadir.

Aylik gelir diizeyi, gelir-gider dengesi ve gelir diizeyinden memnuniyet durumu incelendiginde, aylik geliri
20.000 tl altinda olanlarin oran1 %66,9’ dur ve yaridan biraz fazlasinin (%54,0) geliri giderlerine esittir. Gelir
diizeyinden memnun olanlar ilk sirada yer alirken (%30,7), bunu sirastyla ne memnun ne memnun olmadigini
(%29,4), memnun olmadigini (%24,5), hic memnun olmadigim (%12,3) belirtenler izlemekte olup ¢ok
memnun oldugunu belirtenlerin orani oldukea diisiiktiir (%3,1) (5 kisi).

5.2. Sahip Olunan Binek Arac¢ ve Satin Alma Davranisina iliskin Bulgular
Tablo 4. Sahip Olunan Binek Arac ve Satin Alma Davramsina iliskin Bulgular
Satin Alma Davramsi n %

Aracin yakat tiirii

Benzin 49 30,1
Benzin+LPG 41 25,2
Hybrid 6 3,7
Mazot 67 41,1

Aracin sanziman ¢esidi

Manuel 69 42,3
Otomatik 59 36,2
Yar1 otomatik 35 21,5

Yakit olarak LPG tercih edilme nedeni
Cevreye daha az zarar vermesi 1 2,4
Tasarruflu olmasi 40 97,6

Riizgdrhk, iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit tiiketimini artiran
ozelliklerin binek arag satin alma kararini etkileme durumu

Evet 45 27,6
Hayir 101 62,0
Kararsizim 17 10,4
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Katilimcilar arasinda aracinin yakit tiirii mazot olanlar (%41,1), sanziman1 manuel olanlar (%42,3) 6nde
gelmektedir. Aracin yakit tiirli incelendiginde 163 katilimcinin 41°1 (%25,2) benzin+LPG kullanirken bu
katilimcilarin neredeyse tamami (%97,6) yakit tasarrufu nedeniyle LPG tercih ederken yalnizca bir katilimci
cevreye daha az zarar verdigi i¢in bu yakati tercih etmektedir. Ayni zamanda katilimcilarin %27,6s1 riizgarlik,
iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit tiiketimini artiran 6zelliklerin binek arag satin alma kararlarini etkiledigini
ifade etmistir.

5.3. Binek Ara¢ Kullanma ve Satin Alma Bilincine iliskin Bulgular
Tablo 5. Binek Ara¢ Kullanma ve Satin Alma Bilincine iliskin Bulgular

Satin Alma Bilinci n %

Yiiriiyerek gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere aracinizla ne siklikla gidersiniz?

Higbir zaman 25 15,3
Nadiren 88 54,0
Siklikla 39 23,9
Her zaman 11 6,7

Toplu ulasim imkdni olan bir yere giderken siklikla hangisini tercih edersiniz?
Toplu ulagim araci 77 47,2
Binek ara¢ 86 52,8

Yakit harcama tutart binek aracinizi kullanmanizda ne derece etkili olur?

Hig etkilemez 14 8,6
Kismen etkiler 75 46,0
Cok etkiler 74 454

Toplumsal statii ve begeni gorme binek arag¢ satin alma davranisinizi etkiler mi?

Evet 20 12,3
Kismen 72 442
Hayir 71 43,6

Satin alacaginiz binek aracin gevreye daha az zarar veren ozelliklere sahip
olmasina dikkat eder misiniz?

Evet 67 41,1
Kismen 77 472
Hayir 19 11,7
Arag yakiti ile ilgili olarak sizin icin asagidaki ozelliklerden hangisi éncelik

tasimaktadir?

Tasarruflu olmasi 138 84,7
Cevreye daha az zarar vermesi 25 15,3

Ayni ozellige sahip benzer fiyath araglar arasinda onceliginiz hangi yakit
titketimine sahip arag olurdu?

Benzin 17 10,4
BenzintLPG 35 21,5
Elektrik 46 28,2
Hybrid 40 24,5
Mazot 25 15,3

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin %54,0°1 “Yiiriiyerek gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere aracinizla
ne siklikla gidersiniz?” sorusuna nadiren yanitim verirken, %52,8’1 “Toplu ulagim imkani olan bir yere
giderken siklikla hangisini tercih edersiniz?” sorusuna binek arag¢ ile gitmeyi tercih edeceklerini ifade
etmislerdir. ““Yakit harcama tutar1 aracinizi kullanmanizda ne derece etkili olur?” sorusuna katilimcilarin
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%46,0’s1 kismen etkiler yanitini verirken, %45,4’1 ¢ok etkiledigini belirtmistir, hi¢ etkilemedigini belirtenlerin
orani ise etkiledigini belirtenlere oranla oldukea diistiktiir (%8,6).

Katilimcilarin yalnizea %12,3’1 “Toplumsal statii ve begeni gorme binek arag satin alma davraniginizi etkiler
mi?” sorusuna evet yanitini vermis olup, %41,1’1 satin alacagi aracin ¢evreye daha az zarar veren o6zelliklere
sahip olmasina dikkat ettigini belirtmistir.

“Arac yakiti ile ilgili olarak sizin i¢in asagidaki Ozelliklerden hangisi Oncelik tagimaktadir?” sorusuna
katilimcilarin ¢cogunlugu (%84,7) tasarruflu olmas1 yanitini verirken yalnizca %15,3’i ¢cevreye daha az zarar
vermesinin dncelik tagidigini belirmistir. Ayn1 zamanda katilimcilar arasinda “Ayni1 6zellige sahip benzer fiyath
araglar arasinda” onceliginin elektrikli ara¢ (%28,2) oldugunu belirtenler ilk sirada yer alirken, bunu hybrid
(%24,5) ve benzin+LPG kombinasyonunu (%21,5) tercih edenler izlemektedir.

5.4. Katihmcilarm Cevre Bilingli Tiiketim ve Sade Tiiketim Skorlarimin Cesitli Degiskenler Acisindan
Farkhiligina Iliskin Bulgular

Tablo 6. Katihmecilarin Cevre Bilingli Tiiketim Skorlarinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Farklihigina
Iliskin Bulgular

. . Cevre bilingli tiiketim

Cevre Bilinci ile Iliskili Ifadeler n Test P
Ort SS

Yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere

binek arac ile gitme sikligi

Higbir zaman 25 25,72 4,39 0,189F 0,904

Nadiren 88 25,19 3,24

Siklikla 39 25,10 3,27

Her zaman 11 25,18 3,09

Toplu ulasim imkdni olan bir yere giderken

stklikla tercih edilen ulasim araci

Toplu ulagim aract 77 25,62 3,15 -1,320¢ 0,189

Binek arag 86 24,92 3,61

Satin alinacak binek aracin cevreye daha az

zarar veren ozelliklere sahip olmasina dikkat

etme durumu

Evet 67 25,99a 2,97 5,095 0,007

Kismen 77 25,10 3,19

Hayir 19 23,26b 4,81

Ayni ozellige sahip benzer fiyath araclar

arasinda yakut tiirii acisindan oncelikli tercih

Benzin 17 23,41b 2,76 4,908  0,001*

Benzin+LPG 35 23,97b 4,86

Elektrik 46 26,41a 2,46

Hybrid 40 26,08 2,71

Mazot 25 24,84 2,82

a,b: gruplar arasindaki ortalama farkliliklar: gésterir (a: en yiiksek ortalama)

F:One-way ANOVA testi, t: Bagimsiz orneklem t testi, *:p<0,05

Yapilan analizler sonucunda yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere binek arag ile gitme sikligi, toplu
ulasim imkani olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim araci ile Cevre Bilingli Tiiketim skoru
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamakla (p>0,05) beraber satin alinacak binek aracin
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cevreye daha az zarar veren 6zelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ve ayn1 6zellige sahip benzer fiyath
araglar arasinda yakit tiirii agisindan Oncelikli tercih acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore, satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar veren 6zelliklere
sahip olmasina dikkat edenlerin gevre bilingli tiiketim skorlar1 etmeyenlere gore daha yiiksektir. Ayni 6zellige
sahip benzer fiyatli araglar arasinda yakit tiirii agisindan 6ncelikli tercihi elektrik olanlarin ¢evre bilingli
titketim skorlar1 6ncelikli tercihi benzin ya da benzin+LPG olanlara gore daha ytiksektir.

Tablo 7. Katihmcilarin Sade Tiiketim Skorlarimin Toplumsal Statii ve Begeni Gormek Amaciyla Binek
Arac¢ Satin Alma Davramsi A¢gisindan Farklihi@ina Iliskin Bulgular

Toplumsal statii ve begeni gormenin binek Sade tiiketim

ara¢ satin alma davranmisini etkileme n Test p
durumu Ort SS

Evet 20 14,95b 5,63 15,572F 0,000*
Kismen 72 14,74b 4,99

Hayir 71 19,23a 4,92

a,b: gruplar arasindaki ortalama farkhiliklar: gésterir (a: en yiiksek ortalama)
F:One-way ANOVA testi, *:p<0,05

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore toplumsal statii ve begeni gérmenin binek arag satin
alma davranmisim etkileme durumu ile Sade Tiiketim skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore, toplumsal statii ve begeni gérmenin binek ara¢ satin alma
davranmigini etkilemeyen tiiketicilerin Sade Tiiketim skorlar1 toplumsal statii ve begeni gérmenin binek arag
satin alma davranisin etkiledigini ya da kismen etkiledigini belirtenlere gore daha yiiksektir.

6. SONUC VE TARTISMA

Caligma kapsaminda ortaya konulan 6nemli bulgulardan biri tiiketicilerin yariya yakininin aracinin yakit
tirtiniin dizel olmasidir. Bu durum tiiketicilerin dizel araglar1 diger araglara kiyasla daha ¢ok tercih ettigini
gostermektedir. Tiiketicilerin dizel araglara iliskin tercihinin daha fazla olmasinin nedeni dizel araclarin yakit
tilketiminin daha diisiik olmasi olarak agiklanabilir. Nitekim Eearnst & Young Danigmanlik ve Denetim
Sirketinin Tiirkiye Subesi, tiiketicilerin binek ara¢ satin alma tercihlerine iligkin kapsamli arastirmasinin
sonuclarini yayimlamig ve yaptigimiz ¢aligmaya benzer bir sonuca vardigi goriilmiistiir. Bu ¢alismaya gore;
dizel arag secenegi %31 ile ilk tercih konumundadir. Dizel araglar benzinli araglara kiyasla ayn1 zamanda daha
yiiksek performans iiretme kapasitesi, daha uzun motor 6mrii ve daha uzun menzile sahiptir. Dizel arag
tercihinin ilk sirada yer almasi bu avantajlar ile de aciklanabilir. Ancak Almanya 2030, Hollanda ve Norveg
2025, Fransa ve Ingiltere ise 2040 yilinda benzinli ve dizel arag satislarini gevreye verdigi zarar nedeniyle
yasaklayacagini resmen onaylamistir (International Energy Agency, 2017). Dizel araglarin g¢evreye olan
zararlarina ragmen hala ilk sirada tercih ediliyor olmasi tiiketicilerin ekonomik kaygilarinin gevresel
kaygilarindan ¢ok daha ytiksek oldugunu gostermektedir. Nitekim yapilan cesitli ¢caligsmalarda da tiiketicilerin
binek ara¢ satin alirken dikkat ettikleri 6zellikler arasinda ekonomik olusunun markadan sonra ikinci sirada
yer aldigi bulunmustur (Akay, 2003; Erdogan, 2006). Elde edilen bu sonuglar ¢evre dostu iiriinler ve
hizmetlerin genellikle daha pahali olmas1 nedeniyle tiiketicilerin ¢evreci tercihler yapmakta maddi nedenlerle
zorlandiklarini diisiindiirmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu, tiiketicilerin sahip olduklari aracin sanzimaninin daha ¢ok
manuel olmasi, ikinci sirada otomatik sanzimanin tercih edilmesidir. Manuel vitesli araglar performans ve
kontrol konusunda tiiketicilere daha iyi bir deneyim sunmaktadir. Yakat tiikketimi daha diisiik olup ayn1 zamanda
bakim ve onarima daha az ihtiya¢ duyarlar. Ancak otomatik araglar daha rahat bir kullanim deneyimi sunarak
stiriiciilerin 6zellikle yogun trafikte stresini 6nemli Glgiide azaltmaktadir. Otomatik araglarin bu avantajina
ragmen manuel vitesli araclarm hala ilk tercih oldugu arastirma sonucundan anlasilmaktadir. Bu sonucun
nedenlerini Covid-19 pandemisinden sonra binek ara¢ piyasasinda yasanan kriz, artan fiyatlar ve ekonomik
kosullar nedeniyle tiiketicilerin araglarini yenileyememeleri, dolayisiyla da manuel vitesli ara¢ kullanmaya
devam etmeleri ile de agiklamak miimkiin olabilir. Arastirmadan elde edilen diger sonuglar da dikkate
alimdiginda tiiketicilerin manuel vitesli ara¢ tercihlerinin ¢evresel nedenlerle iligkili olmayip tamamiyle
ekonomik nedenlerden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bir diger ifade ile yakit tiiketiminin daha diisiik olmasi
manuel vitesli araglarin tercih edilmesinde 6nemli bir faktordiir. Nitekim Akal ve dig. (2019) tarafindan
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Istanbul’da erkeklerin ara¢ talep karakteristigine iliskin yiiriitilen ¢alismada yeni bir ara¢ aliminda
katilimcilarin bitytik bir kisminin otomatik vitesli araglari tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Calismadan elde
edilen bu sonug artan sehir trafigi ile birlikte otomatik vites tercihine olan talebin arttigini gostermektedir.
Ancak ifade edildigi lizere ekonomik nedenler bu talebin gergeklestirilmesini olumsuz etkilemektedir.

Calismada LPG’li ara¢ kullanan katilimcilarin neredeyse tamami yakit tasarrufu nedeniyle LPG tercih ederken
yalnizca bir katilime1 cevreye daha az zarar verdigi icin bu yakiti tercih etmektedir. Ulkemizde LPG fiyatlari
mazot ve benzine kiyasla oldukca rekabet¢i durumdadir. LPG 2023 y1li1 Mart ay1 itibari ile diger yakat tiirlerinin
neredeyse yari1 fiyatina satilmaktadir. LPG ekonomik olusunun yani sira ¢cevreye daha az zarar veren bir yakit
tirtidiir. Soyle ki LPG, sirasiyla, petrol ve kdmiire gore %30-40 daha diisiik karbonlu bir alternatiftir ve
yakildiginda neredeyse sifir partikiill madde (PM) iireten temiz yanan bir yakit oldugundan, karbon
emisyonlarii diisirmenin yam sira yerel hava kirliligini de iyilestirebilir (Sayin ve dig., 2005). Bununla
birlikte calismada kullanicilarin neredeyse tamaminin LPG’yi ekonomik gerekgeler ile tercih ediyor olmast
LPG ile ilgili gevre biling diizeyinin olmadigin1 veya ekonomik olmasina daha fazla 6nem verdiklerini
gostermektedir.

Calismada katilimcilara arag¢ yakit1 ile ilgili olarak “tasarruflu olmasi” ve “cevreye daha az zarar vermesi”
Ozelliklerinden hangisinin daha 6nemli oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore yakitin tasarruflu
olmasinin daha 6nemli oldugunu belirtenlerin orani gevreye daha az zarar vermesinin daha énemli oldugunu
belirtenlerden oldukca yiiksektir. Bu durum ekonomik kaygilarin gevreye iliskin kaygilardan daha 6nde
geldigini bir kez daha gostermektedir. Arslan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da, kullanicilarin daha az
yakit sarfiyatina sahip araglara yonelmesine iliskin elde edilen bulgu bu g¢aligmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Roberts ve Bacon (1997), tarafindan ¢evresel kaygi ve ekolojik olarak duyarl tiiketici davranisi
arasindaki iligkiyi arastirdiklar ¢alisma neticesinde de satin alma kriteri olarak ¢evresel kayginin marka, fiyat,
kalite ve taniirliktan daha sonra geldigi goriilmiistiir.

Elde edilen bir diger sonuca gore, ayni 6zellige sahip benzer fiyatli araglar arasinda 6ncelik elektrikli ve hybrid
araglar yoniindedir. Elde edilen bu bulgu, heniiz yeni bir teknoloji olan elektrikli ve hybrid araglara iliskin
bilincin olustugunu gostermektedir. Elektrikli ve Hybrid araglar yakit tasarrufu saglamanin yani sira ¢evreye
de duyarlidirlar. Zira bu tiir araglarda fosil yakit kullanimi ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir. Yapilan bir ¢alismada
son yillarda tilkemizde fosil yakitla ¢alisan ara¢ sayisindaki diisiisiin ¢evre kirliliginin azalmasinda dogrudan
etkisi oldugunu gostermektedir (Toren ve dig., 2022). Bu sebeple, cevre kirliligi ve iklim degisikligiyle etkin
bir miicadelede elektrikli ve hybrid araclarin yayginlik gostermesi onemlidir. Calismada da tiiketicilerin
elektrikli ve hybrid araglara yonelik tercihinin yiiksek ¢ikmasi bu ag¢idan olumludur. Ancak buradaki tercihin
esas nedeninin daha az yakit tilketiminden kaynaklanabilecegi goriilmektedir. Tiiketicilerin elektrikli ve hybrid
araglarla ilgili biling diizeyinin yiiksek olmasinda, 6zellikle yerli {iretim olan TOGG’un devlet tarafindan
tanitim ¢aligsmalarinin ve bu alandaki tesviklerinin katkist oldugu diisiiniilmektedir.

Caligmada katilimcilarin ¢evre bilingli tiiketim skorlarmin cesitli degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, satin alinacak aracin ¢evreye daha az zarar veren
ozelliklere sahip olmasina dikkat edenlerin gevre bilingli tiiketim skorlari, etmeyenlere gore daha yiiksektir.
Elde edilen bu sonuca gore ¢alismanin “H3: Cevre bilingli tiiketim ile satin alinacak binek aracin gevreye daha
az zarar veren Ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Calismada ayn1 zamanda ayn1 6zellige sahip benzer fiyath araglar arasinda yakit tiirii agisindan
oncelikli tercihi elektrik olanlarin ¢evre bilingli tiiketim skorlari, 6ncelikli tercihi benzin ya da benzin+LPG
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla “H4: Cevre bilingli tiiketim ile ayn1 6zellige sahip benzer
fiyath araglar arasinda yakat tiirii acisindan Oncelikli tercih arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar ¢evre bilincine sahip olan tiiketicilerin arag¢ tercihinde bulunurken ¢evreye
daha az zarar veren araglar1 satin alma egiliminde olduklarimi gostermektedir. Nitekim yapilan baska bir
calismada da iklim ile ilgili hassasiyetin tiiketici tercihine etki eden unsurlardan biri oldugu saptanmistir
(Erdem ve dig., 2010). Bu agidan s6z konusu ¢alisma yaptigimiz ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Gilinlimiizde sayilart 6nemli bir bi¢imde artan birgok tiiketici, se¢imlerinin ve tiiketim davraniglarinin yol
acacag1 sonuglarin farkindadir ve tercihlerini buna gore yapmaktadir. Dolayisiyla bireyler bir mal veya hizmeti
tercih ederken ¢evresel unsurlari da dikkate almalidir (Giirciim ve Yildirim, 2018).

Calismada ayn1 zamanda “H1: Cevre bilingli tiiketim ile yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere binek
arag ile gitme siklig1 arasinda anlamli farklilik vardir” ve “H2: Cevre bilingli tiikketim ile toplu ulagim imkéani
olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulagim araci arasinda anlamh farklilik vardir” hipotezleri yapilan
istatistiksel analiz sonucunda reddedilmistir. Bu sonug ¢evre bilincine sahip olmanin kisa mesafeli yerlere
yiirliyerek gitmeyi ve toplu ulasim araci kullanmayi etkilemedigini géstermektedir. Bir diger ifadeyle
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tiiketiciler ¢evre bilincine sahip olsalar dahi yiirimek veya toplu ulasim araci kullanmak yerine binek arag
kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu durum aligkanliklar ve davranigsal tutarsizlik ile aciklanabilir. Bireyler
cevre bilincine sahip olduklarim diisiinebilirler, ancak giinliik aligkanliklar1 ve konfor alanlar1 nedeniyle bu
bilinci tam olarak eyleme dokmeyebilirler. Ayn1 zamanda bireyler ¢evre dostu davraniglarii kendi tercih
ettikleri alanlarla simirlandirabilirler. Ornegin, geri doniisiim yapabilirler ancak aliskanlhiklarim degistirmeyi
gerektiren davranislart benimsemekte zorlanabilirler. Calismadan elde edilen bu sonug¢ hizli bir yasam
temposunun s6z konusu oldugu biiylik sehirlerde ara¢ kullanmanin zaman tasarrufu kazandiran bir segenek
olmasi ile de aciklanabilir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, toplumsal statii ve begeni gérmenin binek ara¢ satin alma davranisini
etkilemeyen tiiketicilerin sade tiikketim skorlar1 daha yiliksek bulunmustur. Dolayisiyla “HS: Sade tiiketim ile
toplumsal statii ve begeni gormenin binek arag¢ satin alma davranigii etkileme durumu arasinda anlaml
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore sade tiikketimi benimsemis olan tiiketicilerin toplum
tarafindan kabul gérmek veya statii elde etmek amaciyla tiiketimde bulunma egilimleri daha diisiiktiir. Bu
nedenle ara¢ satin alma kararlarinda da statii ve begeni goérme gibi digsal motivasyonlar yerine fonksiyonellik,
ihtiya¢g ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorleri 6n planda tutabilirler. Bir aracin marka degeri yerine yakit
verimliligi, bakim maliyetleri ve ¢evreye olan etkileri gibi faktorler daha oncelikli hale gelir. Bu nedenle statii
kaygis1 olmadan arag satin alma davranigi1 gosteren tiiketicilerin sade tiiketim skorlarinin daha yiiksek olmasi,
onlarin daha bilingli, ihtiyaca dayali ve minimalist bir tiiketim yaklagimi benimsediklerini gostermektedir.
Aksine sade tiiketimi benimsemeyen tiiketicilerin binek arag tercihlerinde toplumdaki diger bireylere karsi
iistlinliik saglayabilmek etkili ve onemli bir faktordiir. Peter ve Martin (1996, s.122) tarafindan yapilan
calismadan elde edilen sonuglar da bu sonucu destekler niteliktedir.

7. ONERILER

Tiiketicilerin binek arag¢ satin alma davranislarinda biling diizeylerini incelemek amaciyla yapilan ¢alismadan
elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki dnerilerde bulunulabilir.

e Sonuglardan dizel ara¢ kullanan tiiketicilerin sayisinin, diger yakit tiirleri ile caligan araglan
kullananlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak dizel araglarin ¢evreye verdigi zarar
karbonmonoksit salinimindan dolay1 digerlerinden ¢cok daha fazladir. Hollanda ve Norveg gibi iilkeler basta
olmak iizere Avrupa’da bir¢ok lilke dizel ara¢ kullanimini kisitlayan ya da tamamen o6nleyen bir dizi
tedbirler almakta ve bu tedbirlerin hayata gegirilmesi i¢in hedef takvimler koymaktadir. Cevre kirliligini
azaltmak amaciyla Ulkemizde de, dizel yakit kullanimini azaltmaya yonelik gesitli tedbirler alinmali ve
tedbirlere yonelik bir takvim belirlenmelidir.

e Bireysel ara¢ kullanimi arttik¢a araglarin ¢evreye olan zarart da 6nemli 6lgiide artmaktadir. Bunun yani
sira bireysel ara¢ kullanimindaki artig tiikenebilir fosil yakitlara olan bagimlilig1 da arttirmakta ve iilkelerin
ekonomilerine cari agik nedeni ile zarar verebilmektedir. Bu nedenle gelismis iilkeler vatandaglarin1 metro,
tren, otobiis vb. toplu ulasim araglarina yonlendirmekte ve sehirlerini dizayn ederken bu durumu goéz
oniinde bulundurmaktadirlar. Calismada da yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere siklikla binek
araciyla gittigini belirten katilimcilarin oraninin diigilk olmamasi nedeniyle bu konuda tiiketicilerin
bilinglendirilmesine yonelik ¢esitli caligsmalara ihtiya¢ oldugu bir gercektir.

e Elde edilen sonuglar, tiiketicilerin kullandiklari veya satin almis olduklari araclarin gevre dostu
olmasina yeterince 6nem vermediklerini, ekonomik faktorlerin ¢ok daha 6nemli oldugunu goéstermektedir.
Bu sonuglardan yola ¢ikarak tiiketicilerin araglarin yol actigi ¢evre sorunlari hakkindaki biling diizeyleri
arttirilarak ¢evre dostu araglari daha ¢ok tercih etmeleri saglanmalidir. Bu amagla tiiketicilerin biling
diizeylerinin kamu spotlari, egitimler vb. yollarla artirilmasi onerilmekle beraber gelecegin potansiyel
alicilar1 ve kullanicilar olan daha geng nesillere bu konudaki farkindaligin olugmasim saglamak amaciyla
okul miifredati kapsaminda bu konuda egitim verilmesi faydali olacaktir. Ayn1 zamanda bu araglarin vergi
yiikkii ve finansmaninda aracin satin alinmasii tesvik etmek amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmali,
iireticilere de devlet destegi saglanmalidir.

e  Yapilan arastirma neticesinde, tiiketicilerin hybrid ve elektrikli araglara yonelik biling diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmakla birlikte iilkemizde bu ara¢ tirlerinin heniiz yaygin olarak
kullanilmadigi, dizel yakitli araglar basta olmak iizere benzin ve LPG kullaniminin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Hybrid ve elektrikli araclar, atmosferdeki karbondioksit seviyesinin diismesini saglayarak
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iklim degisikligi, hava kirliligi, deniz kirliligi gibi ¢evresel sorunlarin 6nemli 6l¢iide giderilmesine katki
saglamaktadir. Ancak, otomotiv sektdriiniin klasik atmosferik motorlardan hybrid ve elektrikli araglara bir
transformasyon gerceklestirmesi yliksek tutarli yatinmlar gerektirmektedir. Bu nedenle s6z konusu
transformasyonun gercgeklestirilebilmesi igin firmalara siibvansiyon ile yatirnm ve vergi tesviklerinde
bulunulmasi bir gerekliliktir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin hybrit ve elektrikli araglara olan talebinde artis
saglamak amaciyla OTV indirimlerinin saglanmasi faydali olacaktir.
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Extended Summary
Introduction

Sustainable consumption should be realized in the consumption of all goods and services in all areas of life.
Sustainable consumption is also important in passenger car purchasing behavior, which has become a
compulsory need in today's societies. Passenger cars increase the quality of life by saving time and facilitating
daily life. However, today, the process of choosing among many vehicles has become more important due to
their impact on ecology, and consciousness plays a very important role in their selection. In this context,
consumer consciousness is a multidimensional concept (environmental, ethical, socially responsible, simple,
etc.), and the environmental dimension and the simple dimension come to the fore in passenger car preference.
In environmentally conscious consumption, the individual considers factors such as the damage or impact of
a product on the environment when choosing a product, while simple consumption refers to a rational choice
made at a minimal level to meet only the desire or need for a good or service.

Method

For the purpose of this research, which aims to examine the level of consciousness of consumers in passenger
car purchasing behavior, the participants must be 18 years of age or older and must have passenger car
purchasing experience. An online survey was used to collect the data. In the research, 163 participants were
reached.

The questionnaire form includes questions about the participants' age, gender, education level, as well as
guestions to measure the passenger car owned and purchasing behavior, passenger car use and purchasing
awareness. The survey also includes the “Environmentally Conscious Consumption” and “Simple
Consumption” sub-dimensions of the Conscious Consumer Scale developed by Bugday (2015).

While evaluating the study data, frequency distributions (number, percentage) for categorical variables and
descriptive statistics (mean, standard deviation, minimum, maximum) for numerical variables were given.
Whether there was a difference between the variables in terms of measurements was tested with “significance
test of the difference between two means” (independent t test) if the number of groups was two, and with “one-
way analysis of variance” (ANOVA) if the number of groups was more than two. Chi-square test was used to
examine the relationship between categorical variables and Cronbach's alpha value was used for scale
reliability.

Conclusion, Discussion and Recommendations

One of the important findings of the study is that nearly half of the consumers' vehicle fuel type is diesel. This
shows that consumers prefer diesel vehicles more than other vehicles. It is thought that the reason for
consumers' higher preference for diesel vehicles is economic reasons. Another finding obtained as a result of

the study is that the transmission type of the vehicle owned by the consumers is mostly manual, and automatic
transmission is preferred in the second place. Considering that automatic transmission vehicles are more
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expensive, this result shows that manual transmission vehicles are still the first choice in terms of both
performance and price.

In the study, almost all of the participants who use LPG vehicles prefer LPG because of fuel savings, while
only one participant prefers this fuel because it is less harmful to the environment. This result shows that the
participants do not have an environmental awareness about LPG or that they give more importance to its
economy. Among the participants, the rate of those who stated that it is more important for the fuel to be
economical is considerably higher than those who stated that it is more important for it to cause less damage
to the environment. This once again shows that economic concerns are more important than environmental
concerns.

According to another result obtained, electric and hybrid vehicles are prioritized among vehicles with the same
features and equipment and similar prices. This finding shows that awareness about electric and hybrid
vehicles, which are still a new technology, has emerged. However, considering the other findings of the study,
it is seen that the main reason for this preference may be less fuel consumption rather than environmental
concerns.

The study also examined whether the environmentally conscious consumption scores of the participants differ
in terms of various variables. According to the results obtained, the environmentally conscious consumption
scores of those who pay attention to the fact that the vehicle to be purchased has fuel, emission, noise, etc.
features that cause less damage and disturbance to the environment are higher than those who do not. Among
the vehicles with the same features and equipment and similar price, those who primarily prefer electricity in
terms of fuel type have higher environmentally conscious consumption scores than those who primarily prefer
gasoline or gasoline+LPG. In addition to environmentally conscious consumption, it was also examined
whether the participants' simple consumption scores affect their passenger car buying behavior for social status
and admiration. As a result of the statistical analysis, a significant relationship was found between the influence
of social status and admiration on passenger car purchasing behavior and simple consumption.

Various suggestions can be made in line with the results obtained from the study. In order to reduce
environmental pollution, various measures should be taken to reduce the use of diesel fuel in our country.
Consumers should be made to prefer environmentally friendly vehicles more by increasing their level of
awareness about the environmental problems caused by vehicles. At the same time, various arrangements
should be made in the tax burden and financing of these vehicles in order to encourage the purchase of the
vehicle, and state support should be provided to the manufacturers. In order to increase consumer demand for
hybrid and electric vehicles, SCT reductions should be provided. At the same time, consumers should be made
aware of their rights in case the vehicle they purchase is defective.
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