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0z

Bu ¢alisma, saghk ¢alisanlarimin iy arkadagi destegi ve iste iiretkenlik diizeylerini belirlemeyi ve aralarindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Is arkadasi destegi, cahsanlarin is yerindeki iyilik hali ve mutlulugunu
artirarak, performans ve tiretkenligi olumlu yonde etkileyebilir. Bu kesitsel calisma, Ankara'daki bir 6zel hastanede
gorev yapan saglhk calisanlariyla gerceklestirilmis ve veriler Calisma Arkadagst Destegi Olgegi ve Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi kullamlarak toplanmistir. Analizler, SPSS ile yapilmis olup,verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle nonparametrik testler (Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri) kullanilmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki iligkiler Spearman’s Rho korelasyon katsayisi ile incelenmistir Calismada, algilanan ig
arkadasi destegi ve iste iiretkenlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak hemsgireler, diger
saglik calisanlarina gore daha diisiik diizeyde is arkadas: destegi ve iiretkenlik bildirmistir. Is arkadagt destegi ile
tiretkenlik arasinda pozitif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgular,
saghk ¢alisanlarimin is arkadasi destegi ile iiretkenlikleri arasindaki iliskiyi gelistirecek uygun politika ve
miidahalelerin yapilmasi i¢in yeni kanitlar sunmaktadir. Ayrica, yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi
faktorlerin de bu iligkiler iizerinde etkili oldugu ve kontrol edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Arkadas: Destegi, Iste Uretkenlik, Saglik Calisanlar:, Hemsireler, Calisan Performansi

Abstract

This study aims to assess the levels of coworker support and workplace productivity among healthcare
professionals and to examine the relationship between these variables. Coworker support is known to enhance
employees’ well-being and happiness at work, potentially leading to improved performance and productivity. A
cross-sectional design was employed, involving healthcare workers from a private hospital in Ankara. Data were
collected using the Coworker Support Scale and the Endicott Work Productivity Scale. Statistical analyses were
conducted using SPSS. Due to the non-normal distribution of the data, non-parametric tests (Mann-Whitney U
and Kruskal-Wallis) were applied. Relationships between variables were examined using Spearman’s Rho
correlation coefficient. Findings revealed that perceived coworker support and workplace productivity levels were
generally high. However, nurses reported significantly lower levels of coworker support and productivity
compared to other healthcare professionals. A moderate but statistically significant positive correlation was found
between coworker support and productivity. These results provide evidence for the development of targeted policies
and interventions aimed at enhancing coworker support to improve productivity among healthcare workers.
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Additionally, demographic factors such as age, gender, education level, and marital status were found to influence
these relationships and should be considered in future research.

Keywords: Coworker Support, Workplace Productivity, Healthcare Professionals, Nurses, Employee Performance
1. Giris

Kaliteli hizmet sunmay1 temel amaci olarak benimseyen saglik kurumlari, saglik profesyonellerinin
performansini artirmak amaciyla ¢esitli miidahaleler ve politikalar gelistirmektedir. Hasta bakimindan
dogrudan sorumlu olan saglik ¢aligsanlari, is performansi, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti iizerinde
dogrudan etkisi bulunan kritik bir ¢alisan grubudur. Bu nedenle, saglik yoneticileri ve arastirmacilar igin
uzun yillardir ilgi odag1 olmaya devam etmektedir (Sen ve Yildirim, 2023). s arkadas1 destegi ile is
yerindeki iiretkenlik arasindaki iliski, is yerinde verimliligin artirllmasinda 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlar birbirlerine destek verdiklerinde, is ortaminda olumlu bir atmosfer
olusmakta ve calisanlarin motivasyonu artmaktadir. Bu destek; bilgi paylasimi, moral destegi ya da is
yiikiinlin dengelenmesi gibi ¢esitli bicimlerde olabilir. Arastirmalar, ¢alisanlar arasinda giiclii bir destek
sisteminin mutluluk, is doyumu ve ise baglilik diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
dogrudan is iretkenligine yansimaktadir. Calisanlar kendilerini mutlu, degerli ve desteklenmis
hissettiklerinde islerine daha fazla odaklanmakta ve daha yiiksek performans sergilemektedir. Ayrica bu
tir destekler, calisanlarin is stresini azaltmakta ve is-yasam dengelerini siirdiirmelerine katki
sunmaktadir (Aselage & Eisenberger, 2003; Eisenberger, Rhoades Shanock ve Wen, 2020; Turung ve
Altan, 2021). Bununla birlikte, giiniin biiyiik kismin1 birlikte ge¢iren ¢aliganlar arasinda olusan destek
mekanizmalari, motivasyon ve performans iizerinde son derece dnemli bir unsur haline gelmistir.

1.1. Cahisma Arkadas: Destegi

Caligma arkadasi destegi, olumlu ve iliretken bir is ortaminin olusturulmasinda hayati bir rol
oynamaktadir. Literatiir incelendiginde, is arkadaslarindan alinan destegin ¢alisanlarin moral diizeyini
artirdig, tretkenligi yiikselttigi, saglik diizeylerinin iyilestigi, genel iyilik hallerini gelistirdigi, is
doyumlarmi ve ise katilim diizeylerini artirdigi, is stresini azalttig1l, ¢alisan devir hizimi diislirdiigii ve
performanslarmni olumlu yonde etkiledigi gosterilmistir. Is arkadasi destegi, saglikli, iiretken ve olumlu
bir calisma ortami olusturmak igin vazgecilmezdir. Bu destek yalnizca bireysel c¢alisanlara fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitiin genel basarisina da katkida bulunur. Is arkadas1 destegi, is
yerindeki iiretkenligi artiran kritik bir unsurdur. Bu destek, ¢alisanlarin moralini yiikseltir, is doyumunu
artirir ve genel olarak daha verimli bir ¢alisma ortam1 yaratir (Chiaburu & Harrison, 2008; Li & De
Clercq, 2020; Chauhan, Parida ve Dhir, 2022; Syed-Yahya, Idris ve Noblet, 2022; Fu &
Charoensukmongkol, 2023).

Babin ve Boles (1996), is arkadas1 desteginin is doyumunu artirdigimi bulgulamislardir. Ote yandan
Beehr ve arkadaslarinin ¢aligmasinda (2000) gosterildigi ilizere, is arkadasi desteginin is stresini
azaltarak performansi iyilestirdigine dair kanitlar bulunmaktadir. Is arkadas1 desteginin, stres azaltici
etkisi AbuAIRub (2006) tarafindan da ortaya konulmus olup Nordat (2019) ise is arkadas1 destegini ayni
orgiitsel hiyerarsi diizeyinde benzer gorevleri yiirliten bireylerin, iyilikseverlik, rehberlik, empati ve
dostluk gibi olumlu kavramlarin varligini hissetme diizeyi olarak tanimlamaktadir.

Saglik hizmetlerinde ekip etkinligini artirmaya yonelik miidahaleleri inceleyen bir bagka arastirmada
ise, calisma arkadaslar1 arasindaki destek, ekip basarisinin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmistir (Buljac-Samardzic vd., 2020). Calisma arkadasi desteginin, is yerlerinde
yasanabilecek zorbaliklarin olumsuz etkilerinin diizeltilmesinde de iyilestirici bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (Blomberg ve Rosander, 2020). McLaney vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen ve
hastane ortamlarinda interprofesyonel ekip is birligini gelistirmek amaciyla bir ¢erceve sunmaya
odaklanan bir ¢alismada, ¢alisma arkadasi destegi bir “yan {iriin” olarak degil, ekip basarisinin temel
bileseni olarak ele alinmistir. Destegin siirekliliginin, giivene dayal iligkiler ve ortak sorumlulukla
miimkiin oldugu, dolayisiyla ¢alisma arkadasi desteginin, ekip is birligi mekanizmasinin merkezine
yerlestirildigi goriilmektedir. Aydogmus ve Er (2023) ¢alismalarinda hemsirelerin algiladiklar: orgiitsel
destek ile meslege baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis olup, hemsirelerin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyinin orta diizeyde oldugu ve orgiitsel destek arttikga meslege baglilik diizeylerinin
de arttigini ortaya koymuslardir. Hastane ortaminda saglik calisanlar1 arasindaki giiveni etkileyen
faktorleri sistematik olarak inceleyen bir arastirmada da is arkadasi desteginin giiven diizeyini artirici
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etkisi oldugu, ozellikle hastane gibi stresli ve hizli karar alinan ortamlarda, giivene dayali destek
iligkilerinin hem ¢alisan refahin1 hem de hasta bakim kalitesini artirdigi vurgulanmistir (Varga vd.,
2025).

1.2. iste Uretkenlik

Kobu (1987), iiretkenligi iiretim faktorlerinin en yiliksek uygunlukla kullanilmasiyla elde edilen iiretim
miktar1 olarak tanimlarken; Camus (2007), iiretkenligi iiretim siirecinde kullanilan her bir girdiye
karsilik elde edilen ¢ikt1 olarak tanimlamaktadir. Ozetle, iiretkenlik; iiretim faktorlerinin en uygun
sekilde kullanilmasiyla gerceklesen fiziksel iiretim diizeyi olarak tanimlanabilir. Is yerinde iiretkenlik
kavramu, belirli bir zaman diliminde ¢alisanlar tarafindan sunulan is ¢iktisinin ya da hizmetin, kullanilan
kaynaklara gore ne kadar etkili ve verimli olduguna isaret eder. Calisanlarin is yerindeki iiretkenlik
diizeyi, isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir faktordiir (Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu,
2017; Oran ve Unsar, 2018). Calisanlarin yasadig iiretkenlik kayiplari, motivasyon diizeylerinde
azalma, is doyumunun diismesi, ¢alisan devir oranlarinin artmasi ve ise devamsizlik gibi pek ¢ok
olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir (Anik Baysal vd., 2014). Uretkenligi etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda ¢alisma ortaminin sundugu imkénlar, egitim ve kariyer gelisimi
olanaklari, ig yerinde kullanilan teknolojik araglar, ¢alisanlar ile yonetim arasinda kurulan iletisim aglar1
ve is birligi mekanizmalari, 6diillendirme sistemleri ve esnek ¢alisma modelleri yer almaktadir (Camus,
2007; Anik Baysal vd., 2014).

Iste iiretkenlik, tiim isletmeleri etkileyen ve ¢alisanlarin is yapma bicimiyle dogrudan iliskili olan 5nemli
bir kavramdir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6rgiitsel hedefleri nasil algiladiklarini1 ve bu hedeflere ulagsma
konusunda nasil motive olduklarin1 da belirlemektedir. Bu baglamda, iste iiretkenligin; galisanlarin
emeklerinin degeri, harcanan iiretim faktorlerinin biiylikliigli ve isletmenin bu siirecten elde ettigi
faydaya dayandigi soylenebilir (Hanaysha, 2016; Bui, 2021).

Literatiir incelendiginde, is arkadasi destegi ile iste liretkenlik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara
rastlanmaktadir. Farkl iilkelerde yiiriitiilen bu caligsmalar, hastane isletmelerinde calisanlar arasindaki
iligkilerin tiretkenligi ne dlgiide etkiledigine odaklanmigtir. Bu aragtirmalar, is yerlerinde olugturulan ve
gelistirilen giiclii is arkadagi destek mekanizmalarinin ¢aliganlarin hem iyilik halini hem de isteki
tiretkenligini 6nemli olgiide artirdigimi ortaya koymaktadir (Brunetto vd., 2013; Tran vd., 2018;
Kokoroko & Sanda, 2019; Guo vd., 2022; Sen ve Yildirim, 2023;).

Saglik sektoriinde ¢alisan verimliligini etkileyen faktorler arasinda is arkadasi destegi giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Ozellikle hastane ortamlarinda ekip igi iletisim, koordinasyon ve karsilikli giiven,
bireysel performansi dogrudan etkileyebilmektedir. Schmutz ve arkadaslarinin (2019) gerceklestirdigi
meta-analiz ¢alismasinda, etkili ekip ¢aligmasi ile i performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
saptanmistir (r = 0.28). Bu bulgu, is arkadaslar1 arasindaki destekleyici iligkilerin yalnizca sosyal bir
unsur degil, ayn1 zamanda {iretkenligi artiran temel bir etken oldugunu gostermektedir. Saglik
hizmetlerinde yliksek kaliteli bakim sunabilmek, yalnizca bireysel uzmanlikla degil, ayn1 zamanda etkili
ekip c¢aligmasiyla miimkiindiir. Son yillarda saglik sektdriinde ekip etkinligini artirmaya yonelik
miidahaleler 6nemli Ol¢lide cesitlenmistir. Buljac-Samardzic ve arkadaslarinin (2020) sistematik
derlemesinde, is arkadaslar1 arasindaki yapilandirilmis iletisim ve destekleyici ekip kiiltiiriiniin,
calisanlarin is performansini ve hasta giivenligini dogrudan olumlu etkiledigi ortaya konmustur. Bu
bulgular, i arkadas1 desteginin yalnizca sosyal bir unsur degil, ayn1 zamanda ekip islevselligini ve klinik
basariy1 destekleyen stratejik bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Harvard Medical School’un (2023) analizine gore, is arkadagslar1 arasinda kurulan destekleyici iliskiler;
psikolojik giivenligi artirmakta, iletisimi giiclendirmekte ve galisanlarin is performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Ozellikle “biz ve onlar” zihniyetinin yerine is birligine dayali bir ekip kiiltiirii
benimsendiginde, ¢alisanlar hem mesleki tatmin diizeylerini yiikseltmekte hem de klinik sonuglara daha
fazla katki saglamaktadir. Bu baglamda, is arkadasi1 destegi yalnizca sosyal bir unsur degil, ayn1 zamanda
tiretkenligi ve hizmet kalitesini artiran stratejik bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Cohen ve
arkadaglarmin (2023) sistematik derlemesi ise, saglik calisanlarmin tilkenmisligini azaltmak ve is
performansini artirmak amaciyla uygulanan miidahaleleri incelemistir. Incelenen 33 ¢alismanin cogunda
bireysel diizeyde uygulanan kogluk ve pozitif psikoloji temelli yontemlerin yan sira, is arkadaslariyla
kurulan sosyal destek aglarinin c¢alisanlarin iyi olusunu ve iretkenligini anlamli sekilde artirdigi
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goriilmiistiir. Ozellikle “peer networks™ olarak tanimlanan is arkadasi destek gruplar1 hem psikolojik
dayaniklilig1 giiclendirmekte hem de is yerinde baglilik ve verimliligi tesvik etmektedir. Bu bulgular, is
arkadaglar1 desteginin saglik sektoriinde calisan performansinmi iyilestiren etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

2. Amag¢ ve Yontem
2.1. Amag

Bu ¢alisma, saglik profesyonellerinin ¢alistiklart kurumda hissettikleri is arkadasi destegi seviyesini ve
is yerindeki verimlilik diizeylerini dlgmeyi ve aralarindaki iliskileri ortaya koymayi1 amaglamistir.
Kurumlarda ve organizasyonlarda saglanan is arkadasi desteginin ¢alisanlarin ig yerindeki iyilik hali ve
mutluluguna katki saglayacagi dislintilirken (Aydin Kiigiik, 2021), bu destegin calisanlarin is
performanst ve verimliligi tizerindeki etkisinin ne kadar olacagim ortaya koymak (Uguz vd., 2004),
kurumsal hedeflere ulasmada énemli bir arastirma alanidir.

2.2. Tasarim, Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirma, saglik profesyonellerinin is yerindeki verimlilik seviyelerini ve hissettikleri is arkadasi
destegi diizeylerini belirlemek ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan kesitsel
bir ¢alismadir.

Arastirma, Tiirkiye’deki bir 6zel hastanede calisan saglik profesyonelleri (hemsireler, laboratuvar
teknikerleri, radyoloji teknikerleri, anestezi teknikerleri, diyetisyenler, optisyenler, biyologlar ve
fizyoterapistler) ile yapilmistir. Calismaya, hastane yonetimi yalnizca hekim olmayan personele
aragtirma izni verdiginden, hekimler dahil edilmemistir. Veri toplama, Ekim ve Kasim 2024 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

Caligmaya dahil edilme kriterleri, aragtirmanin yapildigi hastanede en az alt1 ay calisiyor olmak ve
hekim olmayan saglik profesyoneli olmak olarak belirlenmistir. Caligmadan hari¢ tutulma kriterleri ise
hastanede  alti aydan daha kisa slire c¢alismis olmak  seklinde  belirlenmistir.
Arastirmanin yapildig1 6zel hastanede toplamda 230 saglik profesyoneli c¢alismaktadir. Calismada
orneklem belirlenmemistir; ancak tiim c¢alisanlara ulasilmast hedeflenmistir. Veriler, toplam 214
katilimcidan (%93) anket yontemiyle toplanmistir. Anketler, arastirmaci tarafindan yiiz yiize goériisme
yontemiyle katilimcilara uygulanmis ve veriler toplanmistir. Aragtirmaya baslamadan once gerekli
kurum izinleri ve OSTIM Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 09.10.2024
tarih ve E-96274976-100-37237 sayili yazi ile etik onay alinmistir. Anket, basili kagit anketler
kullanilarak ve saglik ¢alisanlarinin vardiya saatleriyle gakismamasi i¢in belirli bir zaman diliminde yiiz
yilize uygulanmistir. Bu zaman dilimi, hastanenin yillik hizmet ici egitim oturumlar ile ¢akigmistir.
Hastane yOonetiminin onayiyla, anketler egitimlerden hemen sonra, her seferinde 35-40 kisilik gruplara
egitim odasinda uygulanmustir. Katilimcilara gerekli bilgiler verilmis ve anketleri doldurmadan 6nce
onaylart alinmigtir. Tamamlanan anketler daha sonra arastirmaci tarafindan toplanmis ve saklanmustir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Kisisel Bilgi Formu: Anketin ilk bolimiinde, katilimcilarin sosyo-demografik verilerini elde etmek
amaciyla yas, cinsiyet, mesleki deneyim, medeni durum, meslek gibi 8 soru sorulmustur.
Cahsma Arkadasi Destegi Olcegi (CAD): Calismada, Tews, Michel ve Ellingson tarafindan 2013
yilinda gelistirilen ve Settoon ve Mowhrdor’un c¢aligmalarindan ilham alinarak olusturulan, Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi Kiiciik tarafindan yapilmis olan "Is Arkadas1 Destegi Olcegi" kullanilmistir
(Aydin Kiigiik, 2021). Olgek, iki alt boyut olan aragsal ve duygusal destekten olusmakta olup, 14
maddeden olusan 5 dereceli Likert tipi bir oOlgektir. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Olgekten alman yiiksek puan, yiiksek is arkadasi destegi seviyesini gdstermektedir.
Olgegin Cronbach alfa katsayilar1 0.93 ile 0.95 arasinda degismektedir.

Endicott iste Uretkenlik Ol¢egi (EIU): Katilimcilarin is yerindeki verimlilik diizeylerini 6lgmek igin
1997 yilinda Endicott ve Nee tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Uguz ve ark.
tarafindan yapilmis olan "Endicott Is Verimliligi Olcegi" kullamlmistir (Uguz vd., 2004). Olgek, 25
maddeden olusmakta olup tek bir boyutta degerlendirilen 5 dereceli Likert tipi bir 6lgektir. (0=Hig,
4=Her zaman). Olcekten alman yiiksek puan, diisiik is verimliligini, diisiik puan ise yiiksek is
verimliligini gdstermektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0.92'dir.
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2.4. Veri Analizi

Calisma kapsaminda toplanan veriler, SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikleri elde
etmek i¢in frekans, ylizde, aritmetik ortalama, minimum, maksimum ve standart sapma hesaplamalari
yapilmustir. Verilerin normallik dagilimlarini test etmek amaciyla Shapiro-Wilk testi, basiklik (kurtosis)
ve ¢arpiklik (skewness) degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle, grup
karsilastirmalarinda non-parametrik testler tercih edilmistir. Ikili grup karsilastirmalari icin Mann-
Whitney U testi, li¢ ve daha fazla gruba sahip degiskenler i¢in ise Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli fark saptanan degiskenlerde, gruplar arasindaki ikili farklar
belirlemek amaciyla Dunn's post-hoc testi kullanilmistir. Dunn's testi, Kruskal-Wallis testinden sonra
hangi grup ciftleri arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek igin kullanilan bir ¢oklu karsilagtirma
yontemidir. Bu test, sirali veriler lizerinden ¢aligir ve Bonferroni gibi diizeltme yontemleriyle ¢oklu
testlerden kaynaklanan tip I hata riskini azaltir. Ozellikle normal dagilim varsayimimin saglanmadigi ve
grup sayisinin ii¢ veya daha fazla oldugu durumlarda tercih edilir (Dinno, 2015). Olgeklerin 6l¢iim
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa katsayisi ve degiskenler arasindaki iligki Spearman’in Rho
korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

2.5. Kisithhiklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu caligmanin bulgulari, 6zel bir hastanedeki saglik ¢alisanlarinin degerlendirmelerine dayanmaktadir
ve tiim saglik calisanlarina genellenemez. Ayrica, ¢alismanin kapsamindaki katilimcilarin yanitlarinin
yaniltici olabilecegi goz oniinde bulundurulmali ve bu sinirlamalar bulgularin degerlendirilmesinde
dikkate alinmalidir. Gelecekteki aragtirmalarin, 6zel hastanelerin yani sira kamu, diger 6zel ve liniversite
hastanelerinde, hekimler dahil tiim saglik ¢alisanlarin1 kapsayacak sekilde karsilagtirmali arastirmalar
seklinde ve daha genis bir arastirma evreninde gerceklestirilmesinin, is arkadasi destegi ve isyerindeki
verimlilik arasindaki iligkilerin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Hakanen ve ark. (2006), is otonomisi, siipervizor destegi ve isle ilgili kaynaklar gibi faktorlerin de
verimlilik izerinde 6nemli etkiler yarattigini bulmuslardir. Bununla birlikte, iste verimliligin artirilmasi
acisindan is arkadasi destegi 6nemli bir rol oynasa da bu ¢alismada yer almayan liderlik, 6rgiit iklimi ve
kiiltiirii, is ortami, calisanlarin is yiikii, egitim, gelisim ve kariyer olanaklari, ¢alisan katilimi,
motivasyon ve Odiillendirme ile is doyumu gibi diger faktorler de isyerindeki verimliligi 6nemli dl¢iide
etkileyebileceginden, bu faktorlerin de yapilacak galigmalarda incelenmesi 6nerilmektedir. Son olarak,
farkl 6lgiim araglart ve Olg¢eklerin kullanilmasi, is arkadasi destegi ve verimlilik kavramlarinin daha
genis bir degerlendirilmesine ve bu iki kavram arasindaki iligkinin farkli bulgularla kesfedilmesine katki
saglayacaktir.

3. Bulgular

Caligmaya dahil edilen saglik calisanlarinin yas ortalamasi 30,8+8,3 yil olup, bunlarin %47’si
hemsirelerden olusmaktadir. Mesleki deneyimleri ortalama 6,4+6,6 yil, bu hastanedeki galisma siireleri
ortalama 4,5+4,7 yil ve mevcut birimlerinde ¢alisma siireleri ortalama 4,3+4,6 yildir. Orneklemin
%84,1°1 kadin, %56,5’1 6n lisans mezunu ve %48,6’s1 evlidir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri (N=214)

N % Ortalama+SS
Meslek
Hemsire | 102 47,7
Diger*| 112 52,3
Yas 30,8+8,3
30<| 132 61,7
31-40| 44 20,6
>41 38 17,8
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Cinsiyet

Kadin| 180 84,1
Erkek 34 15,9

Egitim Durumu

Lise 40 18,7
On lisans| 122 57,0

Lisans ve lizeri 52 243

Medeni Durum

Evli| 104 48,6
Bekar| 110 51,4

Mesleki Deneyim (Y1l) 6,4+6,6
<5| 134 62,6
6-10| 38 17,8
>11 42 19,6

Hastanede Caligma Siiresi (Y1) 4,5+4,7
0-2| 99 46,3
3-5 59 27,6
6+| 56 26,2

Birimde Caligma siiresi (Y1) 4,2+4.,6
0-2] 113 52,8
3-5 52 243
6+| 49 22,9

*(Laboratuvar teknikerleri, radyoloji teknikerleri, anestezi teknikerleri, diyetisyenler, optisyenler,
biyologlar, fizyoterapistler)

Katilimcilar, CAD Olgeginden ortalama 4,14+0,70 puan, aragsal destek alt boyutundan 4,23+0,72 puan
ve duygusal destek alt boyutundan 4,08+0,76 puan almislardir. Olcek maddelerinden yiiksek puan
almak, yiiksek is arkadas1 destedi seviyesini gostermektedir. Olcekten almabilecek en diisiik ortalama
puan 1, en yiiksek ortalama puan ise 5'tir. Bu baglamda, katilimcilarin hissettikleri ¢calisma arkadasi
destegi seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgegin giivenilirlik seviyesini yansitan Cronbach alfa
katsayist1 0,962 olarak bulunmus ve 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ol¢eklerin Ortalama Puanlan ve Giivenirlikleri

Olgek N Ortalama Madde Standard Sapma | Minimum | Maximum Cronbach's
Sayisi Alpha
Calisma Arkadasi Destegi 214 4,14 14 0,70 1,00 5,00 ,962
Aragsal Destek Alt Boyutu 214 4,23 6 0,72 1,00 5,00 ,934
Duygusal Destek Alt Boyutu | 214 4,08 8 0,76 1,00 5,00 ,950
Endicott st Uretkenlik | 51,1 5 25 0,55 1,00 2,92 953
Olgegi
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Katilimcilar, EIU Olgeginden ortalama 0,50+0,55 puan almislardir. Olgekten alman yiiksek ortalama
puanlar, diisiik is verimliligine, diisiik ortalama puanlar ise yiiksek is verimliligine isaret etmektedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 4’tiir. Bu baglamda, katilimcilarin is
yerindeki verimlilik seviyelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgegin giivenilirlik seviyesini yansitan
Cronbach alfa katsayis1 0,953 olarak bulunmus ve 6lgegin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir
(Tablo 2).

Katilimeilarin CAD ve EIU 6&lgeklerinden aldiklari puanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilagmadigina iligkin sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Katilimeilarin CAD Olgeginden aldiklari ortalama puanlar, yas, egitim durumu, medeni durum ve
mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Ayrica, katilimeilarin EIU
Olgeginden aldiklar1 ortalama puanlar ise yas, cinsiyet, medeni durum, hastanede ve departmandaki
hizmet siiresi ile mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.
Demografik degiskenler ile CAD Olcegi ve EiU Olgegi arasindaki iliskileri incelemek igin bir dizi non-
parametrik test (Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U) yapilmistir. Genel olarak, katilimeilarin CAD ve
EIU puanlarmin yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bazi gruplar arasinda anlamli farklar tespit
edilmistir. Anlamli fark saptanan degiskenler i¢in asagida belirtilen post-hoc testler uygulanmis ve
yorumlanmugtir.

Tablo 3. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Olgcek Puanlarimin Karsilastirilmasi

. . CAD EIU
Demografik Ozellikler / Olcekler n
X+ss H/U| p |Fark X+ss H/U | p | Fark

<30! 132 | 4.04+0.64 0.63+0.52

Yas 31-40% 44 14.42+0.91 | 3,27 [ 0,04 | 1<2 | 0.28+0.44 | 3,55 | 0,01 | 1>2,3
>413 38 | 4.19+1.00 0.29+0.64
Kadin' 180 | 4.16+0.49 0.53+0.41

Cinsiyet 2,8510,52 -2,42 10,01 [ 1>2
Erkek? 34 |4.07+0.15 0.34+0.81
Lise! 40 |4.25+0.15 0.53+0.10

Egitim Durumu Onlisans? 122 [ 40.8+0.60 | 2,74 10,04 | 2<1 | 0.47£0.49 | 4,58 | 0,20
Lisans ve iistii® |52 |4.21£0.81 0.55+0.66
Evli! 104 | 4.25+0.68 0.40+0.56

Medeni Durum 2,14 10,03 | 1>2 3,98 10,77 | 1<2
Bekar? 110 | 4.05+0.66 0.59+0.48
<5! 134 | 4.13+0.62 0.56+0.50

Mesleki Deneyim (Y1) 6-102 38 |4.09+0.12 | 0,79 | 0,67 0.45+0.85 | 5,81 [0,06
>113 42 4.26+0.94 0.34:+0.60
0-2! 99 14.15+0.72 0.50+0.51

Birimde Calisma Siiresi (Y1) 3-52 56 |4.10£0.96 | 0,14 | 0,93 0.69+0.88 |3,49 |0,02|3<1,2
>6° 56 |4.19+£0.86 0.29+0.47
0-2! 113 | 4.08+0.75 0.53+0.51

Hastanede Caligma Siiresi (Y1l) | 3-5? 52 14.21+0.70 | 0,70 | 0,70 0.63+0.89 | 0,06 | 0,03 | 3<1,2
>63 49 (4.23+0.93 0.30+0.53
Hemgire! 102 | 3.88+0.77 0.78+0.61

Meslek 48 10,01 |1<2 -7,39 10,01 | 1>2
Diger?* 112 | 4.39+0.49 0.24+0.28

*(Laboratuvar teknikerleri, radyoloji teknikerleri, anestezi teknikerleri, diyetisyenler, optisyenler,
biyologlar, fizyoterapistler)

Yas degiskeni agisindan, 31-40 yas grubundaki katilimeilar (X = 4,42, ss =0,91), 30 yas ve alt1 gruba (X
= 4,04, ss = 0,64) gore daha yiiksek diizeyde is arkadasi destegi algilamaktadir (H = 3,27, p = 0,04).
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Buna karsin, tiretkenlik diizeyleri agisindan 30 yas ve alt1 grup (X = 0,63, ss = 0,52), diger yas gruplarina
gore daha yliiksek puan bildirmistir (H = 3,55, p = 0,01). Bu farklarin detaylandirilmasi i¢in uygulanan
Dunn's post-hoc testi, 6zellikle 30 yas alti ile diger gruplar arasinda anlamli farklar oldugunu
gostermektedir. Bu durum, geng calisanlarin daha dinamik ve iiretken olmalarina ragmen, deneyimli
calisanlarin sosyal destek algilarinin daha giiclii oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, kadin calisanlar (X = 0,53, ss = 0,41) erkeklere (X = 0,34, ss = 0,81) kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek iiretkenlik bildirmistir (U = -2,42, p = 0,01). CAD agisindan kadinlarin
ortalamasi 4,16 (ss = 0,49), erkeklerin ise 4,07 (ss = 0,15) olup fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Bu bulgu, kadinlarin is ortaminda daha fazla sorumluluk {istlenmeleri ve sosyal iligkilerde daha aktif
olmalariyla agiklanabilir.

Egitim diizeyine gore, lise mezunlar (X = 4,25, ss = 0,15), 6n lisans mezunlarina (X = 4,08, ss = 0,60)
kiyasla daha yiiksek CAD puani bildirmistir (H = 2,74, p = 0,04). EiU agisindan ise anlamli bir fark
gbzlenmemigtir. Dunn's testi ile yapilan ikili karsilastirmalar, 6zellikle lise mezunlarinin daha fazla
destek algiladigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, egitim diizeyi arttik¢a bireylerin destek beklentilerinin
de artabilecegini diisiindiirmektedir.

Medeni durum agisindan, evli bireyler (X = 4,25, ss = 0,68), bekar bireylere (X = 4,05, ss = 0,66) gore
daha yiiksek is arkadas1 destegi algilamaktadir (H = 2,14, p = 0,03). EiU acisindan ise bekarlar (X =
0,59, ss = 0,48), evlilere (x = 0,40, ss = 0,56) gore daha yiliksek puan bildirmistir, ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,77). Iki grup oldugu i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
Bu durum, evli bireylerin sosyal destek aglarinin daha gii¢lii olmasina ragmen, bekar bireylerin iglerine
daha fazla odaklanabildiklerini gosterebilir.

Birimde ve hastanede calisma siiresi gibi degiskenlerde iiretkenlik diizeylerinde anlamli farklar
gozlenmistir. Ozellikle birimde >6 yil calisanlar (X = 0,29, ss = 0,47), diger gruplara gére daha diisiik
tiretkenlik bildirmistir (H = 3,49, p = 0,02); benzer sekilde hastanede >6 yil ¢alisanlar (X = 0,30, ss =
0,53) da daha diisiik iiretkenlik bildirmistir (H = 0,06, p = 0,03). Bu farklarin detaylandirilmasi igin
uygulanan Dunn's post-hoc testleri, uzun siireli ¢aliganlarin iiretkenlik diizeylerinin anlamli bigimde
azaldigini gostermektedir. Bu bulgular, uzun siire ayn1 ortamda ¢alisan bireylerde tiikenmiglik riskinin
arttigini ve iiretkenligin zamanla azalabilecegini gostermektedir.

Meslek degiskeni agisindan ise hemsireler (X = 3,88, ss = 0,77), diger saglik ¢alisanlarina (X = 4,39, ss
= 0,49) gore anlamli diizeyde daha diisiik is arkadasi destegi algilamiglardir (H = 4,80, p = 0,01). Buna
karsin, iiretkenlik diizeyleri hemsirelerde (X = 0,78, ss = 0,61) anlamli bi¢imde daha yiiksektir (U = -
7,39, p = 0,01). Iki grup oldugu igin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bu geligkili durum,
hemsirelerin yiiksek is yiikii ve sorumluluklarina ragmen gorevlerini yerine getirme konusunda daha
disiplinli ve 6zverili olduklarini, ancak yeterli sosyal destek alamadiklarini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, saglik calisanlarinin is ortaminda algiladiklar1 destek ve firetkenlik diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterdigini ve 6zellikle hemsireler i¢in destekleyici miidahalelere
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Kurumlarin, ¢aliganlarin sosyal destek algisini artiracak stratejiler
gelistirmesi hem bireysel refah hem de hizmet kalitesi agisindan kritik neme sahiptir (Tablo 3).

CAD olgegi ve alt boyutlart ile EIU 6lgegi arasindaki iliski incelendiginde, CAD ile EiU arasinda
negatif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-,324). CAD 06lgegi
ile alt boyutlan arasinda ise pozitif, yiiksek ve cok yiiksek istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmustur. Bu durumda, hemsireler ve diger saglik ¢calisanlarinin hissettikleri ¢aligma arkadasi destegi
seviyesi arttike¢a, isyerindeki verimliliklerinin de olumlu yonde etkilenecegi sdylenebilir. Ciinkii CAD
dlceginden almacak daha yiiksek bir puan, EIU 6lceginden alinacak puani azaltarak isyerindeki
verimliligi artirict bir etki yaratacaktir (Tablo 4).
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Tablo 4. CAD ve EiU Olgegi Arasindaki iliski i¢cin Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler 1 2 3 4
CAD (1) 1.000

Aragsal Destek (2) 916" 1.000

Duygusal Destek (3) 941 746" 1.000

EIU (4) -.324" -.295™ -325" 1.000

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, incelenen degiskenler arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir (r = —,324). Regresyon analizine gecilmeden once gergeklestirilen 6n varsayim
kontrollerinde, normallik (Kolmogorov-Smirnov testi, p < ,05) ve dogrusallik varsayimlarinin
saglanmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi test etmek amaciyla
parametrik regresyon analizinin uygulanmasi uygun bulunmamastir.

4. Tartisma

Bu c¢alisma, saglik c¢alisanlarinin hissettikleri ¢alisma arkadasi destegi diizeyini ve isyerindeki
verimliliklerini belirlemeyi ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglamistir.
Caligmanin bulgulari, genel olarak saglik ¢alisanlarinin hissettikleri is arkadasi destegi diizeylerinin
yiiksek oldugunu ve bu bulgularin Yap ve ark. (2024) ¢alismalarina benzer oldugunu gostermektedir.
Calisma, saglik ¢alisanlarinin hissettikleri is arkadagi destegi degerlendirmelerinin hem aragsal hem de
duygusal destek alt boyutlarinda ve genel 6lgek diizeyinde ortalamanin iizerinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Isyerinde is arkadas: tarafindan desteklendigini hisseden bir ¢alisan, mutluluk hissiyle
hareket edecek, is refahinin artacagini diigiinecek ve organizasyondan ayrilma olasiligini azaltacaktir.
Ayrica, is arkadasi destegindeki artig, ¢alisanin performansini gelistirme firsati yaratma, kariyerini
gelistirme bilincini artirma ve isin rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamasina neden olacak bir
caligma diizeni olusturma gibi avantajlar saglayacaktir (Nazir & McCutcheon, 2016; Karatepe &
Olugbade, 2017). Arslan ve Giil (2023) ile Terzi ve Polat (2020) tarafindan saglik ¢alisanlari tizerinde
yapilan caligmalardaki bulgular da tiim alt boyutlar ve genel dlgek baglaminda hissedilen c¢aligma
arkadasi destegi diizeylerinin yiiksek oldugunu ve bu sonucu destekledigini gostermektedir. Bir
calisanin, ig arkadasi tarafindan hem aragsal hem de duygusal olarak desteklenmesi, isteki zorluklarla
basa ¢ikmasina olanak tanir. Saglanan destek, is ile ilgili teknik konular veya bireyin 6zel yasamina
yonelik olsa da calisan1 psikolojik olarak rahatlatacaktir. Bu destekle, is ortamlarinda bireysel ve
orgiitsel diizeyde olumlu tutum ve davraniglar sergileme olasiliginin artacag: diisiiniilmektedir (Aydin
Kiigiik, 2021). Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise saglik caliganlarmin isyerindeki
verimliliklerinin yiiksek oldugudur. Kim vd., (2018) ile Ozdemir ve Ozdemir'in (2021) hastane
calisanlarimin verimlilik diizeylerini ve ilgili faktorleri inceledikleri bir ¢aligmada da benzer bir sonug
elde edilmistir ve saglik ¢alisanlarinin verimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular, demografik faktorlerin saglik ¢alisanlarinin hissettikleri ¢aligma
arkadasi destegi ve isyerindeki verimlilik deneyimlerini etkileyen faktdrler oldugunu goéstermektedir.
Ozellikle yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hastanede ve mevcut departmanda gegirilen siire,
katilimcilarin meslekleri gibi degiskenler, bu deneyimler iizerinde anlamli etkiler yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen en biiyiikk meslek grubu olan hemsireler, diger meslek gruplarina
kiyasla farkli 6zellikler gdstermektedir. Yani, hemsirelerin degerlendirmeleri, is arkadaslarindan daha
diisiik diizeyde destek aldiklarini ve isyerinde daha diisiik verimlilige sahip olduklarini gostermektedir.
Bu bulgular, literatiir cergevesinde degerlendirildiginde, benzer bulgulara ulasan c¢aligmalara
rastlanmaktadir. Hemsirelerin diger saglik calisanlarina gére daha diisiik diizeyde is arkadasi destegi
algilamalar, literatiirde de sik¢a rapor edilen bir durumdur. Ozellikle hemsirelik mesleginin yiiksek is
yiikii, duygusal emek ve zaman baskisi gibi faktorlerle daha fazla karst karsiya kalmasi, destek algisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Zheng ve arkadaslarinin (2024) calismasinda, hemsirelerin algiladiklar
orgiitsel destegin mesleki yasam kalitesi ve genel iyilik halleri iizerinde dogrudan ve dolayl etkileri
oldugu ortaya konmustur. Bu ¢alisma, hemsirelerin destek algisinin yalnizca iiretkenlik degil, ayn
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zamanda psikolojik ve mesleki refah agisindan da kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ozel bir hastanede
yapilan bir arastirmada, hemsirelerin diger meslek gruplarina gore isyerinde daha diisiik verimlilik
seviyelerine sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun, agir ¢alisma kosullari, gece ve vardiya
calismasi, fazla mesaiye karsilik 6deme yapilmamasi, maaglarin zamaninda 6denmemesi ve yillik
izinlerin istenilen zaman alimamamasi, is tanimlarindaki karigiklik gibi nedenlerden kaynaklandig:
soylenebilir (Ozdemir ve Ozdemir, 2021). Hemsireler iizerine yapilan farkli calismalarda da calisma
arkadasi desteginden yoksun kaldiklarinda, is performansi ve verimliliklerinin olumsuz etkilendigi
gosterilmistir. Saglik sektoriindeki artan rekabete, toplumun degisen saglik ihtiyaglarina yanit verme,
stratejik hedeflere ulasma ve kaliteli saglik hizmetleri sunma konusunda kritik bir rol oynayan
hemsirelerin, verimliliklerini artirmak amaciyla desteklenmesi gerektigi vurgulanmigtir (Terzi ve Polat,
2020; Uddin, 2023). Dijkshoorn-Albrecht ve arkadaglarinin (2024) yaptigi biitlinlestirici derleme, is
arkadasi desteginin hemsirelikte is doyumu, stres diizeyinin azalmasi ve c¢alisan baghlig ile iliskili
oldugunu gostermistir. Destek eksikligi, erken isten ayrilma ve motivasyon kaybina yol agmakta; bu da
sistematik miidahalelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Belki de bu calismadan elde edilen en 6nemli bulgu, saglik ¢alisanlarinin hissettikleri ¢calisma arkadasi
destegi ile isyerindeki verimlilik degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta
diizeyde bir iligki oldugudur. Calisma arkadas1 destegi diizeyinin artmasinin isyerindeki verimliligi
artirmada etkili oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde, is arkadasi desteginin kurumlarin performansi ve
verimliligi {izerinde olumlu etkiler yarattigini yansitan calismalar bulunmaktadir ve bu ¢alismanin
bulgularin1 desteklemektedir. Schmutz ve arkadaglarinin (2019) sistematik derlemesinde, ekip
caligmasinin saglik hizmetlerinde performansla anlamli diizeyde iliskili oldugu ve bu iligkinin orta
biiytikliikte bir etki biiyiikliigii ile ifade edildigi belirtilmistir (r = 0.28). Bu sonug, calismadan elde edilen
pozitif ve orta diizeydeki korelasyonla paralellik géstermektedir. Kim ve ark. (2018) tarafindan yapilan
bir arastirmada hem Orgiitsel hem de is arkadasi desteginin, calisanlara saglanan destekle verimliligi
artirdig1 gosterilmigtir. Tariq (2018) tarafindan yiriitiilen bir arastirmada, is arkadasi desteginin
verimliligi artirict etkisi gézlemlenmistir. Hemsireler {izerinde yapilan baska bir calismada ise, is
arkadasi desteginin hemsirelerin is performansmi artirdigina dair kanitlar elde edilmistir (Sen ve
Yildirim, 2023). Yap ve ark. (2024) tarafindan Filipinler'deki saglik ¢alisanlar {izerinde yapilan bir
arastirma da is arkadasi desteginin calisan verimliligi {izerinde olumlu etkiler yarattigini ve ¢ogu
caligsanin giinliik olarak 10'dan fazla is arkadasiyla yakin etkilesimde bulundugunu gostermektedir. Yang
ve ark. (2019) tarafindan Cin'deki saglik c¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirma, is arkadaglarinin
birbirlerine sagladig1r destegin saglik calisanlarinin performansini ve verimliligini artiric1 etkiler
yarattigini ortaya koymustur. Dal Santo ve ark. (2024) tarafindan yapilan arastirma ise, is
arkadaglarindan saglanan duygusal destegin, duygusal baskilarin olumsuz etkilerini azalttigini, ¢alisan
katilimin1 tesvik ettigini ve performansi artirdigini yansitmaktadir. Ayni zamanda, ¢alisanlara saglanan
destek mekanizmalarinin orgiitsel aidiyet duygusunu artirdigt ve bunun hemsirelerin is tatmini ve
verimliligini artiracagina dair kanitlar bulunmaktadir (Chang, 2015).

Sonug olarak, bu aragtirma, saghik kurumlarinda stratejik hedeflere ulasmak, hizmet maliyetlerini,
hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilirligi saglamak ve calisan verimliligini artirmak isteyen saglik ve
hemsirelik hizmetleri yoneticilerine, ¢alisma arkadasi destegi ve isyerindeki verimlilik degiskenleri
tizerine politika gelistirerek bunu nasil basarabileceklerine dair ipuglar: sunmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin isyerindeki verimlilikteki azalma hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli bir
etki yaratmaktadir. Calisan agisindan, isyerindeki verimlilikteki azalma ayni zamanda saglik sorunlari
ve is kazalarina yatkinlik yaratmaktadir. Bu nedenle, is arkadaslari tarafindan saglanacak olan aragsal
ve duygusal destek mekanizmalari, isyerindeki verimliligi artiracak ve calisan sagliginda olumlu
iyilesmelere yol agacaktir (Boles, Pelletier & Lynch, 2004). Saglik hizmetleri acisindan, kaliteli ve
siirdiriilebilir saglik hizmeti saglamak i¢in saglik hizmeti saglayicilarinin, ¢aligsan verimlilik seviyelerini
ve genel performanslarimi iyilestirmeleri ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmeleri temel kosullardan
biridir. Hastanelerde iiretilen hizmetin odak noktasi olan hastalar ve onlara saglanan hizmetler goz 6niine
alindiginda, kurumdaki tiim calisanlarin destegi ve katilimi olmadan kaliteli bir saglik hizmeti
sunulamayacagi agiktir (Krijgsheld, Tummers & Scheepers, 2022).

Literatiirde sosyal destegin isyerinde is performansi ve genel verimlilik iizerindeki olumlu etkilerini
gosteren arastirmalarla mevcuttur (Chiaburu & Harrison, 2008; Kark & Carmeli, 2009). Chiaburu ve

2885



Ari, H.O., 2876-2893

Harrison’un (2008), is arkadas1 desteginin bireysel moral ve motivasyonu artirarak is performansini
gelistirdigini gosterdigi ¢calismasi ile bu arastirmanin sonuglari, is arkadaslarinin yardimlarinin yalnizca
duygusal degil, aym1 zamanda is verimliligini olumlu yonde etkileyen aragsal faydalar da
saglayabilecegini dnermektedir. Bu bulgu, 6zellikle takim c¢aligmasi ve isbirliginin orgiitsel hedeflere
ulagmada 6nemli oldugu baglamlarda olduk¢a anlamlidir. Bu nedenle, is arkadas1 destegi sadece sosyal
ortami1 desteklemekle sinirli kalmayip, calisanlarin is verimliliklerini dogrudan etkileyerek etkinliklerine
katkida bulunmaktadir.

Ayrica, Kark ve Carmeli (2009), destekleyici is iliskilerinin stresle basa ¢ikmada ve igyerindeki katilimi
artirmada 6nemini vurgulamistir. Bu ¢alismanin bulgulari, is arkadasi desteginin isyerindeki verimlilik
tizerinde 6nemli bir katki sagladigini gdstererek bu goriisii desteklemektedir. Verimliligin, genellikle
calisan refah1 ve katilimi ile baglantili oldugu gz oniine alindiginda, bu sonuglar, optimal verimlilik
sonuclarina ulagsmak i¢in destekleyici bir is kiiltiiriniin olusturulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, mevcut c¢alisma, isyerinde sosyal destek iizerine yapilan literatiir ¢alismalarina katki
saglayarak, i arkadag1 destegi ve verimlilik arasindaki pozitifiliskiyi yeniden teyit etmektedir. Bulgular,
ozellikle takim calismasi ve isbirliginin vurgulandigi ortamlarda isyerinde destekleyici kisisel iliskilerin
gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, nispeten diisiik R? degeri, modern
isyerlerinde verimlilige katkida bulunabilecek ek faktorlerin tanimlanmasi i¢in daha fazla kesif
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

5. Sonug¢

Bu kesitsel tek merkezli ¢aligma, saglik profesyonellerinin hissettikleri ¢aligma arkadasi destegi ile
isyerindeki verimlilikleri arasindaki iliskiyi anlamaya katki saglayacak ipuglar1 sunmaktadir. Ozellikle
hemsireler igin is arkadasi destegi arttikca, isyerindeki verimliliklerinin arttig1 gézlemlenmistir. Bu
durum, hastanelerin etkinligini ve daha genis anlamda saglik sistemlerini incelemeye yonelik
arastirmalar ve degerlendirmeler igin bir temel olusturma potansiyeline sahiptir. Calismada, 6zellikle
hemsireler aragsal destek ve duygusal destek alt boyutlarinda diger ¢caligsanlara gore daha diisiik diizeyde
caligma arkadagi destegi algiladiklarini bildirmistir. Bu durum hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
hemsirelerin tiikkenmislik yagamalari, is doyumlarinin azalmasi ve hasta bakim kalitesinin diismesi gibi
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle hastane yoneticileri, aragsal destek alt boyutuna yonelik
olarak, hemsire basina diisen hasta sayisini dengeleyerek is yiikii yonetimini gelistirmek, giincel
uygulamalar ve trendler hakkinda hizmet i¢i egitimler diizenlemek, hemsirelerin gérev tanimlarini
netlestirerek ekip i¢i isbirligi mekanizmalarim giiclendirmek, ihtiya¢ duyulan arag¢ ve geregleri eksiksiz
ve zamaninda temin etmek gibi uygulamalar gelistirerek hemsire calisanlar1 destekleyebilir. Duygusal
destek alt boyutuna yonelik olarak ise; kurum i¢i psikolojik destek mekanizmalarinin hayata gecirilmesi,
stres ve tliikenmislikle bas edebilme becerilerini gelistiren programlarin uygulanmasi, hemsirelerle ve
yonetici hemsirelerle gerektiginde bire bir goriismeler yaparak sorunlarinin ve ¢6ziim Onerilerinin
dinlenmesi, sosyal etkinlikler diizenleyerek caliganlar arasi baglarin giiclendirilmesi, karar alma
mekanizmalarina aktif katilimlarinin saglanmasi amaciyla gorlis ve Onerilerini iletebilecekleri
geribildirim mekanizmalarmin kurulmasi da 6nerilmektedir.

Saglik profesyonellerinin hissettikleri destek ile isyerindeki verimlilik diizeyleri arasindaki iliskiler, bu
baglamda etkili olan ve kontrol edilmesi gereken yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hastanede
ve mevcut departmanda gegirilen siire ve saglik ¢alisanlarinin meslegi gibi degiskenlere vurgu yaparak,
kurumsal performansin gelistirilmesine yonelik uygun politika ve miidahalelerin gelistirilmesi i¢in yeni
kanitlar sunmustur. Ayrica, bu alandaki gelecekteki c¢alismalar ve uygulamalar igin bir temel
olusturmustur.

Bu calisma, is arkadasi desteginin saglik c¢aliganlarinin {iretkenligi {izerindeki 6nemli etkisini
vurgulamakta olup, orta diizeyde pozitif bir korelasyon gozlemlenmistir. Hemsireler, diger saglik
caligsanlarina kiyasla hem destek hem iiretkenlik agisindan daha diisiik diizeyler bildirmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, ozellikle hemsirelere yonelik olmak {izere is arkadasi destek sistemlerinin
giiclendirilmesi, is yeri iiretkenligi, i doyumu ve genel saglik hizmeti sunumunun gelistirilmesi i¢in
Onerilmektedir.
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Extensive Summary

This study aimed to explore the relationship between coworker support and workplace productivity
among healthcare professionals, with a focus on the demographic factors influencing these variables.
Healthcare professionals, particularly nurses, were selected as the primary subjects due to their critical
role in healthcare settings. Understanding how coworker support impacts productivity can guide the
development of strategies aimed at improving healthcare systems and organizational performance. The
study employed a cross-sectional design and utilized established scales to measure coworker support
and productivity levels at work.

Research Objectives and Methodology

The primary objective of the research was to assess the level of coworker support felt by healthcare
professionals and its relationship with their productivity at work. The study aimed to identify whether
coworker support is positively associated with increased productivity and to explore how demographic
factors such as age, gender, educational background, marital status, years of service, and occupation
influence these variables. A total of 214 healthcare professionals from a private hospital participated in
the study. Descriptive statistics, such as frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation,
were used to analyze the data. Additionally, Shapiro-Wilk tests, kurtosis, and skewness values were
employed to assess the normality of data distributions. Non-parametric tests, such as the Mann-Whitney
U and Kruskal-Wallis tests, were used to analyze non-normally distributed data. The relationship
between coworker support and workplace productivity was evaluated using Spearman’s Rho correlation
coefficient.

Key Findings

The findings of the study indicated that healthcare professionals generally experienced a high level of
coworker support, which was consistent with previous research conducted by Yap et al. (2024). The
study found that the level of coworker support was high in both the instrumental and emotional support
sub-dimensions, as well as in the overall measure. This suggests that healthcare professionals, including
nurses, perceive their colleagues as supportive in both work-related and personal aspects. Furthermore,
the Cronbach’s alpha coefficient for the coworker support scale was 0.962, indicating high reliability.

Healthcare professionals also reported high productivity levels, with an average score of 0.50+0.55 on
the Endicott Work Productivity Scale (EPWS). The results suggested that employees who feel supported
by their coworkers are more likely to report higher levels of productivity. This finding aligns with
research suggesting that coworker support plays a significant role in fostering a positive work
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environment, reducing burnout, and increasing motivation, which in turn can enhance productivity
(Nazir & McCutcheon, 2016; Karatepe & Olugbade, 2017).

Demographic factors such as age, gender, educational background, marital status, length of service in
the hospital, and occupation were found to have significant effects on the perception of coworker support
and productivity. Specifically, nurses, the largest occupational group in the study, reported lower levels
of coworker support and productivity compared to other healthcare professionals. This finding is
consistent with studies that have highlighted the challenges faced by nurses, including long working
hours, shift work, and emotional strain, all of which can contribute to lower productivity and job
satisfaction (Ozdemir and Ozdemir, 2021).

The study revealed that younger healthcare professionals (<30 years) reported lower levels of coworker
support compared to older age groups. Additionally, significant differences were found in workplace
productivity based on age, with older professionals (=31 years) reporting higher levels of productivity.
Furthermore, females reported higher productivity than males, highlighting potential gender-related
differences in workplace dynamics and productivity.

Another interesting finding was that married participants reported higher levels of coworker support
compared to single participants, which suggests that marital status may influence the level of support
received at work. This could be related to the social networks and emotional resources that married
individuals may have access to, which could positively impact their work performance. However, no
significant differences were found in productivity levels between married and single participants,
indicating that coworker support may play a more significant role in influencing productivity than
marital status. Occupational differences were also observed, with nurses reporting lower levels of both
coworker support and productivity compared to other healthcare professionals, such as laboratory
technicians, radiology technicians, and physiotherapists. This finding is consistent with previous studies
showing that nurses often face unique challenges in their work environments, including high patient-to-
nurse ratios, high levels of stress, and inadequate support, which can negatively impact their productivity
(Ozdemir and Ozdemir, 2021; Uddin, 2023).

Correlation Analysis

A correlation analysis was conducted to examine the relationship between coworker support and
workplace productivity. The results revealed a moderate negative relationship between coworker support
(CS) and the Endicott Work Productivity Scale (EPWS) score (r=-0.324), indicating that as coworker
support increases, workplace productivity also improves. The positive relationship between coworker
support and its sub-dimensions (instrumental and emotional support) was found to be high and
statistically significant, further reinforcing the positive effects of coworker support on workplace
productivity.

Discussion

The study provides compelling evidence that coworker support is positively correlated with workplace
productivity among healthcare professionals. The findings suggest that enhancing coworker support,
particularly for nurses, can lead to significant improvements in productivity, job satisfaction, and overall
healthcare delivery. These results are consistent with previous research that has demonstrated the
positive effects of coworker support on employee performance and organizational outcomes (Tariq,
2018; Yang et al., 2019). The study also identified several demographic factors that influence the
experience of coworker support and productivity, including age, gender, and occupation. Specifically,
nurses reported lower levels of both coworker support and productivity compared to other healthcare
professionals, suggesting that targeted interventions are needed to address the unique challenges faced
by nurses in healthcare settings.

Furthermore, the study underscores the importance of creating a supportive work environment to
improve employee morale, reduce stress, and enhance productivity. By providing coworker support,
healthcare organizations can foster a culture of collaboration and teamwork, which is essential for
achieving organizational goals and improving patient care.
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Conclusion

This study contributes to the growing body of literature on coworker support and workplace
productivity, emphasizing the importance of fostering supportive work relationships in healthcare
settings. The findings suggest that healthcare managers should prioritize coworker support systems,
especially for nurses, to improve workplace productivity, job satisfaction, and overall healthcare
delivery. By creating a positive and supportive work environment, healthcare organizations can enhance
employee performance and provide higher-quality care to patients.

Future research should explore the role of other factors, such as job autonomy, supervisor support, and
organizational culture, in influencing workplace productivity. Additionally, studies examining the
impact of coworker support on different healthcare sectors, including both public and private hospitals,
would provide valuable insights into the broader application of these findings.

2893





