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Bu ¢alismanin amact érgiitsel yalnizligin is stresine etkisinde kapsayict liderligin etkisini tespit etmektir. Yani sira bu
etkilesimde kapsayict liderligin rolii de arastirllmistir. Ankara’da faaliyet gésteren bankalarda gergeklestiren aragtirma,
yiiz ylize toplanan anketler ile nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Anket teknigi ile toplanan veriler yapisal esitlik
modellemesi (YEM) modellemesi ile test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, orgiitsel yalnizligin bilegenleri olan
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashgin, is stresinin bilesenlerinden zaman stresi ve is kaygisi iizerinde; kapsayici
liderligin, is stresinin zaman stresi ve is kaygisi boyutlart tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bootstrapping yontemiyle elde edilen araci etki analizi sonuglarina gére kapsayict liderligin orgiitsel yalnizlik
boyutlarindan duygusal yoksunluk ile zaman stresi arasindaki iliskiye aracilik etmedigi, diger yandan kapsayici liderligin
sosyal arkadaglik ve zaman stresi; duygusal yoksunluk ile is kaygisi ve sosyal arkadashk ile ig kaygisi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuclarn gerek alan yazina yapacagi katki, gerekse is
diinyasindaki karar vericilerine yardimci olacag diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Yalnizlik, Is Stresi, Kapsayici Liderlik, Orgiitsel Davranig
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of inclusive leadership on the effect of organisational loneliness on job
stress. In addition, the role of inclusive leadership in this interaction was also investigated. In this context, a quantitative
research was conducted. The data collected with the questionnaire technique were tested with structural equation
modelling (SEM) modelling. As a result of the analyses, it was found that emotional deprivation and social friendship,
which are components of organisational loneliness, have a positive and significant effect on time stress and job anxiety,
which are components of job stress, and inclusive leadership has a positive and significant effect on time stress and job
anxiety dimensions of job stress. According to the mediating effect analysis results obtained by bootstrapping method, it
was determined that inclusive leadership did not mediate the relationship between emotional deprivation and time stress,
on the other hand, inclusive leadership mediated the relationship between social friendship and time stress, emotional
deprivation and job anxiety, and social friendship and job anxiety. The results obtained in the study are expected to
contribute to the literature in the field and assist decision-makers in the business world.
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1. GIRIS

Glinlimiiz i diinyasinin amansiz rekabet kosullarina uyum saglamasi, calisanlarin Orgiitsel hedeflere
entegrasyonunun her anlamda saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
anlamda yasadiklar1 takimin bir pargasit oldugu bilinci ile islerine sahip ¢ikmamasi olduk¢a Onem arz
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etmektedir. Orgiitte calisanlarin biitiinsel bir senkranizasyon ile ¢alisabilmesi icin istenmeyen olgular olan is
stresi, Orgiitsel yalnizlik gibi unsurlarla miicadele edilmesi ve 6nlemler alinmasi, 6rgiitiin devamlilig: icin de
gerekli bir durum olarak degerlendirilmektedir. Takim ruhunun devamliligi igin, ¢alisanlarin is yerinde
yalnizlagmasini saglayan unsurlarin tespit edilmesi, elde edilen sonuglara gore orgiitsel onlemler alinmasi,
orgiit icindeki sosyal etkilesimlerin giiglendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel yalnizlik, ¢alisanlarn orgiitteki sosyal etkilesim eksiklikleri sebebiyle hissettikleri yalmzlik
duygusunu ifade ederken, is stresi ise c¢alisanlarin is taniminda bulunan goérev ve sorumluluklarindan
kaynaklanan yogun bask1 ve gerilim hissetmeleridir (igerli ve Bilen, 2023, s. 15). Bu ¢alismanin esas amaci,
orgiitsel yalnizlik ile is stresi arasindaki iligkiyi daha kapsamli bir sekilde anlamak ve bu iki kavramin birbiriyle
olan etkilesiminde kapsayici liderligin aracilik roliinii aragtirmaktir. Bu baglamda, kapsayici liderligin,
calisanlarin orgiitsel yalnizlik seviyelerini ve dolayisiyla is stresini azaltmadaki potansiyel etkileri {izerinde
durulacak, kapsayicit liderligin olumlu c¢alisma ortami yaratmaktaki rolii ve Onemi detayli olarak
degerlendirilecektir.

Y o6netimsel karar alicilarin, orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmak yoniinde alacagi 6nlemlerin, aragtirma
degiskenlerinde yer alan konularda olmasimin bu amaca hizmet edecegi degerlendirilmektedir. Aragtirma
sonuglarma gore oOrgilitsel yalnizlik bilesenlerinin, is stresi ve bilesenleri ile arasindaki anlamli ve pozitif
iligkide kapsayici liderligin roliine odaklanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen nicel arastirmada
kapsayici liderligin, orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutu hari¢ diger boyutlarla olan pozitif iligkiye
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise ulasilan bulgular cercevesinde
degerlendirilmelerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Makalenin bu boliimiinde orgiitsel yalnizlik, is stresi ve kapsayici liderlik kavramlarinin agiklamasi, yani sira
kavramlarin birbiriyle iligkilerinin incelendigi literatiir taramasina yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Yalmizhk

Orgiitsel yalmzlik, kisilerin isyerinde bulunduklari ¢aligma ortamindaki isyeri sosyal gevresinden kaynakli bir
takim sebeplerden dolay1 yalniz birakilmasi, dislanmasi ya da bireyin kisisel tercihiyle yalniz kalmasi olarak
nitelendirilmektedir (Yilmaz ve Aslan, 2013, s. 62). Calisma ortaminda tatmin edici sosyal iliskiler i¢erisinde
bulunamayan ¢aliganlarin sosyal iliskisinin istedigi diizeyde olmamasi, saglikli, doyurucu ve gelistirici iligkiler
kuramamasi sebebiyle yalnizlagmaktadir (Peplau, 1985, s. 271). Calisanlarin kisilik 6zellikleri (¢ekingenlik,
ozgiiven eksikligi, yetersiz 6z-yeterlilik gibi), nomofobi, is arkadaslarinin tutumlari, yoneticilerinden destek
gorememeleri gibi sebeplerle calistig isyerinde orgiitsel yalnizlik yasayabilmektedir (Karaduman, 2013, s.
16; Mann ve Holdsworth, 2003, s. 199). Sosyal bir varlik olan insanoglu, 6zel yasaminda sosyal agidan ¢ok
aktif biriyken, is ortaminda tatmin edici iletisim kuramadigi i¢in yalnizlasabilmektedir (Wright, 2009, s.11).
Sonug olarak orglitsel yalnizlik, bireysel, drgiitsel ve kisisel sebepler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Giiler ve
ark., 2022, s. 255).

Orgiitsel yalnizlik, sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk olmak iizere iki boyuttan olusan bir kavramdir
(Wright ve ark., 2006, s.61).

2.1.1. Sosyal Arkadashk

Caligma ortamindaki iliskiler, kisilerin zorunlu arkadaslik kurmasina neden olmaktadir ¢iinkii ancak bu sekilde
ekip calismasi yiirlitebilmektedir, 6te yandan arkadaslik kuramayanlar kendilerini reddedilmis hissedebilmekte
ve o ekibin iiyesi olamamaktadir (Wright vd., 2006, s.63). Orgiitsel baglamda yalmzlik yasayan bireylerin
orgiitleriyle duygusal baglar1 zayiflamakta, ¢alisanlarin digerleriyle kaynasma ve biitiinlesmede eksiklik
yasamasina sebep olmaktadir ve bu sebeple sosyal arkadaslik anlaminda yalnizlagsma is ortaminda kuracagi
arkadagliklar ve sosyal ¢evreden yoksun olmalari anlamina gelmektedir (Wright, 2005, s.102; Erogluer ve
Yilmaz, 2015, s.210). Sosyal amagcli is yemekleri, ¢caliganlarin 6zel giinleri veya dogum giinii kutlamalart gibi
orgiitsel etkinliklerde yalmizlik hissi yasayan calisanlarmn, isle ilgili goriis ve deneyimlerini paylagmak
konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar (Mercan ve ark., 2012, s.215). Sosyal baglar icerisinde iletisimde
bulunan ¢alisanlarin kariyerleri acisindan iirettikleri katma deger is hayatinda yadsinamaz bir gergektir. Yani
sira sosyal arkadagliklari verimliligi ve orgiitsel giiveni arttiric1 bir etkisi oldugu sdylenebilir (Asunakutlu,
2002, s.2). Calisanlarin is yerindeki yalnizlagsmasi is memnuniyetinin diismesi, titkenmislik, is stresinde artis
ve memnuniyetsizlik seviyesinde artig olmasina sebep olmaktadir (Meese vd., 2024, s.1010; O’hare vd., 2024,
$.6). Durak ve Kanoglu (2025) c¢alisanlar arasindaki isbirliginin, orgiitsel yalmzlik {izerindeki etkisini
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arastirmig, mesleki igbirliginin orgiitsel yalnizlik {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu bulgulamistir
(Durak ve Kanoglu, 2025, s.1).

2.1.2. Duygusal Yoksunluk

Orgiitteki duygusal yalnizlik niteliksel bir yalnizlik olup, bireylerin gevresindeki insan sayisindan ziyade
sosyal olarak kurmus olduklari iliskilerle ilgili duygu ve diistinceleri dnemlidir (Keser ve Karaduman, 2014,
5.192). Ornegin, isyerindeki sosyal arkadaslhiklarinin zay1f ve yetersiz oldugunu diisiinen bir calisanin duygusal
ihtiyaclarini karsilayamadigi diisiincesi ile yanlis anlasilmalar yasamasi, duygusal iletisimi kopartmasi gibi
sonuglara yol agmaktadir (Bozkurt, 2008, s.62). Bireylerdeki yoksunluk duygusu igyerinde yalnizlagmasina,
kendini huzursuz hissetmesine, diglanmiglik hissi yasamasina ve kimsenin onu anlamadigini diisiinmesine ve
is arkadaslarindan uzaklasmasina sebep olmaktadir (Gafa ve Dikmenli, 2019, s.132). Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde, duygusal yoksunluk yasayan bireylerin verimlerine diisiis goriillmektedir (Yasar, 2007,
$.238).

2.2. Is Stresi

1950’11 yillardan itibaren is hayatinda meydana gelen degisimler, toplumsal ve kiiltiirel alanda 6nemli
gelismeler yasanmasina sebep olmustur. Bu degisimlere uyum saglamak c¢alisanlar agisindan hi¢ kolay
olmamistir. Boyle bir ortamda literatiire ve is hayatimiza giren is stresi, bazi dis faktorler sebebiyle kisilerin
iizerinde duygusal veya fiziksel etkileri olan durumlar sebebiyle meydana gelen bireysel ya da psikolojik
olarak ortaya koydugu uyum tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 2014, s.229). Kisilerin
az zamanda cok sey 6grenme, az zamanda ¢ok is yapma kaygisi gibi nedenler insanlarin {izerinde baski
hissetmelerine sebep olmustur ve hissettikleri bu baskiya stres denilmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015, 5.392).

Is stresi, herkesi aym oranda etkileyen bir olgu degildir. Ortamda meydana gelen degisimlerden etkilenme
derecesi kisiden kisiye farklilik gosterir. Kisilerdeki stres kaynaklar kisisel, orgiitsel ya da ¢evresel faktorlere
dayanmaktadir (Robbins ve ark., 2015, 5.97). Sekil 1 insanlardaki stres modelini gostermektedir. Buna gore,
bireysel farkliliklarla etkilesime giren kisilik 6zellikleri sebebiyle insanlar strese girebilmekte, gerek psikolojik
gerekse davranigsal olarak etkilenebilmektedir (Borman ve ark., 2003, s.24).

Sekil 1. Stres Modeli

Potansiyel Kaynaklar Sonuclar

Birevsel Farkhihklar

Cevresel Faktorler -Algilama Fizyolojik Belirtiler

-Ekonomik belirsizlik -I5 tecriibesi -Bas agris1

Politik belirsizlik = -Sosyal destek | -Yaksek tansiyon

-Teknolojik gelismeler -Kisisel etkinlik -Kalp rahatsizliklar
-Diismanlik

(")rgiitsel Faktorler
-Isle ilgili talepler

-Rolle ilgili talepler
-Kisileraras talepler

Kisisel Faktorler
-Aile problemleri

-Ekonomik problemler
-Kisilik

Yaganilan Stres

Psikolojik Belirtiler
-Endige

-Depresyon

-Azalan is tatmini

Davramssal Belirtiler
-Uretkenlik

-Ise devamsizlik

-Is devir huz1

Kaynak: Robbins ve Judge, 2014

Isyerlerinde strese sebep olan nedenler gevresel, orgiitsel ve kisisel faktdrlerden kaynaklanmaktadir.
Caliganlarin sahip oldugu bireysel farkliliklari, yagamis olduklari stresin boyutunu dogrudan etkilemektedir.
Etki derecesine gore beliren fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler bireylerin yasadiklar1 stresin
sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Aragtirmanin evreni olan bankacilik sektorii, yogun stres ortamina sahiptir.
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Caliganlarin iizerindeki zaman baskisi, sorumluluk, uzun ¢alisma saatleri, kariyer gelisiminin zorlugu gibi
sebepler sektordeki stresin kaynagini olusturmaktadir.

Bankacilik sektorii, Covid-19 pandemi donemindeki ortam sebebiyle uzaktan calismak zorunda kalan ve
teknoloji yogun calisanlardan olugmaktadir. Bu sebeple genel isyerlerindeki stres kaynaklarina ek olarak
teknostres ile de karsi karsiya kalmaktadir. Teknostres, teknolojinin is siire¢lerinde yogun olarak kullanilmasi
ve pandemi siirecinin dayattig1 uzaktan ¢alisma, bankacilik ¢alisanlarini teknolojiye daha fazla adapte olmak,
zaman sinirinin daha belirgin olmasiyla biligsel, psikolojik ve is stresi a¢isindan yiik olmustur (Yazici ve Kinay,
s.; Ozgelik, 2021, s.; Galas ve Kaygisiz, 2025, s.14).

2.3. Kapsayici Liderlik

Gliniimiiziin i3 hayatindaki globallesen konjonktiir, orgiitsel degisimleri zorunlu hale getirmektedir.
Globallesen rekabete uyum saglayabilen oOrgiitler, giiniin sartlarina uyum saglayabilen ve yeniliklere agik
orgiitler olmaktadir. Orgiitlerin farkli cografyalarda konumlanmasi, demografik ve kiiltiirel farkliliklara sahip
calisanlarla birlikte olmay1 beraberinde getirmektedir. Boylesi bir gesitliligin ayni ama¢ dogrultusunda
yonlendirilmesi, sahip olduklar kisisel, kiiltiirel ve psikolojik 6zelliklerin avantaja doniistiiriilebilmesi igin
kapsayici bir yonetim sekli gerektirmektedir. Kapsayici liderlik, farkli yetenek, kiiltiir ve kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlarin farkliliklarin1 gozeterek kurulan ekipler ile karar almak dahil tiim liderlik faaliyetlerinde
ekipleri dahil ederek ayn1 kurumsal hedeflere odaklanabilen ve kolay erisilebilen liderlerden olusan yeni nesil
bir liderlik bigimidir. Ik olarak Nembhard ve Edmondson’un 2006 yilinda yapmis olduklar1 arastirma ile
literatiire kazandirilan bu kavram, orgiitsel motivasyonu yiikselten, bilgi akis siire¢lerini hizlandiran bir
yonetim bi¢imidir (Nembhard ve Edmondson, 2006, s.947).

Literatlirde yapilan taramalarda bankacilik sektdriinde gerceklestirilen bir arastirmaya rastlanmamistir. Yogun
olarak, egitim ve psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda kapsayici liderligin inovatif iklim (Akman, 2023,
s. 48), orgiitsel giiven (Erkoyuncu, 2024, s.9), orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik (Chen vd., 2020, s.2),
psikolojik giivenlik (Carmeli vd., 2010, s.250) ve 6zerklik (Giirbiiz, 2025, s.10) ile pozitif yonde etkisi oldugu
bulgulanmustir.

Kapsayici liderlik, agiklik (yeni fikirleri duymaya agik olmasi, isi iyilestirmek i¢in firsatlara kars1 agik goriislii
olmasi ve yeni diistincelere karst agik olmasi), hazir olma (sorunlari ¢ozmeye hazir olmasi, kolayca ulasilabilir
olmasi, istek ve talepleri dinlemeye istekli ve profesyonel sorulara agik olmasi) ve ulagilabilirlik (her tiirli
sorunu miinazaraya agik ve ortaya ¢ikan her tiirlii sorunda kendisine danisilabilen) olmak iizere ii¢ boyuttan
meydana gelmektedir (Carmeli ve ark., 2010, s.255).

2.4. Orgiitsel Yalmizhk, Is Stresi ve Kapsayic1 Liderlik Iliskisi

Orgiitsel yalmzlik, isyerlerindeki sosyal destekten kendilerini yoksun hisseden calisanlarin, is stresi sebebiyle
isyerindeki taleplerle basa ¢ikma kapasitelerini agan durumlarla kars1 karsiya kaldiklari i¢in, zayiflayan sosyal
baglar sebebiyle ortaya ¢ikan psiko-sosyal bir durumdur (Cetinel ve Kutanis, 2016, s.66; K6z ve Secilmis,
2021, s.727). Yani sira, ig ortaminda yalnizlagan ¢alisanlar, is yiiklerini yonetmekte zorluk yasamakta ve bu
durum stres diizeylerini arttirmaktadir. Yalnizlikla 6zdeslesen bir olgu olan is stresi, ¢alisanlarin orgiitlerinde
maruz kaldiklar1 etkilesimler sebebiyle zaman igerisinde kendilerine olan gliven kaybina ve
verimsizlesmelerine sebep olmaktadir (Kesen ve Durmus, 2024, s.172). Giinimiiz ¢aligma diinyasinin en
onemli psikolojik zorluklardan ikisinin orgiitsel yalniz ve is stresi oldugu sdylenebilir (Oriicii ve ark., 2022,
s.153). Yapilan arastirmalarda orgiitsel yalnizlik ile is stresi arasindaki iligskinin sebep ve sonug iliskilerine
odaklanmistir. Kahn ve Byosiere (1992) yapmis olduklar1 arastirmada, sosyal destek eksikliginin ig stresini
arttirdigin1 bulgulamigtir. Kumar (2024) tarafindan yapilan arasgtirmada, sosyal iliskide yalmz kalanlarin,
stresle basa ¢ikma stratejilerinin zayifladigini ve Cacioppo ve arkadaslar1 (2010) orgiitsel yalnizlik ile psikoloji
arasinda giiclii bir iliski oldugunu bulgulamistir (Kahn ve Byosiere, 1992, 5.575; Kumar, 2024, s.12; Cacioppo
ve ark., 2010, s.455). Ancak, Orgiitsel yalnizhigin alt boyutlartyla ilgili yapilan bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu ¢ercevede arastirmada olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Orgiitsel yalmizligin duygusal yoksunluk boyutunun zaman stresi iizerinde etkisi vardir
Ha: Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadaslik boyutunun zaman stresi iizerinde etkisi vardir
Hs: Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutunun is kaygisi iizerinde etkisi vardir

Ha: Orgiitsel yalmizligin sosyal arkadaslik boyutunun is kaygisi iizerinde etkisi vardir
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Calisanlarin isyerindeki sosyal destekten yoksun hissetmeleri sebebiyle olusan orgiitsel yalmizlik, ¢alisanlarin
psikolojik saglig iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Ote yandan kapsayici liderlik, calisanlarin farkliliklarini
anlama ve bu farkliliktan dogan her tiirlii sonucu pozitif algilayan ve her bir unsurun zenginlik {iretebilme
pratigine sahip oldugunu kabul eder (Aslan ve Kayar, 2023, 5.99). Kapsayic1 liderler, 6rgiit liyelerinin seslerini
duyabilecegi, kendilerini degerli hissedebilecegi ve sosyal baglar kurabilecegi bir ortam saglayarak, orgiitsel
yalnizlig1 azaltmada kritik bir rol {istlenirler (Tiilii, 2021, s.66). Calisanlarin isyerinde pozitif iliskiler kurmasi,
kendileri agisindan derin sosyal baglar insa etmesini saglar (Bilen ve Igerli, 2023, 5.103). Sonug olarak
kapsayici liderler, ¢aliganlarin yalnizlagmasini engellemek amaciyla, duygu ve diisiincelerini ifade
edebilecekleri i¢cin giivenli bir alan saglamis ve agik iletisimi tesvik etmis olurlar. Alan yazinda yapilan
incelemelerde kapsayici liderligin orgiitsel yalnizlik tizerindeki etkisi inceleyen bir bulguya rastlanmamustur.
Bu ¢ergevede olusturulan hipotezler agagidaki gibidir:

Hs: Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutunun kapsayici liderlik algist iizerinde etkisi vardir
He: Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadaslik boyutunun kapsayici liderlik algist iizerinde etkisi vardir

Farkli gegmis, bakis acis1 ve yeteneklere sahip calisanlarin, ig ortamlarinda kendilerini degerli hissetmelerini
saglayan kapsayici liderlik, is stresinin yarattig1 yikici etkileri observe edici orgiit iiyelerinin endise, ihtiyag ve
potansiyellerini g6z oniinde bulundurarak rahat bir ¢calisma ortami yaratir. Kapsayici liderler, ¢alisanlari igin
psikolojik giivenlik saglayarak onlarin stress diizeylerini yonetmeyi basaran bir yonetim bi¢imidir (Mert ve
Bayramoglu, 2024, 5.140). Alanyazinda yapilan aragtirmalar kapsayici liderligin ¢alisanlarin potansiyellerini
gerceklestirmelerini, islerine olan baglhliklarini, is tatminini, ¢alisma refahini ve memnuniyet diizeylerini
arttirdigini ve boylece is stresinde azalma meydana getirdigini bulgulayan ¢alismalar bulunmaktadir (Yavuz
ve Giil, 2023, s.2577; Pagal, 2024, s.72; Garda, 2024, s.44). Bu gergevede olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

H7: Kapsayici liderligin zaman stresi {izerinde etkisi vardir

Hs: Kapsayici liderligin is kaygisi iizerinde etkisi vardir

Giines, (2024) yapmis oldugu ¢alismada kapsayici liderligin, ¢alisanlarin memnuniyeti, iizerindeki olumlu
etkilerinin i yerindeki stres seviyelerini dolayli bir diizeyde azaltic1 etkisi oldugu, c¢alisanlarin kendilerini
bulunduklari ortamda dislanmis ve yalniz hissini azaltarak, yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda kendilerini
daha giiclii hissetikleri bulgulamistir (Giines, 2024, s.30). Alanyazinda yapilan arastirmalarda, Orgiitsel
yalmzlik, is stresi ve kapsayici liderlik arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi,
arastirmanin 6zgiin yoniinii giiclendirmedir. Bu ¢er¢evede olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Kapsayici liderlik duygusal yoksunluk ile zaman stresi arasindaki iliskiye aracilik eder
Hio: Kapsayici liderlik sosyal arkadaslik ile zaman stresi arasindaki iligkiye aracilik eder
Hi1: Kapsayici liderlik duygusal yoksunluk ile is kaygisi arasindaki iligkiye aracilik eder
H1o: Kapsayici liderlik sosyal arkadaslik ile is kaygis1 arasindaki iliskiye aracilik eder
3.AMAC VE YONTEM

Calismada igyerinde yalnizligin strese olan etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ayrica yalnizlik ve
stresle bas etmek icin kapsayict liderligin fonksiyonu irdelenmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda
gelistirilen hipotezlerin sinanmasi i¢in nicel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Anket yontemiyle yiiz
yiize toplanan nicel veriler SPSS v26 programi ile taranmistir. Bu baglamda verilerin normalligi, frekanslar
ve u¢ deger olusturulan veriler incelenmistir. Sonraki agamada hipotez testlerine gecilmis ve bu faz Yapisal
Esitlik Modellemesi yaklagimi ile AMOS v24 programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu agamada test edilen
arastirma modeli asagidaki gibidir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Kapsayici Liderlik l

Orgiitsel Yalnizlik ‘  EE— Is Stresi '

3.1. Katimcilar ve Veri Toplama Araglar

Arastirmanin ana kiitlesini Ankara’da faaliyette bulunan bankacilik sektorii calisanlart olusturmaktadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore Tiirkiye’de 2024 yil1 itibariyle bankacilik sektdrii ¢aliganlarinin
sayist 189,532°dir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2024). Calisanlardan veriler anket formlar1 kullanilarak
toplanmigtir. Anketler yiiz yiize uygulanmig ve farkli 6rneklem gruplari arasinda herhangi bir ayrim
yapilmadan basit rastgele 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Anketin basinda, ¢alismanin amaci, verilerin
nasil kullanilacagi, kisisel bilgilerin gizliligi ve arastirmaya tam olarak verilen yanitlarin 6zenli bir sekilde
saglanmasinin katkis1 hakkinda kisa bir not eklenmistir.

Saha arastirmasina baslamadan Once, ¢alisma evrenini temsil edecek orneklem biiytikliigii hesaplanmistir.
N=200.000'"lik bir niifus i¢in, %80'lik bir niifus oran1 degeri, %95 giliven aralifi ve %5 hata pay1
varsayildiginda, orneklem biiyiikliigii (n) 392 olarak hesaplanmistir (Kadam ve Bhalerao, 2010, s.55).
Caligmada 425 kisiye ulagildigindan temsiliyet agisindan katilimei sayisi yeterli kabul edilmistir. Katilimcilara
ait detayli bilgiler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Katihme Bilgisi

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadmn 241 56,7
Erkek 184 433
Isletmedeki Calisma Siiresi <1 33 7,8
1Yil-5Yi 68 16
6 Y1l—10Yil 180 42,4
11 Yil-15Y1l 144 33,8
Sektordeki Calisma Siiresi <1Y1 18 42
1Yil-5Yil 84 19,8
6Y1l—10Yil 178 41,9
11 Yil-15Yil 98 23
> 16 Yil 47 11,1
Yas Bilgisi 18 — 25 Yas 55 12,9
26 — 35 Yas 72 16,9
36 — 45 Yas 135 31,8
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46 — 55 Yas 85 20
> 56 78 18,4
Egitim Durumu Lise 28 6,6
On Lisans 97 22,8
Universite 232 54,6
Lisansiistii 68 16

3.2. Olgekler

Bu c¢alismada kullanilan tiim o6lcekler 5 puanli Likert tipinde hazirlanmistir. Anketlerde 1 "Kesinlikle
Katilmiyorum”, 5 ise "Kesinlikle Katiltyorum" ifadesini temsil etmektedir. Demografik bilgilerin yani sira
anket formlarima ti¢ 6l¢ek dahil edilmistir.

Veriler, Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurul Baskanlig1, 16.04.2025 tarih
ve E-35841939-050-296459 sayil1 etik kurul onay1 ile toplanmistir.

1- Orgiitsel Yalmizhk Olgegi: Arastirmanin ilk degiskeni orgiitsel yalmzlik icin Wright, Burt ve Strongman
(2006)’m gelistirdigi Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan dilimize uyarlanan dlgekten yararlanilmistir.
Olgek “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadaslik” olarak adlandirilan iki boyuttan olusmaktadir. Olgegin
duygusal yoksunluk boyutu dokuz, sosyal arkadaslik boyutu ise yedi maddeden olugmaktadir. Duygusal
yoksunluk boyutu dislanmanin olumsuz yoniinii temsil ederken sosyal arkadaglik boyutu olumlu ifadelerden
olusmaktadir.

2- Kapsayia Liderlik Olgegi: Arastirmanin ikinci degiskeni kapsayici liderligi 6lgmek icin Carmeli, Reiter-
Palmon ve Ziv (2010) tarafindan gelistirilen Siiriicli ve Maslake1 (2021) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
dleek kullanilmustir. Olgek orijinal formunda ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlar “agiklik”, “hazir
olma” ve “ulasabilirlik” olarak adlandirilmistir. Ac¢iklik boyutu ii¢, hazir olma boyutu dort, ulasilabilirlik
boyutu iki maddeden olugmasina ragmen bu arastirmada yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda dlgek
maddelerinin tek boyuta yiiklendigi tespit edilmistir. Bu nedenle analizlerde O6lcek tek boyut olarak
degerlendirilmistir.

3- Is Stresi Olcegi: Arastirmanin iigiincii degiskeni is stresini 6lgmek icin Shukla ve Srivastava (2016)
tarafindan gelistirilen Cigek (2020) tarafindan Tiirke uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir. iki boyutlu olan
dlgegin ilk boyutu “zaman stresi” olarak adlandirilmis ve dért maddeden meydana gelmektedir. “Is kaygis1”
olarak isimlendirilen ikinci boyut, bes maddeden olugsmaktadir.

Bireylerin kendilerini degerlendirdigi caligmalarda, ortak yontem yanlilig: sik karsilasilan bir sorundur. Her
boyutun yalnizca ilgili degerlerini yansittigindan emin olmak igin, veri analizinden 6nce Harman Tek Faktor
testi uygulanmigtir. Sonuglara gore, Karesel Yiiklemelerin Cikarim Toplamlari varyans yiizdesi %35 olarak
Olciilmiistiir. Bu deger %50 esiginin olduk¢a altinda oldugundan c¢alismada ortak yontem yanliligi sorunu
olmadig1 belirlenmistir (Kline, 2005, 5.68).

4. BULGULAR
4.1. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in iki safhadan olusan yaklagim izlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1992, 5.422). Buna gore
oncelikle verilerin faktdr analizleri ve ortak ydntem varyans analizleri gibi 6n kosullar1 incelenmistir. Bu
safhaya gegmeden Once verilerin dagilim normallikleri kontrol edilerek YEM yaklagimi i¢in uygunluklari
tespit edilmistir. Bu amagla garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugu
goriilmiigti. Maddelerden herhangi biri ¢ikarilmadan ve ifade degisikligi yapildan analizler
gergeklestirilmistir. Elde edilen basiklik degerleri sonucunda dagilimin normal oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Bai ve Ng, 2005, 5.52). Olgeklerin yap1 gegerliligine gegilmeden dnce Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
yapilmustir. Olgeklerin DFA analizinden elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de paylasilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin DFA Uyum lyiligi Degerleri

y/df AGFI GFI CFI NFI SRMR RMSEA
<5 >,85 >,80 >,90 >,90 <0,08 <0,08
Orgiitsel Yalnizlik 2,541 911 ,925 ,921 ,908 ,076 ,074
Kapsayici Liderlik 2,755 ,905 ,912 ,909 914 ,078 ,074
Is Stresi 3.124 ,899 ,905 ,907 921 ,079 ,078

Arastirmada ayrisim gegerliligini ileri diizeyde test etmek icin Netemeyer vd. (1990) tarafindan Onerilen
adimlar izlenmistir. Buna gore degiskenlerden iiretilen varyansin (AVE) karekdkiiniin degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisini agmas1 gerekmektedir. Ayrica uyusum gegerliligi i¢in varyans ve faktdr degerleri (AVE)
ile bilesik giivenirlik (CR) katsayilar1 hesaplanarak kabul edilen degerler (AVE = 0,50; Faktor yiikii = 0,50;
CR = 0,70) igerisinde olup olmadig: test edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981, s.45). Bu sonuglar Tablo 3 ve
4’te paylasilmistir.

Tablo 3. Olcek Gecgerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Degiskenler Maddeler Faktor | CR Alpha AVE
Yiikii
o 1. Is ortaminda baski altindayken is | 0,774 0,907 0,880 0,522
qE_ arkadaslarim tarafindan yalniz
gﬁ brrakildigimi hissederim.
[¢2)
< 2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana | 0,686
=3 mesafeli durduklarini hissediyorum.
S
= 3. Birlikte c¢alistigim insanlarla arama | 0,744
mesafe koydugumu hissediyorum.
4. Kendimi i arkadaslarimdan duygusal | 0,684
olarak uzak hissediyorum.

Duygusal .

Yoksunluk | 5. Is yerimdeki iliskilerimden memnunum. | 0,811
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayisi | 0,601
hakimdir.

7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu | 0,866

zaman kendimi diglanmig hissediyorum.

8. Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla | 0,588

birlikte aramda bir kopukluk hissederim.

9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk | 0,703

duygusu i¢inde hissederim.

10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir. 0,815 0,904 0,872 0,577
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, | 0,754

parti, yemek vs.) katilirim.

12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik | 0,901

Sosyal sorunlarimi konusabilecegim biri var.

Arkadaslik 13. Is yerinde istedigimde kisisel | 0,816
diisiincelerimi  paylasabilecegim  kimse
yoktur.

14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber | 0,723
vakit gecirebilecegim biri vardir.

2987



Bilkay, S., 2980-2998

15. Kendimi is yerindeki arkadag grubunun | 0,655
bir pargasi olarak hissederim.

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde | 0,616
bulunan insanlar vardir.

1. Yonetici, yeni fikirleri duymaya agiktir. | 0,612 0,914 0,902 0,545

2. Yonetici, is siireclerini iyilestirmek i¢in | 0,854
yeni firsatlara dikkat ediyor.

3. Yonetici, istenen hedefleri ve bunlar1 | 0,899
bagarmanin yeni yollarim1 tartigmaya
agiktir.

4. Yonetici, sorunlar1 ¢6zmek icin hazirdir. | 0,685

5. Yonetici, takimdan biri olarak goriiliir ve | 0,741
kolayca ulagilabilir.

Kapsayici Liderlik
6. Yonetici, kendisine  danisilacak | 0,783
profesyonel sorular i¢in hazirdur.
7. Yonetici, talep ve isteklerimi dinlemeye | 0,584
hazirdir.
8. Yonetici, ortaya c¢ikan sorunlarda | 0,790
kendisine danismami veya erismemi tesvik
ediyor.
9. Yonetici, ortaya ¢ikan sorunlari | 0,631
tartismaya agiktir.
= 1. Cok fazla igim var ve bunlar1 yapmak icin | 0,850 0,902 0,812 0,698
2 ¢ok az zamanim oldugundan korkuyorum.
=
Z. 2. Kendimi o kadar yik altinda | 0,886
Zaman hissediyorum ki, calismadan gegirdigim bir
Stresi giin bile kotii geliyor.
3. Hig izin almadigimi hissediyorum. 0,805
4. Ofisimde birgok kisi sirketin talebinden | 0,798
bikmig durumda.
5. Islerim beni gerginlestiriyor. 0,835 0,882 0,798 0,599
6. Islerimin iizerimde etkisi ¢ok yiiksektir | 0,776
7. Cogu zaman igim biyik bir yike | 0,751
is Kaygist doniisiiyor.
8. Bazen isimi diislindiigiimde gogsiimde | 0,684
sikigsma hissi olusuyor.
9. izin aldigimda  kendimi  kétii | 0,816
hissediyorum.

Tablodan da anlasilacag: lizere degerler Fornell ve Larcker (1981) kriterlerini karsilamaktadir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve diger tanimlayici istatistikler Tablo 4’te paylasilmigtir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizi ve Tammlayic Istatistikler

SS Ort. 1 2 3 4 5
1. Duygusal Yoksunluk | 0,988 | 2,256 | -
2. Sosyal Arkadaglik 0,881 | 3,384 | -0,345%* -
3. Kapsayici Liderlik 1,113 | 3,554 | -0,425%** 0,185* -
4. Zaman Stresi 0,954 | 4,115 | 0,441%** -0,256** -0,254%** -
5. Is Kaygist 0,893 | 4,395 | 0,485%** -0,511%** -0,285%* 0,54 1%%* -
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; SS = Standart Sapma; Ort. = Ortalama

Korelasyon analizi sonucuna gore duygusal yoksunlugun, sosyal arkadaglik (r = -0,345; p<0,01) ve kapsayict
liderlik (r = -0,425; p<0,001) ile negatif, zaman stresi (r = 0,441; p<0,001) ve is kaygis1 (r = 0,485; p<0,001)
ile ise pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmistiir. Sosyal arkadasligin kapsayici liderlik (r = 0,185; p<0,05) ile
pozitif, zaman stresi (r = -0,256; p<0,01) ve is kaygis1 (r = -0,511; p<0,001) ile ise negatif bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Kapsayici liderligin zaman stresi (r = -0,254; p<0,01) ve is kaygis1 (r = -0,285; p<0,01)
ile negatif iliskide oldugu tespit edilmistir. Zaman stresi ile is kaygisi (r = 0,541; p<0,001) arasinda da pozitif
ve giiclii bir iligki oldugu goriilmiistiir.

4.2. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin AMOS v24 istatistik programi ile kurulan modelin sonuglar1 baz
almmistir. Kurulan modelin uyum iyiligi degerleri: CMIN/df = 3,978; AGFI = 0,886; GFI = 0,902; CFI =
0,892; RMSEA = 0,079; SRMR = 0,079. Bu sonuglar ana modelin iyi diizeyde uyum iyiligi sonuglarina sahip

oldugunu gdstermistir (Hinkin, 1988, s.106; Groskurth, Bluemke ve Lechner, 2024, s.3895). Analizden elde
edilen sonuglar Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuclari

Yol Analizi p Kritik Oran Anlamhhk
Duygusal yoksunluk = Zaman Stresi 0,341 5,254 0,000
Duygusal yoksunluk = Is Kaygis 0,452 6,685 0,000
Sosyal arkadaslik = Zaman Stresi -0,285 -3,582 0,000
Sosyal arkadaslik = Is Kaygis -0,415 -5,975 0,000
Duygusal yoksunluk = Kapsayict liderlik -0,170 -2,654 0,008
Sosyal arkadaslik > Kapsayici liderlik 0,221 3,236 0,001
Kapsayici liderlik > Zaman Stresi -0,384 -5,741 0,000
Kapsayici liderlik = Is Kaygisi -0,451 -6,287 0,000
*E*p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Hipotez testi sonuglarma gore orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun zaman stresi (p = 0,341;
p<0,001) ve is kaygisi (B = 0,452; p<0,001) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel yalnizhin sosyal arkadaslik boyutunun ise zaman stresi (B = -0,285; p<0,001) ve is kaygist (B = -
0,415; p<0,001) tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu gorulmustur Orgiitsel yalnizhigin duygusal
yoksunluk boyutu kapsayici liderlik algisii (B = -0,170; p<0,01) negatif yonlii etkilerken, sosyal arkadaglik
boyutu kapsayici liderlik algisini (B = 0,221; p<0,01) pozitif yonlii etkilemektedir. Kapsayici liderlik algisi ise
zaman stresini (B = -0,384; p<0,001) ve is kaygismi (p = -0,451; p<0,001) negatif yonlii etkilemektedir.
Aragtirmada araci etkiyi tespit etmek igin bootstrapping yontemi izlenmistir. Bu yontemle elde edilen aracilik
etkisi sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Aracilik Analizi Sonuclar

Yol Analizi Dogrudan | Dolayh Toplam

Etki Etki Etki
Duygusal yoksunluk - Kapsayici liderlik > Zaman stresi 0,341 %** 0,065 0,406%**
Sosyal arkadaglik = Kapsayici liderlik - Zaman stresi -0,285%%* -0,085%* -0,370%*
Duygusal yoksunluk = Kapsayici liderlik = s kaygis 0,452%** 0,076* 0,528***
Sosyal arkadaslik = Kapsayici liderlik = Is kaygist -0,415%%* -0,100%%** -0,515%**
***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05; Bootstrapping 6rneklemi = 5000

Tablo 6’da goriildiigii iizere bootstrapping yontemi ile yapilan analizde dolayli etki parametresi “Duygusal
yoksunluk = Kapsayici liderlik = Zaman stresi” yolu i¢in anlamsiz (f = 0,065; p>0,05); “Sosyal arkadagslik
- Kapsayici liderlik = Zaman stresi” yolu (B = -0,085; p<0,01); “Duygusal yoksunluk = Kapsayici liderlik
- Is kaygis1” yolu (B = 0,076; p<0,05) ve “Sosyal arkadaslik = Kapsayici liderlik = Is kaygis1” yolu (B = -
0,085; p<0,01) iginse anlamlidir. Bu sonuglara gére kapsayici liderligin sosyal arkadaslik ile zaman stresi ve
is kaygis1 ve duygusal yoksunluk ile is kaygis1 arasindaki iligkilere aracilik ettigi belirlenmistir. Hipotez
testlerinin sonuglar1 asagidaki Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7. Hipotez Sonuclari

Hipotez Sonug

H;: Orgiitsel yalmzligm duygusal yoksunluk boyutunun zaman stresi | Kabul Edilmistir
izerinde etkisi vardir

H,: Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutunun zaman stresi iizerinde | Kabul Edilmistir
etkisi vardir

Hj: Orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun is kaygisi iizerinde | Kabul Edilmistir
etkisi vardir

Hy: Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutunun is kaygisi iizerinde | Kabul Edilmistir
etkisi vardir

Hs: Orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun kapsayici liderlik | Kabul Edilmistir
algisi tlizerinde etkisi vardir

He: Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadaslik boyutunun kapsayici liderlik algis1 | Kabul Edilmistir
iizerinde etkisi vardir

Hy7: Kapsayici liderligin zaman stresi tizerinde etkisi vardir Kabul Edilmistir
Hg: Kapsayici liderligin is kaygisi lizerinde etkisi vardir Kabul Edilmistir
Ho: Kapsayici liderlik duygusal yoksunluk ile zaman stresi arasindaki iliskiye | Reddedilmistir
aracilik eder

Hio: Kapsayici liderlik sosyal arkadaslik ile zaman stresi arasindaki iliskiye | Kabul Edilmistir
aracilik eder

Hii: Kapsayicr liderlik duygusal yoksunluk ile is kaygis1 arasindaki iliskiye | Kabul Edilmistir
aracilik eder

Hiz: Kapsayicr liderlik sosyal arkadaslik ile is kaygisi arasindaki iliskiye | Kabul Edilmistir
aracilik eder

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile orgiitsel yalmzlik, is stresi ve kapsayici liderlik kavramlari incelenmistir. Oncelikli olarak
orgiitsel yalnizligin is stresine olan etkisi incelenmistir. Orgiitsel yalnizlik calisanlarin is ortaminda kendilerini
sosyal destekten yoksun hissetmelerini, sosyal etkilesim eksikligi yasadiklarinda isyerindeki taleplerle basa
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¢ikma kapasitelerini asar durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkilidir ve bu da is stresini arttirict bir unsurdur
(Kahyaoglu, 2023, 5.68). Cacioppo vd. (2010) yapmis olduklar1 arastirma ile, yalnizlik ve psikoloji arasindaki
iliskinin gii¢lii oldugunu bulgulamis, yalnizlik hissinin anksiyete ve depresyon ile iliskisini ortaya koymustur
(Cacioppo ve ark., 2010, s.459). Yamn sira is kaynakli stresin ¢alisanlarin aile yasamlari, sosyal iliskilerini ve
genel yasam tatminini de olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Oguz ve Katitag, 2024, s.685). Bu
cercevede olusturulan hipoztezler, oOrgiitsel yalnizlik ve is stresini olusturan bilesenlerin tamaminin
hipotezlerinin kabulii ile goriilmiistir.

Kapsayicr liderligin ¢alisan gesitliligine olan adiletli yaklasimi, dez avantajli olarak goriilen calisanlarin i
ortaminda onlara destek saglayici bir unsurdur. Calisanlarin kapsayici bir liderlik modeli altinda kendilerini
daha degerli, giivenli ve anlamli hissetmeleri, onlarin yalnizlik hissini azaltma ve aidiyet duygularini
giiclendirici bir etkiye sahiptir (Al, 2024, s.122; Kasnak, 2024, s.111). Yam sira kapsayici liderlerin sahip
oldugu empati, dinleme ve seffaf iletisim gibi 6zellikler, stres faktorlerinin daha iyi yonetilmesine yardimci
olurken, ayn1 zamanda calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini da olumlu yonde etkilemektedir (Giiler ve
Nalbant, 2022, s.541; Cavus, 2023, s.68). Kapsayici liderligin temelinde herkesin katilimini saglamak ve
farkliliklar1 bir araya getirerek sinerji yaratmaktir (Hatipoglu, 2022, s.102). Bu baglamda olusturulan kapsayic1
liderlik, orgiitsel yalmizlik bilesenleri ve kapsayici liderlik ile is iliskisi bilesenleri arasindaki iliskideki
hipotezler kabul edilmistir.

Caliganlarin is yerinde yalnizlagsmasi ve is stresini yonetememeleri Orgiitsel baglamda arzu edilmeyen bir
durumdur. Calisanlarin yalnizlagmamasi ve is stresinden kaynaklanan olumsuzluklarin yasanmamasi igin
liderin rolii oldukca donemlidir (Goktepe, 2017, s.44). Kapsayici liderligin orgilitsel yalnizligin alt boyutu olan
duygusal yoksunluk ile zaman stresi arasindaki iligkiye aracilik etmedigi, ancak sosyal arkadaslik boyutu ile
zaman stresi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Yan1 sira kapsayici liderligin orgiitsel yalnizlik
(duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik) boyutlartyla is kaygisi arasindaki iligkiye aracilik ettigi
bulgulanmustir.

Aragtirma kapsaminda bazi &neriler sunulabilir. Oncelikle modern isyerinde orgiitsel yalmzlik ve is stresi
olgulariin orgiitsel sagligi 6nemli dlciide etkileyen faktdrler olarak kabul gormeli ve bunun etkilerini azaltici
bir takim Onemler alimmalidir. Arastirmalar yiiksek diizeyde yalnizlik yasayan calisanlarin genellikle is
memnuniyetinin azaldigini, igyerine olan baglilik diizeylerinin diistiigiinii ve stresle ilgi rahatsizliklarin bag
gosterdigini bulgulamistir (Avci, 2023, s.975; Tiilii, 202, s.71). Bu ii¢ degisken arasindaki kolerasyonda,
caliganlarin izolasyon hissini azaltmak i¢in yapisal ve kiiltiirel faktorlerin ele alinmasi gerekmekte, dijital
diinyadaki iletisim aglar1 yiiz yiize iletisimin yerini aldikg¢a yiiz yiize iletigimin etkinligi orgiitsel baglamda
azalmaktadir. Bu sebeple isyerinde yiiz yiize iletisim saglanabilecek etkin yollarin kullanimi énemlidir.

Geleneksel liderlik stilleri bireysel basar1 ve hiyerarsik yapilar1 6ncelerken, kapsayici liderligin ¢alisanlarin
duygusal ihtiyaclarini da gbz oniinde bulundurmasi, ekip iiyeleri arasindaki etkilesimi arttirma c¢abalar1 gibi
ozellikleri calisanlarin hem stres diizeylerinin azalmasinda hem de orgiitsel bagliligin artmasinda énemli bir
yer tutmaktadir (Karamanlioglu ve ark., 2024, s.1166). Bu baglamda modern is ortaminin c¢esitliliginin
motivasyon ve verimliligini arttirabilmek icin en uygun liderlik bi¢iminin kapsayici liderlik olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel yalmizlik ve is stresinin olumsuz etkilerini azaltmak igin sosyal destek aglarinin geligmesi, yiiz yiize
etkilesim ve iletisim saglanacak organizasyonlarin diizenlenmesi, agik iletisimin tesvik edilmesi ve aidiyet
duygusunu giiclendirici etkisi olabilecek miidahaleler (mentorluk programlari, ekip kurma faaliyetleri gibi)
uygulanabilir. Ayrica, duygusal esenlige 6nem veren kapsayici bir kurum kiiltiirii gelistirmek, is stresini 6nemli
Olciide azaltabilir. Sonugta Orglitsel yalnizlik ve is stresinin ele alinmasi sadece bireysel cabalarla degil,
liderligin destekleyici ve kurumsal iklimi agilama taahhiidiinii de i¢eren biitiinciil bir caba gerektirir. Bu durum
aslinda iiretkenlik ve iggiiciinii elde tutma iizerindeki etkisi degerlendirildiginde, sadece tavsiye edilebilir degil,
ayni zamanda gerekli bir hale gelmektedir. Calisanlarin zihinsel ve duygusal refahina 6ncelik verilmesi, yiiksek
performans seviyelerini siirdiirmek ve uzun vadeli basari elde etmek i¢in Onemli bir unsur oldugu
degerlendirilmektedir.

Kaynakc¢a

Akman, Y. (2023). Kapsayici liderlik ve inovasyon. V. Batd1 ve S. Ayaz (Ed.), inovasyon yonetimi ve inovatif
metaverse devrimi (s. 47-67) i¢cinde. Ankara: An1 Yayincilik.

2991



Bilkay, S., 2980-2998

Al B. (2024). Uzaktan Ve Hibrit Caligma Modellerinde Liderligin Doniisiimii: Dijital Liderlik Ve Sanal Ekip
Yonetimi  Uzerine Bibliyometrik Bir  Analiz. Sosyal ~Bilimler ~Metinleri, 2024(2), 121-140.
https://doi.org/10.56337/sbm.1561098

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1988). Structural Equation Modeling in Practice: A Review and
Recommended Two-Step Approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.
https://doi.org/10.1037/0033-2909.103.3.411

Aslan, M., ve Kayar, M. S. (2023). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Yalmzlik ve Orgiitsel Depresyon iliskisi:
Kahramanmaras Ilinde Bir Uygulama. JOEEP: Journal of Emerging Economies and Policy, 8(1), 94-
103. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/en/pub/joeep/issue/76081/1263767

Asunakutlu, T. (2002). Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar Ve Bir Degerlendirme. Mugla
Universitesi ~ Sosyal — Bilimler  Enstitiisii ~ Dergisi, 9), 1-13. Erisim  Adresi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/musbed/issue/23505/250442

Aver, N. (2023). Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik, Iste S6zde Var Olma Ve Sessiz Istifa Arasindaki {liskiler:
Istanbul Maltepe Belediyesi Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 14(39), 968-989.
https://doi.org/10.21076/vizyoner.1217165

Bai, J., & Ng, S. (2005). Tests for Skewness, Kurtosis, and Normality for Time Series Data. Journal of Business
& Economic Statistics, 23(1), 49-60. https://doi.org/10.1198/073500104000000271

Bilen, G. ve Igerli, L. (2023). Ed: Hirlak, B., Calijma Yasaminda Kisiligin Karanlk Yoni: Narsisizm,
Makyavelizm ve Psikopatil. Orgiitsel Davranis Kavramlar ve Arastirmalar-II, Ozgiir Yayinlar:
Gaziantep.

Borman, W. C., llgen, D. R. vr Klimoski, R. J. (Ed.). (2003). Handbook of Psychology: Industrial and
Organizational Psychology, Vol. 12. JohnWiley & Sons, Inc.

Bozkurt, O. (2019). Orgiitsel Yalmizlik. Icinde: E. Kaygin & G. Kosa (Ed), Olumsuz Boyutlariyla Orgiitsel
Davranig (ss. 61-75). Konya: Egitim Yayinevi.

Cacioppo, J. T., Hawkley, L. C., & Thisted, R. A. (2010). Perceived Social Isolation Makes Me Sad: 5-Year
Cross-Lagged Analyses of Loneliness and Depressive Symptomatology in the Chicago Health, Aging,
and Social Relations Study. Psychology and Aging, 25(2), 453-463. https:doi.org/10.1037/a0017216

Carmeli, A., Reiter-Palmon, R. & Ziv, E. (2010). Inclusive Leadership and Employee Involvement in
Creative Tasks in the Workplace: The Mediating Role of Psychological Safety, Creativity Research
Journal, 22(3), 250-260. https:doi.org/10.1080/10400419.2010.504654

Cavus, T. (2023). Liderlik Algisi ve Z Kusag: Uzerine Bir Inceleme (Yiiksek Lisans Tezi). Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Bilecik. Erisim Adresi:
https://acikkaynak.bilecik.edu.tr/xmlui/handle/11552/3144

Chen, L., Luo, F., Zhu, X., Huang, X. ve Liu, Y. (2020). Inclusive leadership promotes challenge-oriented
organizational citizenship behavior through the mediation of work engagement and moderation of
organizational innovative atmosphere. Frontiers In Psychology, 11, 1-16.

Cicek, B. (2020). Hizmetkar Liderlik Algisinin Is Stresine Etkisi: Sivil Havayolu Tasimaciligi Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma. Yorum Yonetim Yéontem Uluslararasi Yonetim Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 8(1),
65-78. https://doi.org/10.32705/yorumyonetim.715709

Dogan, T., Cetin, B. ve Sungur, M. Z. (2009). Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve
Guvenilirlik  Calismast. Anadolu  Psikiyatri ~ Dergisi, 10(6),  271-277.  Erigim  adresi:
https://www.proquest.com/openview/cb6460{f53931d2e271ca6e7084dcdae/1?7cbl=136214&pq-
origsite=gscholar

Durak, H. S. & Kanoglu, M. F. (2025). Mesleki is birliginin 6rgiitsel yalmzliga etkisi . Dumlupinar Universitesi
IIBF Dergisi, 15, 1-11. https://doi.org/10.58627/dpuiibf.1606942

Erkoyuncu, R. B. (2024). Okul midirlerinin kapsayici liderlik davramslan ile dgretmenlerin orgiitsel
muhalefet algilar1 arasindaki iligki: Oglitsel glivenin aracilik rolii. (Yayimlanmamais yiiksek lisans tezi),
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden edinilmistir. (Tez No. 915118)

2992


https://doi.org/10.56337/sbm.1561098
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.103.3.411
https://dergipark.org.tr/en/pub/joeep/issue/76081/1263767
https://dergipark.org.tr/en/pub/musbed/issue/23505/250442
https://doi.org/10.21076/vizyoner.1217165
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0017216
https://doi.org/10.1080/10400419.2010.504654
https://acikkaynak.bilecik.edu.tr/xmlui/handle/11552/3144
https://doi.org/10.32705/yorumyonetim.715709
https://www.proquest.com/openview/cb6460ff53931d2e271ca6e7084dcdae/1?cbl=136214&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/cb6460ff53931d2e271ca6e7084dcdae/1?cbl=136214&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.58627/dpuiibf.1606942

Bilkay, S., 2980-2998

Erogluer, K., & Yilmaz, O. (2015). Etik Liderlik Davranislarinin Algilanan Orgiit ikljrni Uzerine Etkisine
Yénelik Bir Uygulama: Is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Aracihk Etkisi, Isletme Arastrmalart
Dergisi, 1,280-308. Erisim adresi: https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=703717

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.
https://doi.org/10.1177/002224378101800104

Gafa, I. ve Dikmenli, Y. (2019). Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Is Yasamindaki Yalnizlik Diizeylerinin
Incelenmesi. Ahi  Evran  Universitesi  Sosyal — Bilimler — Enstitiisii  Dergisi, 5(1), 131-150.
https://doi.org/10.31592/aeusbed.567562

Galas, C. & Kaygisiz, E. G. (2025) Bibliometric Analysis of Studies on the Concepts of Technostress and Work
Engagement. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 12 (1), 14-41. doi:
10.48064/equinox.1588006

Garda, B. (2024). Turizm Isletmelerinde Pazarlama Stratejileri Kapsaminda Orgiit iklimi ve Liderlik
Davramiglarinin -~ Analizi. Eurasian ~ Business &  Economics  Journal,  (37), 44-62.
https:doi.org/10.17740/eas.econ.2024-V37-03

Groskurth, K., Bluemke, M., & Lechner, C. M. (2024). Why We Need to Abandon Fixed Cutoffs for Goodness-
Of-Fit Indices: An Extensive Simulation and Possible Solutions. Behavior Research Methods, 56(4),
3891-3914. https://doi.org/10.3758/s13428-023-02193-3

Goktepe, E. A. (2017). Algilanan Y 6netici Destegi Olgegi: Gelistirilmesi, Gegerliligi Ve Giivenirliligi. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 31-48. Erigsim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/iuisletme/issue/32177/357067

Giiler, M., ve Nalbant, F. (2022). “Evden Calisma” Uygulamasinin Calisanlar Uzerinde Yaratabilecegi
Sorunlar Ve Coziim Onerileri. /nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 11(1), 530-549.
https://doi.org/10.15869/itobiad.972737

Giiler, M., Yanik, G., Yasgr, U., ve Demir, F. E. (2022). Is Yasaminda Yalnizligin Psikolojik Kirilganlik
Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Bir Arastirma, Trends in Business and Economics, 36(3), 250-
257. https://doi.org/10.5152/TBE.2022.991580

Giines, S., ve Karaca, A. (2024). Bir Kamu Kurumunda Orgiitsel Dedikodu ile is Yeri Yalmzlig1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi. Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi, 7(1), 28-46.
https:doi.org/10.33712/mana.1343733

Glirbiiz, A. (2025). Okul yoneticilerinin kapsayici liderlik davraniglart ile 6gretmen 6zerkligi arasindaki iligki.
(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi), Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden edinilmistir. (Tez
No. 913840)

Hatipoglu, G. (2022). Orgiitsel Sayginlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liskide Sosyal Rol Kimliginin
Ve Orgiitsel Tinselligin Araci Rolii. (Doktora Tezi). Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi.
Bilecik. Erisim adresi: https://gcris.pau.edu.tr/handle/11499/39670

Hinkin, T. R. (1998). A Brief Tutorial on the Development of Measures for Use in Survey Questionnaires.
Organizational Research Methods, 1(1), 104-121. https://doi.org/10.1177/109442819800100106

Ivancevich, J. M. ve Matteson, M. T. (2014). Organizational level stress management interventions: A review
and recommendations. Job Stress, 229-248. https://doi.org/10.4324/9781315791548

Igerli, L., ve Bilen, G. (2023). Calisma Yasaminda Degisen Kariyer Anlayisi: Kaleydoskop Kariyer Modeli,
European Journal of Managerial Research (EUJMR), 7(12), 15-33. Erisim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/eujmr/issue/78464/1298540

Kadam, P., & Bhalerao, S. (2010). Sample Size Calculation. International Journal of Ayurveda Research, 1(1),
55-57. https:doi: 10.4103/0974-7788.59946K

Kahn RL & Byosiere P. (1992). Stress in organizations. In: Dunnette MD, Hough LM, editors. Handbook of
industrial and organizational psychology. Vol. 3, 2nd ed. Palo Alto (CA): Consulting Psychologists Press

Kahyaoglu, M. (2023). Calisanlarin Sergiledikleri Duygusal Emek Diizeyinin, Benlik Saygusi Ve Is Tatminine
Etkisinde, Is Becerikliliginin Diizenleyici Rolii. (Doktora Tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi, [sletme

2993


https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=703717
https://doi.org/10.1177/002224378101800104
https://doi.org/10.31592/aeusbed.567562
https://doi.org/10.17740/eas.econ.2024-V37-03
https://doi.org/10.3758/s13428-023-02193-3
https://dergipark.org.tr/en/pub/iuisletme/issue/32177/357067
https://doi.org/10.15869/itobiad.972737
https://doi.org/10.5152/TBE.2022.991580
https://doi.org/10.33712/mana.1343733
https://gcris.pau.edu.tr/handle/11499/39670
https://doi.org/10.1177/109442819800100106
https://doi.org/10.4324/9781315791548
https://dergipark.org.tr/tr/pub/eujmr/issue/78464/1298540

Bilkay, S., 2980-2998

Ana Bilim Dali. Gaziantep. Erisim adresi:
https://openaccess.hku.edu.tr/xmlui/handle/20.500.11782/4172

Karaduman, M. (2013). Is yasaminda Yalmzlik Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisi ve
Ogretmenler Uzerine Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dali. Bursa. Erisim adresi:
https://www.proquest.com/docview/2606870187 ?fromopenview=true&pq-
origsite=gscholar&sourcetype=Dissertations%20&%20Theses

Karamanlioglu, A. U., S_grl, H., ve Ulus, C. (2024). Kapsayici Liderlik ve Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin
Calisan Baglilig1 Uzerindeki Rolii: Nitel Bir Calisma. International Journal of Social and Humanities
Sciences Research (JSHSR), 11(108), 1169-1178. https://doi.org/10.5281/zenodo.12603294

Kasnak, E. (2024). Kriz Yénetimi ve Esneklik: Pandemi Sonrasi Yeni Yonetim Yaklasimlari. Ozkaynar G.K.
ve Giiler G. (Ed),Giincel Yonetim Uygulamalar1 Kitabr iginde (s. 105-120). Gaziantep: Ozgiir Yaynlari.

Kesen, M. ve Durmus, S. (2024). Is Yasaminda Yalmizhigm Ise Gomiilmiisliige Etkisi: Saglik Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 27(1), 168-
183. https:doi.org/10.29249/selcuksbmyd.1389662

Keser, A. ve Karaduman, M. (2014). Is Yasaminda Yalmizlik Algismmn Orgiitsel Vatandaslik Davranist {le
Iligkisi Ve Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma. HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 3(7),
178-197. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/hakisderg/issue/7581/99524

Kline, R. B. (2023). Principles and practice of structural equation modeling. Guilford publications: New York

Koz, E., ve Secilmis, C. (2021). Yabancilasma ve Onciillerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 727-748. https://doi.org/10.17494/ogusbd.1042298

Kumar, S. (2024). Antecedents of Loneliness: A Systematic Review. International Journal of Sociology and
Social Policy, 44(1/2), 1-21. https://doi.org/10.1108/1JSSP-04-2023-0103

Kutanis, R. O. ve Cetinel, E. (2016). Orgiitsel Yapilanmadaki Gizli Bilesen: Cinsiyet. Cankir1 Karatekin
Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 61-86. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ckuiibfd/issue/32906/365581

Mann, S., & Holdsworth, L. (2003). The psychological impact of teleworking: stress, emotions and health. New
Technology, Work and Employment, 18(3), 196-211.

https://doi.org/10.1111/1468-005X.00121

Meese, K. A., Boitet, LM, Sweeney, KL., Katherine L. & Rogers D. A. (2024). Perceived stress from social
isolation or loneliness among clinical and non-clinical healthcare workers during COVID-19. BMC
Public Health 24, 1010. https://doi.org/10.1186/s12889-024-18363-7

Mercar}, N., Oyur, E., Alamur, B., Giil, S. ve Bengiil, S. (2012). Isyeri Yalmzlig1 Ve Sosyal Fobi Arasindaki
lliskiye Yonelik Bir Arastirma, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 213-226. Erisim
adresi:_https://dergipark.org.tr/tr/pub/oybd/issue/16339/171096

Mert, I. S. ve Bayramoglu, G. (2024). Cesaret Ve‘_is Yasami: Tiirkce Arastlmalarln Pe‘rspektiﬂeri Isiginda Is
Yasaminda Siirdiiriilebilirlige Iliskin Baz1 Onermeler. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
10(2), 139-165. https:doi.org/10.29131/uiibd.1602264

Nembhard, I. M., & Edmondson, A. C. (2006). Making it Safe: The effects of Leader Inclusiveness and
Professional Status on Psychological Safety and Improvement Efforts in Health Care Teams. Journal of

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology and Behavior, 27(7), 941-966. https://doi.org/10.1002/job.413

Netemeyer, R. G., Johnston, M. W.,; & Burton, S. (1990). Analysis of role conflict and role ambiguity in a
structural equations framework. Journal of Applied Psychology, 75(2), 148-157. Retrieved from:
https://psycnet.apa.org/buy/1990-16147-001

Oguz, $. §., ve Katitas, S. (2024). Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin ve Stresle Basa Cikma
Stratejilerinin Belirlenmesi. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 7(2), 672-697.
https://doi.org/10.33400/kuje. 1527550

2994


https://openaccess.hku.edu.tr/xmlui/handle/20.500.11782/4172
https://www.proquest.com/docview/2606870187?fromopenview=true&pq-origsite=gscholar&sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
https://www.proquest.com/docview/2606870187?fromopenview=true&pq-origsite=gscholar&sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
https://doi.org/10.29249/selcuksbmyd.1389662
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hakisderg/issue/7581/99524
https://doi.org/10.17494/ogusbd.1042298
https://doi.org/10.1108/IJSSP-04-2023-0103
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ckuiibfd/issue/32906/365581
https://doi.org/10.1111/1468-005X.00121
https://dergipark.org.tr/tr/pub/oybd/issue/16339/171096
https://doi.org/10.29131/uiibd.1602264
https://doi.org/10.1002/job.413
https://psycnet.apa.org/buy/1990-16147-001
https://doi.org/10.33400/kuje.1527550

Bilkay, S., 2980-2998

O'Hare, D., Gaughran, F., Stewart, R. & Pinto da Costa, M. (2024). A cross-sectional investigation on remote
working, loneliness, workplace isolation, well-being and perceived social support in healthcare workers.
BJPsych open, 10(2), €50._https://doi.org/10.1192/bj0.2024.7

Oriicii, E., Hasirci, 1. ve Ergenler, E. (2022). Covid-19 Pandemi Déneminde Ogretmenlerin Orgiitsel
Yabancilasma Egilimleri ile Tiikenmislik Seviyeleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Dogus
Universitesi Dergisi, 23(COVID-19 OZEL SAYISI), 153-175.
https:doi.org/10.31671/doujournal.949484

Ozgelik, Z. (2021). Covid-19 nedeniyle evden ¢alisma siirecinde performans degerlemesi: Bir kamu kurumu
cagr1 merkezi 6rnegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (58), 221-240.

Pacal, S. (2024). Kapsayici Liderligin Proaktif Kisilik Uzerindeki Etkisinde Etkilesimsel Orgiitsel Adaletin
Aract Rolii. (Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. Erisim adresi:
https://acikerisim.selcuk.edu.tr/items/24d5b916-2104-4821-aded-ffd00363cf2b

Robbins, S. P, Judge, T. A. & Millett, B. (2015). OB: the essentials. Pearson Higher Education AU.

Shukla, A., & Srivastava, R. (2016). Development of Short Questionnaire to Measure an Extended Set of Role
Expectation Conflict, Coworker Support and Work-Life Balance: The New Job Stress Scale. Cogent
Business & Management, 3(1), 1-19. https://doi.org/10.1080/23311975.2015.1134034

Striici, L. ve Maslak¢1, A. (2021). Kapsayict Liderlik Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
Giivenirlik Caligsmasi. Dogusg Universitesi Dergisi, 22(2), 201-215.
https://doi.org/10.31671/doujournal.973009

Tiilii, M. (2021). Orgiitsel Politika Algisi, Is Yasaminda Yalnizlik Ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisine Yonelik
Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli. Erisim
adresi: https://gcris.pau.edu.tr/handle/11499/38674

Tiirkiye Bankalar Birligi (2024). Banka, c¢alisan ve sube sayilast raporu (Rapor Kodu: DT13).
https://www.tbb.org.tr/sites/default/files/raporlar/51380/ekler/Banka Calisan ve Sube Sayilari-
Haziran_2024_0.pdf#page=3.45.

Wright, S. L. (2009). In a lonely place: The experience of loneliness in the workplace. In friends and enemies
in organizations: A work psychology perspective (pp. 10-31). London: Palgrave Macmillan UK.

Wright, S. L. (2005). Loneliness in the Workplace, University of Canterbury, Psychology (Doctoral
dissertation). Retrieved from: https://:chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ir.canterbury.ac.nz/server/api/core/bitstreams/8e
551230-a7¢6-41c1-bdad-9542af532¢b1/content

Wright S. L., Burt C. D. B., & Strongman K. T. (2006). Loneliness in the workplace: Construct definition and
scale development. New Zealand Journal of Psychology, 35, 59-68. Retrieved from: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ir.canterbury.ac.nz/server/api/core/bitstreams/b4
447aaa-cc17-4f14-b60a-1f4d1b40b481/content

Yamug, V. A. ve Tiirker, D. (2015).‘(")rg1'jtsel Stres Kaynaklarmm Analizi: Bir Uretim Isletmesinde Kadin Ve
Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme. Yonetim Bilimleri Dergisi, 13(25), 389-423. Erigim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/comuybd/issue/43594/533828

Yasar, M.R. (2007), Yalnzlik. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17 (1), 237-260. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/firatsbed/issue/6323

Yavuz, E. C., & Giil, H. (2023). Kapsayict Liderligin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisinde Isgoren
Sesliliginin Rolii. Isletme Arastirmalari Dergisi, 15(4), 2577-2596.
https:doi.org/10.20491/isarder.2023.1734

Yazici, A. M., ve Kinay, M. (2021). Redefining the business life and technostress during COVID-19. Studies
on Social Science Insights, 1(1), 36-48.

Yilmaz, E., ve Aslan, H. (2013). Ogretmenlerin is yerinde yalmzliklari ve yasam doyumlar arasindaki iliskinin
incelenmesi.  Pegem  Egitim  ve  Ogretim  Dergisi, 3(3), 59-69. Erisim  adresi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/pegegog/issue/22581/241207

2995



https://doi.org/10.31671/doujournal.949484
https://acikerisim.selcuk.edu.tr/items/24d5b9f6-2f04-4821-aded-ffd00363cf2b
https://doi.org/10.1080/23311975.2015.1134034
https://doi.org/10.31671/doujournal.973009
https://gcris.pau.edu.tr/handle/11499/38674
https://www.tbb.org.tr/sites/default/files/raporlar/51380/ekler/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-Haziran_2024_0.pdf#page=3.45
https://www.tbb.org.tr/sites/default/files/raporlar/51380/ekler/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-Haziran_2024_0.pdf#page=3.45
https://dergipark.org.tr/tr/pub/comuybd/issue/43594/533828
https://dergipark.org.tr/tr/pub/firatsbed/issue/6323
https://dergipark.org.tr/en/pub/pegegog/issue/22581/241207

Bilkay, S., 2980-2998

Research Article

Orgiitsel Yalmzhgin Is Stresine Etkisinde Kapsayici Liderligin Araci Rolii

The Mediating Role of Inclusive Leadership in the Effect of Organisational Loneliness on Job Stress

Sibel BILKAY
Dr.Ogr.Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi
Sivil Havacilik Yiiksekokulu

sibelbilkay@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002- 3938-8749

Extended Summary

In today’s dynamic work environments, the psychological well-being of employees has become a pivotal
component of organizational sustainability. This study explores the effect of organizational loneliness on job
stress and investigates the mediating role of inclusive leadership in this relationship. The conceptual framework
of the research is built upon three core constructs: organizational loneliness, job stress, and inclusive
leadership.

Organizational loneliness, a phenomenon stemming from inadequate or unsatisfying workplace relationships,
manifests itself in two primary dimensions: emotional deprivation and social companionship. The study posits
that employees who experience emotional disconnection or lack meaningful social bonds in the workplace are
more vulnerable to job stress, which is conceptualized in this research through time stress and job anxiety.

Additionally, the study integrates inclusive leadership as a mediating factor, emphasizing leaders who are open,
accessible, and ready to address the needs of a diverse workforce.

In this context, the hypotheses of the study were established as follows:

Hi: Emotional deprivation dimension of organisational loneliness has an effect on time stress
H2: Social friendship dimension of organisational loneliness has an effect on time stress

Hs: Emotional deprivation dimension of organisational loneliness has an effect on work anxiety
Ha: Social friendship dimension of organisational loneliness has an effect on work anxiety

Hs: Emotional deprivation dimension of organisational loneliness has an effect on perception of inclusive
leadership

He: Social friendship dimension of organisational loneliness has an effect on perception of inclusive leadership
H-: Inclusive leadership has an effect on time stress

Hs: Inclusive leadership has an effect on job anxiety

Ho: Inclusive leadership mediates the relationship between emotional deprivation and time stress

Hio: Inclusive leadership mediates the relationship between social friendship and time stress

Ha1: Inclusive leadership mediates the relationship between emotional deprivation and work anxiety

Hi2: Inclusive leadership mediates the relationship between social friendship and work anxiety

Inclusive leaders provide psychological safety, encourage participation, and foster strong interpersonal
relationships within teams, potentially mitigating the adverse effects of loneliness and stress.
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Utilizing a quantitative research design, the study collected data from 425 employees working in the banking
sector in Ankara, Turkey. Data were analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS v24.
Confirmatory factor analyses were conducted to ensure validity and reliability, and a bootstrapping method
was used to examine mediation effects.

All scales used in this study were prepared in 5-point Likert type. In the questionnaires, 1 represents ‘Strongly
Disagree’ and 5 represents ‘Strongly Agree’. In addition to demographic information, three scales were
included in the questionnaire forms.

1- Organisational Loneliness Scale: For the first variable of the research, organisational loneliness, the scale
developed by Wright, Burt and Strongman (2006) and translated into Turkish by Kayaalp and Ozdemir (2020)
was used. The scale consists of two dimensions called ‘emotional deprivation’ and ‘social friendship’. The
emotional deprivation dimension of the scale consists of nine items and the social friendship dimension
consists of seven items. While the emotional deprivation dimension represents the negative aspect of exclusion,
the social friendship dimension consists of positive statements.

2- Inclusive Leadership Scale: The scale developed by Carmeli, Reiter-Palmon, and Ziv (2010) and adapted
into Turkish by Siiriicli and Maslak¢1 (2021) was used to measure the second variable of the study, inclusive
leadership. The scale consists of three dimensions in its original form. The dimensions are named as
‘openness’, “readiness” and ‘accessibility’. Although the openness dimension consists of three items, the
readiness dimension consists of four items, and the accessibility dimension consists of two items, as a result
of the exploratory factor analysis conducted in this study, it was determined that the scale items loaded on a
single dimension. Therefore, the scale was considered as a single dimension in the analyses.

3- Job Stress Scale: The scale developed by Shukla and Srivastava (2016) and adapted into Turkish by Cigek
(2020) was used to measure the third variable of the study, job stress. The first dimension of the two-
dimensional scale is named as ‘time stress’ and consists of four items. The second dimension is named as ‘work
anxiety’ and consists of five items.

Common method bias is a common problem in studies where individuals evaluate themselves. In order to
ensure that each dimension reflects only the relevant values, the Harman Single Factor test was applied before
data analysis. According to the results, the percentage of variance of the Sum of Inferences of Squared
Loadings was measured as 35%. Since this value was well below the 50% threshold, it was determined that
there was no common method bias problem in the study (Kline, 2005, p.68).

The findings revealed significant direct relationships between organizational loneliness (both emotional
deprivation and social companionship) and dimensions of job stress. Emotional deprivation was positively
associated with both time stress and job anxiety, while social companionship showed a negative association,
indicating that stronger social bonds reduce stress.

Moreover, inclusive leadership was found to mediate the relationship between social companionship and both
types of stress, as well as between emotional deprivation and job anxiety. However, it did not mediate the link
between emotional deprivation and time stress, suggesting that different stress mechanisms may be at play.

This research contributes to the literature by empirically examining the triadic relationship between loneliness,
stress, and leadership, and by highlighting the strategic importance of inclusive leadership in alleviating the
negative outcomes of organizational loneliness. The findings underscore the necessity of cultivating inclusive
leadership practices to foster a psychologically healthy workplace and reduce stress-induced organizational
costs.

Some suggestions can be made within the scope of the research. First of all, organisational loneliness and job
stress in the modern workplace should be accepted as factors that significantly affect organisational health and
some measures should be taken to reduce their effects. Studies have found that employees who experience
high levels of loneliness generally have decreased job satisfaction, decreased levels of commitment to the
workplace and stress-related disorders (Avci, 2023, p.975; Tiilii, 202, p.71). In the correlation between these
three variables, structural and cultural factors need to be addressed to reduce the sense of isolation of
employees, and as communication networks in the digital world replace face-to-face communication, the
effectiveness of face-to-face communication decreases in the organisational context. For this reason, it is
important to use effective ways to provide face-to-face communication in the workplace.

While traditional leadership styles prioritise individual success and hierarchical structures, the features of
inclusive leadership such as taking into account the emotional needs of employees and efforts to increase
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interaction between team members play an important role in both reducing stress levels and increasing
organisational commitment (Karamanlioglu et al., 2024, p.1166). In this context, it is considered that the most
appropriate leadership style to increase the motivation and productivity of the diversity of the modern business
environment may be inclusive leadership.

In order to reduce the negative effects of organisational loneliness and job stress, interventions (such as
mentoring programmes, team-building activities) can be implemented to develop social support networks,
organise face-to-face interaction and communication, encourage open communication and strengthen the sense
of belonging. In addition, developing an inclusive corporate culture that gives importance to emotional well-
being can significantly reduce job stress. Ultimately, addressing organisational loneliness and job stress
requires not only individual efforts, but a holistic effort that includes leadership commitment to instilling a
supportive and institutional climate. This in fact becomes not only advisable but also necessary when
considering the impact on productivity and labour retention. Prioritising the mental and emotional well-being
of employees is considered to be an important element for sustaining high levels of performance and achieving
long-term success.

The research has some limitations. The research conducted in banking enterprises operating in Ankara is
considered as a limitation. Different results can be obtained if the research is conducted in different sectors and
in different cities.
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