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Oz

Turizm faaliyetlerinin saglikl bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in turizmde giivenlik son derece onemli bir meseledir. Bu sebeple
turistlerin turistik aktivitelerde bulunurken ya da turistik satin alma karari verirken giivenliklerini tehdit eden herhangi
bir unsura yonelik risk algilari turizm agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. 11 Eyliil 2001 'de meydana gelen ikiz
kule teror saldirilarimin ardindan diinya genelinde yasanan teror riskine yonelik korku, turistler nezdinde de karsilik
bulmugstur. Bu eylem sonrasi terér olaylarimn Islam dini ile iliskilendirilmesiyle birlikte Islamofobik tutumlar turizm
faaliyetlerini de etkiler hale gelmistir. Bu ¢alismanin amact turistlerin Islamofobi ve terdrizm risk algilarini ve turistler
nezdinde terdr faaliyetlerinin davranmigsal diizeydeki yansimalarini degerlendirerek diinya turizminde giivenlik algisini bu
diizlemde tartismaya ag¢maktir. Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup,; veriler anket teknigi ile
toplanmustir. Calismanin niteliksel a¢idan zenginlestirilebilmesi icin amagh drnekleme yontemi se¢ilmistiv. Elde edilen
veriler nicel veri analizleri yontemleri ile ¢oziimlenmistir. Bulgular, kuramsal ¢cerceve dogrultusunda yorumlanmistir.
Arastirma neticesinde turistlerin Islamofobi ve terér riski algisi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: fslamofobi, Teror Riski, Turist, Turizmde Giivenlik

Abstract

!

Security in tourism is an extremely important issue in order to carry out tourism activities in a healthy manner. Tourists
risk perceptions of any element that threatens their security while engaging in touristic activities or making touristic
purchasing decisions have extremely negative consequences for tourism. Following the Twin Tower terrorist attacks on
September 11, 2001, the fear of terrorism around the world also resonated with tourists. After this action, as terrorist
incidents were associated with Islam, Islamophobic attitudes began to affect tourism activities. The aim of this study is to
evaluate the Islamophobia and terrorism risk perceptions of tourists and the behavioral reflections of terrorist activities
on tourists and to discuss the perception of security in world tourism on this level. Quantitative research method was
adopted in the study; The data was collected using the survey form method. Purposive sampling method was chosen to
enrich the study qualitatively. The data obtained was analyzed using quantitative data analysis methods. The findings
were interpreted in line with the theoretical framework. As a result of the research, it was concluded that there is a positive
relationship between tourists’ perception of Islamophobia and terrorism risk.

Keywords: Islamophobia, Terrorism Risk, Tourist, Tourism Safety
1. GIRIS
Turizm faaliyetleri ve turizmde yasanan uluslararasi hareketlilik, basta gelismekte olan {ilkeler olmak iizere

bir¢ok {ilke i¢in turizmin nemli bir sektdr olmasini saglamaktadir. Turizm sektdrii carpan etkisi araciligiyla
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ekonomide ¢ok sayida sektdre dolayli olarak katki saglayarak ekonomik kazanimlar yaratmaktadir. Ayni
zamanda siyasi, kiiltiirel ve sosyal agilardan da cesitli faydalar saglayarak, katma deger olusturmaktadir. Ancak
bir tilkedeki turizm faaliyetlerinin istikrarli ve siirdiiriilebilir sekilde devam etmesi, her seyden once giivenli
bir ortamim varligma baghdir zira giivenlik insanlarin temel ihtiyaclarindan biridir. Bu zorunlu ve temel
ihtiyaca yonelik herhangi bir risk algisi turizm faaliyeti gerceklestiren insanlar -yani turizmin en énemli 6znesi
olarak kabul edilen turistler- agisindan olumsuz etkiler yaratacaktir. Bu ¢alisma, turistlerin terdr riski ve
Islamofobi algilarinin bilissel diizeydeki etkilerini ele almakta ve bu iki degisken arasindaki nedenselligi analiz
etmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, turistlerin islamofobi ve terdrizm risk algilarmi ve turistler
nezdinde teror faaliyetlerinin davranigsal diizeydeki yansimalarini1 degerlendirerek diinya turizminde giivenlik
algisini analiz etmek ve bu algiy1 Islamofobi ve terdrizm risk algis1 diizeyinde incelemektir. Arastirmanin,
akademik yazinda gergeklestirilecek ileri ¢aligmalara katki sunmasinin yani sira, turizm sektoriine yonelik
kuramsal temellendirmeler ve uygulamaya doniik Oneriler gelistirmesi bakimmdan Onem tasidig:
degerlendirilmektedir.

1.1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
1.1.1. islamofobi

Islamofobi sozciik anlami itibariyle Tiirkge “Islam” kelimesi ile Yunanca “Phobos/Korku” sozciiklerinin
kombinasyonundan olusmustur ve “Islam korkusu” manasina gelmektedir. Terimsel manasi itibariyle de Islam
dininden ve Islam dini mensubu olan Miisliimanlardan korkmayi, cekinmeyi ifade eder (Bloul, 2008 ve Uzun,
2012: 13). Yunanca olan “Phobos” sdzciigiiniin etimolojik kdkenine bakildiginda unan mitolojisinde “Dehset
Tanris1” olan Phobos’tan tliredigini goriiliir. Fobi kelimesinin kokeni irdelediginde Oniine gecilemeyen,
temelsiz bir korku ve endise halini ifade ettigi goriilmektedir. Insanlarin fobilerinin olmasinin ya da fobik
davraniglar sergilemelerinin birgok sebebi ve dinamigi vardir. Bu sebepler toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal faktorler gibi bir¢cok nedenle izah edilebilir. Bu zeminden hareketle ¢ok ¢esitli dinamiklerden viicuda
gelen islamofobi de en basit manasiyla Miisliimanlardan korkma anlamina gelir. Islamofobi kelimesi zaman

icinde “Islam diismanlig1” manasima da evrilmis ve bu anlamda da ifade edilmeye baslanmistir (Canatan ve
Hidir, 2007: 26).

Islamofobi kelimesinin kavramsal insasinin temellendirilmesi ve literatiirde kabul gormesi 1996 yilinda
Runnymede Trust kurulusunun destekledigi ve farkli inang alanlarina, dinlere mensup bireylerden olusan
komiisyonun yayinlamis oldugu islamofobi {izerine yapilan raporla olmustur (Runnymede Trust, 1997). Bu
raporda Islamofobi ¢ok boyutlu ele alinarak Islamofobinin miisliimanlara duyulan korku ve hosnutsuzlugu
ifade ettigi ve bunun neticesinde gelisen ayrimcilik, diglama, 6tekilestirme, nefret sdylemleri ve buna benzer
edimlere sebebiyet verdigine dikkat cekilmistir (Senay, 2002: 351). Hal bdyleyken islam dini; cagin gerisinde
kalan, irrasyonel ve kohnelesmis bir yapiyla tasavvur edilir, bunun beraberinde de siddeti temsil eden, terdrize
olmaya miisait ve tehditvari bir unsur olarak goriilmektedir. Ayrica Islam dini, bir inang alan1 olarak degil;
siyasi bir ideoloji olarak tanimlanmakta ve bu siyasal yoniiniin de askeri ve siyasi bir hakimiyet kurabilmek
icin kullanildig1 diisiiniilmektedir. Islam diismanlig1 ve Islam dinine mensup bireylere yapilan ayrimci
uygulamalar da bu cer¢evede mesru goriilmekte ve hakliliklarina bir nevi kilif hazirlanarak mesruiyeti
pekistirilmektedir (Elahi ve Khan, 2017).

Islamofobi tarihsel ve kiiltiirel kokenleri olan bir kavram olmakla birlikte Islamofobiyi kitlelerin zihin
diinyasinda yeniden canlandiran ve bu anlamda mihenk tag1 denilebilecek 6neme haiz sembolik olay 11 Eyliil
2001’de Amerika’da gerceklesen terdr saldirilari olmustur, bu terér saldirilarinin tistlenicileri ise kendilerini
“miisliman” olarak tamimlayan selefi, illegal bir orgiit yapilanmasidir (Elmas, 2008: 98). Boylelikle
islamofobi, islam ve terdr iligkilendirmesi ile varlik sebebini islamofobik bireyler nezdinde rasyonalize
etmistir. Bu saldir1 ile birlikte basta Amerika ve Avrupa olmak iizere diinya genelinde ciddi bir giivenlik
endisesi ve terdr korkusu baslamustir. Insanlarda kendini giivende hissetme ihtiyaci yasamsal éneme sahip,
zorunlu bir ihtiyag iken, bu ihtiyaca yonelik herhangi bir korku ve beraberinde gelen risk algis1 bireyler ve
toplumlar ic¢in fobik bir nitelik halini almistir. Bu sebeple; ikiz kule saldirilarindan sonra zaten kollektif
bilingaltinda Islamofobinin tohumlarini tasiyan halklar tarafindan islamofobi daha mesru bir zemine tagmmis
ve bu sayede kisa siire igerisinde toplumsal karsilig1 olan bir ger¢eklige doniismiistiir (Kirman, 2004: 24).

1.1.2. Turizmde Teror Riski Algis1

Yirmi birinci yiizyilda turizm faaliyetleri, gerek komiinikasyon ve ulasim olanaklarinin gelismesi gerek ise
ekonomik yasamda refah seviyesinin ileri taginmasi gibi sebeplerle her gecen giin yayginlasarak, bireylerin
yasaminda liiks bir tiiketim olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Bu yoniiyle turizm, diinya ekonomisi i¢in son
derece yiiksek bir katma degere sahip sektorlerin baginda gelmektedir. Ancak turizm sektorii giivenlik merkezli
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bir yapiya sahip oldugu icin bu yap1 giivenligi tehdit eden herhangi bir unsura karsi da kirilganlik
dogurmaktadir. Bir baska deyisle, giivenligin olmadig1 bir ortamda saglikli bir turizm hareketliliginden ve
faaliyetlerinden bahsedilemez. Turizm sektorii savaslardan, dogal afetlerden, terdr saldirilarindan ve buna
benzer nice olumsuz olaydan etkilenerek kolaylikla sekteye ugrayip, hasar alabilecek niteliktedir (Giimils &
Hacievliyagil, 2020). Turizm dogas1 itibariyle de bir takim riskler tasimaktadir ancak buna karsin turizm
faaliyetlerinin en 6nemli 6znesi olan insanlar yani turistler de bu risklere kars1 kendilerini giivende hissetmek
isterler. Dolayistyla turistler diizleminde gercek ya da algiya dayali herhangi bir risk etmeninin turistlerin
davraniglarina yonelik bir takim tesirlere veyahut sinirlamalara sebep olacagi agiktir (Reissinger ve Mavondo,
2005: 212). Turizmde risk algist turistlerin seyahat destinasyonlari se¢cimlerinde, turistik bir titkketime dair iiriin
tercihlerinde ve de seyahat ettikleri yerle ilgili belirsizlik igeren ve olumsuz degerlendirme tasiyan algi
durumlari ile ifade edilmektedir (Fletcher ve digerleri, 2018).

Turistlerin seyahat ettikleri yerde kendilerini giivende hissetmeleri, can ve mal emniyetlerinin oldugunu
diisiinmeleri son derece 6nemlidir. Hissetmek yalnizca reel olgular lizerinden ilerlemez, zira insanlarda risk
algisi rasyonel bir siirecten ¢ok sezgisel bir slirece dayanmaktadir (Marshall ve digerleri, 2007; Slovic ve Peters
2006; Slovig, 2000). Bu sebeple dnyargi ihtimali dahi olsa algilanan riskler de 6nemlidir, ki bu riskler seyahat
edilen yerle ilgili glivenlik risklerini ve destinasyonun icerdigi tehlikeleri de kapsamaktadir. Seyahat edilen
destinasyonun giivenligi ile ilgili olarak algilanan riskleri teror riski, savas, siyasi istikrarsizlik, sug faaliyetleri
yogunlugiu ve dogal afetler seklinde siniflandirmak mimkiindiir (Korstanje, 2011; Lepp ve Gibson, 2003).
Ancak teror riski diger giivenlik riskleri ile karsilagtirildiginda turizm faaliyetlerini baltalayan, akamete
ugratan en 6nemli risk unsurlarindan biridir (Reisinger ve Mavondo, 2005).

Bunun sebebi terdr eylemlerinin dehsete diisiirecek derecede siddet igermesi ve bu siddetten 6tiirii olugan korku
duygusunun terdr riskine dair algiy1 gii¢lendirmesindendir. Bundan o6tiirii terére yonelik son derece iist
seviyelerdeki olumsuz duygularin terdr riski algisi izerinde etkilerinin olabilecegi goz ardi edilemez (Lerner
ve Keltner, 2000).

2. YONTEM

Bu arasgtirmanin veri toplama asamasi icin gerekli olan etik kurul belgesi, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’nin 01.09.2022 tarihli etik kurul onay1 ile alinmistir. Bu arastirmanin amact; turistlerin islamofobi
ve terdrizm risk algilarin1 ve turistler nezdinde teror faaliyetlerinin davranigsal diizeydeki yansimalarini
degerlendirerek diinya turizminde giivenlik algisin1 analiz etmek ve bu algiy1 Islamofobi ve terdrizm risk algist
diizeyinde incelemektir. Arastirmaya yonelik olusturulan hipotezler turistlerin Islamofobi ve terdrizm risk
algilarinin demografik degiskenler ve cesitli sosyal-psikolojik faktorlerle iligkisini 6lgmeyi amaglar. Bu
dogrultuda, islamofobi ve terdrizm risk algisinin; belirsizlik, sosyal kimlik, yakin ¢evre etkisi, Islamlasma
korkusu, genel korku diizeyi ve medya etkisi gibi alt boyutlar iizerinde pozitif bir etkisi oldugu varsayilmis;
bu degiskenler arasindaki iligkilere yonelik hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir. Ayrica, turistlerin
Islamofobi ve terdrizm risk alg1 diizeylerinin gesitli demografik dzelliklere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigi de aragtirmanin bir diger boyutu olarak ele alinmistir. Arastirmada nicel iliskisel tarama modeli
kullanilmugtur.

Bu aragtirmanin evreni, Avrupa kitasindaki iilkelerden herhangi birinin milliyetini tagiyan, 18 yas ve {izeri,
Tiirkiye'de konaklayarak tatil yapan ve gayri miislim olan turistlerden olugsmaktadir. Tiirkiye’ye 2022 yilinda
gelen toplam Avrupali turist sayist 3.563.814 kisiden olusmaktadir ancak tiim Tiirkiye’ye gelen Avrupali
turistlere ulagmak zor ve maliyetli olacagindan aragtirma anketi Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin
verilerine gore, 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin en ¢ok tercih ettigi 4 destinasyon olan Istanbul,
Mugla, Antalya ve Izmir’de uygulanmistir (TURSAB, 2022). Ayrica arastirmanin gayri miislim Avrupali
turistlere yapilma sebebi de kavramsal cerceveden hareketledir, literatiirde Islamofobinin Hacli Savaslari ile
basladig1 ve Avrupa halklar1 nezdinde goriildiigii gercekligi yer almaktadir. Bu nedenle anketin islam dinine
mensup olmayan ve hristiyan olan Avrupali’lara yapilmasi uygundur. Bu 6lgiitten hareketle Avrupa Birligi
Komisyonu’nun 2019 yili itibariyle yapmig oldugu arastirmaya goére Avrupa Birligi iilkelerinin niifusunun
%64’{inii hristiyanlar olusturmaktadir ve hristiyanlik en yiiksek orana sahip dini inan¢ konumundadir ( Avrupa
Birligi, 2019).

Bu arastirmanin veri toplama siirecinde Lee ve arkadaslar tarafindan (2009) gayrimiislimlerin islam’a ve
Miisliimanlara kars1 algilarin1 6lgmeye yonelik gelistirilen Islamofobi 6lgegi kullanilmistir. Olgegin bilesen
yapismi olusturan alt boyutlar ise “Islamlagma korkusu” “Genel korku” ve “Medya etkisi”dir. Ikinci 6lgek ise
Terdrizm Riski Algist 6lcegidir. Psikoloji, sosyoloji, cografya, antropoloji ve siyaset bilimi gibi ¢ok cesitli
disiplinlerde risk algisi ¢alismalar1 yapilmaktadir (Slovic, 2002). Terorizm risk algisi1 anketi Yeniceri ve
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Donmez tarafindan (2008), ilgili literatiirdeki arastirmalardan tarama yapilarak olusturulan ve bireylerin terér
eylemlerine maruziyet olasiliklarinin risk degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla olusturulmustur. Terérizm risk

29 2

algis1 anketinin bilesen yapisini olusturan alt boyutlar ise “belirsizlik”, “yakin ¢cevre” , ’sosyal kimlik™ tir.

Aragtirma, turistlerin Amerika'da yasanan 11 Eyliil terdrist saldirilar1 sonrasinda hayatlarimda gosterdikleri
davranigsal degisikliklerin Islamofobi ve terdrizm risk algis1 ile nasil iliskili oldugunu incelemeyi
hedeflemistir. Bu amagla algilanan Islamofobi ve terdrizm risk algisi dlgeklerinden sonra Tennur Katgi’nin
(2017) 13 Mart 2016’da Ankara’da yasanan terdr saldirisinin ardindan kisilerin terdr saldirilar1 sonrasinda
hayatlarinda gosterdikleri davranigsal degisiklikleri degerlendirmek amaciyla sordugu sorulardan yola gikarak
hazirlanan sorular son boliimii olusturmaktadir. Bu sorularda ¢ikis noktasi ise 11 Eyliil 2001’de Amerika’da
yasanan ve 11 Mart 2004’te Ispanya’da yasanan terdr saldirilaridir.

Veri toplama siireci 2022 Eyliil ay1 ile 2023 Mayis aymi kapsamigtir. Nihai aragtirma kapsaminda geri doniis
oranlar da diisiinlilerek toplamda 800 anket dagitilmis, bunlardan 584 anket geri donmiis, aralarindan 76
tanesinin eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilmis olup analize dahil edilmemistir. Verilerin analizi 508 anket
ile gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada zaman, maliyet ve uzaklik gibi ¢ok cesitli kisitliliklardan 6tiirii 6rneklem alma y&ntemine
bagvurulmustur. Segilen Ornekleme yontemi olasilik temelli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagh
orneklemedir. Amacli 6rnekleme, arastirma kapsamindaki problemleri acikliga kavusturacak doygun bilgi
iceren durumlar1 incelemektir. Bu anlamda, amagli drnekleme yontemi pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin
aciklanmasinda fayda saglamaktadir (Tarhan, 2015). Bu arastirmada da Istanbul, Mugla, Antalya ve Izmir’de
tatil yapmis olan Avrupali turistlere anket uygulandigi i¢in bu 6rneklem yontemi uygun goriilmiistiir. Ayrica
evren ve Orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok fazla olmasi nedeniyle arastirma teknikleri arasindan yalnizca anket
teknigine bagvurularak veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinin yapilmasinda
nicel veri analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Verilerin analizi SPSS 26.0 programi ile yapilmis ve %95
giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Kategorik (nitel) degiskenler i¢in frekans (n) ve yiizde (%), sayisal (nicel)
degiskenler icin ortalama (Ort) standart sapma (ss), minimum ve maksimum istatistikleri verilmistir.
Acgimlayici (kesifsel) ve Dogrulayici Faktor Analizleri ile faktor yapilari test edilmistir. Giivenilirlik diizeyleri
hesaplanmigtir. Calismada Olgekler arasindaki iligkilerde Pearson korelasyon testi, modeldeki degiskenler
arasindaki iligkilerde basit dogrusal ve ¢coklu dogrusal Regresyon kullanilmistir. Pearson korelasyon testi; iki
nicel (sayisal) degisken arasindaki iligkinin yoniiniin, giicliniin belirlenmesinde kullanilan test teknigidir. Basit
dogrusal Regresyon; bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin belirlendigi model
analizidir. Coklu dogrusal Regresyon; birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
belirlendigi model analizidir.

3. BULGULAR

Tablo 1: Olcek Puanlarimin Betimsel Istatistikleri, Normalliginin Simanmasi, Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

Min Maks Ort s CA Carpikhk Basikhk
Belirsizlik 9 38 23,772 8,69 0,941 -0,136 -1,528
Sosyal Kimlik 3 15 8,99 3,60 0,888 -0,126 -1,406
Yakin Cevre 3 15 9,03 3,65 0,888 -0,178 -1,401
Terdrizm Risk Algisi 16 64 41,74 14,12 0,947 -0,144 -1,446
Islamlasma Korkusu 4 20 11,81 4,63 0,901 -0,050 -1,497
Genel Korku 4 20 11,74 444 0,877 -0,031 -1,391
Medya Etkisi 3 15 9,34 3,85 0,920 -0,126 -1,395
Algilanan Islamofobi 13 53 32,90 10,94 0,921 -0,082 -1,237
Davranigsal Degisiklikler 0 7 4,16 2,06 0,712 -0,184 -1,004

CA: Cronbach's Alpha
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Siirekli degiskenlerden (nicel) elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal
dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Hopkins ve Weeks, 1990). Calismada kullanilan 2 dlgekten (Terérizm Risk
Algisi, Algilanan Islamofobi) ve davranissal degisiklikler ile ilgili boliimden hesaplanan puanlarin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Carpiklik ve basiklik katsayilart sinirlar igerisinde). Buna gore ¢aligmada
parametrik yontemler kullanilmistir. Olgek puanlari likert maddelere verilen likert diizey skorlarin toplanmasi
seklinde hesaplanmistir. Yontem en fazla kullanilan 6l¢ek puani hesaplama yontemidir. Maddelere yapilan
likert degerlendirmelerin toplamu ile dlgek bilgisi ile paralel hesaplanmaktadir.

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore “0.00 < 0.40 ise Slgek
giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise olgek diisiik giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise dlgek oldukca glivenilir ve 0.80 <
1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Nunnally,
1967, 248). Analiz sonuglarina gore 6lgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilirlik diizeyi yiiksektir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n %
18-24 92 18,1
25-34 91 17,9
35-44 122 24,0
Yas
45-54 120 23,6
55-64 44 87
64 {istii 39 7,7
Z 92 18,1
Y 213 41,9
Kusak
X 120 23,6
Baby boomers 83 16,3
Erkek 219 43,1
Cinsiyet
Kadin 289 56,9
Lise derecesinden daha az 113 222
Lise 126 24,8
Egitim diizeyi Lisans 144 283
Yiiksek lisans 106 20,9
Doktora 19 3,7
Tam zamanli ¢alisan 142 28,0
Yar1 zamanl ¢alisan 82 16,1
Issiz 96 189
Calisma statiisii . ]
Ogrenci 54 10,6
Emekli 50 9.8
Serbest meslek 84 16,5
Oda 111 21,9
Oda ve kahvalt1 112 22,0
Tercih edilen konaklama tiirii
Yarim, tam pansiyon 121 23,8
Her sey dahil 164 323
Evet 265 522
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Tiirkiye'nin teror faaliyetleri

acisinda riskli goriilmesi Hayr 243 478

Yiiksek risk 118 44,5
Risk diizeyi Diisiik risk 75 283

Belirsiz 72 272
Tiirkiye'ye gelmeden 6nce bakig Pozitif 279 549
agist Negatif 229 45,1
Tiirkiye'ye geldikten sonra bakis Pozitif 366 72,0
acst Negatif 142 28,0

Turistlerin %24,0’1 35-44 yasinda, %41,9’u Y kusagidir. Turistlerin %56,9u kadin, %28,3{i lisans mezunu,
9%28,0’1 tam zamanl c¢aligandir. Turistlerin %32,3’{ her sey dahil konaklamada bulunmakta, %52,2’si
Tiirkiye’nin teror faaliyetleri agisindan riskli gormekte, %44,5°1 yiiksek riskli gormektedir. Turistlerin %54,9°u
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce, %72,0’si geldikten sonra bakis agis1 pozitiftir.

2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek cok degiskenden olusturulan
faktorlerin (gizil degiskenlerin) gergek verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik bir
analizdir. Bir baska anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne
derece dogrulandigini incelemeyi amagclar. A¢imlayici faktor analizinde, belirli bir 6n beklenti ya da denence
olmaksizin faktdr yiikleri temelinde verinin faktor yapisi belirlenirken DFA, belirli degiskenlerin bir kuram
temelinde Onceden belirlenmis faktorler {izerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir Ongdriiniin
sinanmasina dayanir (Siimer, 2000). DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum
indeksi kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile ger¢ek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmelerinde en sik kullanilan indeksler ise sunlardir: (Cole, 1987) Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square
Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir (RMSEA).
Olgek gegerliligi igin DFA analizleri AMOS 21.0 programu ile yapilmustir.

Tablo 3: Algilanan islamofobi Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

indeks Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Algilanan islamofobi  Terérizm Risk Algisi

X2 X X 50,338 104,452
sd X X 41 74
X%/sd <3 <5 1,228 1,412
RMR <0,05 <0,08 0,043 0,037
GFI >0,95 >0,90 0,982 0,971
AGFI > 0,90 >0,85 0,972 0,959
CFI >0,97 >0,90 0,998 0,995
RMSEA <0,05 <0,08 0,02 0,028

Algilanan Islamofobi 6lcegi DFA indeks sonuglari incelenmistir. Olgegin uyum iyiligi (Kikare uyum
iyiligi=1,228), RMR (0,043), CFI (0,998), GFI (0,982), ve AGFI (0,972), RMSEA (0,020) indeksleri tamamen
saglanmistir. Algilanan Islamofobi 6l¢egi DFA sonuclarina gore maddelerinin faktor yiikii dagilimi verilmistir.
Olgekte faktor yiikii diisik madde bulunmamaktadir ($>0,300). Terdrizm Risk Algisi dlgegi DFA indeks
sonuglar1 incelenmistir. Olgegin uyum iyiligi (Kikare uyum iyiligi=1,412), RMR (0,037), CFI (0,995), GFI
(0,971), ve AGFI (0,959), RMSEA (0,028) indeksleri tamamen saglanmistir. Terorizm Risk Algis1 6lgcegi DFA
sonuclarina gore maddelerinin faktor yiikii dagilimi verilmistir. Olgekte faktor yiikii diisik madde
bulunmamaktadir ($>0,300).
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Tablo 4: Algilanan Islamofobi, Terérizm Risk Algis1 Olcek Puanlarimin iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
r 1 ,632° 663" ,948" 462" 504" 6017 612" 540"
Belirsizlik1
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
o r 1 608" 8017 4317 444" 566 5627 47T
Sosyal Kimlik2
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r 1 8217 471" 523" 618" 629" 495
Yakin Cevre3
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r 1 5165 ,559° 674" 683" 582"
Terdrizm Risk Algisi4
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
) r 1 ,524° 612" 852" 2407
Islamlagsma Korkusu5
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
r 1 ,5917 8367 ,320°
Genel Korku6
p <0,001 <0,001 <0,001
r 1 ,851° 354"
Medya Etkisi7
p <0,001 <0,001
. r 1 ,356"
Algilanan Islamofobi8
p <0,001

r 1
Davranigsal Degisiklikler9

p

*p<0,05 anlaml iliski var , p>0,05 anlaml iligski yok , 0<r<0,25 ¢ok zayif, 0,26<r<0,49 zayif, 0,50<r<0,69
orta, 0,70<r<0,89 gii¢lii, 0,90<r<1 ¢ok giiglii; Pearson korelasyon testi

Belirsizlik puani ile Islamlasma Korkusu (r=0,462), Genel Korku (r=0,504), Medya Etkisi (1=0,601),
Algilanan Islamofobi (r=0,612), Davranigsal Degisiklikler (r=0,540) puanlar1 arasinda pozitif yonli,
istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Sosyal Kimlik puan ile Islamlasma Korkusu (r=0,431), Genel Korku (1=0,444), Medya Etkisi (1=0,566),
Algilanan Islamofobi (r=0,562), Davranigsal Degisiklikler (r=0,477) puanlar1 arasinda pozitif yonli,
istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Yakin Cevre puani ile Islamlasma Korkusu (r=0,471), Genel Korku (r=0,523), Medya Etkisi (r=0,618),
Algilanan Islamofobi (r=0,629), Davranigsal Degisiklikler (r=0,495) puanlar1 arasinda pozitif yonlii,
istatistiksel anlaml1 iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Terdrizm Risk Algis1 puani ile Islamlasma Korkusu (r=0,516), Genel Korku (r=0,559), Medya Etkisi
(r=0,674), Algilanan Islamofobi (r=0,638), Davranissal Degisiklikler (r=0,582) puanlar1 arasinda pozitif yonlii,
istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Davranigsal Degisiklik puani ile Islamlagsma Korkusu (r=0,240), Genel Korku (r=0,320), Medya Etkisi
(r=0,354), Algilanan Islamofobi (r=0,356), arasinda pozitif yonlil, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05).
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Tablo 5: Davramssal Degisiklikler Uzerinde Terérizm Risk Algisimin Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B se t p
Belirsizlik 0,311 0,012 5,940  0,000*

Davranigsal Degisiklikler Sosyal Kimlik 0,166 0,028 3,356 0,001*
Yakin Cevre 0,188 0,029 3,684  0,000*

Model F=86,636 ; p<0,001 ; R*=0,340

Davranigsal Degisiklikler Terdrizm Risk Algist 0,582 0,005 16,105  0,000%

Model F=259,372 ; p<0,001 ; R*=0,339
*p<0,05 anlamh etki var , p>0,05 anlamh etki yok , Coklu dogrusal Regresyon testi

Davranissal Degisiklikler tizerinde Terorizm Risk Algis1 boyutlarinin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Belirsizlik (p=0,311), Sosyal Kimlik (f=0,166), Yakin Cevre (f=0,188) boyutlar1 Davranigsal
Degisiklikler iizerinde pozitif yonlii, istatistiksel anlamli etkilidir (p<0,05). Davranigsal Degisiklikler
aciklanma oranm1 %34,0’tiir.

Davranigsal Degisiklikler iizerinde Terdrizm Risk Algisinin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Terdrizm Risk Algist (=0,582) Davranigsal Degisiklikler {izerinde pozitif yonlii, istatistiksel
anlaml etkilidir (p<0,05). Davranigsal Degisiklikler agiklanma oranm1 %33,9°dur.

Tablo 6: Davramssal Degisiklikler Uzerinde Algilanan Islamofobi Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B se t p
Islamlasma Korkusu -0,007 0,024 -0,132 0,895

Davranigsal Degisiklikler Genel Korku 0,172 0,024 3,253 0,001*
Medya Etkisi 0,257 0,030 4,510  0,000*

Model F=28,266 ; p<0,001 ; R*=0,144

Davranigsal Degisiklikler Algilanan Islamofobi 0,356 0,008 8,571 0,000*

Model F=73,463 ; p<0,001 ; R*=0,127

*p<0,05 anlamh etki var , p>0,05 anlamh etki yok , Coklu dogrusal Regresyon testi

Davramssal Degisiklikler iizerinde Algilanan islamofobi boyutlarinin etki modeli istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). Genel Korku (f=0,172), Medya Etkisi (f=0,257) boyutlar1 Davranigsal Degisiklikler
tizerinde pozitif yonlii, istatistiksel anlamli etkilidir (p<0,05). Davranigsal Degisiklikler agiklanma orani
%14,4’tiir.

Davranigsal Degisiklikler iizerinde Algilanan Islamofobinin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Algilanan Islamofobi (B=0,356) Davranigsal Degisiklikler lizerinde pozitif yonld, istatistiksel
anlamli etkilidir (p<0,05). Davramigsal Degisiklikler agiklanma orani %12,7’dir.
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Tablo 7: Terérizm Risk Algis1 Uzerinde Algilanan islamofobi Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler i} se t p
Islamlasma Korkusu 0,097 0,085 2,153 0,032*
Belirsizlik Genel Korku 0,204 0,087 4,616 0,000*
Medya Etkisi 0,421 0,107 8,850 0,000*
Model F=112,416 ; p<0,001 ; R?=0,401
Islamlasma Korkusu 0,098 0,037 2,076 0,038*
Sosyal Kimlik Genel Korku 0,144 0,037 3,116 0,002*
Medya Etkisi 0,421 0,047 8,448 0,000*
Model F=8,178 ; p<0,001 ; R?=0,344
Islamlasma Korkusu 0,091 0,035 2,065 0,039*
Yakin Cevre Genel Korku 0,220 0,036 5,073 0,000*
Medya Etkisi 0,432 0,044 9,273 0,000*
Model F=124,204 ; p<0,001 ; R*=0,425
Terdrizm Risk Algist Algilanan islamofobi 0,683 0,042 21,012 0,000*

Model F=441,495 ; p<0,001 ; R*=0,466

*p<0,05 anlaml1 etki var , p>0,05 anlamli etki yok , Coklu dogrusal Regresyon testi

Belirsizlik boyutu tizerinde Algilanan Islamofobi boyutlarmin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Islamlasma Korkusu (p=0,097), Genel Korku (p=0,204), Medya Etkisi (f=0,421) boyutlar
Belirsizlik lizerinde pozitif yonli, istatistiksel anlamli etkilidir (p<0,05). Belirsizlik agiklanma orani
%40,1°dir.

Sosyal Kimlik boyutu tizerinde Algilanan Islamofobi boyutlarinin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Islamlasma Korkusu ($=0,098), Genel Korku (f=0,144), Medya Etkisi (f=0,421) boyutlar1 Sosyal
Kimlik tizerinde pozitif yonli, istatistiksel anlamli etkilidir (p<0,05). Belirsizlik agiklanma oran1 %34,4 tiir.

Yakin Cevre boyutu tizerinde Algilanan Islamofobi boyutlarmin etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Islamlagma Korkusu (=0,091), Genel Korku ($=0,220), Medya Etkisi (f=0,432) boyutlar1 Yakin
Cevre iizerinde pozitif yonlil, istatistiksel anlamli etkilidir (p<0,05). Belirsizlik agiklanma oram %42,5’tir.

Terdrizm Risk Algist iizerinde Algilanan Islamofobi etki modeli istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Algilanan Islamofobi (8=0,683) boyutlar1 Terdrizm Algisi iizerinde pozitif yonlii, istatistiksel anlaml etkilidir
(p<0,05). Belirsizlik aciklanma oran1 %46,6°dir.

Sonuclar

Islamofobi tarihsel kokenleri olan bir kavram olmakla birlikte bilhassa 11 Eyliil 2001 ikiz kule terdr
saldirilarinin ardindan adeta yeniden kavramsallastirilmis ve tartismaya agilmistir. Bu saldirlar Islam/terdr
iligkilendirmesi sorunsalini da beraberinde getirmis ve bu noktadan hareketle ortaya ¢ikan teror riski ve
giivenlik baglamindaki konular da kiiresel diizeyde karsilik bulmus ve literatiirde multidisipliner olarak
arastirilmaya baslanmistir. Mevcut literatiirde bu kavramlarin turistler acgisindan ele alindigi ¢alismalar
olmakla birlikte bu arastirmayla daha sistematik ve kapsamli sekilde degerlendirilerek hem genel turizm
literatiiriine hem de Tiirkiye’de turizm politika ve stratejilerinin gelistirilmesine; ayrica turistlerin algi ve
tutumlarinin degerlendirilmesine katki sunmasi hedeflenmistir.

Bu arastirma Islamofobi ve teror riski algismin turistler perspektifinden degerlendirildigi ve bu
degerlendirmeler neticesinde de turistlerin bakis agilarinin ortaya konuldugu bir arastirmadir. Ortaya konulan
sonuglarla turizmde giivenlik, Islamofobinin turizm sektdriine etkileri, turistlerin bilissel siireclerindeki risk
algis1 baglaminda teror riski, kiiresel ve i¢ stratejik turizm hedeflerine ulasilabilmesi igin gereken 6nlemler ve
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buna benzer birgok alt baslikta veriler elde edilmistir. Ancak arastirmada elde edilen veriler Tiirkiye’ye seyahat
eden ve arastirmaya katilan turistlerle sinirli olarak incelenmistir. Bulgularin genellenebilirligini arttirmak
amaciyla, ilerleyen donemlerde farkli destinasyonlarda ve ¢esitli turist gruplari lizerinde benzer ¢aligmalarin
yapilmasi onerilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gére Islamofobi algis1 terdrizm risk algisini etkilemektedir. Turistlerin Islamofobiklik
diizeyi arttikca, terdr riski algilar da artmaktadir. Turistlerin terdrizm risk algilarinin Islamofobi ile agiklanma
oram %46,6’dur. Tlgili literatiirde yer alan ¢aligmalarm genelinin sonucu algilanan Islamofobi ile terdrizm risk
algis1 arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligkinin varligina isaret etmektedir (Swahn, 2003; Snook, 2021).
Ayni1 zamanda kiiresel terdr eylemleri de insanlardaki Islam korkusunu ve nefretini pekistirerek Avrupa’da
Islamofobinin yiikselisine sebebiyet vermektedir. Bu da Islam ve terdr iliskilendirmesinin sonuglarindan
biridir (Aliboni, 2006).

Insanlarin turistik amaglh seyahatler gergeklestirirken temel endise kaynaklari giivenliktir ve turizm etkinlikleri
de dogasi1 geregi riskler icerir. Bu durumun yansimalar1 uluslararasi turizmde gercek risk sebepleri ile birlikte
algtya dayali risk sebeplerini etkileyerek turistler diizleminde bir takim davranigssal kisitlamalara sebebiyet
vermektedir (Reissinger ve Mavondo, 2005: 212). Risk algilar1 insanlarin tehlikelerle ilgili duygularina tesir
etme giiciine sahiptir fakat ayni1 zamanda insanlarin tehlikelerle ilgili duygular1 da risk algilarini etkileyebilir
(Lerner ve Keltner, 2001). Literatiire gore turistik destinasyona yonelik olas1 bir risk algilayan ve kendilerini
giivenliklerine dair tehdit altinda hisseden turistlerin bir sonraki seyahat planlarinda da riskli olarak
algiladiklar1 yerlerden uzak durduklari ve bu destinasyonlar1 tekrar ziyaret etme potansiyellerinin olmadig:
gorilmektedir (Isaac ve Velden, 2018: 440). Turizmde risk algis1 turistlerin seyahat kararlarinda, turistik bir
tiriin tercih etmelerinde ve de seyahat gergeklestirdikleri yerle ilgili belirsiz ve negatif etkiye sahip algi
durumlar ile ifade edilmektedir (Fletcher ve digerleri, 2018). Bu calismada arastirmaya katilan turistlerin
%52,2’sinin Tiirkiye’yi teror faaliyetleri agisindan riskli gormekte olup, %47,8’inin ise riskli gormedikleri
tespit edilmistir. Riskli géren turistlerin ise %44,5°1 yiiksek riskli gérmekte, %28,3’1i diisiik riskli gérmekte,
geriye kalan %27,2’lik kisim da bu konuda kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar itibariyle turistlerin
Tiirkiye’yi teror faaliyetlerine dair riskler bakimindan nasil degerlendirdikleri her ne kadar tespit edilmis olsa
da, katilimcilarin destinasyonu tekrar ziyaret noktasindaki diistinceleri ve edimleri degerlendirilememis olup,
bagka bir aragtirma konusuna kaynaklik etmesi umulmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclardan biri de Islamfobinin 11 Eyliil terdr saldirilarinin ardindan turistlerin
hayatlarinda gosterdikleri davranigssal degisikliklere etkisi oldugudur. Bu sonuglara gore davranigsal
degisiklikler {izerinde algilanan islamofobi &l¢eginin tiim alt boyutlari anlamli bulunmustur. Davranigsal
degisikliklerin algilanan Islamofobi ile agiklanma oran1 ise %12,7 dir. Bu sonuglar ilgili literatiir ile parelellik
gostermektedir, 11 Eyliil saldirilarinin ardindan Miisliimanlara yonelik siddet davranislarinda artis goriilmeye
baglanmistir. FBI istatistiklerine gore de 11 Eyliil terdr saldirilarini izleyen aylarda, Miisliimanlara yonelik
telefonla tehdit, diismanlik ve cinayetlere kadar varan nefret suglarinda ¢ok yogun bir yiikselis saptanmigtir
(Love, 2009). Benzer sekilde 11 Eyliil’den sonra sadece ABD’de degil Ingiltere ve Avustralya’daki
Miisliimanlara karsi islenen nefret suglarinda da gozle goriiliir bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir (Sheridan ve
Gillet, 2005).

Aragtirma sonuglarina gore benzer sekilde, teror riski algisinin da turistlerin 11 Eylil teroér saldirilar
sonrasinda hayatlarinda gosterdikleri davranigsal degisiklikler iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Terdrizm
risk algisinin turistlerin davranigsal degisikliklerini agiklama orani ise %33,9’dur. Bu hayli yiiksek bir orandir,
turistlerin risk algilar1 birgok etmene baglidir, o etmenlerden biri de teror riskidir ve bu riskin %33,9 degerinde
cikmasi riski olusturan etmenlerin basinda teror saldirilart oldugunu gostermektedir. Bu deger literatiirdeki
ilgili yazinla parelellik géstermektedir. Teror riskinin turistlerin talebini etkileyen en yiiksek risk oldugu ortaya
konulmustur (Fourie ve digerleri, 2019). Benzer sekilde Goodrick (2002: 576) 11 Eyliil teror saldirilarindan
sonra binlerce turistin risk algisinin arttigim1 ve bu nedenle de is ve gezi planlarmi yaparak giivenli
destinasyonlar1 6ncelediklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu risk algisi teror saldirist nerede olursa olsun,
hem i¢ hem de dis turizmi etkileyecek diizeye gelerek turist davraniglarini da yonlendirmektedir. teror riskinin
uluslararasi turizmi de tehdit eden en biiyiik etmenlerden biri oldugu kabul edilmistir (Reisinger ve Mavondo,
2005).

Bu arastirmada Islamofobi ve terdr riski algisinin turistler iizerinde ciddi etkilerinin oldugu belirlenmistir ve
bu iki kavram arasindaki nedensellik vurgulanmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar baglaminda diinya genelinde
yiikselise gecen Islamofobinin Oniine gecebilmek amaciyla kitle iletisim araglarmin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve dijital arenada aktif olunmasi, turizmde algi ve imaj ¢calismalarina agirlik verilmesi, turizmde
giivenligin ayr1 bir glivenlik basligi konseptinde ele alinarak turistlerin risk algilarinin minimize edilmesi
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onerilmistir. Tiirkiye agisindan, Islamofobi ve terdr riski algisinin turistler nezdindeki negatif yansimalari
degerlendirildiginde; gerek hiikiimetlerin turizm politikalar1 uygulayicilarinin gerekse turizm sektoriiniin tiim
paydaslarinin ticari hamlelerinde bu iki meseleyi titizlikle egilerek ilgili tiim kanallar araciligiyla dogru, giincel
bilgi paylagimlar1 yapmalari, bu meseleye stratejik bir bakis acisiyla yaklasarak turizm bilincini tagimalar
bliylik 6nem arz etmektedir. Sadece ticari bir bakis acis1 ile uzun vadede turizm sektdriinde etkin olmak sz
konusu olamaz. Alg1 ve imaj turizm sektoriinde ele alinmasi gereken birincil basliklardir, iyi tesisler ve dogal-
kiiltiirel gilizellikler daha sonrasinda yer alir. Sahip olunan giizelliklerle alakali pozitif bir bakis agisi
olusturmadik¢a ya da var olan negatif bir bakis agisin1 degistirmedik¢e uzun vadeli ve stratejik hedeflere
ulagmak olas1 degildir, dolayistyla etkin hamleler yapmanin 6n kosulu mental doniisiimiin ardindan
eylemselliktir. Sonug itibariyle turizm sektdriinii akamete ugratan her problemde ya da aragtirma konusunda
oldugu gibi bu konuda da eylemsellik ortaya koymadan evvel problemin ¢esitli boyutlart ile tahlili dnemlidir.
Bu arastirmanin da literatiire katki sunarak elde edilen niceliksel veriler araciligiyla bagka arastirmalara 151k
tutmasi ve kaynaklik etmesi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Extended Abtract: One of the prerequisites for the stability and sustainability of tourism activities in a country
is that tourism activities take place in a safe environment, as security is one of the basic needs of people. For
this reason, the perception of security in tourism is important for tourists. Tourists do not travel to a destination
where they do not feel safe. No matter how attractive that destination is in terms of touristic attraction, no
matter how economically viable it is, tourists will not want to vacation in a place where their security needs
are not met or where there is a risk in this sense. Due to the security-sensitive nature of the tourism sector,
even the slightest risk will have a negative impact on this sector. In other words, there is an organic relationship
between tourism and security. Any perception of risk to this basic need will have negative effects on the people
who carry out tourism activities, namely tourists, who are considered as the most important subject of tourism.
This study aims to examine the causality of these two phenomena by focusing on the reflections of tourists'
perceptions of terrorism risk and Islamophobia in their cognitive processes. In this context, the aim of the
research is to analyze the perception of security in world tourism and to examine this perception at the level
of islamophobia and terrorism risk perception by evaluating tourists' perceptions of islamophobia and terrorism
risk perceptions and the behavioral reflections of terrorist activities on tourists. It is hoped that the research
will be a source for further research in the academic literature and it is thought to be important in terms of
providing theoretical and practical suggestions for the tourism sector.

Method(s): The hypotheses formulated for this study aim to measure the relationship between tourists'
perceptions of islamophobia and terrorism risk with demographic variables and various social-psychological
factors. In this context, it is aimed to measure the relationship between Islamophobia and terrorism risk
perception by suggesting that it has a positive effect on different factors such as uncertainty, social identity,
immediate environment, fear of Islamization, general fear and media influence. In addition, it has been
suggested that tourists' Islamophobia and terrorism risk perception levels show a significant difference with
their demographic information. Quantitative correlational survey model was used in the study. In the data
collection process of the study, the Islamophobia scale developed by Lee et al. (2009) to measure the
perceptions of non-Muslims towards Islam and Muslims was used. The second scale is the Terrorism Risk
Perception scale. Terrorism risk perception scale was created by Yeniceri and Dénmez (2008) by scanning the
related literature and was designed to measure the risk assessments of individuals' probability of exposure to
terrorist acts. The study aimed to examine how the behavioral changes in tourists' lives after the September 11
terrorist attacks in the United States are related to Islamophobia and terrorism risk perception. For this purpose,
after the perceived Islamophobia and terrorism risk perception scales, the questions prepared based on the
questions asked by Tennur Katgi (2017) after the terrorist attack in Ankara on March 13, 2016 in order to
evaluate the behavioral changes that people show in their lives after terrorist attacks constitute the last part.
The starting point for these questions is the terrorist attacks in the United States on September 11, 2001 and in
Spain on March 11, 2004. Within the scope of the final research, a total of 800 questionnaires were distributed
considering the return rates, 584 questionnaires were returned, 76 of which were found to be incomplete and
incorrectly completed and were not included in the analysis. Data analysis was carried out with 508
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questionnaires. Quantitative data analysis techniques were used to analyze the data obtained as a result of the
research. The data were analyzed with SPSS 26.0 program and 95% confidence level was used. Frequency
(n) and percentage (%) statistics were given for categorical (qualitative) variables, and mean (Mean), standard
deviation (SD), minimum and maximum statistics were given for quantitative variables. Factor structures were
tested with Exploratory and Confirmatory Factor Analyses. Reliability levels were calculated. In the study,
Pearson correlation test was used for the relationships between the scales, and simple linear and multiple linear
regression were used for the relationships between the variables in the model.

Findings: According to the research findings, the perception of Islamophobia affects the perception of terrorism
risk. As the level of Islamophobia of tourists increases, their terrorism risk perception also increases. The rate
of explaining tourists' terrorism risk perceptions with Islamophobia is 46.6%. On the other hand, it was
determined that 52.2% of the tourists who participated in the research see Tiirkiye as risky in terms of terrorist
activities, while 47.8% of them do not see Tiirkiye as risky. Among the tourists who see Turkey as risky, 44.5%
see it as high risk, 28.3% see it as low risk, and the remaining 27.2% are undecided. One of the findings of the
research is that Islamophobia has an impact on the behavioral changes in the lives of tourists after the
September 11 terrorist attacks. According to these results, all sub-dimensions of the perceived Islamophobia
scale were found to be significant on behavioral changes. The rate of behavioral changes explained by
perceived Islamophobia is 12.7%. Finally, similar to these findings, terrorism risk perception was also found
to have an effect on the behavioral changes that tourists showed in their lives after the September 11 terrorist
attacks. The rate of terrorism risk perception explaining tourists' behavioral changes is 33.9%.

Conclusion: In this study, it was determined that Islamophobia and terrorism risk perception have serious
effects on tourists and the causality between these two concepts was emphasized. In the context of these results,
in order to prevent Islamophobia, which is on the rise worldwide, it is recommended to use mass media
effectively and to be active in the digital arena, to focus on perception and image studies in tourism, and to
minimize the risk perceptions of tourists by addressing security in tourism as a separate security title concept.
In terms of Tiirkiye, when the negative reflections of Islamophobia and terrorism risk perception on tourists
are evaluated; it is of great importance that both the implementers of tourism policies of the governments and
all stakeholders of the tourism sector meticulously address these two issues in their commercial moves, share
accurate and up-to-date information through all relevant channels, and carry tourism awareness by approaching
this issue from a strategic perspective. It is not possible to be effective in the tourism sector in the long term
with only a commercial perspective. Perception and image are the primary topics that need to be addressed in
the tourism sector, with good facilities and natural and cultural beauties taking a back seat. As a result, it is
important to analyze the problem with its various dimensions before taking action on this issue, as in every
problem or research topic that disrupts the tourism sector. It is thought that this research will contribute to the
literature and shed light on other researches through the quantitative data obtained.
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