Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
60(2) 2025, 1824-1851
doi: 10.63556/tisej.2025.1525

Arastirma Makalesi

Calisanlarin Orgiitsel Dedikodu Algis1 Uzerine Egitim Sektoriinde Fenomenolojik Bir
Arastirma

A Phenomenological Research on Employees’ Perception of Organizational Gossip in The
Education Sector

Ramazan COBAN
Dr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi
Sivil Havacilik Yiiksekokulu
ramazan.coban@ozal.edu.tr

https://orcid.org/0000-0002-4505-0437

Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi
03.03.2025 18.05.2025

(04

Bu arastirmanin amaci, katitlimcilarin algistyla orgiitsel dedikodu kavraminin tiim yénlerini derinlemesine incelemektir.
Bu amag dogrultusunda arastirmaya yon vermek igin nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir:
Arastirmanin 6rneklemini Malatya ilinde egitim sektoriinde farkli pozisyonlarda gorev yapan 24 kadin c¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmada veriler goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analiz sonucunda orgiitsel dedikodu kavramu ile ilgili alti temaya ulasilmistir. Bu
temalar sunlardwr; Orgiitsel dedikodunun sebepleri, Orgiitsel dedikodunun yapildigi zaman ve sikligi, Demografik
ozelliklere gore dedikoducunun profili, Orgiitsel dedikodunun sonuglari, Orgiitsel dedikoduya bireysel tepki ve Orgiitsel
dedikodunun yonetimidiv. Calismada one ¢ikan genel bulgular sunlardir.  Egitim sektoriinde igyerinde daha ¢ok
calisanlarin bireysel ve ozel yasamlaryla ilgili dedikodu yapildigi; dedikodunun yogunlugunun giinliik, haftalik ya da
donemsel olarak degistigi; orgiit icinde ast kademelerde ve kadinlar arasinda daha ¢ok dedikodu yapildigi; dedikodunun
hem 6rgiit hem ¢alisanlar tizerinde ¢ogunlukla olumsuz sonuglar dogurdugu, dedikoduya maruz kalanlarin genellikle
davranigsal tepkiler verdigi ve dedikodunun isyerinde dogal ancak yonetilmesi gereken bir sorun olarak gériildiigiidiir.
Bu calismadan elde edilen bulgularin orgiitsel dedikodu kavramiyla ilgili literatiire katki saglayacagi ve gelecekte
yapilacak ¢calismalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dedikodu, f§yeri Dedikodusu, Dedikodu, Soylenti, fnformal Tletisim
Abstract

The aim of this study is to deeply examine all aspects of the concept of organizational gossip through the perception of
the participants. In line with this purpose, the phenomenology design, one of the qualitative research designs, was used
to guide the research. The sample of the study consists of 24 female employees working in different positions in the
education sector in Malatya city of Turkey. The data in the study was collected using the interview method. The obtained
data were analyzed with the content analysis method. As a result of the content analysis, six themes were reached
regarding the concept of organizational gossip. These themes are; Causes of organizational gossip, Time and frequency
of organizational gossip, Profile of the gossiper according to demographic characteristics, Results of organizational
gossip, Individual response to organizational gossip and Management of organizational gossip. The general findings that
stand out in the study are as follows. In the education sector, gossip is mostly done about the individual and private lives
of employees at the workplace, the intensity of gossip changes daily, weekly or periodically; gossip is done more at lower
levels and among women within the organization, gossip mostly has negative consequences for both the organization and
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the employees, those who are exposed to gossip usually give behavioral reactions and gossip is seen as a natural but

manageable problem in the workplace. It is thought that the findings obtained from this study will contribute to the
literature on the concept of organizational gossip and shed light on future studies.

Keywords: Organizational Gossip, Workplace Gossip, Gossip, Rumor, Informal Communication
1. Giris

Giliniimiiz diinyasinda ticari, sosyal ya da farkli amaglar dogrultusunda bir araya gelen insanlar farkli orgiitsel
yapilar olusturmaktadir. Sosyal ve teknik bir yapidan olusan her 6rgiitiin kendine has amaglar1 ve bir varolus
sebebi bulunmaktadir. Her 6rgiit, amagclarina belirli siiregleri ve faaliyetleri yerine getirerek ve farkli kaynaklar
kullanarak ulasmaya calisir. Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin sermaye, hammadde, makine,
teknolojik araglar gibi birgok maddi kaynak kullanilmakla birlikte giinlimiizde insan kaynag orgiitsel ¢iktilart
etkileyen en énemli ve degerli kaynak haline gelmistir. Orgiitsel amaglara zamaninda ve istenilen performans
diizeyinde ulasabilmek i¢in calisanlarin motive edilmesi, harekete gecirilmesi, koordinasyon ve kontrol
edilmesi siire¢lerinde agik, saglikli ve dogru bir orgiitsel iletisim sistemi vazgecilmez bir gereksinimdir.

Orgiitsel siireglerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve amaca uygun bir bilgi akisinin saglanmas igin
orgiitsel iletisim temel aragtir. Orgiitsel iletisim formal ve informal iletisim olmak iizere iki ayr1 kanaldan
gergeklesmektedir (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2018). Formal iletisim, hiyerarsik Orgiit yapist
dogrultusunda 6nceden belirlenen belirli kurallar ¢er¢evesinde sekillendirilen ve orgiit i¢inde emir, talimat ya
da raporlarn iletildigi resmi iletisim seklidir. Formal iletisim st yonetimden alt kademelere dogru emir ve
talimatlar1 iletirken, ayn1 zamanda alt kademelerden iist yonetim kademelerine yapilan islerin raporlar1 ve geri
bildirimlerinin iletilmesini saglar (Demir, 2023). Formal iletisim kanallarinin yetersiz kaldigi orgiitsel
yapilarda siirekli bilgi arayisi icinde olan g¢alisanlar bu ihtiyaglarini giderebilmek ve belirsizliklerle basa
¢ikabilmek amaciyla informal iletisim kanallarina yonelebilirler (Bordia, Hunt, Paulsen, Tourish ve DiFonzo,
2004).

Orgiitlerde informal iletisim kanallarmnin en yaygin orneklerinden biri dedikodudur. Orgiitsel dedikodu,
samimi bir sosyal ortam ic¢inde orada olmayan iiglincii kisiler hakkinda yapilan olumlu ya da olumsuz
konugmalardir (Foster, 2004). Baska bir ifadeyle dedikodu, genellikle birkag kisiden olusan bir grup i¢inde
orada bulunmayan kisi hakkinda yapilan gayri resmi ve degerlendirici konusmalari ifade eder (Kurland ve
Pelled, 2000). Dedikodu, orgiitsel iletisim aglar1 i¢inde kagmilmaz, gercek ve yaygin bir olgu olarak
goriilmektedir (Ugan ve Avci, 2023). Literatiirdeki bazi1 arastirmalara gore, ¢alisanlar i saatlerinin yaklasik
%65’ini dedikoduya harcamaktadir (Foster, 2004; Beersma ve Van Kleef, 2012; Ye, Zhu, Deng ve Mu, 2019).
Dedikodu, orgiitsel yasamda bu kadar yaygin olmasina ragmen, ayni zamanda ¢ogunlukla yanlis yorumlanan
bir olgudur. Bir¢ok orgiitsel davranis arastirmacisi ve sahadaki uygulayicilar dedikoduyu orgiitsel siiregleri
olumsuz etkileyen bir isyeri davranist olarak goérmekle birlikte, son yillarda yapilan arastirmalar orgiitsel
dedikodunun olumlu iglevlerinin de oldugunu ortaya koymaktadir (Han, 2021). Dedikodu 6rgiit i¢inde sosyal
iligkilerin bozulmasi, verimliligin azalmasi, zaman kaybi, iletisim ¢atigmalar1 gibi Orgiitsel sorunlara yol
acmakla birlikte (Kong, 2018; Michelson ve Mouly, 2004) ayn1 zamanda ¢alisanlar tarafindan sosyallesme,
rahatlama ve adaletsizliklere tepki verme araci olarak da kullanilabilmektedir (Waddington, 2021). Bu
baglamda dedikodunun giintimiizde farkli orgiitsel yapilarda ve is sektorlerinde orgiitsel iliskiler lizerinde
olumlu ya da olumsuz etkileri olan 6nemli ve yaygin bir ¢alisan davranisi oldugu sdylenebilir.

Egitim sektori ilk, orta ve yiliksek seviyede egitim ve 6gretimin verildigi, farkli pozisyonlarda kadin ve erkek
calisanlar arasinda yogun etkilesimlerin yasandig1 bir sektordiir. ilk ve orta egitim seviyesinde ilkokul, ortaokul
ve lise; yiiksek egitim seviyesinde ise {iniversiteler egitim sektdriiniin temel kurumlaridir. Tlk ve orta seviye
egitim veren okullarda 6gretmenler, yoneticiler ve diger pozisyonlardaki ¢alisanlar siklikla gayri resmi iletigim
kanalin1 kullanmaktadirlar (Han, 2021). Benzer sekilde yiiksek egitim kurumlar olan tiniversitelerde de hem
Ogretim elemanlart hem de idari personel yogun ve karmasik informal iletisim sistemi icinde gorev
yapmaktadirlar (Weisbrod, Ballou ve Asch, 2008). Temel bir informal iletisim kanali olarak 6rgiitsel dedikodu
mekanizmasinin dinamikleri bilinmedigi ve yonetilemedigi takdirde dedikodunun egitim kurumlarinda
calisanlara ve orgiitsel siireglere zarar verme ihtimali yiiksektir. Literatiire bakildig1 zaman Tiirkiye’de egitim
sektoriinde orgilitsel dedikoduya yonelik arastirmalarin (Himmetoglu ve ark., 2018; Han, 2021; Atabek,
Ozsarlak ve Atabek, 2021) yapildig1 ancak kisith seviyede oldugu goriilmektedir. Bununla beraber egitim
sektorii kadinlari yogun olarak ¢alistigr bir sektdrdiir. Egitim kurumlarinin seviyesine gore oran degigsmekle
birlikte, Tiirkiye genelinde tiim egitim seviyelerinde (ilk, orta ve yiiksek dgretim) dgretmen/dgretim elemant
olarak caliganlarin %57’ini kadinlar olustururken, bu oran OECD {ilkelerinin genelinde %70’tir (Yazic1 ve
Cemaloglu, 2022). Literatiir incelendiginde dedikodu olgusunun daha ¢ok kadilarla iliskilendirildigi ve
erkeklere gore kadinlarin daha ¢ok dedikodu yaptigina dair bulgular gérmek miimkiindiir (Kapferer, 1992;
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Tarhan, 2013; Obuz, 2020). Bu kapsamda bu arastirmada egitim sektoriiniin farkli kurumlarinda ve farkli
pozisyonlarda yogun olarak gérev yapan kadin calisanlarin orgiitsel dedikodu algisinin nitel bir arastirmayla
ortaya konulmasi amaglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Dedikodu

Dedikodu hem sosyal hem de is hayatinda insan iliskilerinde siklikla karsilasilan gayri resmi bir iletisim
kanalidir (Yasar, Aydin, Alakus, Alkan ve Giindogan, 2023). Dedikodunun gayri resmi bir iletisim bi¢imi
olmasi ve giinliik hayatta yaygin sekilde goriilmesi nedeniyle sosyoloji, psikoloji, iletisim, antropoloji, sosyal
tarih gibi bir¢ok sosyal bilimde dedikodu kavramiyla ilgili calismalar1 gormek miimkiindiir. Dedikodu sosyal
karsilagtirma, itibar kazanma, kimlik olusturma da dahil olmak {izere her zaman birey ve grup davraniglarinda
ilgi cekmistir (Michelson, Vanlverson ve Waddington 2010). insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan
dedikodu kavram, iki ya da daha fazla kisinin o anda sohbete dahil olmayan ve orada bulunmayan bir kisi
hakkinda yapmis oldugu yersiz, bos, cogunlukla olumsuz ve gevezelik iceren konusmalar1 ifade eder. Ingilizce
“gossip” kelimesiyle ifade edilen dedikodu, Tiirk¢e’de ise cogunlukla Arapga kdkenli bir kelime olan “giybet”
ya da “soylenti” kelimeleriyle ifade edilmektedir (Demir, 2023). Genel bir ifadeyle dedikodu, ortamda var
olmayan kisiler hakkinda yapilan degerlendirici ya da elestirici sosyal konugmalardir (Foster, 2004, s.80). Bir
yerde dedikodunun varligindan bahsedebilmek i¢in en az ii¢ kisinin olmasi gerekir. Dedikoducu, dedikoduyu
dinleyen ve dedikodusu yapilan bu sosyal etkinligin {i¢ tarafidir. Bu nedenle dedikodu sosyal bir etkinlik
olarak anilir (Wittek ve Wielers, 1998).

Giinliik hayatta gerceklesen sosyal etkilesimler sirasinda dedikodu kaginilmaz bir olgudur (Grosser, Kidwell
ve Labianca, 2012). Bir orgiit i¢inde ise dedikodu resmi iletisim kanalina paralel olarak isleyen genis kapsamli
informal bir bilgi aligverisi mekanizmasi olarak kabul edilmekledir. Orgiitsel dedikodu bir isyerinde orada
olmayan calisma arkadaslar1 ya da yoneticiler hakkinda yapilan gayri resmi ve degerlendirici konugmalari
ifade eder (Kurland ve Pelled, 2000; Dai, Zhuo, Hou ve Lyu, 2022). Dedikodu, organizasyonlarin
yonetilemeyen informal alanlarinda kendine yer bulan bir tiirlii hikdye anlatma seklidir (Gabriel, 1995).
Orgiitsel dedikodu, is yasamindaki deneyimler hakkinda ¢alisanlar duygu, diisiince, inan¢ ve tutumlarini
iletmesini saglayan bir konugma bi¢imidir. Bu konugma bi¢imi sézlii ya da yazili olabilir. Genellikle kii¢iik ve
giivenilir gruplarda yapilan orgiitsel dedikodu, bu gruplarin dinamiklerini giiglendiren bir iletisim tarzidir
(Kurland ve Pelled, 2000; Soeters ve Vanlterson, 2002).

Orgiitsel dedikodu, 6rgiit i¢inde ¢alisanlar arasindaki iliskilerin siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynar. Orgiit icinde
dedikodu yaparken kimin kiminle dedikodu yaptigini etkileyen bireysel ya da orgiitsel beklentiler ve informal
protokoller mevcuttur (Nicholson, 2001). Dedikodunun kabul edilmig bir bilgi aligverisi olarak ortaya ¢ikmasi
icin bireyler arasinda paylasilan anlayislar, karsilikli giiven ve konusulacak 6zel bir durumun olmas1 gerekir.
Sosyal normlar, dedikodunun bir tiir orgiitsel iletisim olarak m1 yoksa kétiileme veya damgalamaya yonelik
olumsuz bir konusma olarak m1 goriilecegini etkiler (Michelson ve ark., 2010). Orgiitsel dedikodunun etkili
olabilmesi i¢in bazi Ozellikleri tasimasi gerekir. Bu ozellikler sunlardir; Dedikodu gayri resmi iletigim
kanalinda hizli bir sekilde yayilmali; dedikoducu kisinin ihtiya¢larini kargilamali, heyecan yaratmali, korkuya
sebep vermeli ve ¢alisanlarin istek, duygu, diisiince ve tepkilerini yansitmalidir. Ayrica, dedikodunun tamamen
uydurma, kotii niyetli ve gercegi carpitabilecegi de unutulmamalidir (Gouveia, Vuuren ve Crafford, 2005).

Kurland ve Pelled’e (2000) gore dedikodu tiirleri arasinda ayirim yapabilmek i¢in dedikodunun ii¢ boyutuna
dikkat etmek gerekir. Bu boyutlar; isaret, giivenilirlik ve isle ilgililiktir. [saret, dedikodusu edilen bilginin
pozitif ya da negatif olmasina atifta bulunur. Ornegin isyerinde bir calisma arkadasmizin kizinin tip fakiiltesini
kazanmas1 pozitif; ancak baska bir ¢alisanin bosanma haberi ise negatif atifta bulunur. Giivenilirlik,
dedikodunun ne 6l¢iide dogru, inanilir ve kesin oldugu ile ilgilidir. Dedikodu kanalindaki bilgi ne kadar az
giivenilir ise dedikoduya o oranda az inanilir ve dedikoducu da ayni oranda giivenilmez bir kaynak olarak
goriillir. Son olarak isle ilgililik, dedikodunun isle ilgili mi yoksa isle ilgisiz mi oldugunu ortaya koyar. Terfi,
iicret artis, isten ¢ikarma gibi dedikodular isle ilgiliyken; evlilik, hastalik, bosanma gibi dedikodular kisisel
dedikodulardir.

Kurland ve Pelled (2000) tarafindan igyerinde yapilan dedikodu isle ilgili ve kisisel yasamla ilgili olmak iizere
iki kategoriye ayrilmistir. Isle ilgili dedikodular ¢alisanlarin performansi, kariyer gelisimi ve diger calisanlarla
olan is iligkilerine odaklanan dedikodu tiiriidiir. Kisisel yagsamla ilgili dedikodular ise is disinda calisanlarin
bireysel yasamlarina odaklanan dedikodu tiiriidiir. Maas artig1, terfi, performans degerlendirmesi gibi isyeri ile
ilgili dedikodular bosanma, duygusal iliskiler, ailevi meseleler gibi bireysel dedikodulara kiyasla ¢aliganlar
tarafindan daha gekici bulunmakta ve isle ilgili dedikodularin etkisi de farkli olmaktadir (Fiske ve Taylor,
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1991). Literatiir incelendiginde isle ilgili dedikodunun pozitif ve negatif isyeri dedikodusu olmak iizere ikiye
ayrildigr goriilmektedir (Kuo, Chang, Quinton, Lu ve Lee, 2015; Wu, Kwan, Wu ve Ma, 2018). Pozitif igyeri
dedikodusu ¢alisanlarin performansi, yetenekleri ve mesleki bilgilerinin konusuldugu dedikodu tiiriidiir. Bu
tir dedikoduda calisan is performansi nedeniyle Gviiliir ya da desteklenir. Ayrica ¢alisanin is ahlaki, etik
degerleri, basarilar1 ve diger ¢alisanlarla olumlu iliskileri pozitif is dedikodusunun konularidir (Kuo ve ark.,
2015; Brady, Brown ve Liang, 2017). Pozitif isyeri dedikodusu, calisanlar hakkinda yapilan olumlu
degerlendirmeleri igeren, arzu edilen davranislar1 takdir eden, ¢alisanlar hakkinda bilgi saglayan ve orgiitsel is
birliginin artmasina katki saglayan konusmalardir (Coban ve Cicek, 2023). Pozitif isyeri dedikodusunun hem
orgiitsel hem de bireysel iliskileri gelistiren, dayanigsma ve giiven seviyesini arttiran yonleri bulunmaktadir
(Yasar ve ark., 2023).

Negatifigyeri dedikodusu, isyerinde ¢alisanlar tarafindan bagkalarinin arkasindan kétii niyetle yapilan olumsuz
degerlendirmeleri tanimlamaktadir. Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu insanlarin olumlu bilgilerden ziyade
olumsuz bilgilere ve durumlara daha ¢ok dikkat ettigini ve bu nedenle igyerinde negatif dedikodunun yaygin
bir ¢aligan davranist oldugunu gostermektedir (Kong, 2018). Negatif igyeri dedikodusu, genellikle diger
calisanlar kiiciik diisiiren, kotiileyen ve degersizlestiren, kotii niyetlerle yapilan, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagligini olumsuz etkileyen ve orgiitler tarafindan istenmeyen bir ¢alisan davranigidir (Dai ve ark., 2022).
Negatif is dedikodunun ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadr. i1k olarak, negatif is dedikodusu hizla yayilan ve
biiyiiyen bir yapiya sahiptir (Yue, Wu, ve Yang, 2015). ikinci olarak, dedikodunun etkisi biiyiik 6lgiide
dedikodusu yapilan kisinin 6znel algisina baglidir. Son olarak, negatif orgiitsel dedikodu gizlidir ve bu durum
dedikodunun kaynagini izlemeyi son derece zor hale getirir (Song ve Guo, 2022).

3.2. Orgiitsel Dedikodunun Sebepleri ve Sonuclar:

Orgiitsel dedikodunun neden yapildigi ve hem dedikodu yapan hem de onu dinleyen kisiler arasindaki
etkilesimin dedikodudan nasil etkilendigini teorik olarak ortaya koymak icin Sosyal Degisim Teorisi mantikli
bir ¢erceve sunmaktadir (Brady ve ark., 2017; Kuo, Wu ve Lin, 2018). Blau (1964) tarafindan ortaya konan
Sosyal Degisim Teorisi kapsaminda orgiitsel dedikodu is arkadaslarindan bilgi ve destek almak ya da karsiliklt
olarak sosyal aligveriste bulunmak i¢in bir bilgi kaynagidir. Karsilikli degisime dayanan bu bakis agisiyla
dedikodu orgiitsel iliskilerde sosyal kaynak alisverigini kolaylastiran ve iligkileri sekillendiren bir
mekanizmadir (Greenslade-Yeats, Cooper-Thomas ve Morrison, 2023). Orgiitsel dedikodunun sebeplerini
Lasswell’in (1948) Propaganda Teorisi ile de aciklamak miimkiindiir. Teoriye gore siradan ¢alisanlar is
yerinde kendilerini ve ¢ikarlarini tehdit eden bir durumla karsilastiklarinda bu tehdidi 6nleyerek kendilerini
giivence altina alabilmek i¢in dedikoduyu bir silah olarak kullanma egilimdedirler. Bu nedenle dedikodunun
sosyal ve orgiitsel iligkilerin siirdiiriilmesi ya da engellenmesinde bir propaganda araci olabilecegi
diistiniilmektedir (Demir, 2023).

Hem giinliik hem de is yasaminda dedikodu bir¢ok sosyal islevi gerine getirmek amaciyla yapilabilmektedir.
Orgiit i¢inde bireysel olarak calisanlar kendilerini baskalariyla sosyal karsilastirma yaparak ilgi cekme, kisisel
cikarlar1 gbzetme, izlenim olusturma ve bagkalarini itibarsizlagtirma amaciyla dedikodu yapabilir (Ben-Ze’ev,
1994). Orgiitsel yasamda giig, rekabet, otorite ve disiplin kurallarini bir taraftan tartismak, diger taraftan
bunlari kullanmak amaciyla ¢aliganlar dedikoduya yonelebilir (Noon ve Delbridge, 1993). Sosyal ortam iginde
bilgi edinmek ya da bilgi vermek, eglenmek, yakin ve arkadasca iliskiler kurmak ya da bastirilmis duygulari
serbest birakma istegi dedikoduyu tetikleyebilir (Foster, 2004). Bazi durumlarda dedikodu diismanca
saldirganligin bir ¢ikis yolu olarak gériilebilir (Stirling, 1956, s. 263). Orgiitsel dedikodu sadece bir sosyal
islevi yerine getirebildigi gibi ayn1 andan birden ¢ok sosyal islevi de yerine getirebilir (Grosser ve ark. 2012).

Orgiitsel faaliyetleri yaparken ortaya cikan belirsizlikler, bilgi eksikligi ve ¢alisanlarin kaygilar1 orgiitsel
dedikodunun zeminini hazirlayan temel faktorler arasindadir (Solmaz, 2004, s.122). Calisanlarin kendilerine
kotii davranan ve haksizlik yapan kisilere tepki gdstermesi, dedikodusu yapilanin itibarini zedelemek istemesi
ve Orgiit iginde hangi davranislari kabul edilip, hangilerinin kabul edilmeyecegini ortaya koymaya caligmasi
orgiit icinde dedikoduya neden olan ii¢ temel faktordiir (Rooks, Tazelaar ve Snijders, 2011). Ozellikle
sosyallesmenin yiiksek diizeyde oldugu orgiit kiiltiirlerinde resmi iletisim kanalindan elde edilemeyen bilgiler
dedikodu kanaliyla saglanmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000). Atabek ve ark. (2021) tarafindan egitim
sektoriinde akademisyenler {izerine yapilan bir arastirmada 6zliik haklar1 ve yoneticilerle ilgili konularin
dedikoduya neden olan 6ncelikli konular oldugu; akademisyenlerin dedikoduya olumsuz baktig1 ve orgiit ici
demokrasi ve iletisim arttikga dedikodu konusundaki olumsuz alginin azaldig1 gérilmiistiir. Himmetoglu ve
ark. (2018) tarafindan egitim sektoriinde okul miidiirleri izerinde yapilan nitel bir aragtirmada ise kiskanglik,
bireysel farkliliklar ve sorunlar, bilgi eksikligi ve yonetsel sebeplerin oOrgiitsel dedikoduyu tetikledigi
goriilmiistiir. Pheko (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada dedikodu mekanizmasinin akademik orgiitlerde
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hiyerarsik agidan {istte olan g¢alisanlar tarafindan alttakilere zorbalik yapmak ya da yildirmak amaciyla
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Asir1 bireycilik, motivasyon yetersizligi, ortak ama¢ olmamasi ve rekabet
yiiksek egitim kurumlarinda iletisim sorunlarmin dolayisiyla dedikodunun temel kaynaklaridir (Gizir ve
Simsek, 2005).

Dedikodu hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 olabilen aldatici bir olgu olabilir. Dedikoduya bireysel ya da
orgiitsel agidan bakmaya bagl olarak dedikodunun sonuglar1 degisebilir (Ferrari, 2015). Dedikodu 6zellikle
uzun siire hatirlanacaksa nadiren olumlu bir olgudur. Bu sebeple negatif isyeri dedikodusu orgiitsel iliskilere
zarar veren, yiiksek seviyede stres yaratan, duygusal gerginligi tetikleyen ve etik olmayan bir ¢aligan davranisi
olarak goriilmektedir (Gouveia ve ark., 2005). Bu dedikodu ¢ogu zaman diiriist olmayan caliganlar tarafindan
her zaman oOrgiitlerin politik ortamlar1 ve giic miicadelelerinde bagkalarina zarar vermek icin kullanilir
(McAndrew, Bell ve Garcia, 2007). Negatif igyeri dedikodusunun hakim oldugu ¢alisanlar arasi iligkilerde
stiphe, i¢ cekisme, gerginlik ve giiven kayb1 hakimdir. Negatif igyeri dedikodusunun hizli yayilan ve kontrol
edilemeyen yapisi Orgiitleri bir anda kaotik bir ortama siiriikleyebilir. Kaosun hakim oldugu bu orgiitlerde
dedikodu nedeniyle orgiitsel birlikten bahsetmek miimkiin degildir ve bu olumsuz 6rgiitsel atmosfer galiganlari
dedikodunun esiri haline getirir (Aquino ve Thau, 2009). Negatif igyeri dedikodusunun bir¢ok olumsuz
orgiitsel etkisi olmakla birlikte asil etkisi dedikodusu yapilan kisi tizerinde goriiliir. Dedikodusu yapilan kisi
cogunlukla bu durumdan hem performans hem de duygusal agidan zarar goriir ve itibar1 zedelenir (Ellwardt,
Labianca ve Wittek, 2012).

Arastirmalar, dedikodunun orgiitsel yasamda olumsuz sonuglarinin yansira olumlu sonuglarinin da oldugunu
ortaya koymaktadir (Goodman ve Aaron, 1994; Foster, 2004; Himmetoglu ve ark., 2018). Isyeri dedikodusu,
icerdigi zengin bilgi kaynag1 sayesinde orgiitsel sorunlarin tespit edilmesinde yoneticilere katki saglar. Bu
yOniiyle dedikodu orgiitsel degisimi tetikleyebilir (Waddington ve Michelson, 2007). Bir bilgi aligveris
mekanizmasi olarak goriilen dedikodu orgiit icinde siklikla bilgi toplama ya da yayma konusunda ayricalikli
bir yol olarak fayda saglayabilir (Foster, 2004). Bununla beraber dedikodu yapmak caligsanin sosyal statiisiinii
yiikseltebilir. Clinkii dedikoduyu dinleyenler dedikoducunun sosyal kurallar ve merak edilen konular hakkinda
0zel bilgiye sahip oldugu diisiincesindedirler (Baumeister, Zhang ve Vohs, 2004). Dedikodu yapmak, giinliik
streslerden uzaklagmak amaciyla bir araya gelen insanlara haz veren, rahatlatan, merak duygusunu gideren
sosyal bir davranig oldugu i¢in grup aidiyeti ve giivene dayal is arkadasliklarinin kurulmasma katki
saglayabilir (Goodman ve Aaron, 1994). Literatiirdeki farkli arastirmalarda; orgiitsel dedikodunun ¢aligsanlarin
dolayli 6grenmesini arttirdig1 (Zhu, Martinescu, Beersma ve Wei, 2022); yoneticiler ig¢in bir oto kontrol
mekanizmasi iglevi gordiigii (Himmetoglu ve ark., 2018); pozitif dedikodunun ise ¢aliganlarin proaktif
davraniglarin1 (Gao, Shaheen ve Bari, 2024); yaratici davraniglarini (Dai ve ark., 2022); performansini ve is
tatminini (Bai, Wang, Chen ve Li, 2020) arttirdig1 goriilmiistiir.

3. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, katilimeilarin algisiyla orgiitsel dedikodu olgusunun tiim ydnlerini derinlemesine
incelemektir. Aragtirma amaci kapsaminda nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Aragtirmaya yon vermek
icin nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji desenini
kullanan bir arastirmaci bir fenomen (o/gu) hakkinda ortak deneyimlere sahip bireylerin ifadeleri, algilari ve
tepkilerini derinlemesine ¢oziimlemek i¢in ¢alisir (Yalgin, 2022). Arastirmact bu sayede arastirdigi fenomen
ile ilgili 6ze varmak ve ortak bir anlam ¢ikarmak ister (Creswell, 2017). Bu nedenle ¢aligmada orgiitsel
dedikodu kavramini derinlemesine incelemek i¢in fenomenoloji deseni benimsenmigtir. Bu c¢aligmanin
yapilabilmesi igin Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulundan 02.10.2024 tarihli ve E-35841939-050-255071 say1ili etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Malatya ilinde egitim sektoriinde gorev yapan kadin c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlar, s6z konusu evrenden amagli 6rnekleme yontemine gore secilmistir. Amagh
ornekleme yoOntemi arastirma konusunun en iyi sekilde anlasilmasini saglayacak katilimcilari segcmeye
odaklanan bir yontemdir (Creswell, 2017). Egitim sektoriiniin kadinlarin farkli pozisyonlarda yaygin olarak
calistigi biiyiik bir sektor olmasi; kadinlarin sosyal ve is iliskilerinin erkeklere kiyasla daha genis ve hizli bir
dinamige sahip olmasi, dedikodunun giinliik sosyal iliskilerde siklikla yer almasi ve arastirma amacina daha
uygun olacag diisiincesi nedeniyle egitim sektoriinde kadin ¢alisanlarin 6rneklem olarak secilmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte aragtirma maliyeti ve zamani1 konusunda tasarruf saglamak, katilimcilarla yiiz
ylize goriisebilmek ve katilimecilarin calisma ortamlarini yerinde gorerek arastirmanin veri kaynagini
zenginlestirebilmek amaciyla arastirmaci kendisi ile ayni sehirde yasayan katilimcilara yonelmistir. Bu
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kapsamda, arastirma amacina uygun olarak doyum noktasi yontemine gore Malatya ilinde 24 kadin katilime1
arastirma orneklemine alinmistir. Doyum noktasi yontemine gore aragtirma siirecinde verilerin toplanmasiyla
ilgili farkli bakis acilart ortaya c¢ikmadigi zaman veri toplama siireci sonlandirilir (Creswell, 2017).
Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’°de sunulmustur

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Katihma1 Okul Tiirii Gorev Unvam Yas D%gri;irlnnu 'I\D/ISSSQII Csa£?£a
K1 Kamu Universitesi Idari Memur 40 | Lisans Bekar 3
K2 Ozel Ortaokul Lise Muidiirii 42 | Lisans Evli 16
K3 Kamu Universitesi Sube Miidiirii 49 | Yiiksek Lisans | Bekar 25
K4 Ozel ilkokul Sinif Ogretmeni 47 | Lisans Bekar 19
K5 Kamu Universitesi Ogretim Uyesi 41 | Doktora Evli 17
K6 Kamu Universitesi Ogretim Uyesi 42 | Doktora Evli 7
K7 Kamu Ortaokulu [kogretim Ogretmeni 39 | Yiiksek Lisans | Evli 15
K8 | Ozel Anadolu Lisesi | Lo 13t 42 | Lisans Evii 10
K9 Kamu Universitesi Ogretim Uyesi 48 | Doktora Bekar 9

K10 Ozel Anadolu Lisesi | Halkla iliskiler Personeli 25 | Lisans Bekar 2
K11 Ozel Egitim Kurumu | Halkla Iliskiler Personeli 22 | On Lisans Bekar 1
K12 Ozel Anadolu Lisesi | Halkla iliskiler Personeli 25 | Lisans Bekar 2
K13 Kamu Anadolu Lisesi | Kimya Ogretmeni 47 | Yiksek Lisans | Evli 25
K14 Kamu Anadolu Lisesi | Miizik Ogretmeni 42 | Lisans Bekar 20
K15 Kamu Ortaokulu Ingilizce Ogretmeni 49 | Lisans Evli 25
K16 Kamu Anadolu Lisesi | Miizik Ogretmeni 40 | Yiksek Lisans | Bekar 15
K17 Ozel Ortaokul Din Kiiltiirii Ogretmeni 42 | Lisans Bekar 12
K18 Ozel Ortaokul Rehberlik Ogretmeni 44 | Yiiksek Lisans | Evli 17
K19 Kamu Anadolu Lisesi | Miizik Ogretmen 45 | Lisans Bekar 20
K20 Ozel Ortaokul Matematik Ogretmeni 42 | Lisans Evli 16
K21 Ozel Anadolu Lisesi | Rehberlik Ogretmeni 42 | Lisans Evli 12
K22 Ozel Anadolu Lisesi | Fen Bilgisi Ogretmeni 40 | Yiiksek Lisans | Evli 17
K23 Ozel Anadolu Lisesi | Rehberlik Ogretmeni 36 | Yiiksek Lisans | Bekar 11
K24 Kamu Anadolu Lisesi | Ingilizce Ogretmeni 48 | Lisans Evli 21

Tablo 1’e gore katilimeilar kamu {iniversitesi ve Milli Egitim Bakanligina bagli kamu ve 6zel okullarda
yOnetici, 0gretim iiyesi, 6gretmen ve idari memur gibi farkli pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Katilimcilari ¢ogu
Ogretmen ve Ogretim iiyesi pozisyonunda gdrev yapmakta; orta yas grubunda ve lisans/lisansiistii egitim
seviyesindedir. Evli ve bekar katilimcilarin sayis1 esit olup, katilimcilarin ¢alisma siireleri ise farklilagmaktadir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma verileri yiiz yiize gorlisme (miilakat) yontemi kullanilarak toplanmistir. Katilimeilarla goriismeden
once bir goriisme formu olusturulmustur. Goériisme formunda katilimcilara arastirmanin amaci, sorulari ve
gizlilik esaslar1 ifade edilmistir. Goriigmeler, 2024 yil1 Ekim ve Aralik aylarinda ve yaklasik olarak 30 dakikalik
siire icinde gerceklestirilmistir. Gorligmeler sirasinda “Egitim sektériinde kadin ¢caliganlarin érgiitsel dedikodu
algist nasildwr? temel sorusuna bagli olarak katilimcilara sorulan arastirma sorular1 Tablo 2’de sunulmusgtur.

1829



Coban, R.,1824-1851
Tablo 2: Arastirma Sorulari

SIN Sorular

Calistigimiz isyerinde dedikodu yapildigini diisiiniiyor musunuz? Eger yapiliyorsa ne siklikta yapiliyor?

Dedikodunun en ¢ok kimler tarafindan yapildigini diisiiniiyorsunuz?

Dedikoduya yol acan orgiitsel ve bireysel faktorler nelerdir?

En ¢ok hangi konularda dedikodu yapilmaktadir?

Dedikodunun olumlu ya da olumsuz sonuglart nelerdir?

Sizle ilgili dedikodu yapildigin1 duydugunuzda tepkiniz nasil olur?

~N| O o B W N

Dedikodu size gore bir isyeri sorunu mudur? Eger sorun ise nasil yonetilmelidir?

Goriismeler sirasinda elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin amaci, verileri
tiimevarimci ve betimsel bir bicimde yorumlamak ve derinlemesine bir igleme tabi tutarak farkina varilmayan
kod, kategori ve temalara ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Analiz siirecinde her temanin sonunda
bulgular aragtirma siirecinin dogal bir pargasi olan arastirmaci tarafindan yorumlanmistir. Arastirmanin
gecerliligi ve giivenirligini saglamak i¢in amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis; aragtirmanin yontemi, stireci
ve elde edilen sonuglara nasil ulagildig ile ilgili yapilan ¢alismalar agik ve ayrmtili bir sekilde ifade edilmis;
elde dilen veriler ile uzun siire etkilesim saglanmis ve icerik analizi ile ortaya ¢ikan veriler tarafsiz bir sekilde
okuyucuya sunulmustur (Creswell, 2017; Yildirim ve Simsek, 2018)

4. Bulgular ve Analiz

Icerik analizi sonucunda arastirma verileri 598 kod olusturularak 6 ana temaya ayrilmistir. 6. tema haricinde
diger temalar kendi i¢ginde kategorilere ayrilmistir. Ortaya ¢ikan arastirma temalar1 Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirma Temalan

S/N Temalar K;l:;?:lri Sﬁ;il
Tema 1l Orgiitsel Dedikodunun Sebepleri 2 279
Tema 2 Orgiitsel Dedikodunun Yapildigi Zaman ve Siklig1 4 65
Tema 3 Demografik Ozelliklere Gére Dedikoducunun Profili 3 59
Tema 4 Orgiitsel Dedikodunun Sonuglari 2 105
Tema 5 Orgiitsel Dedikoduya Bireysel Tepki 2 40
Tema 6 Orgiitsel Dedikodunun Y6netimi - 50
Toplam 13 598

Arastirmanin temalar1 ve bu temalar1 olusturan kategori ve kodlar ile her bir tema altinda kategorilere gore
arastirmacinin yorumlari ve katilimcilari 6rnek ifadeleri asagida sirasiyla sunulmustur.

Tema 1: Orgiitsel Dedikodunun Sebepleri
Tablo 4: Orgiitsel Dedikodunun Sebepleri

Tema Kategoriler Kodlar Frekans

Adaletsizlik, haksizlik ve ayrimeilik 21
Calisan performansinin yiiksek ya da diisiik olmasi 18

Orgi_itsel L Yoneticilerin kararlar1, yonetim tarzi ve kisilik 6zellikleri 17

Dedikodunun | Isle lgili _

Sebepleri Faktorler Ozliik haklar1, maaslar, akademik kadro teklifi 12
Yo6netime yakin olma ve kendini gésterme istegi 9
Ogrencilerin davramislari, akademik ve 6zel durumlari 9
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Ogretmen, 6grenci ve veli iligkileri ve sorunlari

Orgiitsel iletisimsizlik ve belirsizlik

Siirekli izin isteme, rapor alma

Kalabalik ¢aligma ortami

Calisma ortaminin kirli ve yetersiz olmasi

N[ N wWw| w| 0| ©

Ise gelis ve gidis saatlerine uymama

Kategori Toplami 113

Kiskanglik, cekememezlik, rekabet 33
Kis.ililf §zelli1§lerinin. dedikoduyg ygtkm olmasi1 (merak, 6z giiven 26
eksikligi, art niyet, etik deger eksikligi, vb.)
Rahatlama istegi 23
Maddi durum (para, ev, otomobil, borg vb.) ve yasam tarzi 21
Giyim tarzi, dig goriiniis, makyaj, konusma tarzi 17
Bireysel Duygusal 6zel yasam (nisan, evlilik, sevgili, aldatma vb.) 12
Faktorler
Bosanma 9
Es ve ¢ocuklarin is, okul ve basar1 durumu 9
Ailevi sorunlar 6
Sosyallesme istegi 6
Bos zamanlar1 degerlendirme istegi 4

Kategori Toplami1 166

Tema Toplami1 279

Tablo 4’te goriilen orgiitsel dedikodunun sebepleri temasi, egitim sektoriinde galisanlar1 dedikodu yapmaya
tesvik eden temel faktorleri ortaya koymaktir. Bu tema iki kategori altinda incelenmistir.

Isle Ilgili Faktirler

Orgiitsel dedikoduya sebep olan isle ilgili faktorler genellikle calisanlarin performans, isyeri iliskileri, is rolii,
mesleki bilgi, is ahlaki, maas artis1 ve 6zliik haklar1 gibi konularla ilgilidir (Kuo ve ark., 2015). Tablo 4’teki
kodlar incelendiginde orgiitsel siirecler, ¢alisanlarin birbirileriyle etkilesimleri ve 6zellikle ders yiikii dagilimi
nedeniyle ortaya ¢ikan adaletsizlikler, haksizliklar ve ayrimciligin dedikoduya en ¢ok neden olan orgiitsel
faktor oldugu goriilmiistiir. Ug katilimcinin yoneticilerin yaptigi adaletsizliklerle ilgili benzer ifadeleri
sunlardir.

K15: “Idarenin bazi 6gretmenleri kayirmasi, kisive ozel ders programi hazirlamasi ve idarenin adaletsiz
vaklasimlart dedikoduya neden olur.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

K18: “Daha ¢ok adil olmayan yoneticiler ve maddi esitsizlikler giindem konusu olmaktadir.” (Rehberlik
Ogretmeni, 44, Evli)

K17: “Is dagilimi, kurumsalligin yeterince saglanamamasi ve adaletsizlikler nedeniyle daha ¢ok dedikodu
yapudigin diisiiniiyorum.” (Din Kiiltiirii Ogretmeni, 42, Bekdr)

Calisanlarin yiiksek is performansinin kiskanglik ve cekememezlige neden olmasi; diisiik is performansinin
ise diger caliganlarin is yiikiinii arttirmasi nedeniyle ¢alisan performansi énde gelen dedikodu kaynaklarindan
biri olarak goriilmiigtiir. Calisanlarin is performansiyla ilgili {i¢ katilimer asagidaki ifadeleri kullanmustir.

K12: “Bir kiginin is basarist da konusuluyor kiskanilarak tabi kl tebrik etmiyorlar. Konusmasi, yasantisi veya
sahip oldugu hayat hakkinda dedikodu yapilabiliyor.” (Halka lliskiler Personeli, 25, Bekar)

K15: “Bizde eger 6gretmen isini tam yapmiyorsa, sinifta otoriteyi kuramiyorsa égrencilerle problem yasiyorsa
dedikoduya neden olur. Idareciler otoriteyi kurmayan ogretmenlerin dedikodusunu yapar.” (Ingilizce
Ogretmeni, 49, Evli)
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K7: “Dedikodu en ¢ok ogretmenin ¢alisma yontemi iizerinde yapilmaktadir: Ayrica ogretmenin velilerle
iletisimi konusunda da diger 6gretmenler tarafindan dedikodu yapilmaktadw.” (llkégretim Ogretmeni, 39,
Evili)

Orgiitlere yon veren bas aktorler olarak yoneticilerin sadece haksiz ya da adaletsiz uygulamalar1 degil ayn1
zamanda tiim ¢alisanlan etkileyen kararlari, yonetim tarzlar1 ve kisilik 6zelliklerinin de 6nemli bir orgiitsel
dedikodu kaynagi oldugu goriilmiistiir. Bu konuda iki katilimeinin ifadeleri sunlardir.

K1: “Calistigim kurumda en ¢ok yoneticilerin uygulamalari ve aldigi kararlar konusunda dedikodu yapiliyor
diyebilirim.” (Idari Memur, 40, Bekar)

K8: “Yoneticinin kisiligi, evliligi, hamileligi, her seyi konusulur. Ciinkii yoneticinin kararlari herkesi etkiledigi
icin dedikodusu ¢ok olur” (Halkla lliskiler Yoneticisi, 42, Evii)

Maagslar, 6zliikk haklari, terfi, kadro teklifi gibi maddi konular ¢alisanlarin dikkatini ¢eken ve isyerinde
dedikoduya neden olan 6énemli konulardir (Fiske ve Taylor, 1991). S6z konusu maddi konular, is rolii ya da
unvanina bakmaksizin her calisanin gelir durumu ve is motivasyonlarini dogrudan etkilediginden her zaman
isyerinde dedikoduyu tetikleyebilir. Bu konuda iki katilimc1 asagidaki ifadeleri kullanmistir.

K3: “Akademisyenler genellikle bilimsel ¢alismalar, kadro teklifi, akademik tesvik vb. konularda; idari
personel ise terfi, is yiikii, gorev tanimi ve ozliik haklar: gibi konularda dedikodu yapryor. Ama 6zliik haklart
ve maaglar gibi konular herkes icin dedikodu malzemesidir” (Sube Miidiirii, 49, Bekar)

K2: “Ozel okullarda terfi, maas artisi ve sozlesme zamanlarinda dedikodular artar.” (Lise Miidiirii, 42, Evli)

Maddi motivasyonlar saglamak, bireysel is hedefleri ya da orgiitsel ddiillere ulasmak amaciyla yonetime yakin
davranan c¢alisanlarin dedikodu yaptigi, ayn1 zamanda bu caligsanlara digerleri tarafindan olumsuz bir goze
bakildig1 i¢in onlarin haklarinda da digerleri tarafindan dedikodu yapildigi goriilmiistiir. Bu konuda bir
katilmeinin ifadesi dikkat ¢ekmektedir.

K5: “Samrim yoneticilere yakin olmak, onlarin goziine girmek, akademik iinvan ve yodnetsel rol almak
isteyenler yapryor. Bu insanlar kendilerini iyi géstermek igin dedikodu yapiyor.” (Ogretim Uyesi, 41, Evli)

Egitim kurumlarin varolus sebebi, belirli bir formal program ve siire dahilinde 6grencilere egitim vermektir.
Egitim 6gretim yili1 boyunca 6gretmenler 6grencilerle ¢ok yonlii ve uzun zaman gecirmektedir. Bu nedenle
egitim siiregleri iginde Ogrencilerin akademik basarisi, davraniglari, 6zel durumlar1 gibi birgok konunun
yansira kamu okullarindan ziyade oOzellikle 6zel okullarda 6grenci velileri ile ilgili iliskiler ve kayit
siireglerinde yasanan sorunlar orgiitsel dedikoduya neden olmaktadir. Bu konuda iki katilimci su ifadeleri
vermistir.

K13: “Osrencilerle ilgili siirekli dedikodu yapilir. Agresif 6grenci, ¢cok basarili, ¢ok sessiz, ailevi sorunu
olan d&grenciler ¢ok konusulur. Cok konusan, siirekli aymi seylerden sikdyet “eden ve ukala velilerin
dedikodusu yapilir. Ayni veliler siirekli ayni konularla geliyor karsimiza.” (Kimya Ogretmeni, 47, Evli)

K4: “Veli ve ogrencilerle ilgili sorunlar dedikoduya sebep olur. Mesela ben bir veli ile sorun yasamistim. Bu
konu ile ilgili okulda haftalarca dedikodu yapilmisti.” (Suif Ogretmeni, 47, Bekar)

Egitim kurumlarmin resmi iletisim kanalinda yasanan yetersizlikler, belirsizlikler ve gizli kalan konular ile
caliganlarin kendilerini ifade ederken ¢ekinmesi ya da sorun yasamasi orgiitsel dedikoduya neden olmaktadir.
Kurum igindeki iletisimsizlik ve belirsizligin yarattigi boslugu ¢alisanlarin bazen merak duygusu, bazen de
hayal giicli ve inanglarma bagl gelisen dedikodu mekanizmasi doldurabilir (Atabek ve ark., 2021). Bir
katilimcinin ifadesi bu durumu aciklar niteliktedir.

K2: “Iletisim yetersizligi, yoneticilerin yonetim tarzi, belirli seylerin net olarak konusulmamast, kendini ifade
etme imkammin olmamasi, agiklanmayan konular ve belirsizlik okulda insanlart dedikoduya itiyor.” (Lise
Miidiiri, 42, Evii)

Orgiitsel dedikoduya sebep olan isle ilgili yukarida bahsedilen &nemli faktdrlerin yansira katilimcilar
tarafindan daha az tekrarlanan ancak isyerinde dedikodu {iireten bazi faktorler de bulunmaktadir. Bu
kapsamda siirekli izin isteyerek ya da rapor alarak isten kaytarmaya g¢alisan, is performans: diisiik, ise gelis
gidis saatlerine uymayan caligsanlar ile ¢alisma ortaminin fiziki agidan kalabalik, kirli ve yetersiz olmasi da
orgiitsel dedikoduya sebep olmaktadir.
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Bireysel Faktorler

Orgiitsel dedikoduya sebep olan bireysel faktdrler ya da baska bir ifadeyle isle ilgili olmayan faktorler
genellikle ¢alisanlarin 6zel hayat, ailesi, kisilik 6zellikleri, duygusal yagsami ve evliligi gibi konularla ilgilidir
(Demir, 2023). Tablo 4’teki kodlar incelendiginde egitim kurumlarinda orgiitsel dedikoduya sebep olan
bireysel faktorler icinde ¢alisanlar arasinda goriilen kiskancglik, cekememezlik ve rekabetin ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Orgiitlerin gii¢ savaslarmin yasandig1 politik arenalar oldugu (Mayes ve Allen, 1977)
diisiiniildiigiinde calisanlar aras1 kiskanglik ve rekabetin olmasi dogal karsilanabilir. Iki katilimcmin bu
konudaki ifadeleri sunlardir.

K15: “Og}:etmenler arast kiskanglik, rekabet ve ¢ekememezlik varsa maalesef orda sik dedikodu var”
(Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

K2: “Kisilik ozelligi yatkinsa, kiskanglhk, yetersizlik, kendini pazarlama istegi ve egosu yiiksek ise dedikodu
yapar insan.” (Lise Miidiirii, 42, Evii)

Ozellikle merakli, kendine giivenmeyen, etik degerler agisindan yoksun, art niyetli kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin orgiitsel dedikoduyu tetikledikleri ve yaydiklar1 goriilmiistiit. Ug katilimcinin ifadesi, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel dedikodu arasindaki iliskiyi ortaya koyar niteliktedir.

K1: “Bence dedikoduya yol agcan bireysel etmenleri bireyin kontrol edemedigi merak i¢giidiisii ve kendinde
yiizlesemedigi (basarisizlik, yeteneksizlik, ozgiiven eksikligi, degersizlik hissine, asagilik kompleksi vb.)
eksikliklerini bir bagkasi vasitasiyla gergeklestirme ¢abast olarak aciklayabilirim.” (Idari Memur, 40, Bekdr)

K10: “Dedikodu, cesaretsiz ve oz giiven eksikligi olan insanlarda gériilen bir seydir.” (Halkla Iliskiler
Personeli, 25, Bekdr)

K3: “Dedikodu, kisinin ifade yoksunlugudur. Kisi aslinda kendini ifade edemedigi icin ruh halini baska
duygularla saklayarak ve dedikodu yaparak kendini anlatmaya ¢alisir.” (Sube Miidiirii, 49, Bekar)

Kadin katilimcilar 6zellikle rahatlamak, sosyallesmek ve bos zamanlarini degerlendirmek gibi farkli
nedenlerle ¢ogunlukla diger kadinlarla dedikodu yapmaya yoneldiklerini acik bir sekilde ifade etmistir.
Foster’e (2004) gore sosyal ortam iginde eglenme, samimi iligkiler kurma ve rahatlama istegi dedikoduyu
baslatabilir. iki katilime1 dedikodunun rahatlatici yoniinii su sorgulayici ifadelerle belirtmistir.

K4: “Samirim kadinlar belki ¢ok bos vakti var ve konusma ihtiyaglari oldugu icin ya da desarj olmak, ilgi
cekmek ve rahatlamak i¢in dedikodu yapiyorlar.” (Sumif Ogretmeni, 47, Bekdr)

K6: “Bence dedikodu insanlarin kendilerini rahatlatmak icin kullai?'dzklarl bir yontem. Ciinkii neden baska
birinin hayati ile ilgilenip onun hakkinda konugursun ki.” (Ogretim Uyesi, 42, Evli).

Caliganlarin maddi durumlar1 ve yasam tarzlar1 dedikodusu yapilan énemli konular arasinda yer almaktadir.
Egitim sektoriinde c¢alisanlar belirli ve birbirine yakin {icret karsiliginda ¢alisan kisilerdir. Gelir seviyesinin
benzer olmasi nedeniyle bir ¢alisanin maddi durumunda olumlu ya da olumsuz sira dis1 bir degisiklik olmasi,
digerlerinin dikkatini hemen g¢ekerek dedikoduya sebep olabilir. Ev, araba ya da gayri menkul almak, kredi
¢ekmek, borca girmek gibi maddi durumlarin yansira ¢alisanlarin harcama aligkanliklar1 ve hayata bakis agilari
da temel dedikodu konulari olarak goriilmiistiir. Bu konuda iki katilimer su ifadeleri vermistir.

’

K24: “Kigisel davramslar, yasam tarzi ve maddi konularda daha ¢ok dedikodu yapildigin diigiiniiyorum.’
(Ingilizce Ogretmeni, 48, Evli)

K20: “Maddi konular ve kisilerin ozel hayatlari ile ilgili. Bu iki madde yeterince dedikodu i¢in malzeme
olusturuyor insanlarda.” (Matematik Ogretmeni, 42, Evli)

Isyerinde kadin ve erkek calisanlar arasindaki etkilesimlerde 6zellikle kadin ¢alisanlarin giyim tarzi, makyaj,
konugma tarzi gibi dig goriiniis ve izlenime dair bireysel faktorlerin kiskanglik ve gekememezlige neden oldugu
ve sonug olarak dedikoduyu tetikledigi goriilmiistiir. Bu konuda biri iddiali olmak iizere ii¢ katilimcinin
ifadeleri su sekildedir.

K5: “Isyerinde dedlzcoduya acik bir ¢alisanim. Ciinkii isimde akademik olara]_c basarzlulylm, giizel ve dikkat
¢ekici bir kadinim. Ogrencilerim beni seviyor, ayrica diizgiin konusuyorum.” (Ogretim Uyesi, 41, EVii).

K15: “Kadnlarin agik, miistehcen ya da sira disi giyimlerinin dedikodusu yapilir. Ayrica, kendine bakmayan,
asirt makyaj yapan kadinlar hakkinda kadinlar kendi iginde dedikodu yapar.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)
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K8: “Calistigim kurum muhafazakar biraz agik giyinirlerse giyim tarzi, konusma tarzi gibi konular dikkat
cekiyor.” (Halkla lligkiler Yoneticisi, 42, Evli)

Isyerinde ya da is disinda ¢alisanlarin yasadig1 duygusal iliskiler, flortler, nisan ve evlilik haberleri drgiitsel
dedikoduya konu olan énemli bireysel faktdrlerden biri olarak gériilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarin
evlenme ve bosanma gibi medeni durum degisiklikleri siklikla dedikoduya neden olmaktadir. Bu konuda dort
katilimcinin benzer ifadeleri su sekildedir.

K3: “Mesela yonetici ve esinden ayrimis bir kadinsaniz tam bir dedikodu malzemesi olursunuz. Bunu
fazlasiyla yagsadim ben. Kadinlarin medeni hali ¢ok konusulur ézellikle evienmis ve ayrilmissa.” (Sube
Miidiiri, 49, Bekar)

K5: “Insanlarin medeni durumu, araba aldi nerden buldu parayi, sevgilisi, kocast ya da karisi, bosanmast
hakkinda dedikodu yapiliyor.” (Ogretim Uyesi, 41, Evli)

gibi” (Miizik Ogretmeni, Bekar)

KI3: “Iki 6gretmen ya da ogretmen ogrenci arasindaki duygusal iliskiler de onemli dedikodular.” (Kimya
Ogretmeni, 47, Evli)

Calisanlarin is disindaki 6zel yasamlari, es ve ¢ocuklarinin durumlari ve mahrem sorunlart da dedikoduya
neden olan bireysel faktorler olarak goriilmiistii. Ozellikle eslerin meslekleri ve ¢ocuklarin akademik
basarilar1 ya da basarisizliklari yaygin olarak dedikoduya neden olmaktadir. S6z konusu bulgularin arkasinda
yatan sebeplerden biri, isyerinde ayni kosullarda ¢alisan mevkidas ¢alisanlarin birbirlerini hem is hem 6zel
yasamda kiyaslama ve merak etme ihtiyact olabilir. Bu konuda iki katilimcinin ifadeleri soyledir.

K8: “Calisanlarin ézel yasc{mlarl konusulur. Eslerin meslekleri, maasi, cocuklarin akademik basarisi
konugulur aramizda. (Halkla Iligkiler Yoneticisi, 42, Evii)

K15: “Ozellikle ogretmenlerin ozel hayat, esleri, cocuklarimin akademik basarisi ve kayinvalideleri hakkinda
konuguluyor.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

Caliganlarin igyeri arkadaslari ile sosyallesme ve bos zamanlarini degerlendirme ihtiyact da yukarida
bahsedilen bireysel faktorler kadar olmasa da orgiitsel dedikoduya sebep olmaktadir. Bu kapsamda dedikodu
kanalin1 isyerinde ¢alisanlar1 bir araya getiren ve bos zamanlar1 dolduran rahatlatict bir sosyal mekanizma
olarak gormek miimkiindiir. Orgiitsel dedikodunun sebepleri, kodlarin frekanslari dikkate alarak
incelendiginde isle ilgili faktorlerle kiyaslandiginda bireysel faktorlerin daha ¢ok orgiitsel dedikoduya sebep
oldugu sdylenebilir.

Tema 2: Orgiitsel Dedikodunun Yapildigi Zaman ve Sikhg
Tablo 5: Orgiitsel Dedikodunun Yapildig1 Zaman ve Siklig

Tema Kategoriler Kodlar Frekans
Bos ders ya da is zamant 8
Giin icinde Ogle arasi 6
Dedikodu Zamant  ["Teneffisler, cay, kahve ve sigara molalart 4
Kategori Toplam1 18
Orgi.itsel Cuma 4
?(:gi:(cﬁgllmun Hafta iginde Pazartesi 2
Zaman ve Dedikodu Zamant  ["persembe 1
Sikhigt Kategori Toplam1 7
Egitim dgretim donemi sonu 5
Dénemsel Egitim 6gretim donemi bas1 4
Dedikodu Zamant  ["g57lesme yapma donemi 4
Sinav dénemi 2
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Velilerle tanigma dénemi 1

Kategori Toplami 16

Cok sik 15

Ortalama 4

é)litililglodunun Nadiren 3
Yapilmiyor 2

Kategori Toplami 24

Tema Toplami 65

Tablo 5°te goriilen orgiitsel dedikodunun yapildigi zaman ve siklig1 temasi egitim kurumlarinda ¢aliganlarin
hangi zaman dilimlerinde ve donemlerde ¢ogunlukla dedikodu yaptiklarini ve genel olarak kurum i¢inde hangi
siklikla dedikodu yapildigini incelemektedir. Bu tema dort kategori altinda incelenmistir.

Giin I¢inde Dedikodu Zaman

Calisanlar bir is giiniinde duruma gore her an dedikodu yapabilir. Ancak Tablo 5’teki kodlar incelendiginde
orgiitsel dedikodunun is giinii i¢inde bazi zamanlarda yogunlastig1 goriilmiistiir. Dedikodunun is giinii i¢inde
cogunlukla bos dersler, teneffiisler ve mola zamanlarinda yapildigi goriilmiistiir. Mola saatleri icinde ise
ozellikle 6gle yemegi ve ¢ay molalarinda dedikodu artmaktadir. Ug katilimeimin bu konudaki ifadeleri su
sekildedir.

K2: “Isyerinde illaki dedikodu yapiliyor. Ogle aralarinda ve bos saatlerde daha ¢ok yapiliyor.” (Lise Miidiirii,
42, Evii)

K3: “Eger yogun bir yerde ¢alistyorsam ¢ay molalarinda ve 6gle yemeginde oluyor. Ozellikle sabah mesai
basladiktan sonraki ilk molada dedikodu ¢ok olur.” (Sube Miidiirii, 49, Bekar)

K15: “Sabah saatlerinde dedikodu olmaz ¢iinkii herkesin derse girme telast var. Dedikoduya zaman yok. Bog
derslerde, iki ya da ii¢ dgretmen aymi kafa yapisindaysa dedikodu yapar.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

Hafta Icinde Dedikodu Zamani

Orgiitsel dedikodunun yogunlugunun is giinii icinde degistigi gibi haftanin giinlerine gére de degistigi
goriilmiigtiir. Hafta iginde yasanan merak uyandirici, ilging ya da tiim ¢aliganlari ilgilendiren olaylarin
dedikodusunun genellikle Cuma giinii yogunlastigi; hafta sonu yasananlarin ise Pazartesi konusuldugu
goriilmiigtiir. Bu bulgular destekleyen ii¢ katilimcinin ifadeleri asagida sunulmustur.

K15: “Persembe ve Cumadedikodu yogunlasir. Bir de sinav donemlerinde yogunlasir.” (Ingilizce Ogretmeni,
49, Evli)

K3: “Hafta ici olan olaylar hafta sonuna dogru birikir ve Cumagiinleri de dedikodu yogun olabilir.” (Sube
Miidiirii, 49, Bekar)

K5: “Hafta sonunun dedikodusu Pazartesi hafia icinin dedikodusu Cumacok yapilir.” (Ogretim Uyesi, 41,
Evli)

Donemsel Dedikodu Zamani

Orgiitsel dedikodu donemsel olarak incelendiginde egitim dgretim doneminin bas1 ve sonunda; 6zel okullarda
Ogretmenlerin sdzlesme yenileme ve velilerle tanigsma zamanlarinda dedikodular yogunlasmaktadir. Donem
baglarinda 6gretmen, 6grenci ve velilerin yeni ve farkli kisilerle tanigmalari, donem sonunda ise yaz tatili
planlari, O6gretmen ve Ogrencilerin akademik performanslari, karne notlari gibi konular dedikodularin
yogunlasmasina neden olabilir. Ozel okullarda sdzlesme yenileme donemlerinde hangi 6gretmenin ne kadar
maasa anlagtiginin dedikodusu siklikla yapilmaktadir. Smnav donemleri de hem 6grencilerin performansini
belirledigi hem de merak uyandirdig1 i¢in dedikodunun arttigi donemler olarak goriilmiistiir. Donemsel
dedikodu zamaniyla ilgili ii¢ katilimcinin ifadeleri sunlardir.

K2: “Bizim okul ozel oldugu igin egitim ogretim doneminin basinda ve sonunda sézlesme yapilan dénemlerde,
velilerle tanisma zamanlarinda daha ¢ok dedikodu yapilyyor.” (Lise Miidiiri, 42, Evli)

K5: “Donem olarak izinler, sémestr tatili ve yaz tatilinden sonra uzun siire insanlar birbirini gormeyince ilk
karsilastiklarinda dedikodu yapryorlar.” (Ogretim Uyesi, 41, Evli)
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K22: “Sinav dénemlerinde dedikodu yogunlasir.” (Fen Bilgisi Ogretmeni, 40, Evli)

Dedikodunun Siklig:

Dedikodunun hem sosyal hem de is yasaminda siklikla karsilagilan bir olgu oldugu bilinmektedir (Grosser ve
ark.,2012, Yasar ve ark., 2023). Bu kapsamda, orgiitsel dedikodunun yapilma siklig1 incelendiginde
katilmeilarin biiylik ¢ogunlugu dedikodunun isyerinde her giin ve ¢ok sik yapildigi konusunda literatiir
bulgularina benzer goriis bildirmistir. Dedikodunun ortalama seviyede ya da nadiren yapildigini ifade eden
katilimer sayisi ok azdir. Ug ktilimer, drgiitsel dedikodunun siklig1 ile ilgili su ifadeleri vermistir.

K1: “Calistigim kurumda dedikodu yapiliyor hem de ¢ok yogun. Bunu gézlemleyebiliyorum.” (Idari Memur,
40, Bekar).

K21: “Her ortamda dedikodu yapildigi gibi bizim kurumda da yapuiyor. Her firsat oldugunda dedikodu
yvapildigim diisiiniiyorum.” (Rehberlik Ogretmeni, 42, Evli)

K6: “Ben calisigim kurumda pek dedikodu yapildigimi sahit olmadim. Belki de boyle ortamlarda ben
bulunmadigim icin olabilir.” (Ogretim Uyesi, 42, EVii)

Bu kategori ile ilgili bulgular ve katilimei ifadeleri birlikte incelendiginde egitim kurumlarinda dedikodu belli
zamanlarda yogunlasmakla birlikte, aslinda dedikodunun is gliniin her saatine ve dénemine yayildigi, herhangi
bir zamanda ve herhangi bir nedenden dolay1 da dedikodunun yapildig1 séylenebilir.

Tema 3: Demografik Ozelliklere Gore Dedikoducunun Profili
Tablo 6: Demografik Ozelliklere Gore Dedikoducunun Profili

Tema Kategoriler Kodlar Frekans
Ast pozisyonundaki ¢alisanlar 9
Ogretmen/6gretim elamani 6
Mevkidaglar 4
Orgiitsel Idareciler 3
Pozisyon Veliler 2
Ogrenciler 1
_ Ust ve ast arast 1
Demografik i
Ozelliklere Gore Kategori Toplami 26
Dedikoducunun Kadinlar 13
Profili
o Hem kadin hem erkekler 7
Cinsiyet
Erkekler 4

Kategori Toplami 24

Caligma Siiresi ve | Kidemli ve evli ¢aliganlar
Medeni Durum

Geng ve bekar galiganlar 4

Kategori Toplami 9

Tema Toplami 59

Tablo 6’da goriilen demografik 6zelliklere gore dedikoducunun profili temasi, egitim kurumlarinda dedikodu
yapan calisanlarin farkli demografik 6zelliklerini ortaya koyarak dedikoducu calisanlarin genel profilini
cikarmay1 amaglamaktadir. Bu tema ii¢ kategori altinda incelenmistir.

Orgiitsel Pozisyon

Tablo 6’daki kodlar incelendiginde, orgiitsel pozisyon agisindan hem sayilart hem de birbirleri ve digerleriyle
sosyal etkilesimleri daha fazla oldugundan ast kademedeki calisanlarin {ist kademe calisanlara kiyasla daha
fazla dedikodu yaptig1 goriilmiistiir. Ast pozisyondaki ¢alisanlarin is etkilesimleri ve kalabalik olmalarina
vurgu yapan iki katilimci su ifadeleri vermistir.
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K3: “Isyerinde her kademede dedikodu yaygin. Ama dedikoduyu daha ¢ok alt kademe ¢alisanlar yapiyor:
Ctinkii onlar herkesi gozlemleyebiliyor ve insanlarla etkilesimleri fazla.” (Sube Miidiirii, 49, Bekar)

K8: “Ashnda daha ¢ok astlar arasinda dedikodu oluyor. Ciinkii ast sayisi yoneticilere gore ¢ok fazla. (Halkla
lliskiler Yoneticisi, 42, EVli).

Farkli hiyerarsik pozisyona sahip calisanlar arasinda da dedikodu yapilsa da orgiitsel pozisyon agisindan
mevkidas c¢alisanlar arasinda daha rahat ve yogun dedikodunun yapildigi goriilmiistiir. Mevkidaglar is
saatlerinde genellikle ayn1 ortamda ayni isi yapan, benzer 6zelliklere sahip ve bu nedenlerle siirekli ve samimi
iligkiler kuran ¢alisanlardir (Sias, 2005). Mevkidaslik agisindan degerlendirildiginde; egitim sektoriiniin temel
caligsanlar1 olmalari, sayisal agidan kalabalik olmalar1 ve benzer mesleki 6zellikleri nedeniyle tiniversitelerde
Ogretim elemanlari, okullarda ise 6gretmenler arasinda dedikodunun yaygin oldugu goriilmiistiir. Mevkidag
calisanlarin ve Ogretmenlerin aralarindaki yakin iligkilerin dedikoduya etkisini {i¢ katilimer su sekilde
vurgulamistir.

K4: “En cok égretmenler arasinda dedikodu yapiliyor. Ogretmenler genelde ayni seviyede ve birbirleriyle
samimi olduklart icin yapiyorlar. Yoneticiler yapmiyor hi¢ gérmedim.” (Sunif Ogretmeni, 47, Bekdr)

K8: “Genelde 6gretmenler 6gretmenlerle, idari personel ise idari personel ile dedikodu yapryor. Ancak uzun
stire bir arada olunca samimiyet oluyor ve ogretmen idari personel arasinda da dedikodu oluyor.” (Halkla
lliskiler Yoneticisi, 42, Evli)

K15: “Ogretmenler arasinda en ¢ok dedikodu yapilir. Ciinkii sayimiz fazla. Ogretmenler, idari memur ya da
hizmetliler hakkinda ¢alisiyor ya da gahsmlygr diye kqnuwr. Idare de aymi sekilde tiim ¢alisanlar hakkinda
performanslarina yonelik dedikodu yapar.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

Nispeten az olsa da yoneticiler ve astlar arasinda dedikodunun oldugu; ayrica Orgiitsel hiyerarside yer
almamalarina ragmen egitim sisteminin iki 6nemli paydas1 olarak veliler ve 6grenciler tarafindan da dedikodu
yapildig1 ve bu dedikodularin 6gretmenler tarafindan takip edildigi goriilmiistiir. Bu konuda {i¢ katilimcinin
ifadeleri soyledir.

K8: "Bazen yoneticilerle astlar arasinda da dedikodu oluyor. Mesela bazen benim alt ¢alisanim bana
dedikodular: getiriyor.” (Halkla lliskiler Yoneticisi, 42, Evli).

.....

Evii)

K23: “Calisgtigim kurumda ogrencilerimin daha ¢ok égretmenlerinin hoslanmadiklar: durumlart hakkinda
dedikodu yaptiklarini duyuyorum. Bunlar genelde ders anlatma sekli, giyim kusam, olaylara bakis agisi, ozel
hayat gibi seyler.” (Rehberlik Ogretmeni, 36, Bekdr).

Cinsiyet

Cinsiyete gore dedikoducunun profili degerlendirildiginde tamami kadin olan katilimcilarin ¢ogunlugu,
erkeklere kiyasla kadinlarin daha fazla dedikodu yaptigini ifade etmistir. Obuz’a (2020) gore kadinlar sosyal
aglarmin daha genis ve hizli olmasi, sosyallesme ihtiyaci ve rahatlamak amaciyla erkeklere gore daha ¢ok
dedikodu yapabilir. Bu konuda ii¢ katilimcinin ifadeleri soyledir.

K15: “Kadinlar biraz daha fazla dedikodu yapabilir. Erkeklerin her seyi konusmasi ve dedikodu yapmasini ne
kadin ne erkek hi¢ kimse hos karsilamaz. Hemcinslerin dedikodusu daha rahat olur.” (Ingilizce Ogretmeni,
49, Evli)

K11: “Tabii ki en ¢ok dedikodudan beslenen insanlarin kadinlar oldugunu diisiiniiyorum maalesef. Ama
erkekler de yapiyor.” (Halkla lliskiler Personeli, 22, Bekar)

K4: “Genel olarak diistintirsek kadinlar daha ¢ok dedikodu yapiyor. Samirim kadinlar belki ¢ok bog
zamanlart var ve konusma ihtiyaglar: oldugu icin dedikodu ile desarj olmak istiyorlar. Genellikle kadin
kadinla dedikodu yapiyor.” (Sumf Ogretmeni, 47, Bekar)

Genellikle kadinlarin daha fazla dedikodu yaptigina dair algi ¢cok olmasina ragmen bazi katilimeilar kadinlar
ve erkeklerin esit seviyede dedikodu yaptigini; daha az katilimer ise erkeklerin daha ¢ok dedikodu yaptigini
ifade etmistir. Bu konuda dort katilimcinin ifadeleri sunlardir.

K1: “Bana gore kadinlar ve erkekler esit olarak dedikodu yapiyor.” (Idari Memur, 40, Bekdr)
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K21: “Toplumda kadinlarin fazla dedikodu yaptigi diisiiniilse de bence herkes dedikodu yapiyor.” (Rehberlik
Ogretmeni, 42, Evli)

K6: “Genelde kadinlarin daha ¢ok dedikodu yaptigina yénelik goriisler bulunsa da ben béyle oldugunu
diisiinmiiyorum. Erkekler de pekald dedikodu yapabiliyorlar. Bazen bu dedikodunun simri kadinlarinkinden
daha fazla.” (Ogretim Uyesi, 42, Evli)

K17: “Bilinenin aksine en ¢ok erkekler arasinda dedikodu oldugu kanaatindeyim.” (Din Kiiltiirii Ogretmeni,
42, Bekar).

Katilimcilar, kadin ve erkeklerin dedikodu yapma sekilleri ve igeriklerinin farkli oldugunu da ifade etmiglerdir.
Bu ifadeler sonucunda kadinlarin genellikle diger kadinlarin dig goriiniisli, makyaj, giyim tarzi gibi fiziksel
konularda ve rahat bir sekilde; erkeklerin ise genellikle orglitsel pozisyon, rekabet, spor, araba ve maddi gii¢
gibi konularda ve kadinlara gore sinirh ve gizli dedikodu yaptiklart goriilmiistiir. Bu bulgular1 destekleyen ii¢
katilimeinin ifadeleri su sekildedir.

K5: “Kadinlar genelde makyaj elbise giyim, ozel hayat, sa¢ sekli, kilo, dis gériiniis, evlilik, bogsanma gibi
konularda; erkekler ise genelde para gii¢, otomobil gibi seylerden konusuyor. Kadinlar dedikoduyu
sosyallesme araci olarak kullanyyor.” (Ogretim Uyesi, 41, Evii)

K13: “Herhalde iki kadmn dedikodu yapmasi daha keyifli. Kadin kadinla sinwr tamimadan dedikodu
yvapabilirken, kadin erkekle dedikodu yaparken simirly, daha ciddi ve belirli yerlerde duruyorsunuz.” (Kimya
Ogretmeni, 47, Evii)

K3: “Kadinlar arasinda dedikodu hizli yayilir. Ciinkii kadinlar hemen diger kadinla paylasir. Bir kadin
digerine bir sey soylediginde digeri onu manipiile ederek baska bir kadina aktarabiliyor. Bu sebeple kadinlar
daha ¢ok dedikodu yapryormus gibi goriiliiyor. Mesela ben bir erkekle dedikodu yapinca orda kalir. Erkek onu
gidip baskasina soylemez. Ama kadinla yaparsam kadin aninda onu alir baska bir kadina soyler” (Sube
Miidiiri, 49, Bekar)

Calisma siiresi ve Medeni Durum

Caligma siiresi ve medeni durum agisindan degerlendirildiginde; ¢aligma siiresi fazla, kidemli ve evli ¢aliganlar
ile calisma siiresi az, geng ve bekar c¢alisanlarin igyerinde neredeyse ayni seviyede dedikoduya dahil olduklari
gorilmiistiir. Evli ¢alisanlarin aile hayati, esleri ve ¢ocuklari, kidemli ¢alisanlarin 6rgiitii ve tiim ¢alisanlari
daha iyi tanimalari, kidemsiz ve bekar g¢alisanlarin enerjilerinin ve sosyal aglarinin ¢ok olmasi Orgiitsel
dedikoduyu tetikleyebilir. Bu konuda ii¢ katilimcinin ifadeleri su sekildedir.

K4: “Kidemli ¢calisanlarin deneyimi ¢ok oldugundan daha ¢ok dedikodu yapiyorlar. Mesela ¢alistigim ozel bir
kolejde emekli ogretmenler yanlarinda olan bir kisi gittikten hemen sonra onun dedikodusunu yapmislard..
Evliler eslerinden, ¢ocuklarindan bahsediyor ve ¢ok séyleniyorlar sorunlar: hakkinda.” (Simif Ogretmeni, 47,

Bekar)

K5: “Bekarlar evlileri elestiriyor. Eviiler de bekdrlara bu evde kalmis diyor. Bu yiizden evli de bekdr da
dedikodu yapryor. Gengler daha ¢ok dedikodu yapiyor. Ciinkii kendilerinden daha kidemli basaril insanlar
kiskaniyor. Deneyimli ¢calisanlar dedikodudan ders almigsa dedikodu yapmaz.” (Ogretim Uyesi, 41, Evli)

>

K20: “Bosta kim varsa ister geng ister yaslt ister evli ister bekdr olsun dedikodu kazamini kaynatir.’
(Matematik Ogretmeni, 42, Evli)

Bu kategorideki bulgular genel olarak degerlendirildiginde, egitim kurumlarinda demografik 6zelliklere gore
dedikoducunun profilini gogunlukla orgiitsel pozisyon olarak ast seviyesinde, cinsiyet olarak kadin, 6gretmen
olarak gdrev yapan ve kismen de evli ve ¢aligsma siiresi fazla kidemli ¢aligsanlar olusturmaktadir denilebilir.

Tema 4: Orgiitsel Dedikodunun Sonuclar

Tablo 7: Orgiitsel Dedikodunun Sonuglar

Tema Kategoriler | Kodlar Frekans
. Sosyal ve is iligkilerinin bozulmasi 20
Orgiitsel I
Dedikodunun (SJ umsluz Calisanlar arasi sayg1 ve giivenin azalmasi 15
onuglar
Sonuglart Dedikoduya maruz kalan calisanin performans kaybi 10
ve duygusal sorunlari
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Dedikoducuda pismanlik ve sugluluk hisi ve i¢ catisma

Yanlis ve kugkulu bilginin yayilmasi

Dedikoducunun damgalanmasi

Isten ayrilma niyeti

Kurumsal imajin ve yoneticinin zarar gérmesi

Zaman kaybi

=R NN N o1 ©

Orgiitsel baglilikta azalma

Kategori Toplami1 67

Bireysel olarak rahatlama ve stresten uzaklagma 15
Orgiitsel ve bireysel sorunlar ortaya ¢ikarma 8
Olumlu Bireyler arasi bilgi paylasimi ve orgiitsel iletisime hakim olma 6
Sonuglar Sosyallesme artisi 5
Yoneticilere bilgi saglama 4

Kategori Toplami1 38

Tema Toplami1 105

Tablo 7’de goriilen orgiitsel dedikodunun sonuglar temasi, egitim kurumlarinda 6rgiitsel dedikodunun hem
olumsuz hem de olumlu sonuglarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tema iki kategori altinda incelenmistir.

Olumsuz Sonuclar

Negatif orgiitsel dedikodu, ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler yaratan ve sosyal yikima neden olan bir drgiitsel
davranistir (Kong, 2018). Orgiitsel dedikodunun sonuglari ile ilgili Tablo 7°deki kodlar incelendiginde;
orgiitsel dedikodunun olumlu sonuglaria kiyasla olumsuz sonuclarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Oncelikle, érgiit ortamindaki sosyal ve is iliskilerinin bozulmas ve iliskilerde ¢alisanlarin birbirine giiven ve
saygisinin azalmasi dedikodunun iki nemli olumsuz sonucu olarak ortaya ¢cikmistir. Iki katilime1 dedikodunun
calisan iligkilerine verdigi zarar su ifadelerle vurgulamistur.

K13: “Dedikodu okulda iliskileri bozuyor ve arkadaslar birbirine kiisiiyor.” (Kimya Ogretmeni, 47, Evli)

K16: “Dedikodunun olumlu sonucunu gérmiiyorum. Ciinkii dedikodu insan iliskilerini bozar.” (Miizik
Ogretmeni, 40, Bekar)

Orgiitsel dedikodunun isyerinde sadece calisan iliskilerini bozmadig1 ayn1 zamanda dedikoduya maruz kalan
caligsanlarda ciddi performans kaybi1 ve duygusal sorunlara neden oldugu agik bir sekilde goriilmiistiir. Ayrica,
dedikoducu ¢alisanlarda yaptiklar1 dedikodu nedeniyle ortaya ¢ikan pismanlik ve i¢ ¢atisma gibi olumsuz
duygusal durumlar ile dedikoducularin damgalanmasi ve giivenilmez goriilmesi olumsuz sonuglar arasindadir.
Dort katilimeinin bu konudaki ifadeleri sunlardir.

K20: “Dedikodu yapilan ortamda giivensizlik, sevgi ve saygi kalmayacagindan performans diisiikliigii baslar.
Dedikodu, insanin i¢ huzurunu bozar.” (Matematik Ogretmeni, 42, Evii)

K17: “Dedikodu nedeniyle ogretmenlerin birbirine karst giiven duygusu azaldigindan takim ¢alismasi gereken
durumlarda ige karsi istek diismektedir.” (Din Kiiltiirii Ogretmeni, 42, Bekdr)

K22: “Bir¢ok olumsuz sonug var. Zihinsel yorgunluklar, dedikodunun dedikodu yapana verdigi negatif yiik ve
i¢c catisma, karsidaki insanin hakkina girme gibi.”

K1: “Dedikodunun olumlu sonucu olmadigina inananlardamim. Dedikoducular, siirekli giivenilmez bir imaj
¢izer ve bu durum memurundan en tist yonetime kadar bilinir.” (Idari Memur, 40, Bekdr)

Asilsiz ya da dogrulugu siipheli bilgilerin yayilmasi, kurumsal imajin zarar gormesi, zaman kaybi, ¢calisanlarda
isten ayrilma niyeti ve diisiik orgiitsel baglilik gibi davraniglar dedikodunun neden oldugu diger olumsuz
sonuglar olarak goriilmiistiir. Bu sonuglari iki katilimer su sekilde ifade etmistir.

K2: “Dedikodunun olumsuz yani zaman kaybi, yanls bilgilerin yayilmasi ve iliskilere zarar vermesi.” (Lise
Miidiiri, 42, Evii)
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K6: “Dedikodunun olumsuz sonuglari, is yerinde huzurun kagmasi, bazi kisilerin isten ayrllmqyl istemesi ve
kisilerin mobbinge ugradigim diigiinmesidir. Ruhsal hastaliklara bile neden olabilir bence.” (Ogretim Uyesi,
42, Evli)

Olumlu Sonuclar

Aragtirma bulgular orgiitsel dedikodunun olumsuz sonuglarinin yansira olumlu sonuglarinin da oldugunu
ortaya koymaktadir. Goodman ve Aaron’a (1994) gore dedikodu giinliik streslerden uzaklagsmak i¢in bir araya
gelen insanlara haz veren ve rahatlatan sosyal bir davranistir. Bu baglamda, bireysel olarak rahatlama ve
stresten uzaklagma dedikodunun en énemli olumlu sonuglari olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin gogunlugu
kadnlarin dedikodu yaparak rahatladigi konusunda hem fikir goriinmektedir. Ug¢ katilime1 dedikodunun
rahatlatict yoniinii su sekilde ifade etmistir.

K5: “Kisa vadede kadinlar rahatlamak icin dedikodu yapiyor ve rahatliyor.” (Ogretim Uyesi, 41, Evli)

K12: “Dedikodu yapan birinin iyi hissetme nedeni, i¢indeki o zehri disa vurarak atmasi diye diiiiniiyorum.
Ayrica dedikodu sayesinde kisiler ¢evresinden destek gormek istiyor.” (Halka Iliskiler Personeli, 25, Bekdr)

K24: “Dedikodunun faydali yonii stres atma yontemi ve sosyal adaletsizlige karsi duygusal bir tepki.”
(Ingilizce Ogretmeni, 48, Evli)

Dedikodunun bireysel rahatlatici etkilerinin yaninda orgiitsel olumlu sonuglar1 da gézlemlenmistir. Dedikodu
mekanizmasinin hem ¢alisanlara hem de yoneticilere informal kanaldan 6rgiit icinde yasanan olaylar, iliskiler
ya da gatigmalar hakkinda bilgi akis1 sagladigi goriilmiistiir. Bu sayede dedikodunun &rgiitsel sorunlart agiga
¢ikarma ve ¢dziime ulastirma konusunda katkis1 oldugu sdylenebilir. Tki katilimer orgiitsel dedikodunun sdz
konusu olumlu yonlerini su sekilde ifade etmistir.

K15: “Dedikodu sayesinde okul icindeki olumlu gelismeler hakkinda bilgi aliyorsunuz. Mesela sinifta
otoritesini kuran ve kuramayan bir ogretmenin uygulamalari konusulur. Aklini kullanabilen bir idareci
dedikodu kanalini kullanarak okulla ilgili bilgi alabilir.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, EVii)

K2: “Dedikodu isyerinde yanlis anlasilmalar: ve aksakliklart ortaya ¢ikariyor, rahatlatma etkisi var. Stresten
uzaklastiryor. Bilgi paylasimi ve sosyallesmeyi sagliyor.” (Lise Miidiirii, 42, Evii)

Orgiitsel dedikodu kanalmin dedikoduya maruz kalanlara performans ve davranis sekillerini degerlendirme
acisindan geri bildirim sagladigi ve 6gretici bir islevinin oldugu goriilmiistiir. Dedikodunun égretici yoniinii
ti¢c katilimer su sekilde ifade etmistir.

K7: “Dedikodusu yapilan 6gretmenler eksik oldugu konularin farkina variyor. Bu sayede eksiklerini gidermeye
calisabiliyor.” (Ilkégretim Ogretmeni, 39, Evii)

K8: “Dedikodu kanali resmi iletisim kanalindan daha hizli bilgi saglyor. Bilgi akisi hizl, ama bilgi dogru
olmayabilir. Basiniza gelecek bir seyi dedikodu kanaliyla 6grenebilirsiniz. Ongorii saglyor. (Halkla Iliskiler
Yoneticisi, 42, Evli).

K13: “Dedikodu, onyargili oldugum ve hakkinda olumsuz diisiindiigiim kisilerin olumlu taraflarini ya da
olumlu diisiindiigiim birinin olumsuz taraflarint gormememi sagliyor. Isyerinde sorunlarin agiga ¢ikmasiny
saghyor.” (Kimya Ogretmeni, 47, Evii)

Son olarak orgiitsel dedikodunun olumlu y6nlerini 6zetleyen bir katilimcinin ifadesi su sekildedir.

K18: “Dedikodunun olumlu sonuglart sunlar olabiliv. Grup bilinci olusturma, aidiyetlik duygusu, duygusal
rahatlama, bilgi paylasimi, stratejik avantaj saglama ve keyifli bir aktivite bence.” (Rehberlik Ogretmeni, 44,
Evili)

Bu kategorideki kodlar ve katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde 6rgiitsel dedikodunun hem
orgiitsel hem de bireysel olarak bazi olumlu sonuglar1 olmasina ragmen ¢ogunlukla olumsuz sonuglari olan bir
caligsan davranisi ve olgu oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tema 5: Orgiitsel Dedikoduya Bireysel Tepki

Tablo 8: Orgiitsel Dedikoduya Bireysel Tepki

Tema Kategoriler Kodlar Frekans

Dedikodu yapanla agik bir sekilde konusma 9
Umursamama ve tepkisiz kalma 9
Mesafe koyma ve uzaklagsma 7

Davranigsal Tepki
Dedikoducu sevdigim dnemli biriyse yiizlesirim 4
Orgiitsel Dedikoducu siradan biriyse muhatap olmama 2
Dedikoduya Kategori Toplami 31
Bireysel Tepki Uziilme, strese girme ve hayal kiriklig 6
) Sinirlenme 2

Duygusal Tepki

Sagirma 1
Kategori Toplami1 9
Tema Toplami 40

Tablo 8’de goriilen orgiitsel dedikoduya bireysel tepki temasi, dedikodusu yapilan kisinin bu duruma karsi
nasil tepki verdigini ortaya koymaktadir. Bu tema iki kategori altinda incelenmistir.

Davranigsal Tepki

Tablo 8’deki kodlar incelendiginde dedikodusu yapilan katilimcilarin bu duruma karsi ¢ogunlukla davranissal
tepkiler verdigi goriilmiistiir. Dedikodu yapan kisi ile agik bir sekilde konusmak ile umursamamak ve
dedikoducuya tepki vermemek c¢ogu katilimci tarafindan ifade edilen iki yaygin davranmis sekli olarak
goriilmiigtiir. Bu davranigsal tepkileri dort katilimer su sekilde ifade etmistir.

K10: “Konuyu dedikodu yapan kisilerle paylasir ve simirlarimi vurgularim.” (Halkla Iliskiler Personeli, 25,
Bekdr).

K14: “Diiriistliikten yana oldugum i¢in sorarim hi¢ beklemeden neden diye sorgularim.” (Miizik Ogretmeni,

42, Bekar)

K17: “Boylesi durumlari onemsemezdim. Miidahalede bulunmak daha karmasik durumlara yol acar.
Kendimden eminsem dikkate almam.” (Din Kiiltiirii Ogretmeni, 42, Bekdr)

K20: “Gormezden gelmeyi yeglerim. Herkes, birbirinin hakkinda konusabilir. Bunu engelleyemezsiniz.”
(Matematik Ogretmen, 42, EVii).

Caliganlar, iletisim kurduktan sonra ya da hig iletisim kurmadan dedikodusunu yapan kisiye mesafe koyarak
ya da resmi davranarak uzaklagsmay1 da tercih edebilmektedir. Bu konuda iki katilimc tepkisini su sekilde
ifade etmistir.

K3: “Kendimle ilgili dedikodu yapilirsa doldurusa gelmem. Sogukkanli ve sakin diigiiniiriim. Ciinkii
dedikoduya prim vermem. Yiiziime karsi konusulmayanlara itibar etmem. Dedikodu yapilan ortamdan
uzaklasir ve resmi davranirim.” (Sube Miidiiri, 49, Bekar)

K21: “Oldgum ortamdan uzaklasir, mesafemi korur ve zaman geldiginde tepkimi gosteririm.” (Rehberlik
Ogretmeni, 42, Evli)

Dedikodusu yapilan kisinin davranigsal tepkisini bazi faktorler etkilemektedir. Oncelikle dedikodunun
igceriginin ve dozajinin davranigsal tepkide onemli belirleyiciler oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kigilik
ozellikleri, 6zel hayatlar1 ve uzmanlik giiglerine yonelik ve dozu asan dedikodulara sert tepkiler verdigi; hatta
yasal siireglere yoneldigi; ancak siradan, giinliik ve dozaji diisiik dedikodular1 umursamadiklar1 goriilmiistiir.
Dort katilimer bu konuda tepkilerini su sekilde dile getirmistir.

K8: “Her dedikoduya kulak asmam. Ancak adalet duygum, sahsim ve uzmanlik giiciime zarar veren
dedikodulara miidahale ederim.” (Halkla Iliskiler Yoneticisi, 42, Evii).
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K9: “Eger dedikodu beni degil, ailemi etkiliyorsa, o zaman yapabileceklerimin sinir1 yoktur.” (Ogretim Uyesi,
48, Bekar)

K15: “Ogretmenligim, isim ve performansim hakkinda dedikodu yapilirsa hemen ve sert tepki gésteririm. Ozel
hayatima miidahale eden asirt dedikodulara tepki veririm. Meslegimle ilgili konular kumizi ¢izgimdir.
Twrnaklaruimi ¢ikaririm.” (Ingilizce Ogretmeni, 49, Evli)

K5: Hakkinda yapilan dedikodu artarsa herkesi toplardim ve yoneticinin yaninda dedikodu yapanlara hukuki
yola bagvuracagimi soylerdim. Ozellikle ozel hayatimla ilgili etik iftiralar. Ama 6nemsiz seylere tepki vermem
insanlarin seviyelerine diismem.” (Ogretim Uyesi, 41, Evii)

Dedikodusu yapilan kisinin dedikodu yapan kisi ile samimiyeti ve yakinlik diizeyi, tepkisini etkileyen diger
bir faktordiir. Eger dedikoducu kisi yakin ya da arkadas biri ise genellikle dedikodusu yapilan kisi onunla
yiizlesmeyi, dedikodunun nedenini 6grenmeyi ve o kisiye daha toleransli davranmayi tercih etmektedir. Ancak,
siradan ve yakin olmayan dedikoducular ise ¢ogunlukla dikkate alinmamakta ya da daha sert tepki
verilmektedir. Bu konuda iki katilimcinin ifadeleri su sekildedir.

K1: “Kendimle ilgili dedikodu yapildigini duydugumda, eger yapan kigi ile samimiyetim varsa yiizlesir tepkimi
ifade ederim. Ancak yapan kisi samimi olmadigim biri ise bu durumda muhatap olup onun seviyesine inmem.”’
(Idari Memur, 40, Bekar)

K2: “Dedikodumu yapan kisi 6nemsedigim kisi ise iletisime gecerim. Ilk etapta sinirlenirim ama. Yani ashnda
soyleyen kisi benim i¢in onemli.” (Lise Miidiirti, 42, Evli)

Duygusal Tepki

Katilimcilarin kendileri ile ilgili dedikodulara kars1 davranigsal tepkilerin yansira duygusal tepkiler de verdigi
goriilmiigtiir. Dedikodunun, ¢aliganlarda gogunlukla iiziintii, stres, hayal kiriklig1 ve ice kapanma gibi olumsuz
duygusal durumlar yarattigi goriilmiistiir. Bu durumlarla karsilagsmak istemeyen g¢aligsanlar1 performanslari ve
davramglarin siirekli kontrol etme cabasi da stres yaratan baska bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ug
katilimci, dedikodunun kendilerinde yarattigi duygusal durumlari su sekilde ifade etmistir.

K13: “En hassas oldugum konular ders verme yetenegim ve ogrencilerle iliskim. Bu konularda dedikodu
yapilirsa ¢ok kirilirim, yikilirim ve hayal kirikligina ugrar kabuguma ¢ekilirim. Bu konuda yetersiz kalmamak
icin her giin ders ¢alisiyorum.” (Kimya Ogretmeni, 47, Evli)

K3: “Haklkimda dedikodu yapilmamasi i¢in siirekli oto kontrol halindeyim. Bu durum da bende stres
yvaratyor.” (Sube Miidiirii, 49, Bekar)

K 24: “Hakkimda dedikodu duyarsam iiziiliir ve giivenim sarsilir.” (Ingilizce Ogretmeni, 48, Evli)

Orgiitsel dedikoduya ¢alisanlarin sadece iiziilme ve strese girme gibi tepkiler degil ayn1 zamanda sinirlenme
ve sasirma gibi duygusal tepkiler de verdigi goriilmiistiir. Iki katilimcinin tepkileri su sekildedir.

K19: “Ofkelendigim, sasirdigim ve duyunca cok giildiigiim dedikodular oldu.” (Miizik Ogretmeni, 45, Bekdr)
K2: “llk etapta sinirlenirim, ama soyleyen kisi benim icin 6nemli.” (Lise Miidiirii, 42, Evli)

Bu kategorideki kodlar ve katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde ¢alisanlar kendileri ile ilgili
dedikodu yapildiginda gogunlukla dedikoducuyla yiizlesme, mesafe koyma, uzaklasma gibi davraniglara
yonelmektedir. Bununla birlikte kendileri hakkinda dedikodu yapildiginda ¢alisanlarin duygusal agidan strese
girdigi ve tizildigl bir gergektir. Bu durum dedikodunun ¢ift yonlii etkisini ortaya koymaktadir. Dedikodu
baskas1 hakkinda yapilinca rahatlatirken ve keyifli iken; kisi kendisi dedikoduya maruz kaldiginda tiziilmekte
ve hayal kirikligina ugramaktadir. Bu nedenle dedikoduya maruz kalanlarin duygusal agidan zarar grmemek
icin davranigsal tepkilerle kendileri hakkindaki dedikoduyu bertaraf etmeye calistiklar1 goriilmektedir.
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Tema 6: Orgiitsel Dedikodunun Yénetimi

Tablo 9: Orgiitsel Dedikodunun Yénetimi

Tema Kategoriler Kodlar Frekans

Seffaf ve katilimci orgiitsel iletisim saglama 11

Degerler egitimi verme 9

Dedikodu dogaldir ve gérmezden gelme 8

Orgiitsel ) Dedikoducuya yaptirim uygulama 6
Dedikodunun Orgiitsel adaleti saglama 6
Yonetimi Orgiitsel etik kurallar belirleme ve kurumsallasma 4
Sosyal ortam ve iliskileri giiclendirme 3

Caliganlarin is yiikiinii arttirma 3

Tema Toplam: 50

Tablo 9°da goriilen orgiitsel dedikodunun ydnetimi temasi, egitim kurumlarinda dedikoduyu kontrol etmek ve
olumsuz sonuglarini azaltarak yonetmek amaciyla neler yapilabilecegini ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Bu
tema kategorilere ayrilmamaistir.

Tablo 9’daki kodlar incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun orgiitsel dedikoduyu isyerinde bir sorun olarak
gordiigli ve dedikoduyu yonetmek amaciyla farkli uygulamalar 6nerdigi goriilmektedir. Seffaf ve katilimct
orgiitsel iletisim ile degerler egitimi vermek &ne ¢ikan iki uygulamadir. iki katilimcinin bu konudaki ifadeleri
su sekildedir.

K2: “Dedikodu normal bir durum herkes yapar ama bu yénetilmeli. Yonetici agik olmali, ¢alisanlar fikirlerini
soylemekten ¢ekinmemeli, karar mekanizmalarina katilim saglanmali, degisim yapilacak konularda bilgi
verilmeli. Ben yénetici olsam ortama girip gozlemeyi tercih ederim.” (Lise Miidiirii, 42, Evii)

K20: “Dedikodunun insana ve topluma verdigi zararla ilgili bilin¢lendirme ve degerler egitimi verilmeli. Bu
egitim once ailede, sonra igyerinde verilmeli. Degerler onemlidir. Insan inandigi gibi yasamazsa yasadigi gibi
inanmaya bagslar.” (Matematik Ogretmeni, 42, Evli)

Azimsanamayacak seviyede katilimei ise orgiitsel dedikoduyu dogal kargilamakta, sorun olarak gormemekte
ve gormezden gelmeyi tercih etmektedir. Ug¢ katilimer orgiitsel dedikodunun dogal ve hayatin bir parcasi
oldugunu su ifadelerle belirtmistir.

K3: “Hayat oldugu siirece dedikodu olacak hep. Dedikodu hayatin tadi tuzudur. Kisilerin haklarina zarar
vermedigi siirece dedikoduyu dogal karsiliyyorum.” (Sube Miidiirii, 49, Bekdr)

K13: “Dozu asmadigi siirece dedikoduyu akisina birakmali. Dedikodu kigileri yipratmadig siirece dogaldir.
Ben idareci olsam tarafsiz olurdum. Okula ve is iliskilerine zarar veren dedik9dulara miidahale ederdim.
Giyim tarzi, makyaj vb. bireysel dedikodulart kendi haline birakirdim.” (Kimya Ogretmeni, 47, EVii)

KI1: “Dedikodunun yonetimi konusunda is yerinde yapilabilecek bir sey olmadigim diisiiniiyorum.” (Idari
Memur, 40, Bekdr)

Orgiitsel dedikoduyu sorun olarak goren bazi katihmecilar adil yonetim uygulamalarimin bu sorunun
yonetilmesinde etkili olabilecegini diisiiniirken, bazilar1 ise dedikoduya cezai yaptirimlarin uygulanmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu konuda iki katilimcinin ifadeleri soyledir.

K17: “Dedikoduyu onlemek icin énce okulda hakkaniyeti saglamak gerekir.” (Din Kiiltiirii Ogretmeni, 42,
Bekar)

K5: “Dedikodu, bence bir isyeri sorunudur. Ben yénetici olsam dedikoduculara tirkiitmeden minik cezalar
verirdim. Bana dedikoduyla gelmeyin derdim. Dedikodu yapani once uyarwr sonra hukuki siire¢ uygulardim.”
(Ogretim Uyesi, 41, Evii)

K4: “Dedikodu bir sorundur. Dedikoduya kars: yaptirim uygulanmali.” (Sumif Ogretmeni, 47, Bekdr)

Yukaridaki uygulamalara ek olarak orgiitsel etik degerleri belirleme, kurumsallagsma, isyerinde c¢aliganlarin
iligkilerinin giiclendirilmesi ve 6zellikle is yiikii az ya da bos vakti ¢ok olan ¢alisanlarin is yiikiiniin arttirilmasi
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orgiitsel dedikoduyu onleyebilecek diger uygulamalar olarak onerilmistir. Bu konuda iki katilimei su ifadeleri
kullanmustir.

K24: “Okulda dedikodunun insana ve topluma verdigi zarar anlasilir ve kabul edilebilir sekilde anlatiimali,
etik degerler belirlenmeli ve yoneticiler idari bosluklar: yok etmelidir.” (Ingilizce Ogretmeni, 48, Evli)

K10: “Dedikodu bos vakti olan insanlarin yaptigr bir seydir. Bence insanlarn is yiikiinii arttirarak
giderilebilir.” (Halkla lliskiler Personeli, 25, Bekar)

5. Tartisma ve Sonug

Orgiitler, belirledikleri amaglara ulasabilmek amaciyla yiiriittiikleri faaliyetler ve yonetsel siireclerde orgiitsel
iletisim kanallarmi aktif olarak kullanilirlar. Orgiitlerde hiyerarsik yapiya bagli olarak kurulan formal iletisim
kanalinin yansira orgiitsel bosluklar, belirsizlikler ya da calisanlarin sosyallesme ve is stresinden uzaklagma
istekleri gibi nedenlerle informal iletisim kanallar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bir orgiitte siklikla goriilen informal
iletisim kanallarindan biri de dedikodudur. Orgiitsel dedikodu, bir 6rgiitsel ortamda orada olmayan calisanlar
ya da yoneticiler hakkinda yapilan gayri resmi ve degerlendirici konusmalardir (Kurland ve Pelled, 2000).
Dedikodu, giiniimiizde is hayatinda ¢ogu ¢alisanin dahil oldugu ve orgiitsel siiregler ve iliskiler iizerinde farkli
etkileri olan bir ¢alisan davranisi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda Malatya ilinde egitim sektdriinde kadin
caliganlar iizerinde yapilan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilarak orgiitsel dedikodu kavraminin
farkli yonlerinin ortaya g¢ikartilmasi amaglanmistir. Goriisme yoluyla katilimcilardan elde edilen verilerin
icerik analiz sonucunda &rgiitsel dedikodu kavramuyla ilgili alt1 tema ortaya ¢ikmustir. Bu temalar; Orgiitsel
dedikodunun sebepleri, Orgiitsel dedikodunun yapildigi zaman ve sikligi, Demografik ozelliklere gire
dedikoducunun profili, Orgiitsel dedikodunun sonuglar, Orgiitsel dedikoduya bireysel tepki ve Orgiitsel
dedikodunun yonetimidir.

Orgiitsel dedikodunun sebepleri temas1 incelendiginde bireysel faktorlerin (%60) isle ilgili faktorlerden (%40)
daha fazla dedikoduya sebep oldugu goriilmiistiir. Kiskanglik, cekememezlik, baz1 olumsuz kisilik 6zellikleri,
stresten uzaklagsma ve rahatlama istegi, maddi durum, sosyallesme, dis goriiniis, giyim tarzi, makyaj, 6zel ve
duygusal yasam gibi calisanlara ait bireysel faktorler dedikoduya siklikla neden olmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel adaletsizlikler, calisanlarin yliksek ya da diisiik is performansi, yoneticilerin davraniglari ve kararlari,
maddi konular, 6zliik haklari, yonetime yakin olma istegi, veli ve dgrencilerle yasanan sorunlar gibi isle ilgili
faktorler 6nemli dedikodu kaynaklar olarak goriilmiistiir. Egitim kurumlarinda yapilan ve bu temadaki
bulgulara benzeyen arastirma sonuglarimi gérmek miimkiindiir. Yiiksek egitim kurumlarinda yapilan bir
aragtirmada 6zIiik haklari, yonetsel konular ve rekabetin (Atabek ve ark., 2021; Gizir ve Simsek, 2005); lise
miidiirleri tizerinde yapilan bir arastirmada ise kiskanclik, bireysel farkliliklar, bilgi eksikligi ve yonetsel
sebeplerin (Himmetoglu ve ark., 2018) orgiitsel dedikoduya sebep olan temel faktorler oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde isle ilgili dedikodularin ¢aliganlar tarafindan daha ¢ekici bulundugu (Fiske and Taylor, 1991) ve bu
dedikodulara daha kolay inanildig1 (Kurland ve Pelled, 2000) ile ilgili bulgular olmasina ragmen bu ¢aligmada
farkl olarak bireysel faktorlerin isyerinde daha ¢ok dedikoduya yol agtig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel dedikodunun yapildig1 zaman ve siklig1 temasi incelendiginde giin icinde &zellikle bos ders ve is
saatlerinde ve dinlenme molalarinda; haftalik olarak degerlendiginde ise genellikle Cuma ve Pazartesi giinleri;
donemsel olarak ise egitim doneminin basi ve sonu, 6zel okullarda sézlesme yapilma zamani, sinav zamani ve
velilerle tanisma donemlerinde érgiitsel dedikodunun yogunlastig goriilmiistiir. Orgiitsel dedikodunun siklig
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu her giin ve c¢ok sik bir sekilde calisanlar1 dedikodu yaparken
gozlemledigini ifade etmistir. Bu durum dedikodunun isyeri iligkilerinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Grosser ve ark.’na (2012) gore ¢alisanlarin %95’inden fazlasi isyerinde dedikodu yapmaktadir.
Leblebici, Yildiz ve Karasoy (2009) tarafindan yiiksek egitim kurumunda yapilan bir arastirmada
katilimcilarin kurum i¢inde dedikodunun varligi ve yayginligi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir.

Demografik 6zelliklere gore dedikoducunun profili incelendiginde orgiitsel pozisyon olarak ¢ogunlukla ast
pozisyonunda ya da alt kademe calisanlarin dedikodu yaptigi; birbiriyle ayni1 pozisyonda olan mevkidas
caliganlar arasinda dedikodunun yogunlastig1; mevkidaglar arasinda ise sayilarinin fazla olmasindan kaynakli
Ogretmenler ya Ogretim elemanlar1 arasinda daha ¢ok dedikodu yapildig1 goriilmiistiir. Cinsiyete gore
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu, erkeklere kiyasla kadinlarin daha ¢ok dedikodu yaptigini ifade
etmistir. Medeni durum ve ¢aligsma siiresine gore ise evli ve ¢alisma siiresi fazla kidemli ¢alisanlar ile kidemsiz
ve bekar calisanlar arasinda dedikodu yapma konusunda dikkate deger bir fark gézlemlenmemistir. Obuz
(2020) tarafindan kadinlar iizerinde yapilan nitel bir calismada katilimcilarin ¢ogunlugu, kadinlarin
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erkeklerden daha fazla ve her yerde dedikodu yaptigini ifade etmistir. Ayn1 ¢alismada katilimcilar merak,
intikam, kiskanglik, kendini ispat etme, itibar kazanma, zaman o6ldiirme, rahatlama ve eglenmek amaciyla
dedikodu yaptiklarini ifade etmislerdir. Tarhan’a (2013) gore dedikodu olgusu kadin kimligi ile birlikte anilan
bir konu iken; Kapferer’e (1992) gore ise dedikodu, sdylenti ve kadn ii¢liisii yaklagik olarak tiim kiiltiirlerde
karsimiza ¢ikan bir durumdur.

Orgiitsel dedikodunun sonuglar1 temas: incelendiginde orgiitsel dedikodunun olumsuz sonuclarinin (%64)
olumlu sonuglarina (%34) gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iliskilerin bozulmasi, ¢alisanlar
arasinda giiven ve saygimin azalmasi, dedikodusu yapilan kisinin yasadigi cok yonlii sorunlar, dedikoducunun
kendine yonelik pismanlig1 ve digerleri tarafindan adinin kétiiye ¢ikmasi ve yanlis bilginin orgiit icinde hizlica
yayilmasi orgiitsel dedikodunun 6nemli olumsuz sonuglarindadir. Demir’e (2023) gore oOrgiitsel dedikodu,
caliganlar arasinda yanlig anlagilmalar, sorunlarin ¢arpitilmasi ve dedikodusu yapilanin itibariin
zedelenmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte dedikodu orgiitsel verimliligi azaltan, iliskilerde giivensizlik
yaratan ve motivasyon diistikliigline neden olan bir olgudur (Burke ve Wise, 2003). Diger taraftan, ¢calisanlarin
stresten uzaklagmasi ve rahatlamasi, orgiitsel sorunlarin agiga ¢ikmasi, bilgi paylasimi ve sosyallesme orgiitsel
dedikodunun 6nemli olumlu sonuglaridir. Egitim sektoriinde yapilan bir calismada dedikodunun o6rgiit i¢inde
oto kontrol mekanizmasi, ¢aliganlar1 tanima ve rekabeti arttirma araci olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir
(Himmetoglu ve ark., 2018). Leblebici ve ark. (2009) tarafindan yiiksek egitim kurumunda yapilan diger bir
caligmada ise Orgiitsel dedikodunun kismen bireysel olumlu sonuglarinin oldugu, ancak c¢ogunlukla
katilimcilarin dedikoduya olumsuz baktig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel dedikoduya bireysel tepki temas1 incelendiginde katilimcilarin kendileri hakkinda dedikoduya kars1
hem davranigsal (%77) hem de duygusal (%23) tepkiler verdigi goriilmektedir. Dedikoducuyla agik bir sekilde
konugma, umursamama, mesafe koyma ve uzaklagsma yaygin davranigsal tepkiler olarak goriilmiistiir. Bununla
beraber katilimcilar dedikodularinin yapildigini duyunca tiziilme, hayal kirikligi, stres, sinirlenme, sasirma gibi
duygusal tepkiler verdigini de ifade etmistir. Negatif orgiitsel dedikoduya maruz kalan ¢alisanlar muazzam bir
psikolojik yiik ve giivensizlikle kars1 karsiya kalirlar (Probst, Stewart, Gruys ve Tierney, 2007). Bu durum ise
calisanlarda kaygi, hayal kirikligi, 6fke, tiikenme ve depresyon gibi sorunlar yaratabilir (Kong, 2018;
Greengard, 2001).

Orgiitsel dedikodunun yénetimi temasi incelendiginde dedikodu olgusu orgiitsel hayatta cogunlukla dogal,
ama bir sorun olarak goériilmektedir. Bu nedenle katilimcilar dedikodunun o6rgiitsel siireglere zarar vermemesi
ve yonetilebilmesi i¢in bazi Onerilerde bulunmuslardir. A¢ik ve katilimer orgiitsel iletisim, orglitsel ve etik
degerlere 6nem verme, adil uygulamalarin yansira orgiit i¢inde dedikodunun smirlarini asip zarar verdigi
durumlarda dedikoduculara kars1 baz1 sinirlayici yaptirimlarin uygulanabilecegi de ifade edilmistir. Usta, Kaya
ve Ozyurt’a (2018) gore yoneticiler en uygun yontemleri secerek, hizli bir sekilde, katilimer ve agik karar ve
iletisim mekanizmalar1 kullanarak orgiitsel dedikodunun olumsuz sonuglarinin oniine gecebilir. Bu siiregte
olumsuzluklari ve belirsizlikleri 6nceden ve tam olarak tespit etmek dnemlidir.

Egitim sektoriinde yapilan bu calismadan elde edilen bulgularin c¢ogunlukla literatiirdeki bulgularla
ortiistiiglinii sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ¢alismada egitim sektoriine yonelik 6ne ¢ikan genel
bulgular sunlardir. Egitim sektoriinde isyerinde daha ¢ok galisanlarin bireysel faktorleri ile ilgili dedikodu
yapildigi; dedikodunun yogunlugunun giinliik, haftalik ya da donemsel olarak degistigi; orgiit i¢inde ast
kademelerde ve kadinlar arasinda daha c¢ok dedikodu yapildigi; dedikodunun hem orgiit hem ¢alisanlar
tizerinde ¢ogunlukla olumsuz sonuglar dogurdugu, dedikoduya maruz kalanlarin genellikle davranigsal tepkiler
verdigi ve dedikodunun isyerinde dogal ancak yonetilmesi gereken bir sorun olarak goriilmesidir. Bu
kapsamda egitim sektdriinde yoneticilere bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle okul miidiirleri ve
diger idareciler dedikodunun hem sosyal hem de is hayatinin dogal bir pargasi oldugunun ve g¢alisanlarin
cogunlukla rahatlamak ya da sosyallesmek amaciyla dedikodu yaptiginin farkinda olmalidir. Dedikodunun
olumlu sonuglarina kiyasla olumsuz sonuglarinin fazla olmasi nedeniyle olumsuz sonuglarini kontrol etmekte
yarar olabilir. Bunun i¢in dedikodunun dozajini asip hem okul i¢indeki iliskilere hem de ¢aliganlarin kisiligi
ve performansina zarar vermeye basladigi noktada yoneticiler duruma gore uyarma, kinama ya da idari
sorusturma gibi farkli kontrol mekanizmalar1 ile miidahale edebilir. Ancak, dedikodunun hayatin bir gercegi
oldugu diisiincesinden hareketle okul icinde iliskilere zarar vermeyen, c¢alisanlarin sosyallesmesine ve
rahatlamasina katki saglayan ve olumlu sonuglari olan orgiitsel dedikodular kendi haline birakilarak sadece
uzaktan izlenebilir. Ayrica, orgiitsel iletisimde seffaflik dedikoduyu azaltabilecegi gibi ayni zamanda dedikodu
kanalinin sagladigi bilgi akisi giivenilirligi dogrultusunda yonetim siireglerinde kullanilabilir.

Calismanin egitim sektoriinde, sadece kadin calisanlar iizerinde, nitel bir ¢calismayla dedikodu kavramini tek
bagina incelemeye yonelik yapilmasi, bulgularin genellemesi agisindan sinirliliklar olusturabilir.
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Bu sinirliliklar gidermek amaciyla orgiitsel dedikodunun sebepleri, sonuglari ve yonetilmesine yonelik farkl
degiskenlerle hem nitel hem de nicel arastirmalar yapilabilir. Bu kapsamda 6zellikle dedikodu yapanlarin
kisilik 6zellikleri, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven degiskenleri dedikoduyla iliskilendirilebilir.
Bu caligmadan elde edilen bulgularin orgiitsel dedikodu kavramiyla ilgili literatiire katki saglayacagi ve
gelecekte yapilacak caligmalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

Organizational gossip is informal and evaluative conversations about absent employees or managers in an
organizational setting (Kurland and Pelled, 2000). Gossip is seen as an employee behavior that most employees
are involved in today's business life and has different effects on organizational relations. In this context, this
study conducted on female employees in the education sector in Malatya province of Turkey aimed to reveal
different aspects of the concept of organizational gossip using qualitative research method. As a result of the
content analysis of the data obtained from the participants through interviews, six themes emerged regarding
the concept of organizational gossip. These themes are; Factors affecting organizational gossip, Time and
frequency of organizational gossip, Profile of the gossiper according to demographic characteristics,
Consequences of organizational gossip, Individual reaction to organizational gossip, and Management of
organizational gossip.

When the theme of factors affecting organizational gossip is examined, it is seen that individual factors (60%)
cause more gossip than work-related factors (40%). Individual factors of employees such as jealousy, envy,
some negative personality traits, the desire to get away from stress and relax, financial situation, socialization,
appearance, clothing style, make-up, private and emotional life often cause gossip. In addition, work-related
factors such as organizational injustices, high or low job performance of employees, behaviors and decisions
of managers, financial issues, personal rights, the desire to be close to the management, problems with parents
and students are important sources of gossip. It is possible to see research results similar to these findings
conducted in educational institutions. In a study conducted in higher education institutions, personal rights,
administrative issues, and competition (Atabek et al. 2021; Gizir and Simsek, 2005); In a study conducted on
high school principals, jealousy, individual differences, lack of information and administrative reasons
(Himmetoglu et al. 2018) were found to be the main factors causing organizational gossip. Although there are
findings in the literature that work-related gossip is found more attractive by employees (Fiske and Taylor,
1991), this study found that individual factors led to more gossip in the workplace.

When the time and frequency of organizational gossip is examined, it is seen that organizational gossip is
concentrated especially during free hours and during break times during the day; when evaluated weekly, it is
generally seen on Fridays and Mondays; and periodically at the beginning and end of the education period,
contract period in private schools, exam period and meeting with parents. In addition, the majority of the
participants stated that they observe employees gossiping every day and very frequently. This situation reveals
that gossip is an inseparable part of workplace relations. According to Grosser et al. (2012), more than 95% of
employees gossip at work. In a study conducted by Leblebici et al. (2009) in a higher education institution, it
was seen that the participants agreed on the prevalence of gossip within the institution.
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When the profile of the gossiper is examined according to demographic characteristics, it is seen that gossip is
more intense among peer employees who are in the same position; hierarchically, lower-level employees gossip
mostly, and due to their large numbers in terms of positions, more gossip is done among teachers. When
examined according to gender, the majority of participants stated that women gossip more than men. No
significant difference was observed in gossiping between married and long-term senior employees and junior
and single employees. In a study conducted by Obuz (2020) on women, the majority of participants stated that
women gossip more than men and everywhere. In the same study, participants stated that they gossip for the
purposes of curiosity, revenge, jealousy, proving themselves, gaining reputation, killing time, relaxing and
having fun. According to Tarhan (2013), the phenomenon of gossip is a subject that is mentioned together with
female identity; According to Kapferer (1992), the trio of gossip, rumor and women is a situation that we
encounter in almost all cultures.

When the theme of organizational gossip results is examined, it is seen that the negative results of
organizational gossip (64%) are more than the positive results (34%). The deterioration of organizational
relations, the decrease in trust and respect among employees, the problems experienced by the person gossiped
about, the regret of the gossiper towards himself and his bad name, and the rapid spread of false information
within the organization are among the important negative results of organizational gossip. According to Demir
(2023), organizational gossip leads to misunderstandings among employees, distortion of problems, and
damage to the reputation of the person gossiped about. In addition, gossip is a phenomenon that reduces
organizational efficiency, creates insecurity in relationships, and causes low motivation (Burke and Wise,
2003). On the other hand, employees getting away from stress and relaxing, revealing organizational problems,
sharing information, and socializing are important positive results of organizational gossip. In a study
conducted in the education sector, it was observed that gossip can be used as a self-control mechanism within
the organization, as a means of getting to know employees and increasing competition (Himmetoglu et al.,
2018). In a study conducted in a higher education institution by Leblebici et al. (2009), it was observed that
organizational gossip had partially positive individual results, but mostly the participants viewed gossip
negatively.

When the theme of individual reactions to organizational gossip is examined, it is seen that participants give
both behavioral (77%) and emotional (23%) reactions to gossip about themselves. Talking openly to the
gossiper, ignoring, keeping distance and moving away are seen as common behavioral reactions. However,
participants also stated that they give emotional reactions such as sadness, disappointment and stress when
they hear that they are being gossiped about. Employees who are exposed to negative organizational gossip
face a tremendous psychological burden and insecurity (Probst et al., 2007). This situation can create problems
such as anxiety, disappointment, anger, emotional exhaustion and depression in employees (Kong, 2018;
Greengard, 2001).

When the theme of management of organizational gossip is examined, the phenomenon of gossip is mostly
seen as natural and a problem in organizational life. For this reason, participants made some suggestions to
prevent gossip from harming organizational processes and to manage it. In addition to open and participatory
organizational communication, giving importance to organizational and ethical values, and fair practices, it
has also been stated that some restrictive sanctions can be applied against gossipers in cases where gossip
exceeds its limits and causes harm within the organization. According to Usta et al. (2018), managers can
prevent the negative consequences of organizational gossip by choosing the most appropriate methods, using
rapid and participatory decision and communication mechanisms. In this process, it is important to identify
negativities and uncertainties in advance and completely. It is possible to say that the findings obtained from
this study conducted in the education sector mostly coincide with the findings in the literature.

The fact that the study was conducted in the education sector, only on female employees, with a qualitative
study to examine the concept of gossip alone may create limitations in terms of generalization of the findings.
In this context, both qualitative and quantitative studies can be conducted with different variables regarding
the causes, consequences and management of organizational gossip. In particular, the personality traits of
gossipers, management style, organizational culture and organizational trust variables can be associated with
gossip. It is thought that the findings obtained from this study will contribute to the literature on the concept
of organizational gossip and shed light on future studies.
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