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Oz

Gunlimuzde Yapay zeké giinliik yasamimizda yer edinen ve tiim sektorlerde radikal degisiklik ve iyilestirmelere
neden olan teknolojik bir atilimdwr. Bu teknolojik atilim tiim sektorler gibi saglhik sektortinde de dnemli gelismelere
yol agmis ve saglik hizmetinin iiretimi, sunumu ve saglik hizmetine erisimde de 6nemli roller Ustlenmektedir. Veri
analizi, robot teknolojisi, makine 6grenmesi, karar destek sistemleri, yazilim itiretme, hizmetin kigisellestirmesi,
yonlendirme, randevu olusturma gibi saglik hizmetinin iiretiminden sunumuna kadar biitiin sureclerde daha etkili
uygulamalarin olugmasi ve verimliligin artmasini saglayarak saglik hizmetine erisimi daha kolaylastirmaktadir.
Nitekim saglik hizmeti ve yapay zekdnmmn iliskisi ve bu iliskinin yillara gore egilimi ve gelisimi bir arastirma konusu
haline gelmistir. Saglik hizmetleri ve yapay zeka iligkisini inceleyen bu ¢calisma bibliyometrik ag analizi yontemiyle
haritalama amaciyla gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz ¢cer¢evesinde Web of Science (WoS) veri tabaninda
yer alan 508 makale arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 508 makalenin bibliyometrik analizi
icin R studio programi ve bu programin bir ara yiizii olan Biblioshiny kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
giintimiize kadar saglik hizmetleri ve yapay zekd alaninda yapilmis ¢alismalarin egilimleri, nitelikleri, gelisimi
incelenmigtir ve ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara rehberlik etmesi agisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sagiik hizmetleri, Yapay zekd, Bibliometrik analiz, Ag analizi
Abstract

Nowadays, artificial intelligence is a technological breakthrough that has taken its place in our daily lives and
has caused radical changes and improvements in all sectors. This technological breakthrough has led to
significant developments in the health sector, as in all sectors, and plays an important role in the production,
presentation and access to health services. It facilitates access to health services by ensuring the formation of
more effective applications and increasing efficiency in the entire process from the production to the presentation
of health services, such as data analysis, robotics, machine learning, decision support systems, software
production, service personalization, routing, and appointment creation. As a matter of fact, the relationship
between health services and artificial intelligence and the trend and development of this relationship over the
years have become a research topic. This study examining the relationship between health services and artificial
intelligence was carried out in order to map it with the bibliometric network analysis method. Within the
framework of bibliometric analysis, 508 articles in the Web of Science (WoS) database were included in the
research. R studio program and Biblioshiny, an interface of this program, were used for the bibliometric analysis
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of the 508 articles included in the research. As a result of the analysis, the trends, qualities and developments of
the studies conducted in the field of health services and artificial intelligence from past to present have been
examined and are important in terms of guiding future studies.

Key Words: Healthcare services, Artificial Intelligence, Bibliometric analysis, Network analysis
1. GIRIS

Yapay zeka insan gibi diisiinen makineler yaratma fikrine dayanmakta ve bilimin apotheosisi olarak
gorilmektedir (McCorduck, 1982, s. 242). Yirmi birinci yiizyilda giiglenerek farkli alanlarda ortaya
cikan yapay zeka (YZ) bilim, isletme, tip gibi pek ¢ok farkli alanda egilim haline gelmistir (Jarek ve
Mazurek, 2019, s. 46; Ekinci ve Ozsaatgi, 2023, s. 370). Saglik hizmetinin sunumunda kullanilan YZ
1950°1lerde ortaya ¢iktigi giinden itibaren gelismeye devam etmektedir. Bilimsel uzmanlik yardimcisi
olarak kullanilan DENDRAL (Lindsay, vd., 1993) ile baslayan saglik hizmetlerinde YZ geliserek saglik
hizmeti sunumunda farkli yardimei hizmetler, karar destek sistemleri, hastalik teshisi ve tedavi
stireglerinde 6nemli rol oynamaktadir (Pifarre- Esquerda, Esquerda, Cuyas, 2025).

YZ'nin blyuk miktardaki verileri hizli isleme ve analiz etme yetenegi, onu stratejik planlama ve
operasyonel karar alma agisindan paha bigilmez bir varlik haline getirmistir (Goodfellow, Bengio,
Courville, 2016). Biiyiik miktarda veriyi isleme yetenegine sahip YZ, kaliplari belirleme ve tahminler
yapma yeteneginin yaninda, YZ'nin tibbi teshislerde, cerrahi navigasyon sistemleri, sanal gerceklik,
klinik sonuglarin tahmininde ve hassas tipta oldugu gibi kisisellestirilmis tedavilerin gelistirilmesinde
kullanilmasina ve gelistirilmesine olanak saglamistir (Briganti ve Le Moine,2020) .

Hayatimizin her alaninda etkisi gosteren YZ ve teknolojik gelismeler insanliga oldukga biiylik faydalar
saglamaktadir. YZ saglik alanindaki uygulamalar1 degistirmeye baslamistir. Saglik alaninda dijital
doniistimiin etkisiyle birlikte YZ uygulamalar1 olduk¢a artmistir. Hem yonetimsel hem de klinik
stireclerde farkli yontemlerin uygulandig: bir dijital diinya ortaya ¢ikmustir. Bu dijital diinya ile YZ
alanina yonelik yapilan ¢aligmalarin sayist giinden giine artmaya ve YZ'nin tibbi uygulamalardaki
onemi hem saglik profesyonelleri hem de politika diizenleyicileri tarafindan giin gegtikge Onem
kazanmaya baglamistir (Cilhoroz ve Isik; 2021). Saglik alaninda YZ uygulamalarinin kullanilmasinin,
meydana gelen hatalar ve olumsuzluklar azaltarak kaliteyi ve verimliligi arttiracagi dngoriilmektedir
(Jiang vd., 2017). Diinyadaki 65 yas ve lstli niifusun artis1, sagligi tehdit eden hastaliklarin varligi,
yasam standartlarinin diisiik olmasi, maliyetlerin ve rekabetin artmasi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler saglik alaninda YZ kullaniminin 6nemini arttirmaktadir (Akalin ve Veranyurt; 2021).

YZ saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, egitimin surekli hale gelmesi, eksikliklerin giderilmesi, blyik
saglik kayitlarindan kaynakli idari is yilikiinlin artmasi, hekim ve saglik profesyonellerinin
tilkenmisliklerinin beraberinde gelmesi, saglik hizmetinin sunumunda aksamaya veya hizmetin
sunumunun eksik kalmasina neden olmasi muhtemeldir. Bundan dolay1 YZ ve saglik profesyonellerinin
isbirligi gelecek igin ihtiya¢ olacaktir (Briganti ve Le Moine, 2021). Ayrica hasta giivenliginin
saglanmas1 ve bilgi gizliliginin korunmas1 noktasinda yeni teknolojileri ilk defa kullanacak saglik
profesyonellerinin hata yapmaya daha yatkin olabilmesi dikkat edilmesi gereken dnemli bir husustur.
Bu nedenle, gelecekte hayatimizda daha fazla alanda yer alacak olan YZ'nin daha iyi anlasilmasi
gerekmektedir (Davidson ve Boland; 2021).

Bu cgalismanin ana amaci, YZ ve saglik alaninda yasanan son gelismeler 1s18inda, saglik hizmetleri
alaninda YZ uygulamalarinin alan yazinda arastirilmasi ve ileride yapilacak caligsmalara temel
olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan bibliyometrik analizinin yapilmasidir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Saghk Hizmetleri ve Yapay Zeka

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saghgi, kisinin sadece hastalik ve sakathigin olmamasi degil, bedenen,
ruhen ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak tanimlamaktadir (DSO, 2025).

Hizmet, bir tarafin digerine sundugu, cogunlukla zamana dayali, tamamen veya kismen sahipligin
oldugu alicilara, nesnelere veya alicilarin sorumlulugunda olan ekonomik bir faaliyet, bir performanstir
(Lovelock ve Wirtz, 2011, s.15). Bir hizmet olarak saglik, insan odakli ve yiiksek temas diizeyinde
faaliyetler biitliniidiir. Saglik hizmetleri, insan yasamiin siirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin
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arttirilmasinda ve korunmasinda 6zel bir 6neme sahiptir. Saglik hizmetlerinin pazarlama siireci sonunda
hedef kitlenin sagliklilik hallerine katki saglanmasi, saglik hizmeti sunuculari ile hedef kitle arasinda
deger degisiminin kolaylastirilmasi ve hedef kitleyi memnun etmenin yollarinin belirlenmesidir (Dogan,
Bakan ve Hayva, 2017; Gok, 2023, s. 514-515).

Saglik hizmeti, kisilerin sagliklarinin korunmasi, hasta ve yaralilarin iyilestirilmesi, saglik diizeyinin
yiikseltilmesi ve gelistirilmesi, ayn1 zamanda rehabilite edici saglik hizmetlerinin sunulmasin1 igeren,
kisilerin dolayistyla toplumun saglikli olabilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin toplami olarak tanimlanir
(Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009, s. 45).

Saglik hizmetleri temelde, koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon olmak {izere iice ayrilmaktadir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda koruyucu saglik hizmetleri, digerlerine gore daha Oncelikli bir
konumdadir. Ciinkii korumak, tedavi etmekten ¢ok daha az maliyetlidir. Ozellikle iilkenin gelismislik
seviyesine bagli olarak bu hizmetlerin etkinligi de artmaktadir. Saglik hizmetleri ilag ve eczacilik
hizmetleri ile laboratuvar hizmetlerini de kapsamaktadir (Altay, 2007, s. 34).

Saglik kuruluslarmin varligini idame ettirebilmesi ve rekabeti siirdiirebilmesi igin katlanmasi gereken
maliyeti azaltip, sundugu hizmet ve tedavi kalitesini her gecen giin artirmasi gerekmektedir (Tarcan,
Balgik ve Sebik, 2024, s. 52). Maliyeti azaltmanin en 6nemli unsurlarindan birisi de hizmet siireglerinde
YZ nin kullanimidir.

YZ, dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii bir robotun, akilli varliklarla yaygin olarak
iligkilendirilen gorevleri yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Britannica, 2025). Turk Dil
Kurumu yapay zekay: bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun veya programlanabilir bir
aygitin insana benzer bigimde algilama, 6grenme, fikir yiirlitme, karar verme, sorun ¢dzme, iletisim
kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (TDK,2025).

Saglik hizmetlerinde YZ uygulamalari, saglik hizmetlerindeki uzman sistemlerinin en eski
uygulamalarindan olan insan akil yiiriitme siireglerini taklit etmek igin tasarlanmig, ancak zorunlu olarak
genel kabul gérmiis tibbi bilgi birikimi sinirlartyla kisitliydi. Saglik hizmetlerinde 6grenen bir bilgisayar
gelistirmek icin yapilan daha yeni girisimlerden bazilari, tibbi bilginin hastalik tani ve tedavi
zorluklarina uygulanmasinin verimliligini ve dogrulugunu artirmak i¢in bilgisayara hem tibbi literatiirii
hem de tibbi kayitlar1 nasil sentezleyecegini 6gretmeye dayali daha fazla biligsel bilgi islem stratejisi
kullanilmaktadir. Ancak YZ bunun otesine gegerek, bilgisayarin daha once belirgin olmayabilecek
kaliplar1 tanimlayabilecegi ve ¢oziimler Onerebilecegi bir noktaya ulagsmaktadir (Koski ve Murphy,
2021, s. 296).

Son birkag yilda, bilim insanlarinin tipta YZye olan ilgisinde de artig goriilmistir. Bu kapsamda YZ
ozellikle hekimlerin tedavi kararlarina yardimei olacak proaktif yonlendirmeler yer almaktadir (Tarcan,
Balgik ve Sebik, 2024, s. 51).

YZ, toplumsal, politik ve ¢evresel sorunlarin hepsini ¢6zemez; ancak, YZ'nin verimliligi artirmaya,
bakim standartlarii yiikseltmeye, hassas tip vaadini yerine getirmeye ve aragtirmayi desteklemeye
katkida bulunabilecegi temel yollar vardir. Bunlar bilginin sentezlemesi (hasta bilgileri, bilginin
karmasiklig, tibbi alan yazin), Insan performansini artirmadir(tani, teshis ve tedavi siiregleri) (Koski ve
Murphy, 2021,s. 296).

YZ giinden giine gelismektedir. YZ'nin ekonomik biyiikligi 2023 yilinda 189 milyar USD
seviyesinden 2033 yilinda 4,8 trilyon USD seviyesine ¢ikacagimi ongormektedir (UNCTAD, 2025).
Saglik hizmetlerinde YZ pazar pay1 2024 yilinda 26 milyar USD oldugu ve 2033 yilinda ise 613 milyar
USD seviyesine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Pazar paymin gelismesinde klinik arastirmalar,
kisisellestirilmis ila¢ ¢aligmalar1 ve yonetimsel igslemler alanindaki ¢aligmalar Onciiliik etmektedir
(Yahoo,2025).

1900’lerde gelistirilen ve klinik alanda kullanilan karar destek sistemleri giinlimiizde yerini uzman tibbi
bilgi (uzman sistem) ve giiclii karar mekanizmalarina dayali makine 6grenim yontemlerine birakmustir.
Geleneksel programlama dillerindeki algoritma ve veri yapisina karsin YZ dilleri tanimlayici ve
sembolik kurallar, iligkilerden olusan bilgi tabani ve ¢ikarim mekanizmasi ile ¢alismaktadir. Ayrica,
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geleneksel programlama dillerine kargin YZ dilleri, kesin olmayan veri ile ¢alisabilmekte, kesin olmayan
ciktilar sunabilmektedir. Sistem ¢alistiginda verilen hipotezleri test edip aciklayabildigi gibi, kendisi de
yeni 6neriler ileri stirebilmektedir (Tarcan, Balgik, Sebik, 2024,s. 52).

YZ, gelencksel tekniklerden farkli olarak gegmis sonuglari hatirlama, geg¢mis aramalara gore
performansin1 6grenme ve iyilestirme, ileriye doniik yolunu planlama ve arama sorgularina insan
zekésma benzer sekilde yanit verme siirecidir. Ciddi konularin iletisimini ve nihai karar vermeyi
klinisyenlere birakarak, YZ sistemleri rutin ve daha az riskli teshis ve tedavi siire¢lerinin sorumlulugunu
alabilir. Buradaki amag klinisyenlerin yerini almak degil, akici, yiiksek kaliteli bir saglik hizmeti sunum
strecini mimkiin kilmaktir (Reddy, 2018).

Temel saglik hizmetlerine erisimde diinya niifusunun biiyiikk bir kismi zorluk yasamaktadir. Diinya
saglik oOrgiitiiniin raporuna gore 4,5 milyar kisi temel saglik hizmetlerinden tam anlamiyla
faydalanamamaktadir. Saglik hizmetlerine erisimde bir milyar kisi cepten 6deme ile hizmete
erismektedir ve bu hane halki gelirinde biiyiik yiik getirdigi belirtilmektedir (WHO, 2025b).

YZ ¢ozliimleri, agir1 yiiklenmis saglik sistemlerini 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde rahatlatmay1
hedeflerken ayn1 zamanda, saglikli bireyler yaratmak, uygun maliyetli ve erisilebilir saglik hizmetlerini
saglamay1 amaglamaktadir (Tarcan, Balgik, Sebik, 2024,s. 52). Bu amagclar1 da hizli entegrasyon, saglik
sistemi planlama, kaynak tahsisi, tani, tedavi ve hastane siireclerinde YZ uygulamalar1 ve chatbot
robotlarini kullanarak faydali olmaktadir(Isbanner, vd., 2022).

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bir literatlir inceleme araci olarak kullanilan bibliyometrik analiz, arastirmacilara ¢aligmalarinda
kolaylik saglayan bir yontemdir. Bilginin, sunuldugu veri tabanlarinin, dergilerin, kitaplarin artmas1 ve
teknolojik gelismeler ile bunlara erisimin daha kolay hale gelmesi arastirmacilart dogru ve giivenilir
bilgiye ulagmada ¢esitli teknikler gelistirmeye zorlamustir. Yirminci yiizyilin baslart itibari ile
kullanilmaya baglanilan bibliyometrik analiz ile bilimsel ¢iktilarin 6lgiilmesi saglanir. Bibliyometrik
analiz bu ¢iktilar matematiksel ve istatiksel olarak sergileyen bir analiz tiiriidiir (Aria ve Cuccurullo,
2017, s. 960; Keceli ve Erciyas, 2022, s. 499).

Bibliyometri; bilimsel ¢aligmalarin sayisal analizler ve istatistikler yardimiyla analiz edilmesi olarak
tanimlanabilir. Bibliyometrik yontemler, yayinlanan arastirmanin tanimi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi i¢in nicel bir yaklasim kullanir. Bibliometrik analiz; bireysel aragtirmacilari, arastirma
gruplar, tlkeleri, kurumlar1 veya dergilerin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilan kalitatif ve
kantitatif analiz yontemlerinden biridir. Bibliyometrik yontemler; aragtirmacilarin okumaya baglamadan
once alan yazimi kesfetmelerine ve en etkili ¢aligmalar1 gostererek aragtirmacinin galigmalarini
yonlendirebilmektedir. Bibliyometri; belirli zaman araligindaki makale sayisini ortaya koyabildigi gibi;
bir ¢aligmanin kendisinden sonra yapilan c¢alismalar1 ne kadar etkiledigini de ortaya koymaktadir.
Ayrica, bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin bulgularini, bu alanda ¢alisan diger bilim adamlarinin
iirettikleri toplu bibliyografik verilere dayandirmalarina ve fikirlerini alinti, isbirligi ve yazi yoluyla
ifade etmelerine de olanak tanir (Oztiirk ve Kurutkan, 2020, s. 2).

Bibliyometrik analiz yontemi; performans analizi ve bilim haritalama amaciyla gerceklestirilmektedir.
Performans analizi; bireylerin ve kurumlarin arastirmalarinin ve yayinlarinin degerlendirmesini gosterir.
Bilim haritalama ise; bilim alaninin yapisin1 ve dinamiklerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir(Zupic
ve Cater, 2015,s. 429) .

Bibliyometrik caligmalar; yapisal odaklanma, dinamik odaklanma ve dar bir arastirma sorusuna
odaklanma sekilde ii¢ farkli yontemle gerceklestirilebilir. Dar bir arastirma sorusunda arastirmaci
caligmasina yon verecek bir sorudan hareketle ilerleyebilir. Dinamik odaklanmada ise yayinlar1 zaman
araliklarina bolerek; boldiigii gruplar arasinda karsilastirma yapmaktadir. Yapisal odaklanma ise
kurumlar, yazarlar, yayinlar arasindaki iligkilerin analizinde kullanilmaktadir (Zupic ve Cater, 2015, s.
430; Oztiirk ve Kurutkan, 2020, s. 2).

Bibliyometrik yontemlerin ¢alismalarda kullanilabilmesi i¢in, Web of Science (WOS), Scopus veya
Dimension gibi veri tabanlarindan ham veriler elde edilmektedir (Oztiirk ve Kurutkan, 2020, s. 3). Bu
caligmada temel kaynak olarak alinan Web of Science (WOS) core collection veri tabani kullanilmistir.

4425



Cetin, B., 4422-4443

WOS veri tabani, 34.000"den fazla hakemli dergi, diinya capinda 10.000 giivenilir kaynak organizasyon,
254 aragtirma kategorisine sahip bir veri tabanidir(Clarivate, 2025).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Caligsmanin temel amaci, saglik hizmetlerinde YZ konu baslikli ¢alismalarin bibliyometrik analizinin
yapilmasidir.

Arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

1. Saglik hizmetleri ve YZ ile ilgili makalelerin yillara gére dagilimi nasildir? Hangi yillarda bu
konularda daha yogun caligmalar yapilmistir?

2. Saglik hizmetleri ve YZ konularinda hangi dergilerde daha fazla makale yayinlanmaktadir? Bu
alanda 6ne c¢ikan dergiler nelerdir?

3. Bu alandaki en etkili yazarlar kimlerdir?
4. Saglik hizmetleri ve YZ ile makalelerde en fazla is birligi hangi iilkeler ile yapilmigtir?
5. En ¢ok atif alan makaleler hangileridir? En ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

6. Saglik hizmetleri ve YZ ile ilgili makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir? Bu
anahtar kelimelerden hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

7. Anahtar kelimeler arasindaki iliski nedir? Hangi anahtar kelimeler birlikte kullanilarak
makalelerde hangi konular tizerinde yogunlagma saglanmistir?

3.2. Arastirmanin Veri Seti ve Simirhiliklar

Calisma WoS veri tabaninda yer alan saglik hizmetleri ve YZ iliskili makalelerden elde edilen verilerle
sinirlandirilmastir.

Bibliyometrik analiz ile ilgili farkli ¢alismalarda, yapilacak ¢aligmalarin en az kag yayinin incelenecegi
tizerinde tartisilmistir. Glanzel ve Moed (2013) en az 50 yaymin normal oldugu, Seglen (1994) 50-100
makalenin iyi korelasyon elde etmede sonug¢ verecegini savunmaktadir. Bu baglamda en az WoS veri
tabaninda en az 50 yaymin olmasi sart1 aranmigtir.

WoS veri tabaninda saglik hizmetleri(healthcare services) ve YZ(artificial intelligence) terimleri
kullanilmis ve 4679 adet yayina erisilmistir.

- Calismaya sadece makaleler dahil edilmistir.

- Calismaya sadece Ingilizce dilindeki yaymlar dahil edilmistir

- Aragtirma alani saglik hizmetleri ¢aligmalari, isletme ve yonetim olarak sinirlandirilmistir.
Siirlandirmalar sonucunda 508 yayin incelenmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmaya dahil edilen 508 yayinda atif sayilari, caligma basina ortalama atif sayisi, h-index’leri, en
cok atif yapilan ¢aligmalar, diinya ¢capindaki ¢aligma dagilimlari, en iiretken iilkeler, en liretken dergiler,
tilkeler arasindaki is birlikleri, baslik ve dzetlerde en sik kullanilan terimler gibi bibliyometrik yonler
arastinnlmigtir. Verilerin analizinde bibliyometrik analizin daha iyi anlasilabilmesi ve sonug¢larin daha
verimli ¢ikarilabilmesi amaciyla R programi (bibliometrix) ve gorsellestirmeler i¢in programina bir ara
yuz gorevi goren Biblioshiny kullanilmistir(Aria ve Cuccurullo, 2017).

4. BULGULAR

Saglik hizmetleri ve YZ ifadeleri kapsaminda WoS veri tabaninda yapilan taramalar ve belirlenen
siirlamalar sonucunda 508 yayin ile ilgili bilgiler Tablo 1"de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yaymlar Hakkinda Genel Bilgi

YAYINLAR HAKKINDA GENEL BILGI
Zaman Araligi 1992-2025
Kaynak (Dergi,Kitap,vb.) 133
Dokiman 508
Yayinlarin Yillik Biiyltime Oran1 (%) 14,41
Yaymlarin Ortalama Yasi 2,26
Toplam Atif Sayisi 9369
Yaym Basina Ortalama Atif 18,37
Kullanilan Kaynaklar 23805
DOKUMAN ICERIKLERI
Dergilerin Kullandiklar1 Anahtar Kelimeler 972
Yazarlarin Kullandiklar1 Anahtar Kelimeler 1839
YAZARLAR
Yazarlar 3441
Tek Yazarli Yayinlar 14
YAZAR ISBIRLIKLERI
Tek Yazarli Yayin 14
Yaym Basina Ortak Yazar Orani 7,62
Uluslararasi Ortak Yazarli Yayin Orani (%) 30,12
YAYIN TURU
Makale 479
Makale; Kitap Bolumi 6
Makale; Erken GoOrinim 12
Makale; Bildiri 2
Makale; Geri Cekilen Yayim 9

Tablo 1’de goriildiigii tizere WoS veri tabaninda yapilan analiz sonucunda elde edilen 508 yayinin 1992-
2025 yillar1 arasinda yapildigi ve 133 kaynaktan elde edildigi goriilmektedir. Yaynlarm yillik buyiime
orant %14,41 dir. Wos veri tabaninda saglik hizmetleri ve YZ alaninda belirlenen yayinlara yapilan
toplam atif say1s1 9369 ve yayinlara yapilan ortalama atif sayis1 %18,37 dir. Yaynlarin toplamda 3441
yazarin oldugu ve 14 yayinin tek yazarl yayin oldugu belirlenmistir. Yayimn bagina ortak yazar orani
%7,62 ve uluslararasi ortak yazarl yayin orani ise %30,12"dir.

Aragtirma alanmin geligsimini gosteren en 6nemli kriter yaymlarin yillik dagilim oramidir. Sekil 1'de
saglik hizmetleri ve YZ alaninda yapilan ¢caligsmalarin yillik olarak dagilimlar1 gosterilmektedir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yaymlarin Dagihim
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Sekil 1 incelendiginde, WoS veri tabaninda yer alan yayinlarda 1992 yilindan 2018 yilina kadar keskin
bir artis goriilmemektedir. 1992 yilinda bir adet yaym 2018 yilinda dort yayma yiikselmistir. Ozellikle
2018 yilindan sonra yaymn sayisinda dnemli artis goriilmektedir. 2020 yilinda 27, 2022 yilinda 73 ve
2024 yilinda 173 yayin ile zirveye ulasmistir. Heniiz 2025 yili tamamlanmamuis olsa bile yilin ilk yaris1
icin ise 85 yayina ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu durum saglik hizmetleri ve YZ konularini icerisine alan
akademik c¢aligmalarin giinimiizde arttigini, bundan sonra da artma egiliminde oldugunu
gostermektedir.

4.1. Kaynak Analizi
4.1.1. En Tlgili Kaynaklar

Saglik hizmetleri ve YZ ile ilgili alan yazina en ¢ok katkisi olan ilk 10 dergi ve makale say1s1 Tablo 2'de
Ozetlenmistir. Journal of The American Medical Informatics Association 44 makale ile en retken birinci
dergidir. Bu dergiyi takiben 39 makale ile BMC Health Services Research ve 36 makale ile Journal of
Medical Internet Research dergileri gelmektedir. Ozetle Saglhk hizmetleri ve YZ alaniyla ilgili alan
yazina en fazla katkiy1 yapan dergilerin igerisinde en fazla katkiy1 Journal of the American Medical
Informatics Association dergisi oldugu sdylenebilinir.

Tablo 2: En Uretken Dergiler

Toplam

~ Yaym

Icerisindeki
Dergi Adi Makale Sayis1| Payi(%)
Journal Of The American Medical Informatics Association 44 16,5
Bmc Health Services Research 39 14,6
Journal Of Medical Internet Research 36 13,5
Healthcare 34 12,7
Npj Digital Medicine 28 10,5
Digital Health 27 10,1
Jamia Open 17 6,3
Journal Of Healthcare Engineering 16 6
Frontiers In Digital Health 13 4,8
Jmir Formative Research 12 4,5
Toplam 266 100
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4.1.2 Atf Alan Dergiler

Arastirma kapsaminda ele alinip incelenen makalelerin yayimnlandigi dergiler ¢er¢evesinde toplam 9369
atif yapilmistir. Yapilan atiflar igerisinde en ¢ok atif alan dergiler sirlamasinda ilk 10 dergi incelenmistir.
Journal of Medical Internet Research 527 atif (%20,9), Journal of American Medical Informatics
Association 398 (%15,8) atif, JAMA 255 (%10,1) atif, ARXTV 248 (%9,8) atif ve NPJ Digital Medicine
dergisi 226 (%8,9), Plos One 221 (%8,7), Journal of Business Research 164 (%6,5), Journal of
Biomedical Informatics 163 (%6,4), International Journal of Medical Information 161 (%6,4) ve New
England Journal of Medicine 152(%6) atif almigtir. Tablo 3 te en ¢ok atif alan 10 dergi atif sayis1 ve atif

payini icerecek sekilde gdsterilmistir.

Tablo 3: En Cok Atif Alan Dergiler

Atif Toplam Atif I¢erisindeki
Dergiler Sayisi Pay1(%)
Journal of Medical Internet Research 527 20,9
Journal of American Medical Informatics
Association 398 15,8
JAMA-Journal of American Medical Assosiation 255 10,1
ARXIV 248 9,8
NPJ Digital Medicine 226 8,9
PLOS ONE 221 8,7
Journal of Business Research 164 6,5
Journal of Biomedical Informatics 163 6,4
International Journal of Medical Information 161 6,4
New Englanda Journal of Medicine 152 6
TOPLAM 2515 100

4.2. Yazar Bilgisi

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yazarlarma iliskin bilgiler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Analiz kapsaminda en ¢ok atif alan yayinlarin sahibi Celi L.A. toplam 8 atif aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Yazar ve Yayin Bilgisi

Yazar

Makale Sayisi

Celi L.A.

Liu H.

Zhang Y.

Liu S.

Kim J.

Xu J.

A A

Chen'Y.

Tao C.

Bates D.W.

& (O |(Oo1|Oo1 O |O) | |00 |00 0O

Aragtirma kapsamina dahil edilen yaymlar ¢ercevesinde ve belirlenen kriterler kapsaminda en ¢ok atif

alan yazarlarin bilgisi Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Arastirmaya Dahil Edilen Yayinlar I¢erisinde En Cok Atif Alan Yazarlar
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Sekil 2'de goriildiigii iizere aragtirma kapsamindaki belirleyiciler ¢ercevesinde elde edilen yayinlarin
icerisinde en fazla atif Miles O. (22 atif) ve Nadarzynski T. (22 atif) oldugu sdylenebilinir.

4.2.1. Yazarlarmn En Fazla Atif Alan Calismalar

Saglik hizmetleri ve YZ alaninda yapilmis yayinlarin WoS veri tabaninda atif sayilari incelendiginde en
fazla atif alan yayimin 1165 atif ile Rieke, N. Vd. (2020) The future of digital health with federated
learning baslikli yaymn oldugu goriilmektedir. Rasmy, L. Vd. (2021) Med-BERT: pretrained
contextualized embeddings on large-scale structured electronic health records for disease prediction
baslikli yaymni 391 atif ile en fazla atif alan ikinci yayindir. Sekil 3 te yazarlarin yayinlar1 ve toplam atif
sayilari gosterilmektedir.

Sekil 3: En Fazla Atif Alan Yaymlar
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ABDEL-BASSET M, 2021, TECHNOL FORECAST SOC CHANG —_—

LEONE D, 2021, ] BUS RES —_—

0 300 600 900 1200
Global Citations

4.3. Ulkelere Gore Yaymn Analizi
4.3.1. Ulkelere Gére Sorumlu Yazar Dagilimi

Yaymlarda yer alan sorumlu yazarlarin iilkelere gore dagilimi Tablo "5°te gosterilmektedir. Saglik
hizmetleri ve YZ ile ilgili alan yazinda yer alan birlikte yazilmis yayinlari géstermektedir. Tabloda yer
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alan SCP(Single Country Publications) tek iilke yayin oranlarini ifade ederken MCP (Multiple Country
Publications) ¢oklu iilke yayin oranlarini ifade etmektedir.

Tablo 5: Sorumlu Yazarlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Yayin Sayis1 | Makalelerin Oram1 % |SCP | MCP | MCP %
Amerika Birlesik Devletleri 173 34,1 143 30 17,3
Cin Halk Cumhuriyeti 61 12 42 19 31,1
Birlesik Krallik 35 6,9 20 15 42,9
Almanya 22 4,3 12 10 45,5
Italya 22 4,3 15 7 31,8
Kanada 19 3,7 12 7 36,8
Hindistan 19 3,7 13 6 31,6
Kore 19 3,7 16 3 15,8
Avustralya 14 2,8 12 2 14,3
Suudi Arabistan 12 2,4 7 5 41,7
Turkiye 1 0.2 1 0 0.0

Tablo 5 incelendiginde saglik hizmetleri ve YZ konusu ¢er¢evesinde en iiretken iilke Amerika Birlesik
Devletleri (173 yaym), Cin (61 Yayin) ve Birlesik Krallik (35 yayin) yer almistir. Tiirkiye sadece bir
yayin ile listede yer almaktadir.

4.3.2. Ulkeler Arasi Is Birligi

Ulkeler arast isbirligi ag1 incelendiginde en fazla yayn isbirliginin Amerika Birlesik Devletlerinin yer
aldig1 kiime olusturmaktadir. Sekil 4 te lilke igbirligi ag1 gorsellestirilmigtir.

Sekil 4: Ulke Isbirligi Ag1

4.3.3. Ulkelere Gore Bilimsel Uretkenlik

Saglik hizmetleri ve YZ alaninda yer alan arastirmalar iilkelere gore ilk 10 iilke incelendiginde ilk sirada
Amerika Birlesik Devletleri (1385) yer almaktadir. ABDyi sirastyla Cin (347), Birlesik Krallik (272),
Kanada (161), Almanya (113) takip etmektedir. Tablo 6"da ulkelerin tretkenlikleri gdsterilmektedir.
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Tablo 6: Ulkelerin Yayin Sayisi

Ulke Yayn Sayisi
Amerika Birlesik Devletleri 1385
Cin 347
Birlesik Krallik 272
Kanada 161
Almanya 113
Italya 96
Hindistan 93
Glney Kora 92
Avustralya 78
Suudi Arabistan 65

4.3.4. Ulkelerin Atif Sayisina Gore Analizi

Caligmada en ¢ok atif alan iilkeler Tablo 7°de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gére ABD yayimn
sayistyla birlikte yapilan atif sayisinda da 3427 (%19,8) ilk sirada yer alirken. ABD"yi 1250 (%56,8)
atifla Almanya ikinci sirada, Birlesik Krallik 950 (%27,1) atifla i¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 7: En Cok Atif Alan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Ortalama Atif Oram (%)
Amerika Birlesik Devletleri 3427 19,8
Almanya 1250 56,8
Birlesik Krallik 950 27,1
Cin 760 12,5
Italya 362 16,5
Pakistan 262 65,5
Kanada 209 11
Singapur 200 22,2
Kore 190 10
Isveg 177 59

4.4.Universitelerin Analizi
4.4.1. Universitelerin Yayin Sayisina Gore Analizi

Caligmalarda yer alan yazarlarin bagh olduklari kurumlar Sekil 5°te gosterilmektedir. Sekil 4" "te ilk on
kurum gorsellestirilmistir. Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan Stanford Universitesi
66 yaymn ile ilk sirada yer almaktadir. Michigan Universitesi (43 yaym), Vanderbilt Universitesi (36
yayin) ve Florida Universitesi (33 yayn) ile ilk dort sirada yer almaktadir. Kanada’da yer alan Toronto
Universitesi (33 yayin) besinci sirada yer almaktadir.

4432



Cetin, B., 4422-4443

Sekil 5: Kurumlarin Yayinlara Gore Siralamasi
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4.4.2. Universitelerin Isbirlik Agina Gore Analizi

Universitelerin saghik hizmetleri ve YZ alaninda yapmis olduklari ¢aligmalar kapsaminda yapilan is
birlik agina bakildiginda ii¢ kiime 6ne ¢ikmaktadir. Bu kiimelere bakildiginda agin merkezi konumunda
genellikle ABD (niversiteleri yer almaktadir. Is birligi aginda Birlesik Krallik, Cin, Kore, Singapur ve
Kanada’da yer alan tiniversitelerin is birligi ag1 goriilmektedir. Sekil 6°da tiniversitelerin is birligi ag
gorsellestirilmistir.

Sekil 6: Universite Is Birligi Ag
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4.5. Kelime Analizi
45.1. Kelime Bulutu ve Kelime Analizi

Saglik hizmeti ve YZ konu bagliklarinda yayinlarin basliginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde gegen
ve sikca kullanilan yazar anahtar kelimeleri Sekil 7°de kelime bulutunda gosterilmektedir.
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Sekil 7: Kelime Bulutu
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Kelime bulutunun olugsmasinda WoS veri tabaninda yer alan yazarlarin kullandigi anahtar kelimeler
incelenmistir. Inceleme sonucunda en fazla kullanilan kelimeler Tablo 8 de gdsterilmektedir. Bu
baglamda ilk on sirada yer alan kelimeler artificial intelligence 184, healthcare 55, machine learning
54, digital health 30, ai 27 ve covid-19 24, health 19, natural language processing 19, deep learning 17
ve telemedicine 16 defa kullanilmisgtir.

Tablo 8: Kelime Analizi

Kelimeler Tekrar Sayisi
artificial intelligence 184
Healthcare 55
Machine Learning 54
Digital Health 30
Al 27
Covid-19 24
Health 19
Natural Language Processing 19
Deep Learning 17
Telemedicine 16

4.5.2. Kelime Kullanim Egilimleri

Saglik hizmetleri ve YZ alaninda yapilan yaymlar gesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik ile birlikte
kelime kullanim egilimleri de degisiklik gostermektedir. Sekil 8'de 1992 yilindan 2025 yilina kadar
kelimelerin egilimleri gorsellestirilmistir. 2017 yilinda kullanilan elektronik saglik kayitlar1 (electronic
health records) 2025 yilina gelindiginde kullanilmadigini gérmekteyiz. Gegmiste kullanilmayan ya da
az kullanilan kelimelerin 2020 yilindan itibaren ¢ok¢a kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin, YZ
(artificial intelligence), saglik bakimi (healthcare), saglik hizmetleri arastirmalari (health services
research) kullanilma egilimine gitmektedir.
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Sekil 8: Kelime Kullanim Egilimleri
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4.5.3. Yazarlarin Kullandig1 Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Ag:

2017
2019
2023
2025

Yazarlarm saglik hizmetleri ve YZ konularinda yaptiklar yayinlarda kullandig1 anahtar kelimelerin es-
birliktelik ag1 incelenmistir. Sekil 9'da es-birliktelik ag1 gorsellestirilmistir. Sekil 9"da gorilmekte olan
renkler kiimeleri temsil etmektedir ve bu kiimeler birbirine yakin iliskide olan anahtar kelimelerin bir
araya gelmesiyle olugsmaktadirlar. Sekilde goriinen diigiimler ise anahtar kelimeleri ifade etmektedir ve
diigtimlerin boyutlar1, her bir anahtar kelimenin tekrar etme siklig1 ve baglant1 sayisinin ¢okluguna gore
degisiklik gostermektedir. Diigiimiin boyutu yiikseldikce, o anahtar kelimenin daha sik kullanildig1 ve
diger anahtar kelimelerle baglanti sayisinin daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Baglantilar ise
diigtimleri birbirine baglayan anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskilerini gostermektedir

Sekil 9"da mor, kirmizi ve yesil renkli 3 kiimenin olustugu goriilmektedir. Bu kiimelerden en merkezi
ve en glgli digim yesil kiimede yer alan “artificial intelligence” (betweennese:913.953) anahtar
kelimesine ait digimdiir. Ayrica sosyal medya “machine learning” (betweennese: 131.725),
“healthcare” (betweennese: 19.922) kelimeleriyle yakin iliskilidir. Kirmiz1 kiimede yer alan “covid-19”
(betweennese: 27.360), “innovation” (betweennese: 6.917) ve “medical services” (betweennese: 0.147)
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Mor kiimede yer alan “health” (betweennes: 30.100), “mental health”
(betweennes: 19.145) ve “digital health” (betweennes: 18.392) olarak yer almaktadir. Sekil 9'da
goriildiigli iizere en fazla es- birliktelik ag1 artificial intelligence ve machine learning kelimelerinin
baglant1 sayisiyla olusmustur.
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Sekil 9: Yazarlarin Kullandig1 Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Ag1
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4.5.4. Tematik Haritalandirma

Tematik haritalama analizinde, merkezilik ve yogunluk siralamasina gore es zamanli ag kiimeleri bir
grafikte baloncuklar olarak gdsterilmektedir (Callon vd., 1991). Kiimenin kelime olusumlari
baloncuklarin boyutunu belirler. X ekseni, ag kiimesi merkeziligini veya diger grafik kiimeleriyle
etkilesim derecesini tasvir eder ve bir ¢alisma temasinin énemini 6lgmektedir. Y ekseni ise bir kiime
agmin i¢ giiciiniin ve tema bilylimesinin bir metrigi olan yogunlugu temsil etmektedir (Cahlik, 2000;
Cobo vd., 2011, 2015).

Sekil 10°da saglik hizmetleri ve YZ konularinda yer alan yayinlarin tematik haritasi gosterilmektedir.

Sekil 10: Tematik Harita Analizi
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Tematik haritalamada merkeze en yakin olan degerler etkili olmaktadir. Bu baglamda merkez yakinlik
acisindan makine Ogrenmesi (machine learning), risk siniflandirma (risk classification) en énemli
agirlitadir. Temel ve motor tema olarak ise YZ (artificial intelligence), saglik bakimi (healthcare) ve
teknoloji agirlik merkezindedir. Ana temalar YZ (artificial intelligence) bakim (care) ve saglik (health)
olusturmaktadir. Nis temalar1 dijital saglik (digital health), ruh sagligi (mental health), is agi(network),
elektronik saglik kayitlar1 (electronic medical records) ve 6zdeslestirme (identification) nin olusturdugu
soylenebilinir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik hizmetleri ve YZ arasindaki iliskiyi inceleyen bu bibliyometrik ¢alisma, akademik egilimleri
ortaya koymayr amaglamistir. Elde edilen sonuglar ve bulgular, saglik hizmetleri ve YZ konulu
calismalara olan ilginin giinden giine arttigin1 gostermektedir. WoS veri tabaninda belirlenen kriterler
kapsaminda 1992 yilinda sadece bir adet olan yayin sayis1, 2024 yili itibariyle 140 yayina ulagsmistir. Bu
durum, saglik hizmetlerinin sunumunda YZ'nin roliniin giderek daha da arttigim1 ve daha fazla
arastirmacinin ¢aligma konusu olarak ele alindig1 ve akademik ilginin arttigin1 gostermektedir.

Bibliyometrik analiz sonucunda saglik hizmetleri ve YZ ile ilgili en tretken dergi Journal of The
American Medical Informatics Association dergisiyken en fazla atif alan dergi Journal of Medical
Internet Research isimli dergidir. Uretkenlik ve atif sayis1 agisindan dergilerin farkli olmasi, fazla atif
alan yayinlarin yaymlandigi dergiden dolay1 oldugu séylene bilinir.

Uluslararas is birlikleri incelendiginde, Amerika Birlesik Devletlerinin saglik hizmetleri ve YZ alan
yazininda is birliginde lider bir konumda oldugu ve diger iilkelerle is birlikleri yaparak 6énemli is birligi
agi1 olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Cin, Almanya, Kanada ve Birlesik Krallik tarafindan yapilan
yayinlarda is birligi oranlarinin yiiksek olmasi, bu iilkelerin aragtirma aginda 6nemli roller aldig1, alan
yazina katki sagladiklari ve uluslararasi bilimsel is birliklerinin saglhk hizmetleri ve YZ konulu
aragtirmalarinin gelisimine katkida bulunduguna isaret ettikleri ortaya konmustur.

Saglik hizmetleri ve YZ konusunda gergeklestirilen ¢alismalarda kullanilan artificial intelligence,
Healthcare, Machine Learning, Digital Health, Ai, Covid-19, Health, Natural Language Processing,
Deep Learning, Telemedicine anahtar kelimelerin one ¢ikmasi, kullanilan teknoloji, kavram ve
gelecekteki roller kapsaminda saglik hizmetleri ve YZ'nin etkileri iizerinde yapilan arastirmalarin
6nemini vurgulamakta ve ilgi cekici niteliktedir.

Son tahlilde, yapilan bu calisma saglik hizmetleri ve YZ alaninda yapilan arastirmalarin kiiresel
dagilimini, akademik egilimlerini ve is birliklerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, saglik hizmetleri ve YZ konusunda yapilacak gelecekteki aragtirmalarin yoniinii belirleyici
olmasi ve bu alandaki bilgi birikimini genisletmesi ag¢isindan 6énemli bilgiler sunmaktadir. Bu bulgular
1s18inda, YZ'nin saglik hizmetine erisim ve sunumu konusunda yapilan arastirmalarin daha da artacagi
ve bu alandaki akademik ¢aligmalarin derinlesecegi dngoriilebilir.

YZ giinimuizde gesitli amaglarla kullanilmaktadir. YZ kavrami her gegen giin gelismekte ve degigsmekte,
ozellikle saglik alaninda, bu teknolojiye yapilan yatirimlarin artmasiyla yayginlagsmaktadir.

Yayin verimliliginin artmasindaki temel etken, saglik hizmetlerinde doniisiime yol acan yapay zeka
teknolojisinin saglik hizmetlerinde daha fazla benimsenmesi olmustur. Bu doniisiim, teknolojinin hizla
yayginlagmastyla tetiklenmis ve hasta sagliginda iyilesmeyle kendini gosteren gelismis saglik hizmeti
kalitesine olan talebin artmasiyla sonuglanmistir (Jimma, 2023, s. 7)

YZ'nin saglik sistemlerine daha genis ¢apta benimsenmesi ve dagitilmasiyla ilgili énemli zorluklar
vardir. Bu zorluklar arasinda, gilivenlik ve diizenlemelerle ilgili hususlarin yan1 sira veri kalitesi ve
erisimi, teknik altyapi, kurumsal kapasite, etik ve sorumlu uygulamalar yer almaktadir, ancak bunlarla
siirh degildir ( Bajwa, vd., 2021, s. 193). YZ teknolojileri tibbi aragtirmalarda 6nemli ilgi gorse de,
gercek hayattaki uygulamalar1 hala engellerle karsilasmaktadir. Tlk engel diizenlemelerden kaynaklidir.
Mevcut dizenlemeler, YZ sistemlerinin giivenligini ve etkinligini degerlendirecek standartlardan
yoksun olmasidir (Jiang, vd., 2017, s. 241).

Kiresel dlcekte ele alindiginda saglik hizmetlerinde YZ nin yerlesik bir diizenlemesi ve/veya standart
bir mevzuati yoktur. Kiiresel diizenleyici ortamda, saglik hizmetlerinde YZ nin kullanimi su anda
agirhikl olarak tibbi cihazlar igin diizenleyici gerceveler altinda veya daha 0zel olarak Tibbi Cihaz
Olarak Yazilim (SaMD) ¢ergeveleri altinda diizenlenmektedir. YZ daha ¢ok ticari tibbi cihazlar
kapsaminda diizenlemeler kapsaminda degerlendirilmektedir ( Palaniappan, Lin, Vogel, 2024).
Tiirkiye'de de durum benzerdir. Miistakil olarak saglik hizmetlerinde YZ uygulamalarinin kanuni bir
temeli bulunmamaktadir. Bu kapsamda politika yapici ve uygulayicilarin saglik hizmetlerinde YZ nin
daha verimli ve saglik hizmetlerinin gelecegine yonelik yasal diizenlemenin yapilmasi bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Saglik yonetiminde YZ'nin kullanimi, 6zellikle kaynak planlamasi, veri yonetimi, maliyet kont rolu ve
kalite yonetimi alanlarinda dontstiiriicii etkiler yaratmaktadir (jiang vd., 2017; Gerceker ve Erdem,
2025, s. 17).

YZ alanindaki gelismeler, saglik hizmetlerinin birgok yoniinii doniistirme ve daha kigisellestirilmis,
hassas, Ongoriilii ve tasimabilir bir gelecek saglama potansiyeline sahiptir. Yeni teknolojilerin kademeli
olarak mu yoksa radikal bir sekilde mi benimsenecegini henliz bilmiyoruz, ancak bu tir teknolojilerin
etkisi ve beraberinde getirdigi dijital ronesans, saglik sistemlerinin degisen ortama en iyi nasil uyum
saglayacaklarini degerlendirmelerini gerektirmektedir (Bajwa, vd., 2021, s. 192-193).

Bilgi teknolojilerine ya da klinik teknolojilere yapilan yatirimlarin etkililik, glivenlik ve maliyet
acisindan bilimsel ve sistematik araclar ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede teknoloji
kullanimina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar olusturulmus olacaktir. Ayrica
teknolojiler degerlendirilirken multidisipliner bir bakis agisin1 saglamak iizere etik, istatistik, halk
sagligi, sosyoloji, psikoloji ve saglik yonetimi gibi alanlar ile ortak ¢alismalar yapilmalidir (Tarcan,
Balgik, Sebik, 2024, s. 57).

YZ nin gelistirilmesinde altyap1 ve egitim yatirimlarinin arttirilmasi, ger¢ek zamanl kararlar olusturma
ve hizli islem giicline erisimin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi veri glivenligi ve etik diizenlemelerin
olusturulmasi, tagra bolgelerinde hizmete erisimin saglanmasi ve farkli disiplinler arasinda YZ saglik
hizmetleri konularinda caligmalar yapilmasi ve bu c¢aligmalarin tesvik edilmesi gerekmektedir
(Gercekler ve Erdem, 2025;Jimma, 2023; Bajwa, vd., 2021).

Sonug olarak YZ, saglik hizmetinin iiretimi, sunumu ve hizmete erisim siireglerinde ve karar destek
uygulamalarinda 6nemli role sahiptir. Giliniimiizde kismen de olsa uygulanan YZ uygulamalarinin
Tiirkiye’de akademik ve sektoriin tiretkenligi, bilgi teknolojilerinde gerceklesen yenilikler giinden giine
gelisme gosterse de, mevcut yasal altyapi, mevzuat eksikligi, teknolojik altyapinin yeterli seviyede
olmamasi, etik unsurlar ve maliyet konularinin ¢éztimlenmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir saglik
hizmetinin olugmas1 ve YZ nin desteklenmesi agisindan gelistirici politikalarin yapilmasi zorunluluktur.
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Extended Abstract

Artificial intelligence is based on the idea of creating machines that think like humans and is seen as the
apotheosis of science. Artificial intelligence (Al), which has emerged in different fields in the twenty-
first century, has become a trend in many different fields such as science, business, and medicine. Al
used in the provision of health services has continued to develop since its emergence in the 1950s.
Starting with DENDRAL, which is used as a scientific expertise assistant, Al in health services has
developed and plays an important role in different auxiliary services, decision support systems, disease
diagnosis and treatment processes in the provision of health services.

Al's ability to process and analyze large amounts of data quickly has made it an invaluable asset for
strategic planning and operational decision making. Al's ability to process large amounts of data, along
with its ability to identify patterns and make predictions, has enabled Al to be used and developed in
medical diagnoses, surgical navigation systems, virtual reality, prediction of clinical outcomes, and
development of personalized treatments such as in precision medicine.

The digitalization of Al health services, continuous training, elimination of deficiencies, increased
administrative workload due to large health records, and burnout of physicians and health professionals
are likely to cause disruptions or incompleteness in the provision of health services. Therefore,
cooperation between Al and health professionals will be needed for the future. In addition, it is an
important issue to be aware of that health professionals who will use new technologies for the first time
may be more prone to making mistakes in terms of ensuring patient safety and protecting information
privacy. Therefore, Al, which will take place in more areas of our lives in the future, needs to be better
understood.

Health services are defined as the total of activities carried out to ensure that individuals and society are
healthy, including the protection of their health, the healing of the sick and injured, the raising and
development of the level of health, and the provision of rehabilitative health services.

Health services are basically divided into three categories: preventive, curative and rehabilitation.
Preventive health services are more prioritized than others in the provision of health services. Because
protection is much less costly than treatment. The effectiveness of these services increases, especially
depending on the level of development of the country. Health services also include drug and pharmacy
services and laboratory services.
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Applications of Al in healthcare were designed to mimic human reasoning processes, the earliest
applications of expert systems in healthcare, but were necessarily limited by the limits of established
medical knowledge. Some of the more recent attempts to develop a learning computer in healthcare use
more cognitive computing strategies based on teaching the computer how to synthesize both medical
literature and medical records to increase the efficiency and accuracy of applying medical knowledge to
diagnostic and therapeutic challenges, but Al is moving beyond this to the point where the computer can
identify patterns that may not have been apparent before and suggest solutions.

Bibliometric analysis, used as a literature review tool, is a method that facilitates researchers in their
work. The increase in the databases, journals, and books in which information is presented, and the
easier access to these with technological developments have forced researchers to develop various
techniques to reach accurate and reliable information. Bibliometric analysis, which began to be used at
the beginning of the 20th century, enables the measurement of scientific outputs. Bibliometric analysis
is a type of analysis that displays these outputs mathematically and statistically.

Bibliometrics can be defined as the analysis of scientific studies with the help of numerical analyses and
statistics. Bibliometric methods use a quantitative approach for the definition, evaluation and monitoring
of published research. Bibliometric analysis is one of the qualitative and quantitative analysis methods
used to evaluate the effects of individual researchers, research groups, countries, institutions or journals.
Bibliometric methods allow researchers to discover the literature before they start reading and to guide
the researcher's work by showing the most effective studies. Bibliometrics can reveal the number of
articles in a certain time period and how much a study has influenced the studies conducted after it. In
addition, bibliometric methods allow researchers to base their findings on the collective bibliographic
data produced by other scientists working in the field and to express their ideas through citation,
collaboration and writing.

Bibliometric analysis method is carried out for performance analysis and science mapping purposes.
Performance analysis shows the evaluation of research and publications of individuals and institutions.
Science mapping aims to reveal the structure and dynamics of the field of science.

The main purpose of the study is to conduct a bibliometric analysis of studies on the subject of Al in
health services. The research sought answers to the following questions: What is the distribution of
articles on health services and Al by year? In which years were more intensive studies conducted on
these topics? In which journals are more articles published on health services and Al? What are the
prominent journals in this field? Who are the most influential authors in this field? With which countries
has the most collaboration been made in articles on health services and Al? Which articles are cited the
most? Who are the most cited authors? What are the most frequently used keywords in articles on health
services and Al? Which of these keywords stand out? What is the relationship between keywords?
Which keywords are used together to focus on which topics in the articles?

In the 508 publications included in the study, bibliometric aspects such as citation counts, average
citation counts per study, h-indexes, most cited studies, worldwide study distributions, most productive
countries, most productive journals, collaborations between countries, most frequently used terms in
titles and abstracts were investigated. In order to better understand the bibliometric analysis and to
extract the results more efficiently, the R program (bibliometrix) and Biblioshiny, which acts as an
interface to the program for visualizations, were used in the analysis of the data.

As a result of the bibliometric analysis, the most productive journal on health services and Al is the
Journal of The American Medical Informatics Association, while the most cited journal is the Journal
of Medical Internet Research. It can be said that the difference in productivity and citation counts
between journals is due to the journal in which the most cited publications are published.

When international collaborations are examined, it is revealed that the United States is a leader in
collaboration in the literature on health services and Al and has created a significant collaboration
network by collaborating with other countries. In addition, the high collaboration rates in publications
made by China, Germany, Canada and the United Kingdom indicate that these countries play important
roles in the research network, contribute to the literature and that international scientific collaborations
contribute to the development of research on health services and Al.
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The prominence of the keywords artificial intelligence, Healthcare, Machine Learning, Digital Health,
Ai, Covid-19, Health, Natural Language Processing, Deep Learning, Telemedicine used in studies on
health services and Al emphasizes the importance of research on health services and the effects of Al
within the scope of the technology used, concept and future roles and is of an interesting nature.
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