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Oz

Bu arastirma, kadin kooperatiflerinde ¢alisan bireylerin dezavantajli gruplara yonelik kapsayicilik tutumlarinin
baglamsal performans iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Kapsayicilik; engelli bireyler, gocmenler,
azinliklar, LGBT+ bireyler ve ruh saghgi bozuklugu yasayan bireyler olmak iizere bes alt boyutta degerlendirilmistir.
Nicel arastirma desenine sahip bu ¢alismada, veri toplama aract olarak Sveinsdottir vd. (2022) tarafindan gelistirilen
Isyeri Kapsayicilik Olgegi 'nin Tiirkge uyarlamast kullanilmistir. Veriler, Tiirkiye nin farkly illerinde faaliyet gosteren 164
kadin kooperatifi iiyesinden elde edilmistir. Korelasyon analizleri, genel kapsayicilik diizeyleri ile baglamsal performans
araswinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Regresyon analizi bulgularina gore genel kapsayicilik,
baglamsal performansin anlamli bir yordayicisidr (R? = 231, p < .001). Bulgular, kapsayicilik tutumlarimin baglamsal
performanst anlamlt bigimde yordadigint ve bu iliskinin dezavantajli gruplara gore farklilik gésterdigini gostermektedir.
Ozellikle azinlik gruplara ve engelli bireylere yonelik kapsayicilik tutumlarimin daha yiiksek; gégmen, LGBT+ ve ruh
saghgi bozuklugu yasayan bireylere yonelik kapsayicilik diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, kadin kooperatiflerinde kapsayict uygulamalarin yayginlastirilmast ve kapsayici bir kurumsal kiiltiiriin
gelistivilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayicilik Tutumlari, Engelli Bireyler, Gogmen Bireyler, Azinlik Bireyler, LGBT+li Bireyler, Ruh
Saghg Bozuk Bireyler, Baglamsal Performans
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Abstract

This study aims to examine the impact of individuals’ inclusion attitudes toward various disadvantaged groups on
contextual performance levels within women's cooperatives. In the research, inclusion is evaluated across five sub-
dimensions: individuals with disabilities, immigrants, minorities, LGBT+ individuals, and individuals with mental health
disorders. Utilizing a quantitative research design, the study employed the Turkish adaptation of the Workplace Inclusion
Questionnaire developed by Sveinsdottir et al. (2022) as the data collection tool. Data were gathered from 164 members
of women's cooperatives operating in different provinces of Turkey. Correlation analyses revealed a positive and
significant relationship between overall inclusion levels and contextual performance. Regression analysis results
indicated that overall inclusivity is a significant predictor of contextual performance (R?> = .231, p < .001). In light of
these findings, the study demonstrates that inclusion attitudes in women's cooperatives significantly predict contextual
performance, and this relationship varies depending on the disadvantaged group. Specifically, inclusion attitudes toward
minority groups and individuals with disabilities are higher, whereas inclusion attitudes toward immigrants, LGBT+
individuals, and individuals with mental health disorders are lower. Accordingly, it is recommended to promote inclusion-
based practices and develop an inclusive organizational culture within women's cooperatives.
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1. Giris

Kadin kooperatifleri, toplumda ekonomik gii¢lenmeyi ve sosyal doniistimii destekleyen ancak
literatiirde halad yeterince incelenmemis Onemli bir oOrgiitsel yapryr temsil etmektedir. Bu
kooperatifler, dogalar1 geregi geleneksel gii¢ yapilarinin 6tesine gecerek kadinlara girisimcilik, beceri
gelistirme ve genellikle erisimin zor oldugu pazarlara ulagma firsatlar1 saglamaktadir (Dol & Hambly,
2013; Dominguez vd., 2020). Kooperatifler, tiyelerinin sahip oldugu ve yonettigi isletmeler olmalari
sebebiyle, kadinlarin bilgi ve yeteneklerini artirarak ekonomik olarak giiclenmelerine katki saglar
(Olabisi, 2015). Ortak bir yap1 olarak isleyen kadin kooperatifleri, kaynaklarin bir araya getirilmesi,
bilginin paylasilmasi ve ekonomik engellerin birlikte agilmas1 noktasinda kadinlara 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Izzalqurny vd., 2022). Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesi, kadin kooperatiflerinin
istihdam yaratma ve toplumsal kalkinma gibi alanlarda ¢ok sayida Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci’na
(SKA) katki saglama potansiyelini tanimakta ve bu yapilar1 desteklemektedir (Kizildag, 2019). Kadin
kooperatiflerinin performansi; siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin basarilmasi, yoksullugun
azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal kapsayicilik tesviki agisindan kritiktir (Mhembwe &
Dube, 2017).
Kooperatif modeli, 6zellikle dezavantajli gruplar ve kadinlar i¢in ekonomik giiglenmenin etkili bir
araci olarak yaygin olarak kabul edilmektedir. Kooperatiflerin, katilime1 iiyelerin yasam kosullarini
tyilestirerek hem ulusal hem de uluslararasi kalkinmada olumlu ekonomik ve sosyal degisiklikler
sagladig1 distiniilmektedir (Front Cover, 2009). Tirkiye'de kadin kooperatifleri, kadinlarin
ekonomik, sosyal ve siyasi gliclenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kooperatifler, geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerini ve normlarin1 sorgulayarak, kadinlara kendi islerini kurma, ekonomik
ozglrliik kazanma ve toplumsal alanda daha aktif rol alma firsati sunmaktadir (Dedeoglu, 2012). Bu
durum 6zellikle ekonomik katilima yonelik sistematik engellerle karsilasan kadinlar igin gecerlidir
(Mhembwe & Dube, 2017). Tirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim ve istihdamda erkeklerin
gerisinde kaldig, erkeklerden daha az iicret aldig1 ve 6zellikle yonetim kademelerinde daha kisith
sekilde yer aldiklar1 ifade edilmektedir (Yildirimalp, 2021, s. 321).

Kadm kooperatiflerinin basarisi; sermaye erisimi, piyasa firsatlar1 ve destekleyici politikalar gibi gesitli
faktorlere baglidir. Bununla birlikte toplumlarin egitim diizeyi, refah1 ve toplumun kadinlara atfettikleri
anlamlar bu basari iizerinde etkiye sahiptir. Yine bu basarida 6nem arz eden bir diger unsur tiim tiyeler icin
destekleyici ve adil bir caligma ortamini yaratan kapsayici tutumlarin varhigidir. Cesitliligi, esitligi ve aidiyet
hissini tesvik eden inanglari, degerleri ve davranislari igeren kapsayicilik tutumlari, kadin kooperatiflerinin
potansiyelini agiga ¢ikarmak ve etkisini maksimize etmek agisindan kritik neme sahiptir. Bir kadinin ¢alistig1
ortami benimsemesi, diger ¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi, adil, esitlik¢i ve saygi temelli bir muamele
goérmesi performansi olumlu bir sekilde etkileyecektir. Kooperatif yapilarinda is birligi ve karsilikli destek
kolektif hedeflere ulagsmak icin kritik 6nemdedir ve bu baglamda baglamsal performans 6zel bir 6nem tasir.
Baglamsal performans kavrami; bagkalarina yardim etme, is birligini tesvik etme ve Orgiitsel vatandaslik
gosterme gibi, organizasyonun sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunan davranislari ifade eder (Ece ve
Erkmen, 2025). Bu tiir davraniglarin, 6zellikle kadin kooperatiflerinin basarisinda 6nemli rol oynadigi
diisiiniilmektedir (Randel vd., 2017). Uyelerin kendilerini dahil olmus ve degerli hissetmeleri, onlar1 resmi
gorev tanimlarinin tesine gegmeye, daha olumlu ve tiretken bir ig ortami yaratmaya tesvik eder.

Cesitli amaglan gerceklestirmek {izere bir araya gelen iiyelerin verimlilikleri ve etkinlikleri, kooperatifin genel
basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Ancak bu etkinligin saglanabilmesi icin hem motivasyonun yiiksek olmast
hem de galigma ortaminin uygun kosullari saglamasi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin motivasyonu ve
ortamin kalitesi, onlarin baglamsal performansimi dogrudan etkilemektedir. Baglamsal performans; kadmlarin
yalnizca gorevlerini yerine getirmesiyle degil, ayn1 zamanda kooperatifin genel hedeflerine ulagsmasi adina
goniillii cabalariyla da ilgilidir. Bu noktada, kadinlarin kooperatiflerde sergiledikleri kapsayici tutumlar
belirleyici bir rol oynamaktadir. Kadinlarin birbirlerine destek olmasi, is birligi yapmalari, ortak hedeflere
ulagmak icin dayanisma i¢inde ¢alismalari (Erkal, 2024); hem baglamsal performansi giiclendirmekte hem de
kooperatifin siirdiiriilebilir basarisina katki sunmaktadir (Senyiicel, 2024). Kadin kooperatifleri, kadinlarin
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ekonomik ve sosyal yasamda daha aktif roller {istlenmeleri amaciyla kurulmustur ve bu yapilarin basaris1 bu
tutumlarin ve goniillii ¢abalarin ortak etkisiyle sekillenmektedir.

Bu baglamda calisma, kadin kooperatiflerinde kapsayicilik tutumlari ile baglamsal performans arasindaki
incelikli iligkiyi incelemektedir. Bireysel ve kolektif diizeydeki bu tutumlarin {iye davranislarini nasil
sekillendirdigi ve nihayetinde kooperatifin basarisini nasil etkilediginin belirlenmesi bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, kapsayiciligi tesvik etmeye, baglamsal performansi
artirmaya ve kadin kooperatiflerinin basarisim1 ve siirdiiriilebilirligini gelistirmeye yonelik hedeflenen
miidahaleler ve politikalarin tasarimi agisindan yol gosterici olabilir. Bu tiir stratejiler benimsenerek, kadin
kooperatiflerinin potansiyeli ortaya cikarilabilir ve ekonomik kalkinma, toplumsal ilerleme ve toplumsal
cinsiyet esitligine 6nemli katkilar saglanabilir. Kadinlarin kooperatifler araciligiyla giiclendirilmesine yonelik
caligmalar biiyiik 6nem tagimaktadir (Tha vd., 2017).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kapsayicihk ve isyeri Kapsayicihg

Kapsayicilik yalmizca temsilden ibaret degildir. Her bireyin degerli, saygi goren ve tam anlamiyla katilim
saglayabilecek sekilde gii¢lendirildigi (Randel vd., 2017) hem aidiyet hem de 6zgilinliik duygusunun ayni anda
saglandig1 bir ortam kapsayici olarak tanimlanabilir (Shore vd., 2010). Kapsayicilik, engelliler, etnik azinliklar
ve farkli cinsiyet kimlikleri de dahil olmak {izere farkli ge¢cmislere sahip bireylerin esit katilimi olarak
tanimlanabilir (Schwab, 2020). Tarihsel olarak kapsayicilik, oncelikle engelli bireylerin egitimde
ayristirtlmasina tepki olarak ortaya ¢ikmis ve zamanla is yerlerinde cesitliligi benimseyen daha genis bir
yaklasima doniismiistiir. 1970'ler ve 1980'lerdeki yasal diizenlemeler, engelli 6grencilerin genel egitim
siniflaria entegrasyonunu kolaylastirirken, 1990’lar ise is yerlerinde cesitlilik egitimi ve kapsayici
politikalarin benimsenmesiyle 6ne ¢ikmistir (Chan &Yuen, 2015).

Kapsayicilik, igyerlerinde farkli yasam tarzlarina sahip bireyler, etnik koken farkliliklari, cinsiyet, egitim ve
yas gibi demografik 6zellikler, go¢cmenler, engelli ¢alisanlar gibi farkliliklar1 olan c¢aliganlara ydnelik
ayrimcilik ve diglayici davranislarin karsiti olarak degerlendirilmektedir (Erkal, 2024). Kapsayici bir is yeri;
karsilikli saygt, is birligi ve acik iletisimle karakterize edilir ve bu orgiitlerde tiim ¢alisanlarin katkilar1 degerli
gorilmektedir (Qu & Wang, 2022). Organizasyonel baglamda kapsayicilik tiim bireyler i¢in esit firsatlar
saglayan adil ise alim uygulamalari, bireysel ihtiyaglara uygun diizenlemeler ve aidiyet duygusunu tesvik eden
kapsayici politikalarla biitlinlesmektedir (Erkal, 2024). Bu baglamda organizasyonel kapsayicilik bireysel ve
grup diizeyinde aidiyet, kabul gérme ve degerli hissetme gibi ¢ok boyutlu bir kavrami ifade etmektedir (Nishii
& Leroy, 2022).

Kapsayic1 kuruluslar ¢alisanlara deger veren, fikirlerini dikkate alan ve kullanan, departmanlar i¢inde ve
arasinda etkin is birligi bulunan yapilar olup, mevcut calisanlarin aidiyet hissettikleri ve ilgi duyduklari
kuruluslar olarak tamimlanmaktadir (Gasorek, 2000). Isyeri kapsayicihginin ii¢ 6nemli boyutunu
vurgulamaktadir. Kapsayiciligin en temel boyutu “orgiitsel kararlara katilimdir. Bu katilim ikinci boyut olan
“aidiyet” duygusunu gii¢lendirirken, Brimhall’in ¢alismalarinda 6ne ¢ikan bir diger 6nemli boyut ise bireyin
farkliliklartyla degerli oldugunu hissetmesini saglayan “deger” unsurudur. Bu unsurlar ile kapsayicilik, her
caliganin degerli goriilmesini ve yeteneklerinin orgiitsel hedefler dogrultusunda degerlendirilmesini saglayan
bir siireci ifade etmektedir (Erdur, 2020).

Literatiirde siklikla karsilasilan ve kapsayicilik ile iligski iginde olan ¢esitlilik kavrami farklari tanimakla;
kapsayicilik ise bu farklar1 degerli goriip kullanmakla, esitlik ise tiim bireyler i¢in adil kaynaklara ve firsatlara
erisimi saglamakla ilgilidir (Perales vd., 2021; Ezeafulukwe vd., 2024). Yine cesitlilik genellikle farkh
gruplarin sayisal temsili olarak goriiliirken, kapsayicilik aidiyet hissi yaratmaya ve tiim seslerin duyulmasin
saglamaya odaklanir (Thomas, 2022). Bu nedenle, kapsayici bir yaklasim, farkliliklara sahip is giiciine destek
saglar (Shore vd., 2017). Orgiitlerde kapsayicilik yalmzca etik bir zorunluluk olmakla kalmayip ayn1 zamanda
performans, yaraticilik ve calisan baghiligini artirma konusundaki etkileriyle dikkat ¢ekmektedir (Schwab,
2020). Yapilan arastirmalarda farklilik yonetimi uygulamalarinin, is performansi, inovatif hizmet davranisi ve
caligsan bagliligi iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattig1 belirlenmistir (Mistry vd., 2021). Ayrica, ¢aligan
yaraticilig1 lizerinde de benzer bicimde olumlu etkiler sagladigi bulgulanmistir (Trong-Tuan, 2020). Nitekim,
farkliliklarin etkili sekilde yonetilmesi ile orgiitte kapsayici bir iklimin olugmasi arasinda pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu uygulamalarin ¢alisanlar arasindaki iliskisel baglihigi (Kundi ve
Aboramadan, 2023) ve hizmet kalitesi ile orgiitsel inovasyonu gelistirdigi de belirlenmistir (E1-Said, 2013).
Yine yapilan aragtirmalar kapsayiciligin farkli yonlerinin gelismis yenilik¢ilik ve ekip vatandasligi (Prime ve
Salib, 2014), konusma yetenegi ve is performansi ile baglantili oldugunu ve ayrica ig ihmalinin (Travis ve Mor
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Barak, 2010) ve cesitli gruplar arasindaki catismanin (Bheekie ve van Huysteen, 2015) azaldigini
gostermektedir.

2.2. Kapsayici Tutumlar ve Baglamsal Performans

Bir orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve faaliyetlerinin etkin bigimde siirdiiriilmesi biiylik Ol¢iide ¢alisanlarinin
performans diizeyine baglhdir. Orgiitsel siirekliligin saglanmasinda yalnizca gérev tanimlarma uygun hareket
edilmesi yeterli olmayip, ¢alisanlarin 6rgiitiin sosyal ve psikolojik yapisina goniillii katkilar1 da belirleyici bir
rol tstlenmektedir (Aksoy & Cicek, 2021; Yildiz & Caki, 2018). Bu kapsamda degerlendirilen baglamsal
performans, is tanimina dogrudan dahil olmayan; ancak &rgiitsel verimliligi destekleyen goniillii davraniglar
ifade eder. Is arkadaslarina yardim etme, orgiitsel kurallara uyum saglama, kurumsal hedeflere goniillii katki
sunma ve olumlu bir is ortami olusturma gibi unsurlar bu davraniglar arasinda yer alir (Cob vd., 2021; Aslan
& Yildirim, 2017; Biiyiikbese & Giindogdu, 2021).

Literatliirde siklikla oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile birlikte anilan baglamsal performans, resmi goérev
tanimlarinin Gtesine gegen ve Orgiitiin sosyal ortamina katki saglayan davranislar1 kapsar (Ispas & Borman,
2020). Baglamsal performans, orgiitsel verimliligin yaninda bireylerin aidiyet, motivasyon ve is tatmini
diizeylerini de artirir (Sahin & Kanbur, 2022). Dolayisiyla, ¢alisanlarin is birligine agik olmasi, goniillii katilim
gostermesi ve Orgiitsel hedefleri destekleyici davraniglar sergilemesi, baglamsal performansin kritik
gostergeleri arasinda degerlendirilmektedir (Aslan & Yildirim, 2017).

Kadin kooperatifleri baglaminda baglamsal performans, daha da merkezi bir konuma sahiptir. Kooperatifler,
ekonomik ve sosyal amaglar dogrultusunda bir araya gelen bireylerin goniillii katkilar ile faaliyet gosteren
yapilardir. Bu yapilarda {iyelerin c¢esitli roller iistlenerek gorevlerinin 6tesine ge¢meleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Kadinlarin birbirine destek olmasi, dayanisma iginde galismasi ve kolektif hedeflere goniillii
katki sunmasi, baglamsal performans1 giiclendirmekte ve kooperatifin siirdiiriilebilir basarisina katki
saglamaktadir (Erkal, 2024). Kooperatif iiyelerinin, gorev tanimlarinin otesine gecerek kuruma deger
katmalari, Orgiitsel vatandaslik davranislart ile yakindan iligkili bir baglamsal performans anlayisini
beraberinde getirmektedir (Kizildag, 2019).

Bu cercevede degerlendirildiginde, baglamsal performans finansal sonuglarin yani sira sosyal ve c¢evresel
katkilar1 da artirmaktadir (Fotovvat, 2013). Literatiirde yer alan ¢aligmalar, baglamsal performansin is tatmini,
orgiitsel baglilik, liderlik tarzlari, is ylki ve orgiit kiiltiirii gibi bircok degiskenden etkilendigini gostermektedir
(Can & Dogan, 2020). Ancak, kadin kooperatifleri 6zelinde baglamsal performansin artirilmasina yonelik
sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu noktada kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi etkileyen 6nemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir (Senyiicel, 2024). Kapsayici tutumlara sahip bireyler, is arkadaslarma yardim etme, ek
sorumluluklar iistlenme ve Orgiitsel hedeflere goniilli katkida bulunma gibi baglamsal performans
davranislarin1 daha sik sergilemektedir (Erkal, 2024). Bu tiir tutumlar, bireysel deneyimlerin yani sira kiiltiirel
arka plan ve orgiitsel iklim gibi ¢esitli etkenlerden beslenmektedir (Tessema vd., 2023). Kapsayici bir kiiltiiriin
hakim oldugu kooperatiflerde, tiim iiyelerin degerli ve saygideger hissettigi bir ortam yaratilmakta, bu da agik
iletisimi ve karsilikli destegi esas alan normlarin ve politikalarin gelismesini tesvik etmektedir (Randel vd.,
2017).

Kapsayici tutumlarin benimsenmesi, orgiitsel ¢esitliligin yalmizca temsil diizeyinde kalmamasini, aym
zamanda bireylerin etkin katilimlarini miimkiin kilar. Bu baglamda, cesitliligin yalnizca varlig1 degil, etkili
bicimde yonetilmesi ve her bireyin 6zgiin katkisinin deger gormesi esastir. Kapsayici yaklagimlar; farkli
deneyim ve yeteneklerin degerlendirilmesini kolaylastirarak, orgiitsel problem ¢dzme becerisini, yaraticilig
ve genel performansi gelistirmektedir. Calisanlarin kapsayict bir atmosfer algilamasi, onlarin ise baglilik
diizeyini ve iiretkenligini yiikseltmektedir. Kapsayici bir kooperatif ortami, kadinlarin karar alma siireclerine
katilmalarini, 6zgiirce fikirlerini ifade etmelerini ve iiretken bir sekilde calisabilmelerini miimkiin kilar (Qasim
vd., 2022). Bu yaklagim, bireydeki yenilik¢i potansiyelin ortaya ¢ikmasina katki saglar (Erdur, 2020).

Bu ortam, caliganlarin aidiyet duygusunu pekistirerek is tatmini ve performansi artirmaktadir (Erkal, 2024;
Milne, 2018; Randel vd., 2017). Shore vd. (2010), kapsayiciligin yiiksek kaliteli is iligkileri, orgiitsel baglilik,
yaraticilik, refah, iste kalma niyeti ve gelismis kariyer firsatlar1 gibi pek ¢ok olumlu orgiitsel ¢iktiy1 beraberinde
getirdigi belirtilmektedir. Ayn1 sekilde, Sposato vd. (2015) da farkli niteliklere sahip isgiiciinde esitlik ve
kapsayiciligin, orgiitsel hedeflere ulasmada stratejik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Tiim bu agiklamalar 1g1g1nda aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur:
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HI1: Kadin kooperatiflerinin genel kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi pozitif yonde etkiler.
Hia: Kadin kooperatiflerinde bedensel engelli bireylere yonelik kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi
pozitif yonde etkiler.

Hay: Kadin kooperatiflerinde gdgmen bireylere yonelik kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi pozitif
yonde etkiler.

Hy.: Kadin kooperatiflerinde azinlik bireylere yonelik kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi pozitif
yonde etkiler.

Haq: Kadin kooperatiflerinde LGBT’li bireylere yonelik kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi pozitif
yonde etkiler.

Haz.: Kadin kooperatiflerinde ruh sagligi bozuk bireylere yonelik kapsayicilik tutumlari, baglamsal performansi
pozitif yonde etkiler.

3. Arastirmanin Yontem

Bu arastirma, kadin kooperatiflerinde yer alan bireylerin kapsayicilik tutumlari ile baglamsal performans
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla betimsel ve iligkisel tarama modeli gercevesinde tasarlanmis
nicel bir aragtirmadir. Arastirma post-pozitivist paradigma temellidir. Nicel veri toplama araci olarak senaryo
(vinyet) temelli anket yontemi uygulanmustir. Olgek maddeleri, Sveinsdottir et al. (2022) tarafindan gelistirilen
WIQ temelli vaka yapilarindan uyarlanarak olusturulmustur. Her bir katilimciya 5 senaryo sunulmus ve bu
senaryolara dair kapsayicilik tutumlari 5°1i Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin drneklemini, Tiirkiye’de farkl illerde yer alan kadin kooperatiflerine iiye 180 goniillii kadin
olusturmustur. Katilimcilar, 527 kisilik bir kadin kooperatifleri WhatsApp grubundan kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilmistir. Veriler, ¢evrim igi anket yoluyla toplanarak analiz edilmistir.

3.1. Veri toplama araci

Kapsayicilik tutumlari, Sveinsdottir vd. (2022) tarafindan gelistirilen “Workplace Inclusion Questionnaire -
WIQ (Isyerinde kapsayicilik dlgegi)” temel alinarak dlgiilmiistiir. Arastirma baglamma uygun olarak dlgek
Tiirkgeye gevrilmis, kiiltiirel ve dilsel uyarlamalari yapilmugtir. Olgek, iki alt boyuttan olusmaktadir: “Genel
Kapsayicilik Tutumu” ve “Belirli Gruplara Yonelik Kapsayicilik” (engelli bireyler, gécmenler, LGBT+
bireyler, dini/mezhepsel azinliklar, ruhsal saglik sorunlar1 olan bireyler). Katilimcilara bu gruplarla ilgili
toplam bes ifade sunulmus ve her biri, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda
derecelendirilen Likert tipi 6l¢ek ile yanitlanmigtir.

Baglamsal performans ise, Motowidlo ve Van Scotter (1994) tarafindan gelistirilen sekiz maddelik Baglamsal
Performans Olgegi ile dlgiilmiistiir. Olgek, is birligi, yardimseverlik, 6zveri ve goniillii katk: gibi davranislart
degerlendirmektedir. Olgekte yer alan 6rnek maddeler arasinda “Kooperatifin basarisini kendi basarim gibi
gorilirim” ve “Burasi benim i¢in evim gibidir” gibi ifadeler yer almaktadir. Tiim maddeler, 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) araliginda derecelendirilmistir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Faktor Yapilarmin Gegerliligi: Birinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizleri

3.2.1. Olcegin Tiirkce Uyarlamasi, Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmalar

Bu arastirmada kullanilan Isyerinde Kapsayicilik Olgegi, Sveinsdottir vd. (2022) tarafindan gelistirilmis olup,
farkli dezavantajli gruplara yonelik isyeri kapsayiciligi tutumlarimi dlgmeye yonelik senaryo temelli bir aragtir.
Olgegin orijinal formu, her biri benzersiz bir vaka senaryosunu iceren yapistyla alt boyut ya da toplam puan
olusturmamakta; bu nedenle klasik psikometrik analizler (6rnegin faktdr analizi, i¢ tutarlilik katsayilari)
raporlanmamustir.

Tiirkgeye uyarlama siirecinde, 6lcek maddeleri &nce iki bagimsiz arastirmaci tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilmis, ardindan farkli bir uzman grup tarafindan geri ¢eviri (back-translation) islemi gergeklestirilmistir.
Ceviriler karsilagtirilarak anlam biitiinliigli saglanmig ve gerekli dilsel ve kiiltlirel uyarlamalar yapilmistir.
Sonrasinda, dlgek 30 kisilik bir pilot 6rneklem {izerinde uygulanarak maddelerin anlagilirligi test edilmis ve
son bi¢imi olugturulmustur. Tiirk¢eye uyarlanan bu form, orijinal senaryo temelli yapinin aksine, kapsayicilik
tutumlarini bes dezavantajli grup (engelli bireyler, gdgmen bireyler, azinliklar, LGBT+ bireyler ve ruhsal saglik
sorunu yasayan bireyler) iizerinden Likert tipi ifadelerle 6lgiilebilir hile getirmistir. Bu nedenle, 6lgek yapisal
gecerlik ve giivenirlik agisindan yeniden test edilmistir.

3290



Ustiin, F.,3286-3301

Aragtirmada kullanmilan kapsayicilik tutumlarn ve baglamsal performans oOlgeklerinin yap1 gegerligini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglarina
gore, kapsayicilik tutumlari 6l¢egi icin KMO degeri 0.670; baglamsal performans dlgegi igin ise 0.780 olarak
bulunmustur. Bu degerler, 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk
vd., 2012). Bartlett kiiresellik testi sonuglart da anlamli ¢ikmis; kapsayicilik tutumlari igin ¥* = 8654.082 (p <
.001), baglamsal performans igin ise %> = 1890.748 (p < .001) olarak belirlenmistir.

Kapsayicilik tutumlart 6l¢egine uygulanan AFA sonucunda, her biri farkli dezavantajli grubu temsil eden bes
madde bes ayr1 boyutta gruplanmis ve Ozdegeri 1’in lizerinde olan tek bir faktdr, toplam varyansin
%49.979’unu aciklamistir. Olgegin i¢ tutarlilig1 yiiksek bulunmus olup, Cronbach’s Alpha katsayis1 .949 olarak
tespit edilmistir. Baglamsal performans 6lgegi i¢in yapilan AFA sonucunda ise “BP1” maddesinin tek bagina
bir boyut olusturdugu goriilmiis; bu nedenle ilgili madde analiz dis1 birakilarak analiz yeniden yapilmistir.
Yeniden yapilan analizde, 6zdegeri 1’in tlizerinde olan tek boyut toplam varyansin %84.132°sini agiklamistir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA) sirasinda iki maddenin uyum indeksleri diisiik bulundugundan, bu maddeler
de analiz dis1 birakilmistir. Béylece 6lgek 6 madde ve tek boyutlu bir yap1 ile dogrulanmigtir. Cronbach’s Alpha
degeri .967 olarak hesaplanmis, bu da oldukga yiiksek bir i¢ tutarlilik diizeyine isaret etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgek yapilarini sinamak amaciyla yapisal esitlik modellemesinden (YEM) de
yararlanilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum indeksleri
Tablo 1’de sunulmustur. AFA ile elde edilen bes faktorlii yapi, DFA ile test edilerek modelin genel uyumu
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olcek/Indeksler | y 2 df p x2/df | CFI | GFI | IFI NF RMSEA
Baglamsal 5.28 5 .00 1.056 093 092 (093 |0.93 0.01
Performans

Kapsayicilik 125.7 |81 .00 1.550 (090 [0.92 |0.91 0.92 0.04
Tutumlari

Tablo 1 incelendiginde, dogrulayici faktor analizinde iki ifadenin ¢ikarilmasi sonrasi baglamsal performansi
dlgmeye yonelik 5 ifade tek boyutta modellenmistir. ifadeler ¢ikarildiktan sonra modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (3> = 5.28, df = 5, p = .00) anlaml oldugu gorilmistiir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA = .01, GFI = .92, CFI1 = .93, IFI = .93, NFI = .93 olarak bulunmustur. Bu uyum
degerleri, tek faktorlii modelin veri ile iyi uyum sagladigini gostermektedir.

Kapsayicilik tutumlarina iliskin DFA sonuglar incelendiginde ise bes dezavantajli gruba (engelli bireyler,
gocmen bireyler, LGBT+ bireyler, dini/mezhepsel azinliklar ve ruh sagligi sorunlar1 olan bireyler) yonelik
ifadelerden olusan bes faktdrlii modelin, dogrulayict faktor analizi ile sinandig1 goriilmektedir. Elde edilen
modelin uyum indeksleri (x> = 125.7, df = 81, p = .00; RMSEA = .04; GFI = .92; CFI = .90; IFI = .91; NFI =
.92) kabul edilebilir diizeyde olup modelin yeterli uyumu sagladigini géstermektedir. Bu sonuglar, besli yapinin
dogrulandigm1 ve kapsayiciik tutumlarmin ilgili gruplar {izerinden ayr1 ayn olgiilebilir oldugunu
desteklemektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde 6rnekleme iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.Arastirmaya Katilan Kadin Kooperatiflerinin Demografik Ozellikleri

Yas N Yiizde Egitim N Yiizde
18-25 4 2,2 flkokul 8 4.4
26-35 12 6,7 Ortaokul 4 2,2
36-45 68 37,8 Lise 60 33,3
46-55 52 28,9 On lisans 8 4,4
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56 ve lizeri 44 244 Lisans 56 31,1
Toplam 180 100 Lisans tisti | 44 24.4
Toplam 180 100
Kooperatifteki | Kooperatif 8 4,4 Kooperatif | Gida 64 35,6
Gorevi baskani Faaliyet
Y Alam
YoOnetim 128 71,1 El Sanatlar1 | 60 33,3
kurulu tiyesi
Aktif iiye 32 17,8 Tarim- 27 15,0
Hayvancilik
Gontlli 8 4.4 Hizmet 8 4.4
destekleyici sektorii
Kurucu ortak | 4 2,2 Giyim 4 2,2
Toplam 180 100 Aroma terapi | 3 1,7
Kilim-Halh 5 2,8
El isi 2 1,1
Kozmetik 1 1,1
Toplam 180 100

Aragtirma Orneklemini olusturan kadinlarin %37,8’inin 3645 yas aralifinda yer aldigi, bu grubu %28,9 ile
46-55 yas araligindaki kadinlarin takip ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin %33,3’1 lise mezunu olup, bunu
%?31,1 oraniyla lisans mezunlar1 izlemektedir. Arastirmaya katilanlarin %82,2’sinin kadin kooperatifi bagkani
oldugu; bu kooperatiflerin ise %35,6’sinin gida sektdriinde, %33,3’linlin ise el sanatlar1 alaninda faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Kapsayiciik Tutumlari ve Baglamsal Performans arasindaki Korelasyon

Genel Baglamsal Engelli Gogmen | Azinhk LGBT’li | Ruh
Kapsayicihik Performans | Bireyler | Bireyler | Bireyler | Bireyler | Saghg:
Bozuk
Bireyler
Genel 1
Kapsayicihk
Baglamsal ,480%* 1
Performans
Engelli Bireyler | ,776** ,527%* 1
Gocmen J15TH* ,403%%* ,690%* 1
Bireyler
Azmlik Bireyler | ,807** ,565%* ,740%** ,710%* 1
LGBT’li ,769%* ,310% LA13%* ,348%* LA56%* 1
Bireyler
Ruh Saghg ,686%* ,158% ,341%* ,287%* ,379%* ,448%* 1
Bozuk Bireyler

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda, tiim kapsayicilik alt boyutlarinin hem genel
kapsayicilik algistyla hem de baglamsal performans diizeyiyle anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Genel kapsayicilik ile baglamsal performans arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski
tespit edilmistir (r = 0.480, p <.01). Alt boyutlara gore incelendiginde, baglamsal performans ile en gii¢lii iliski
azilik bireylere (r = 0.565, p < .01) ve engelli bireylere (r = 0.527, p < .01) yonelik kapsayicilik tutumlari
arasinda gozlenmistir. LGBT+ bireylere yonelik kapsayicilikla performans arasindaki iliski daha zayif olmakla
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birlikte anlamlidir (r = 0.310, p <.05). Ruh saglig1 bozuklugu olan bireylere yonelik kapsayicilik ile baglamsal
performans arasindaki iliski ise oldukea diisiik diizeydedir (r=0.158, p <.05). Ayrica, genel kapsayicilik algist
ile tiim alt boyutlar arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli korelasyonlar bulunmustur; en giiclii iligkiler
sirastyla azinlik bireyler (r = 0.807, p < .01), engelli bireyler (r = 0.776, p < .01) ve géo¢cmen bireylerle (r =
0.757, p < .01) ilgilidir. Bu bulgular, katilimcilarin dezavantajli gruplara yonelik olumlu tutumlarinin, hem
genel kapsayicilik algilarini hem de baglamsal performans egilimlerini destekledigini gostermektedir.

4.2. Hipotez testleri

Bu béliimde, kadin kooperatiflerinin kapsayiciliga yonelik tutumlarmin baglamsal performans iizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla gelistirilen hipotezlerin testine yer verilmistir. Bu dogrultuda dnce genel
kapsayicilik tutumunun, ardindan ise alt boyutlar olan engelli bireyler, gogmenler, azinliklar, LGBT+ bireyler
ve ruh saglig1 bozuklugu yasayan bireylere yonelik kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performans iizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Veri analizinde, regresyon ve yapisal esitlik modelleme (SEM) yoOntemleri
kullanilarak kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performansa etkisi test edilmistir.

Tablo 4. Genel Kapsayicihk Tutumlarinin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R? R F p B t P
Degisken

Baglamsal 231 ,480 11,702 ,001 ,480 3,421 ,001
Performans

P<0,05 Genel Kapsayicilik Tutumu

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kadinlarin genel kapsayicilik tutumlarinin, baglamsal
performans {izerinde anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Model anlamli bulunmustur (F(1, 231) =
11.702, p = .001) ve genel kapsayicilik degiskeni baglamsal performansin yaklasik %23’linii agiklamaktadir
(R?=.231). Regresyon katsayisi incelendiginde, genel kapsayiciligin baglamsal performansa pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir (f = .480, t = 3.421, p = .001). Bu bulgu, kapsayic1 tutumlarin arttik¢ca kadin
kooperatiflerindeki bireylerin baglamsal performans diizeylerinin de anlamli sekilde yiikseldigini
gostermektedir. Sonuglar, arastirmanin H; hipotezini destekler niteliktedir.

Tablo 5. Engelli Bireylere Yonelik Kapsayici Tutumlarin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R? R F p B t p
Degisken

Baglamsal 277 ,527 68,313 ,001 ,527 8,265 ,001
Performans

P<0,05 Engelli Kapsayiciligi

Tablo 5°da yer alan basit dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayisi degerine gore baglamsal
performansta meydana gelen degisiklerin %27,7’si (R?>=.277) bagimsiz degisken olan kapsayicilik tutumu
tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore kapsayicilik tutumlart ile baglamsal performans arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir etkilesim bulunmaktadir (f=.527; t=8,265; p<.001).

Tablo 6. Go¢cmen Bireylere Yonelik Kapsayici Tutumlarinin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R? R F p B t p
Degisken

Baglamsal ,162 ,403 34,459 ,001 ,403 5,870 <001
Performans

P<0,05 Go¢men kapsayiciligi

Tablo 6°da gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizine gore, bagimsiz degiskenin baglamsal performans
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1, N) = 34,459; p = ,001). R? determinasyon
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katsayis1 degerine gore baglamsal performansta meydana gelen degisiklerin %16,2’si (R*=.162) bagimsiz
degisken olan kapsayicilik tutumu tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore kapsayicilik tutumlari ile baglamsal
performans arasinda anlamli (¢ = 5,870; p =,001). ve pozitif yonlii bir etkilesim bulunmustur ($=.403).

Tablo 7. Azinlik Bireylere Yonelik Kapsayict Tutumlarinin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R? R F p B t p
Degisken

Baglamsal ,320 ,565 83,669 ,001 ,565 9,147 <001
Performans

P<0,05 Azinlik kapsayiciligi

Tablo 7°de gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizine gore, bagimsiz degiskenin baglamsal performans
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1, N) = 83,669; p = ,001). R? determinasyon
katsayis1 degerine gore baglamsal performansta meydana gelen degisiklerin %32’si (R*=.320) bagimsiz
degisken olan kapsayicilik tutumu tarafindan agiklanmaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayist (f =
,565) pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (¢ = 9,147; p = ,001). Bu bulgular, s6z konusu bagimsiz degiskenin baglamsal performans
iizerinde anlamli1 ve pozitif yonde bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. LGBT’li Bireylere Yonelik Kapsayici Tutumlarinin Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R? R F p B t p
Degisken

Baglamsal ,096 ,310 34,459 ,049 ,310 2,033 ,049
Performans

P<0,05 LGBT’li kapsayicilig

Tablo 8’de gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizine gore, bagimsiz degiskenin baglamsal performans
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1, N) = 34,459; p = ,049). Modelin aciklayicilik
diizeyi diistktir; bagimsiz degisken, baglamsal performanstaki toplam varyansin yaklasik %9,6’sim1
aciklamaktadir (R? = ,096). Standartlastirilmis regresyon katsayisi (B =,310) pozitif yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (¢ = 2,033; p =,049). Bu
bulgular, s6z konusu bagimsiz degiskenin baglamsal performans {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Ruh Saghgi Bozuk Bireylere Yonelik Kapsayicl Tutumlarimin Baglamsal Performans Uzerine
Etkisi

Degiskenler | Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz R’ R F p B t p
Degisken

Baglamsal ,025 ,158 4,569 ,034 ,158 2,138 ,034
Performans

P<0,05 LGBT’li kapsayicilig:

Tablo 9’a gore, ruh sagligi bozuk bireylere yonelik kapsayici tutumlarin baglamsal performans lizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (F(1, N) = 4,569; p = ,034). Ancak regresyon modelinin agiklayicilik
diizeyinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir; zira bagimsiz degisken, baglamsal performans degiskenindeki
toplam varyansin yalnizca %2,5’ini agiklamaktadir (R? = ,025). Elde edilen standartlastirilmis regresyon
katsayis1 (p =,158), kapsayici tutumlar ile baglamsal performans arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. t-degeri (t = 2,138) ve buna karsilik gelen anlamlilik diizeyi (p =,034), bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ruh sagligi bozuk bireylere yonelik
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olumlu kapsayici tutumlarin, kadm kooperatiflerinde iiyelerin baglamsal performansimi anlamli sekilde
artirabilecegini gostermektedir. Ancak modelin diisiik agiklayiciligi, baglamsal performansi etkileyen baska
degiskenlerin de dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, kadin kooperatiflerinde c¢alisan bireylerin farkli gruplara yonelik kapsayicilik tutumlarinin
baglamsal performans iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonrasinda kadin
kooperatiflerinde ¢alisan bireylerin genel kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performansla anlamli ve pozitif
yonde iliskili oldugu ortaya konmustur. Yapilan korelasyon analizleri, tiim kapsayicilik alt boyutlari (engelli
bireyler, go¢cmenler, azinliklar, LGBT+ bireyler ve ruhsal saglik sorunlari olan bireyler) ile baglamsal
performans arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle azinlik bireyler ve
engelli bireyler alt boyutlar1 baglamsal performansla en giiclii iliskileri sergilemis, LGBT+ ve ruh sagligi
boyutlarinda ise bu iliskinin daha zayif diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonrasinda yapilan ¢oklu regresyon analizi ile genel kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performansin anlaml
bir yordayicist oldugu saptanmigtir. Modele gore kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performansi agiklama
diizeyi istatistiksel olarak anlamli ve %23’tiir. Bu sonuca gore kadin kooperatiflerinin kapsayicilik
tutumlarinda meydana gelen 1 birimlik artis, baglamsal performansta .480 birimlik artigsa yardimci olmaktadir.
Aragtirmanin bu sonucu Ferdman ve Deane (2014) ile Shore vd. (2011) tarafindan gelistirilen “kapsayici
caligma ortamlarmin orgiitsel fayda iiretme potansiyeli’ne dair kuramsal ¢ergeveyi desteklemektedir. Yine
arastirma sonuglari, bireysel diizeydeki kapsayici tutumlarin yalnizca algisal bir nitelikte olmadigini, ayni
zamanda somut performans c¢iktilar1 {izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
kapsayici tutumlarin ve ortamin bireylerin kuruma olan gonilli katkilarmi, is birligini ve rol oOtesi
davraniglarini tesvik ettigini sdylenebilir (Shore vd., 2011; Nishii, 2013).

Arastirmanin sonraki boliimiinde kapsayici tutumlar: ifade eden alt boyutlar olan engelli, azinlik, go¢men,
LGBT+ ve ruh sagligi bozuk bireylere yonelik tutumlarin tek tek baglamsal performans {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analize gore kadin kooperatifinde ¢alisan bireylerin engelli
bireylere yonelik kapsayici tutumlari baglamsal performansta meydana gelen degisikliklerin %27,7sini
istatistiksel olarak anlamli sekilde agiklamaktadir. Buna gore kadin calisanlarin engelli bireylere yonelik sahip
olduklari kapsayicilik tutumundaki 1 birimlik degisim, baglamsal performansta yaklasik .527 birimlik bir artiga
yardimci olmaktadir (B=.527). Kapsayicilik alt boyutlarindan ikincisi olan gdgmen kapsayiciliginin baglamsal
performans iizerine etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen analizler engelli bireylere yonelik kapsayicilik
tutumundan daha az ancak halen anlamli bir sekilde varligin1 devam ettirmistir. Analiz sonuglarina gore
gdcmen kapsayiciligi baglamsal performansta meydana gelen degisikliklerin %16.2 sini agiklamaktadir. Yine
kadin kooperatiflerinde ¢alisanlarin gé¢menlere yonelik kapsayicilik tutumlarinda meydana gelen 1 birimlik
artig; baglamsal performansta .403 birimlik bir artisa yardimci olmaktadir. Aragtirmada merak konusu olan
azinlik gruplara yonelik kapsayicilik tutumlariin da baglamsal performans tizerine etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore kadin kooperatifleri ¢alisanlarinin azinlik gruplara yonelik
sahip olduklar1 kapsayicilik tutumlari baglamsal performansta meydana gelen degisikliklerin %32’sini
aciklamaktadir. Daha detayl agiklamak gerekirse kadin kooperatiflerinde azinlik gruplara yonelik kapsayicilik
tutumlarinda meydana gelen 1 birimlik degisim baglamsal performansta .565 birimlik artisa yardime1
olmaktadir. Bu, 6zellikle kooperatiflerde kiiltiirel ¢esitliligin kabulii ve etnik farkliliklarin 6rgiitsel katkiya
doniisebilmesinde azinlik kapsayiciliginin etkili oldugunu géstermektedir (Roberson, 2006).

Kapsayicilik boyutlarindan olan LGBT+ ve ruh sagligi bozuk bireylere yonelik tutumlarin baglamsal
performans {izerine etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirilen analiz sonuglar ise yukarda yer alan diger alt
boyutlardan gorece farklilik gostermektedir. Arastirma sonuglarina goére baglamsal performansta meydana
gelen degisimlerin LGBT+ bireyler icin %9,6’sim1; ruh sagligi bozuk bireyler i¢in ise yalnizca %2,5 ‘ini
acikladig1 gortilmistiir. Bu sonu¢ LGBT+ bireylere yonelik sahip olunan kapsayicilik tutumlarinda meydana
gelen 1 birimlik degisimin baglamsal performansta .310 birimlik bir degisim yaratacagina isaret etmektedir.
Ancak bu deger ruh sagligi bozuk bireylerde yalnizca .158 birimlik bir karsilik bulmaktadir. Arastirmanin bu
sonucu, calisanlarin tiim dezavantajli gruplara yonelik tutumlarinin orgiitsel davranislar {izerinde etkili
oldugunu, ancak bazi gruplara iligkin 6nyargilarin daha direngli olabilecegini gostermektedir (Mor Barak,
2015). Daha 6nce yapilan arastirmalarda da LGBT+ kapsayiciligina dair duyarliligin arttigini ancak etkisinin
halen gorece smirli kaldigini gostermektedir (Perales vd., 2021)

Tiim bu sonucglar dogrultusunda kadin kooperatiflerinin kapsayicilik tutumlarinin baglamsal performansi
anlamli bi¢imde yordadigini ve bu iliskinin belirli dezavantajli gruplara yonelik farklilik gosterdigini ortaya
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koymaktadir. Kadin kooperatiflerinde kapsayicilik tutumlarmin baglamsal performans iizerine etkisi
degerlendirildiginde; azinlik gruplara ve engelli bireylere yonelik kapsayicilik tutumlarinin yiiksek; gocmen,
LGBT+ ve ruh saghgi bozuk bireylerde ise diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle LGBT+ ve ruh saghgi bozuk
bireylerde kapsayicilik tutumlari ve bu tutumlarin baglamsal performans iizerindeki etkisi goriiniir sekilde
azalmaktadir. Aragtirmanin en dikkat ¢eken sonuglarindan biri azinliklara yonelik sahip olunan kapsayicilik
tutumlarinin daha yiiksek diizeyde baglamsal performansa doniismesidir. Arastirmanin bu sonucu son yillarda
azinlik gruplara yonelik ayrimciligin yanlhisliginin toplumsal normlar ve hukuki diizenlemelerle daha agik bir
sekilde belirlenmis olmasi ile agiklanabilir (6rn: insan haklari mevzuati). Yine arastirmada en yiiksek ikinci
kapsayicilik diizeyi engelli bireylere yonelik olandir. Bu sonug, son yillarda kapsayici tutumlarin engelli
bireylerin sosyal katilimini artirdig1 gibi, bu bireylere yonelik pozitif tutumlarin 6rgiitsel diizeyde is birligini
(Sveinsdottir vd., 2022) farkindalig1 ve duyarliligi da artirdigini diigiindiirmektedir (Erdur, 2020; Erkal, 2024).
Ancak LGBT+ ve ruh sagligi bozuk bireylere yonelik sahip olunan kapsayicilik tutumlarinin daha diisiik
diizeyde baglamsal performansla iligkili olmasi, bu gruplara yonelik sosyal dnyargilarin ve gériinmezligin hala
stirdiigiinii gostermektedir (Dedeoglu, 2012; Travis & Mor Barak, 2010). Bu durum, ruh saghigma yonelik
tutumlarin daha kirilgan ve yiizeysel oldugunu, dolayisiyla bu alanda daha yapisal ve derinlikli kapsayicilik
stratejilerine ihtiyag duyuldugunu gostermektedir (Mor Barak, 2015). Ozellikle ruh saghg: alaninda yasanan
damgalanma, bireylerin toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi kooperatif yapilarinda da tam anlamiyla
kapsanmasini zorlastirabilmektedir.

Tiim bu sonugclar birlikte ele alindiginda, kadin kooperatiflerinde bireylerin farkli gruplara yonelik kapsayicilik
tutumlarinin, baglamsal performans iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigi goriilmektedir. Ozellikle
dezavantajli gruplara yonelik tutumlarin Orgiit i¢i yardimlasma, goniilliilik ve is birligi gibi goniillii
davraniglan tesvik ettigi anlasiimaktadir. Bu bulgular, kapsayiciligin yalmzca etik bir zorunluluk degil, ayn1
zamanda islevsel ve performansa katki saglayan stratejik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Ferdman,
2017; Nishii & Leroy, 2022). Kadin kooperatiflerinde olusturulacak kapsayici caligma ortamlari, iiyelerin
sosyal aidiyetlerini giiclendirmekte ve bu aidiyet hissi, orgiitsel baglilik ve goniilliiliik temelli baglamsal
performansa dogrudan katki sunmaktadir (Ferdman & Deane, 2014).

Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda, kadin kooperatiflerinde kapsayici tutumlarin giiclendirilmesi ve bu sayede
baglamsal performansin artirilmas: yoniinde cesitli dneriler gelistirilebilir. Oncelikle, kooperatif iiyelerinin
farkli dezavantajli gruplara yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla hizmet igi egitimler diizenlenmeli ve
bu egitimler, 6zellikle engelli bireyler, LGBT+ toplulugu, gégmenler ve ruh sagligi sorunlari olan bireyler gibi
gruplara kars1 kapsayici yaklagim gelistirmeyi hedeflemelidir. Ayrica, kapsayiciligi sadece bireysel niyetlere
dayanmamasi adina, kooperatiflerin i¢ tiizikklerinde veya politika belgelerinde esitlik ve katilimciliga dayali
yazili kapsayicilik ilkeleri yer almalidir. Kooperatif yonetimlerinin temsil ¢esitliligine dikkat ederek, farkli
sosyo-demografik 6zelliklere sahip kadinlarin karar alma siireglerine aktif katilimi tegvik edilmelidir. Bununla
birlikte, kapsayici uygulamalarin baglamsal performansa olan etkisi diizenli olarak izlenmeli ve degerlendirme
siireclerine kapsayiciliga iliskin gostergeler entegre edilmelidir. Son olarak, ileride yapilacak arastirmalarin
demografik degiskenlerin etkilerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi, nitel verilerle desteklenen karma
yontem calismalarimin tercih edilmesi ve farkli kooperatif modelleriyle karsilastirmali analizlerin yapilmasi,
kapsayiciligin yapisal boyutlarinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.
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Extended Summary

Women’s cooperatives are pivotal organizational structures that foster social change and economic
empowerment, especially in regions where women encounter systemic barriers to employment and
entrepreneurship. These cooperatives not only facilitate women’s access to markets and skills development but
also challenge patriarchal norms and promote gender equity. Despite their growing prominence, empirical
studies exploring the organizational dynamics of women’s cooperatives, particularly regarding inclusion
attitudes and performance outcomes, remain limited. This study addresses this gap by examining the effect of
inclusive attitudes toward disadvantaged groups on contextual performance among members of Turkish
women’s cooperatives.

The research conceptualizes inclusivity in five dimensions: attitudes toward individuals with disabilities,
immigrants, minorities, LGBT+ individuals, and those with mental health disorders. Contextual performance
refers to voluntary and cooperative behaviors beyond formal job duties, such as helping colleagues, supporting
organizational goals, and fostering a positive workplace climate. These behaviors are especially crucial in
cooperative contexts, where solidarity and mutual support replace hierarchical structures.

The study adopts a quantitative, correlational design within a post-positivist framework. Data were collected
via an online survey from 164 female members of various women’s cooperatives across Turkey. Participants
were drawn from a WhatsApp group network of 527 cooperative members using convenience sampling. The
study employed a Turkish adaptation of the Workplace Inclusion Questionnaire (WIQ) developed by
Sveinsdottir et al. (2022), and the Contextual Performance Scale by Motowidlo and Van Scotter (1994). The
WIQ measured attitudes through scenario-based items, while the Contextual Performance Scale assessed
behaviors linked to collaboration, loyalty, and voluntarism.

Factor analyses confirmed the reliability and validity of the instruments. The inclusivity scale demonstrated a
five-factor structure corresponding to the five disadvantaged groups and explained approximately 50% of
variance (o = .949). The contextual performance scale, after item reduction, showed a single-factor structure
explaining 84% of the variance (o = .967). Model fit indices from confirmatory factor analysis (e.g., CFI =
.93; RMSEA = .01) confirmed the adequacy of these scales.

Descriptive findings indicated that the majority of participants were between 36 and 55 years old, with most
having completed secondary or tertiary education. The cooperative members predominantly worked in food
and handicrafts sectors and held leadership or managerial roles within their cooperatives.

Correlation analysis revealed significant positive relationships between general inclusion attitudes and
contextual performance (r = .480, p < .01). Sub-dimension correlations showed the strongest relationships
between contextual performance and attitudes toward minorities (r = .565) and individuals with disabilities (r
=.527). Inclusion attitudes toward immigrants (r = .403), LGBT+ individuals (r = .310), and individuals with
mental health disorders (r = .158) were also positively correlated with contextual performance but to a lesser
extent.

3300


mailto:ferdakervanci@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7397-8048

Ustiin, F.,3286-3301

Regression analyses showed that general inclusion attitudes significantly predicted contextual performance
(R*=.231, p = .480, p <.001). When analyzing the sub-dimensions individually, the strongest predictors were
minority inclusion (R? = .320, B = .565, p < .001) and disability inclusion (R? = .277, B = .527, p < .001).
Immigrant inclusion also significantly predicted contextual performance, albeit with a smaller effect (R? =
162, B = .403, p <.001). Inclusion attitudes toward LGBT+ individuals (R? = .096, B = .310, p = .049) and
individuals with mental health disorders (R? = .025, B = .158, p = .034) were weaker but still statistically
significant predictors.

These findings suggest that inclusive attitudes toward disadvantaged groups positively impact cooperative
members’ voluntary behaviors, collaboration, and organizational loyalty. The strongest effects observed for
minority and disability inclusion could reflect increasing social awareness and legal protections for these
groups in Turkey, suggesting that public discourse and human rights legislation may have contributed to these
shifts. Conversely, the weaker effects for LGBT+ individuals and those with mental health disorders likely
reflect persistent social stigma and under-addressed biases, indicating areas for future organizational
development and education.

The study supports the notion that inclusivity is not merely a moral or ethical imperative but also a strategic
driver of organizational effectiveness. Cooperative members who feel valued and respected are more likely to
engage in extra-role behaviors that support the collective mission. These findings align with theories of
inclusive organizational climates enhancing employee engagement, organizational citizenship behaviors, and
overall workplace productivity (Ferdman & Deane, 2014; Shore et al., 2011).

Practical implications include the need for women’s cooperatives to develop and institutionalize inclusion
policies addressing diverse disadvantaged groups. Such policies should be reflected in internal governance
documents, leadership practices, and member engagement processes. Training programs on unconscious bias
and inclusive communication could help address gaps in attitudes, especially toward LGBT+ individuals and
those with mental health disorders. Furthermore, leadership development should focus on fostering inclusive
decision-making environments where all members feel empowered to contribute.

The study highlights the importance of monitoring inclusivity and contextual performance over time. Regular
assessment of cooperative climate and member experiences could help identify areas where inclusion efforts
are effective and where they require improvement. By creating more inclusive environments, cooperatives can
better fulfill their social and economic missions, contributing to broader goals of sustainable development,
gender equity, and social inclusion.

Limitations of the study include its cross-sectional design, limiting causal inferences. The reliance on self-
reported data also introduces the possibility of social desirability bias, particularly in responses regarding
attitudes toward marginalized groups. Additionally, the sample, while geographically diverse, may not fully
capture the heterogeneity of Turkey’s women’s cooperatives, suggesting the need for broader and more
representative sampling in future research.

Future studies could adopt longitudinal designs to track changes in inclusivity and performance over time.
Qualitative methods, such as interviews or focus groups, could provide deeper insights into the lived
experiences of cooperative members and the nuanced challenges of fostering inclusion. Moreover, examining
potential moderating variables such as cooperative sector, leadership style, or regional sociocultural context
could refine our understanding of how inclusivity shapes organizational dynamics.

In conclusion, this study provides empirical evidence that inclusive attitudes within women’s cooperatives
positively influence contextual performance. Specifically, inclusivity toward minorities and individuals with
disabilities has the most substantial impact, highlighting the importance of fostering a workplace culture that
values diversity and supports disadvantaged groups. However, the lower impact of inclusion attitudes toward
LGBT+ individuals and those with mental health disorders signals the need for ongoing education and cultural
change within cooperatives and the broader society.

The findings emphasize that inclusivity is not only a social or ethical goal but also an organizational resource
that enhances voluntary engagement, mutual support, and collective success. For women’s cooperatives aiming
to strengthen their social impact and organizational sustainability, cultivating an inclusive culture is a strategic
priority.
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