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Dijital iletisimin kamusal alandaki etkisinin arttigi giiniimiizde, X platformu, kurumlarin kamuoyunu etkileme ve
yonlendirme ¢abalarinda énemli bir ara¢ hdline gelmistir. Calismanmin amaci, dijital iletisim ortamlarinda
toplumsal rizanin nasil iiretildiginin ortaya koyulabilmesidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye nin yerli otomobil markasi
TOGG un X platformundaki 23.12.2019-01.05.2025 tarihleri arasindaki paylasimlari, icerik analizi ve
gostergebilimsel ¢oziimleme tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma, Lippmann’in kamuoyu
kurami, Bernays'm riza miihendisligi yaklasimi ve Chomsky-Herman’in propaganda modeli ¢ercevesinde
yiriitilmiistiir.  Analiz sonucunda, TOGG 'un yerli ve milli vurgular, kiiltiirel semboller, iiretim basarilart ve
erigilebilirlik temalar araciligiyla hem duygusal hem ideolojik diizeyde toplumsal riza tiretmeyi hedefledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Riza Uretimi, Riza Miihendisligi, Dijital Iletisim, Halkla Iliskiler, TOGG
Abstract

In today's world, where the impact of digital communication in the public sphere is increasing, the X platform has
become an important tool for institutions in their efforts to influence and guide public opinion. The aim of this
study is to reveal how social consent is produced in digital communication environments. In this context, the posts
of TOGG, Turkey's domestic automobile brand, on the X platform between December 23, 2019, and May 1, 2025,
were analyzed using content analysis and semiotic analysis techniques. The research was conducted within the
[framework of Lippmann's public opinion theory, Bernays' consent engineering approach, and Chomsky-Herman's
propaganda model. The analysis revealed that TOGG aims to produce social consent at both the emotional and
ideological levels through themes such as domestic and national emphasis, cultural symbols, production successes,
and accessibility.
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Toplumsal riza, bireylerin ya da toplumlarin belirli diisiince, deger ya da uygulamalara goniillii olarak
onay vermesi anlamina gelse de modern toplumlarda bu onay siireci ¢ogu zaman yonlendirilmis,
stratejik bir bigimde iretilmektedir (Bektas, 2000; Tekinalp ve Uzun, 2013). Kitle iletisim araglar1 ve
halkla iligkiler faaliyetleri, bu yonlendirme siireglerinin baslica araglari arasinda yer almaktadir. Bu
stratejik riza iretiminin kuramsal temellerini olusturan Walter Lippmann (1921), kamuoyunun bir
miihendislik siireciyle sekillendirilebilecegini savunurken, Edward L. Bernays (1947) ise bu siireci “riza
miihendisligi” seklinde ifade etmektedir. Edward Herman ve Noam Chomsky (2012) ise propaganda
modeli ile medyanin sistematik olarak riza {iretim aygitina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Bu klasik elestirel yaklagimlarin riza ingasina dair sistematik dogasi, Manuel Castells’in (2013) sanayi
toplumundan enformasyon c¢agina ve ag toplumuna gecis tespitiyle birlikte yeni bir boyut kazanmistir.
Ag toplumuna gegisle birlikte rizanin tiretimi, artik yalnizca geleneksel medya ile degil, yeni ve ideolojik
iletisim araclar1 ile gergeklestirilmektedir. Ag toplumu yapisinda, bilgi dolagimi merkezsizlesmis,
bireyler ayn1 zamanda hem igerik iireticisi hem de iletici konumuna gelmistir. Bu durum, rizanin
tiretimini daha yaygin, dinamik ve goriinmez hale getirmistir. Bu baglamda sosyal medya platformlari,
Castells’in bahsettigi ag toplumu yapisi i¢inde riza iiretimini yonlendiren temel araclar olarak One
cikmaktadir. Nitekim, Fuchs (2018), egemen kapitalist gii¢lerin ve iktidarlarin sosyal medyanin
ekonomik ve politik yapisini kullanarak bu alani bir somiirii ve meta iiretim aracina doniistiirebildigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya teknolojileri, yalnizca iletisimi kolaylastiran araglar
olmanin Otesinde, bireylerin davranigs ve tutumlarini yeniden yonlendiren, adeta birer “davranis
bi¢imlendirme arac1” islevi gormektedir (Zuboff, 2021, s. 20). Clinkii, kullanic1 tabanl ve algoritmik
yapisi sayesinde bu platformlar, kisisellestirilmis icerik akislar1 ve siirekli veri iiretimi araciligryla
rizanin goriinmez bigimde sekillenmesini miimkiin kilabilmektedir.

Bu ¢ercevede, sosyal medyanin riza iretimindeki roliinii somut bigimde ortaya koyan ¢esitli arastirmalar
da mevcuttur. Treré (2016) tarafindan hazirlanan “The Dark Side of Digital Politics: Understanding the
Algorithmic Manufacturing of Consent and the Hindering of Online Dissidence” baslikli ¢alisma, dijital
teknolojilerin demokratiklesme ve seffaflig1 artiracag1 yoniindeki iyimser yaklasimlara elestirel bir bakis
getirmektedir. Derinlemesine goriisme ve nitel igerik analizi yontemiyle gerceklestirilen séz konusu
calismada, Meksika’daki siyasal ve toplumsal 6rnekler iizerinden, dijital araglarin iktidarlar ve siyasi
partiler tarafindan riza iiretimi, muhalif seslerin bastirilmasi ve aktivistlerin gdzetimi amaciyla
kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica, Treré calismasinda, “algoritmik riza tiretimi” kavrami araciligiyla,
sosyal medya platformlarinin botlar, troller ve sahte profiller yoluyla yonlendirici bir dijital r1za ingasina
hizmet ettigini ileri siirmektedir. Bir diger onemli ¢alisma, Obar ve Oeldorf-Hirsch (2018) tarafindan
hazirlanan “The Clickwrap: A Political Economic Mechanism for Manufacturing Consent on Social
Media” adli calismadir. Nitel bir anket yontemiyle yiiriitiillen ¢alismada, Sosyal medya platformlarinda
kullanilan clickwrap (tiklayarak onaylama) mekanizmalarinin birer riza {iretim araci olup olmadigi
elestirel bir perspektifle incelenmistir. Caligsma, clickwrap uygulamalarinin politik-ekonomik bir iglev
tistlendigini ve kapitalist iiretim iligkilerinin sosyal medya hizmetlerine entegre edilerek kullanici
rizasinin sistematik bi¢imde iiretildigini ortaya koymaktadir. Benzer bigimde, Richards ve Hartzog
(2019) tarafindan hazirlanan “The Pathologies of Digital Consent” adli ¢alismada, literatiir taramasi
yontemiyle dijital ortamlardaki riza (consent) siireclerinde ortaya ¢ikan yapisal sorunlar ve eksiklikler
analiz edilmistir. S6z konusu ¢aligmada, daha etik, giiven temelli alternatif riza modelleri 6nermektedir.
Son olarak, Bietti (2020) tarafindan hazirlanan “Consent as a Free Pass: Platform Power and the Limits
of the Informational Turn” adli ¢alismada ise YouTube, Facebook ve X (eski adiyla Twitter) gibi cevrim
ici platformlarin hizmet sartlarina yonelik “okudum ve kabul ediyorum” tiklamasinin riza iiretimindeki
merkezi roli ele alinmistir. S6z konusu ¢alisma, bu eylemin kullanicilarin bilingli onayindan ziyade,
platformlarin giig iliskilerini mesrulastiran bir riza mekanizmasina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Tirkce alan yazinda ise bu konuya odaklanan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Alandaki tek
akademik metin, Oku ve Temel (2025) tarafindan hazirlanan “Riza Uretimi Cercevesinde Z Kusag1 ve
Sosyal Medya Etkilesimi” adli calismadir. S6z konusu ¢aligmada miilakat yontemi kullanilarak, sosyal
medya igeriklerinin Z kusag1 bireyleri iizerindeki etkileri incelenmis, bu platformlarda riza iiretimi ve
alg1 yonetimi tekniklerinin diisiinsel, politik, kiiltiirel ve tiiketim davranislar1 iizerindeki rolii ortaya
konulmustur.
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Tiirkge alan yazinda riza tiretimin dijital mecralar baglaminda sinirl bigimde ele alinmis olmasi, yerel
diizeyde riza iiretiminin nasil isledigine dair onemli bir arastirma boslugunu gostermektedir. Bu
caligmada ise, halkla iliskiler baglaminda toplumsal riza tiretimi mekanizmalarinin X platformunda nasil
isledigini ve marka iletisiminde gostergelerin nasil anlam insa ettigini ortaya koyulacaktir. Ozellikle,
Tirkiye’nin yerli otomobil markast TOGG’un X platformundaki iletisim faaliyetleri, bu teorik
gergevelerin somut bir uygulama alan1 olarak incelenecektir. Bu amaca ulasmak igin ¢aligmada,
TOGG’un X paylasimlarinda hangi gorsel ve metinsel gostergelerin kullanildigi, bu gostergelerin
TOGG’ un marka kimligi ile iletisim stratejisi baglaminda diiz anlam ve yan anlam diizeylerinde nasil
bir anlam insa ettigi ve markanin X platformundaki iletisim faaliyetleri araciligiyla toplumsal rizayi
nasil tirettigi sorular1 irdelenmistir.

Bu dogrultuda, ¢alismada TOGG’un resmi X platformunda 23.12.2019-01.05.2025 tarihleri arasinda
paylastig1 gonderiler toplanmistir. Amagli 6rneklem yontemiyle belirlenen 380 génderinin analizi, nitel
bir icerik analizi ve gostergebilimsel analiz yontemleri birlestirilerek iki asamali bicimde
gerceklestirilmistir. Ik asamada, TOGG’un X paylasimlarinda yer alan gorsel ve metinsel gostergeleri
sistematik bicimde belirlemek ve kategorize etmek amaciyla igerik analizi yapilmistir. ikinci asamada
ise, igerik analiziyle belirlenen gostergeler dogrultusunda gostergebilimsel ¢oziimleme uygulanarak
gostergelerin anlam katmanlari1 ¢éziimlenmistir.

1.1. Toplumsal Riza Uretiminin Kavramsal Cergevesi

Riza iiretimini kavramimi tanimlamak igin “riza” ve “riza {retimi” kavramlarmma asina olmak
gerekmektedir. “Riza” kavrami “razi olmak, onamak, uygun bulmak” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu Séz1iigi, 2012). “Riza iiretimi” ise Bektas’a (2000) gore, riza {iretimi, halkin istemedigi bir
seyi kabul etmesini saglamak i¢in propaganda tekniklerinin devreye sokulmasidir. Bu tanim, kavrama
yonlendirme ve ikna unsurlarmi eklemekte, rizanin edilgen bir kabulden ziyade, bilingli olarak
yonlendirilen bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Tekinalp ve Uzun (2013) goére ise riza iretimi,
kiiltiirel bir miicadelenin pargasidir.

Riza tiretimi kavrami alan yazinda ilk kez 1921 yilinda Walter Lippmann (1921) tarafindan yayimlanan

Public Opinion (Kamuoyu) adli eserle glindeme gelmistir. Daha sonra Edward L. Bernays (1947, s. 114)
“The Engineering of Consent (Riza Miihendisligi)” baslikli makalesinde kavrama yeni bir boyut
kazandirmis ve rizanin demokratik siireglerde yonlendirme ve ikna 6zgiirliigiiyle baglantili oldugunu
belirtmigtir. Kavramin kuramsal gelisimi, Edward S. Herman ve Noam Chomsky’nin (2012) medya
elestirileriyle derinlesmis ve Manufacturing Consent (Rizamin Imalati) adli eserlerinde sistematik bir
cerceveye oturtulmustur. Boylece, kavram zamanla hem akademik hem de uygulamali boyutuyla
genigleyerek medya, siyaset ve halkla iligkiler alanlarinda 6nemli bir referans noktasi haline gelmistir.

Yapilan tanimlamalar bir araya getirildiginde, rizanin yalnizca pasif bir onay mekanizmasi olmadigini,
aksine, cogu zaman belirli ¢ikarlar dogrultusunda insa edilen, yonlendirilen ve stratejik olarak tiretilen
bir yap1 oldugunu belirtmek miimkiindiir.

1.2. Walter Lippmann ve Rizamin Uretimi Yaklasim

Lippmann (1921), riza iiretimini propaganda baglaminda agiklamaktadir. Propagandan konusunda
cesitli soylemler gergeklestiren Lippmann’a gore kitleleri zora basvurmadan ydnlendirecek tek arag
olarak propaganda “demokrasiye uyakli”dir (Mattelart ve Mattelart, 2010, s. 29).

Propagandanin yeni yontemi olarak tanimladigi riza tiretimini, “demokrasi sanatinda devrim” olarak
nitelemektedir. Ciinkii, riza iretimiyle halkin istemedigi bir seyi halka kabul ettirmek icin
kullanilabilecegini ve bunun bir gereklilik oldugunu savunmaktadir (Lippmann, 1921, s. 79). Gereklilik
olmasinin nedenini ise “kamuoyunun ortak ¢ikarlarr tamamen bir kenara attigini” ve bunun, ancak
sorun ¢Ozme yetisine sahip sagduyulu insanlardan olusan secilmigler smifi tarafindan anlasilip
yiriitiilebilecek (Lippmann, 1921, s. 79) seklindeki agiklamaktadir.

Lippmann (1921, 5.79) segilmisler sinifin1 diistinen, analiz eden, plan yapan ve karar alabilen bireylerden
olusan bir yonetici sinif olarak tanimlamaktadir. Bu grubun disinda kalan genis halk kitlesini ise saskin
stirii seklinde nitelendirmekte ve bu ¢ogunlugun demokrasideki roliiniin aktif katilim degil, yalnizca
edilgen bir sekilde izlemekten ibaret oldugunu belirtmektedir (Chomsky N. , 2008).
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Vatandaslarin kamusal isleri yiirlitebilme yeteneginin yeterli olmadigini belirten Lippmann’a (1998)
gore, halki yonetecek segilmisler sinifina (elit kesim) ihtiya¢ vardir. Diger bir degisle, saglikli bir
kamuoyunun olusturulabilmesi igin bireylerin dogru bilgi almasi ve bu bilgileri rasyonel bir sekilde
degerlendirebilmeleri gerektigini belirtmektedir. Ancak, bu yeteneklerinden yoksun olduklarini diisiinen
Lippmann’a (1998) gore kitle iletisim araglariyla kamuoyunun olusturulmasi gereklidir.

Lippman (1998) hakikat ile haberler arasinda ayrim yapmakta, haberin islevinin bir olayin sinyalini
vermek oldugunu belirtmekte, gercegin islevinin ise, gizli gergekleri aydinlatmak, onlar1 birbirleriyle
iligkilendirmek ve insanlarin {izerinde hareket edebilecegi bir gergeklik resmi yapmak oldugunu
belirtmektedir. Diger bir degisle, kitle iletisim araglari, insanlarin kafasindaki resimlerin insasinda
baskin rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

1.3. Edward S. Herman ve Noam Chomsky’nin Perspektifinden Riza Uretimi

Herman ve Chomsky, riza imalati siirecine propaganda modeliyle agiklamaktadir. Kitle medyasinin
islevleri tizerinde duran Herman ve Chomsky, bu islevlerin nasil ger¢eklestigini agiklamak igin de bir
propaganda modeli agiklamislardir. Bu propaganda modelini, birlikte yazdiklar1 “Rizanm Imalatr” adl
kitapta belirtmektedirler. Kitapta genel olarak, demokraside medya araciligiyla diisiinceleri belirlenen
ve denetlenen halkin tek etkinliginin yonetime riza gostermek (Herman ve Chomsky 2012, s.15) oldugu
iizerinde durulmaktadir.

Haber siizgegleri kiimesi olarak da tanimladiklar1 propaganda modelinde temel diisiince, toplumdaki gii¢
ve ekonomik esitsizliklerin, haberlerin aktarimi siirecinde ¢esitli “siizge¢ler” araciligryla medya
igeriklerine yansidigidir. Herman ve Chomsky bu siizgecleri asagidaki gibi bes temel baslik altinda
siniflandirmaktadir (Yaylagiil, 2021, s. 174).

e Medya kuruluslarmin biiyiikliigii, sahiplik yapisi ve kar odakli faaliyet gdstermesi,
e Reklam gelirine olan bagimlilik,

e Resmi ve kurumsal haber kaynaklarinin medya iizerindeki belirleyiciligi,

o Medya igerigine yonelik tepki gosteren baski gruplari ve sansiir mekanizmalari,

o Soguk Savag doneminin {iriinii olan ve denetim islevi goren “anti-komiinist” ideoloji (veya
giinlimiizde benzer ideolojik araglar).

Herman ve Chomsky’e (2012, s. 83—-84) gore, medya bu siizgegler araciligiyla egemen siniflarin
¢ikarlarimi mesrulastirmakta, muhalif seslerin etkisini azaltmakta ve kamusal tarttsmanin sinirlarini
daraltmaktadir. Boylelikle medya, sadece bilgi aktaran degil, ayn1 zamanda neyin goriiliip neyin
konusulacagini belirleyen hegemonik bir arag haline gelmektedir. Yani, medyanin temel islevlerinden
biri de halkin disiincelerini bigimlendirmek ve denetim altinda tutmaktir (Chomsky, 1993, s. 27).
Aslinda egitici, bilgilendirici ya da eglendirici icerikler sunuyor gibi goriinse de medya, gercekte onu
finanse eden ve yoneten giiclii ¢ikar gruplarinin sdylemlerini dolasima sokmaktadir (Herman ve
Chomsky, 2012, s.15).

Neticesinde, Herman ve Chomsky’nin propaganda modeli, Lippmann’in 6ngérdigii “segkinler eliyle
yonetilen kamuoyu” anlayisini kurumsal ve sistematik bir elestiriyle genisletmektedir. Bu model, medya
araciligryla bilginin nasil siiziildiigiinii, algilarin nasil sekillendirildigini ve demokratik katilimin nasil
yoOnlendirildigini ortaya koymaktadir.

1.4. Edward L. Bernays ve Riza Miihendisligi Yaklasimi

Bernays, riza iiretimi tartismalarina kurumsal bir ¢er¢eve sunan bir diger dnemli isimdir. Bernays, riza
tiretimi kavramini “riza mithendisligi” olarak tanimlamakta ve 1947°de kaleme aldig1 “The Engineering
of Consent” adli makalesinde, bu kavrama demokrasi ile dogrudan iligkilendirdigi bir anlam
yiiklemektedir (Bernays, 1947, s. 114). Bu anlami, demokratik sistemlerin isleyebilmesi i¢in Oneri
sunma ve ikna etme Ozgiirligiinii temel alan mesru bir iletisim siireci seklinde ifade etmektedir (Bernays,
1947, 5.116).
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Bu siiregte en etkili aracin hakla iligkiler oldugunu belirten Bernays (1947, s.116), Kitleleri belirli bir
diisiince yonlendirecek ya da eylem etrafinda toplayacak kisilerin ancak uzmanlasmis halkla iligkiler
uygulayicilari tarafindan gerceklestirilebilecegini vurgulamaktadir.

Kitleleri yonlendirmenin gerekliligine inanan Bernays, liderlerin Oniinde halki engel olarak
gordiigiinden irrasyonel benligi etkilemeye devam ettigi takdirde yoneticilerin yapmak istediklerini
yapmaya rahatga devam edebilecegi kanaatindedir (Curtis, 2002). Bu anlayisin en bilinen 6rneklerinden
biri “Torch of Freedom (Ozgiirliik Mesalesi)” kampanyasidir. Politik bir eylem kisvesi altinda,
kampanyada kadinlarin toplumsal cinsiyet sorunlarini kullanilarak sigara bir ozgiirlesme simgesi
seklinde sunulmus ve kadinlarin boylece sigara tiiketicileri haline getirilmesi saglanmak istenmistir. Bu
acindan kampanya, halkla iliskilerin riza mithendisliginin basarili bir 6rnegidir (Murphree, 2015, s. 81).

Edward L. Bernays’in “riza miihendisligi” yaklasimi, Walter Lippmann’in kamuoyu teorisini,
uygulamali halkla iliskiler pratikleriyle biitiinlesmektedir. Bernays, halkla iligkiler disiplinini bir yandan
seffaflik ve ¢ift yonlii iletisim ilkeleriyle temellendirirken, diger yandan da kamuoyunun bilingli olarak
yonlendirilmesini mesru bir arag olarak savunmaktadir. Bu yaklagim, halkla iligkiler mesleginde uzun
siiredir tartigilan etik sorunlar1 ve ikna ile yonlendirme arasindaki belirsiz sinirlar1 agiga ¢ikarmaktadir.
Bu agindan Bernays’in goriisleri, halkla iliskiler ve propaganda disiplini ile zaman zaman
karistirilmaktadir. Iki disiplin arasindaki farklar asagidaki tablo 1°deki 6zetlenmistir;

Tablo 14: Halkla iliskiler ve Propaganda Karsilastiriimasi

Ozellik Halkla iliskiler Propaganda
Diiriistliik Diirtistliik esashidir, gergek oldugu | Gergegi saptirma, ahlaki degerlerden
gibi anlatilir. yoksundur.

Tletisim Yonii Cift yonli iletisim, hedef kitleden Tek yonlii iletisim, hedef kitleyi

geri bildirim alir. kendi yoniinde yonlendirir.
Zaman Odaklilhik Gliven olusturmaya yonelik, uzun Kisa siirede insanlari etkileme
vadeli calisma gerektirir. esashidir.
Rejim liskisi Demokrasiye 6zgudiir. Totaliter rejimlere 6zgiidiir.

Kaynak: Okay ve Okay, 2015, s. 53-61.
2. Arastirmamin Metodolojisi

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve arastirmanin sorulari, modeli, evren ve drneklemi, veri toplama
yontemi hakkinda bilgiler verilmektedir. Son olarak, elde edilen verilerin analiz siireci hakkinda bilgi
sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, halkla iliskiler baglaminda toplumsal riza liretimi mekanizmalarinin X (eski
adiyla Twitter) platformunda nasil isledigini ve marka iletisiminde gdstergelerin nasil anlam inga ettigini
ortaya koymaktir. Ozellikle, Tiirkiye nin yerli otomobil markas1t TOGG’un X platformundaki iletisim
faaliyetleri, bu teorik gercevelerin somut bir uygulama alani olarak incelenecektir.

Arastirma amacina ulasabilmek i¢in asagidaki sorularina yanit aramaktadir;
e TOGG’un X paylagimlarinda hangi gorsel ve metinsel gostergeler kullanilmaktadir?

e TOGG, X (eski adryla Twitter) platformundaki iletisim faaliyetleri araciligryla toplumsal rizay1
nasil iiretmektedir?

e Gostergeler, TOGG un marka kimligi ve iletigim stratejisi baglaminda diiz anlam ve yan anlam
diizeylerinde nasil bir anlam insa etmektedir?

2.2. Aragtirmamn Modeli

Bu calisma, TOGG markasinin X platformundaki iletisim faaliyetlerinin toplumsal riza tiretimi
perspektifiyle degerlendirilmesini ve marka iletisiminde gostergelerin nasil anlam insa ettiginin ortaya
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koyulmasin1 amaglamaktadir. Toplumsal riza {retimi siireci, semboller, gostergeler ve sOylemler
araciligryla bireylerin algilarinda ve tutumlarinda meydana gelen degisimleri kapsayan dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle, markanin dijital iletisiminde kullanilan gdstergelerin nasil anlam tirettigini
ve bu anlamlarin toplumsal diizeyde nasil igsellestirildigini anlayabilmek i¢in derinlemesine veri
toplanmast ve elde edilen verilerin biitiinciil bigimde yorumlanmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada derinlemesine veri incelemesine ve anlamlarin baglamsal ¢oziimlemesine
olanak taniyan nitel arastirma yontemi (Moser ve Korstjensc, 2017, s. 271) uygun goriilmiistiir.

2.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda TOGG’un X (eski adiyla Twitter) hesabi iizerinden yaptigi kamuya
acik gorsel ve metinsel gonderiler ele alinmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini TOGG
markasimin X platformundaki gdnderileri olusturmaktadir. Arastirmanin evreni belirlendikten sonra,
diger belirlenmesi gereken nokta verilerin kimlerden hangi yontemlerle toplanmasi gerektigidir.
Orneklemin saptanmasinda ise amacli 6rneklem yéntemi kullanilmistir. Amacli drneklem ydntemi, bir
aragtirmanin derinlemesine incelenmesinde zengin verilerin toplanmasina imkan saglamaktadir (Patton,
2002, s. 46).

Nitel arastirmalarda {izerinde durulmasi gereken onemli konulardan biri, ¢alismada kullanilacak
orneklemin biiyiikliigiiniin uygun bigimde belirlenmesidir. Bu siirecte temel amag, incelenen olgunun
cesitliligini, yapisal 6zelliklerini ve Oriintiilerini yansitacak kadar kapsamli ve derin verilere ulagmaktir.
Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigii sabit bir say1 ile sinirlandirilmamakta ve arastirma sorularinin
kapsami, verilerin igerik zenginligi, veri toplama teknikleri ve kullanilan 6rnekleme yaklasimi gibi
unsurlara gore degisiklik gosterebilmektedir (Moser ve Korstjens, 2018, s. 11). Bu ¢ercevede, 6rneklem
sayisinin belirlenmesinde en onemli Olgiitlerden biri “veri doygunlugu”dur (Mason, 2010). Veri
doygunlugu, arastirmada yeni katilimcilardan elde edilen bilgilerin artik ek bir katki saglamadigi ve
toplanan verilerin incelenen olguyu daha fazla aydinlatmadig1 asamay:1 ifade etmektedir (Morse, 1995,
s. 147). Bagka bir ifadeyle, arastirma konusuna iliskin yeterli bilgi derinligine ulasildiginda veri toplama
stireci sonlandirilmakta ve mevcut 6rneklem biiyiikliigiinlin aragtirmanin amacini kargilamak i¢in yeterli
olduguna karar verilmektedir (Moser ve Korstjens, 2018, s. 11).

Bu dogrultuda, TOGG un, X platformunda 23 Aralik 2019 ile 1 Mayis 2025 tarihleri arasinda yaptigi
kamuya a¢ik gonderileri 6rneklem biiylikliigii agisindan yeterli goriilmiistiir. 23 Aralik 2019 tarihi,
TOGG’un X (Twitter) hesabinin ilk kez aktif hale geldigi ve ilk gonderilerini paylastig1 tarihtir.
Orneklem araligmin bitis tarihi olan 1 Mayis 2025 ise, arastirmanim yiiriitiildiigii dénemde X
platformunda yer alan en giincel paylasimlar1 kapsamasi bakimindan belirlenmistir. Bu zaman araligi,
caligmanin amaglarina uygun bi¢imde yeterli veri derinligi ve ¢esitliligi sunarak veri doygunluguna
ulasilmasini saglamaktadir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirmalarda veri toplama siireci genellikle katilimc1 gozlemleri, derinlemesine goriismeler,
gorsel iceriklerin analizi ve yazili belgelerin incelenmesi gibi yontemlerle yiiriitiilmektedir (Creswell,
2013, s. 127). Bu arastirmada ise, veri toplamak amaciyla yazili ve gorsel-isitsel igeriklerin sistematik
bicimde analizi tercih edilmistir. Bu materyaller sosyal medya igerikleri, internet sitesi sayfalari,
videolar, fotograflar, ses kayitlari, kisa mesajlar ve e-postalar gibi farkli dijital ve yazili kaynaklar
kapsamaktadir (Creswell, 2017, s. 190-191).

Bu dogrultuda, calismada TOGG’un, resmi X (eski adiyla Twitter) platformunda 23.12.2019-
01.05.2025 tarihleri arasindaki gonderiler toplanmistir. Bu noktada, birbirini tekrarlayan paylasimlarin
ve iceriklerin olmamasina dikkat edilmis ve birbirinden farkli olan 380 adet gonderiye ulasilmistir.
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Tablo 15: TOGG’un Goénderi Dagilim
Gorsel/Video Iceren Metin Sadece Metin
340 40

380 adet gonderinin 340 tanesi gorsel/video i¢eren metin, 40 tanesi ise sadece metinden olusmaktadir.
Tablo 16: TOGG’un Gonderilerin Yillara Gore Dagilimi

Yil 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Gonderi Sayist 12 50 70 56 86 64 42 380

380 adet TOGG gonderisinin 12 tanesi 2019 yilinda, 50 tanesi 2020 yilinda, 70 tanesi 2021 yilinda, 56
tanesi 2022 yilinda, 86 tanesi 2023 yilinda, 64 tanesi 2024 yilinda ve 42 tanesi 2025 yilinda
paylastlmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Ik asamada TOGG’un X
paylasimlarinda yer alan gorsel ve metinsel gostergeleri sistematik bir sekilde belirlemek ve kategorize
etmek i¢in nitel bir igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
igerik analizi yontemi, metinlerin igeriklerini (kelimeler, anlamlar, resimler, semboller, fikirler, temalar
veya iletilen herhangi bir mesaj) toplamay1 ve analiz etmeyi saglamaktadir. Igerik analizi, “bir metnin
(kitap, makale, film, internet sayfasi) icerigini (mesajlari, anlamlari, sembolleri) goriiniir kilmaya ve
aciga cikarmaya” olanak saglamaktadir (Neuman, 2019, s. 589). Ayrica igerik analizi, iletilerin
iceriginin nesnel bir sekilde Olgiilebilmesi ve dogrulanabilir bir sekilde agiklanabilmesi igin
kullanilmaktadir (Fiske, 1996, s. 176).

Nitel bir i¢erik analizinde temel olarak, veriler sistematik bir sekilde incelenerek iginde gizli olabilecek
bilgileri agiga ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu yontemde, benzer nitelikteki veriler belirli kavramlar ve
temalar etrafinda gruplandiriimakta ve ardindan okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde diizenlenip
yorumlanmaktadir. Icerik analizi siireci genellikle “verilerin kodlanmasi, temalarim belirlenmesi, kodlar
ve temalarin organize edilmesi, son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi” seklinde dort
asamadan olusmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 227). Bu dogrultuda toplanan 380 paylasim
MAXQDA 24 programina iglenmistir.

Bu siiregte veriler programa aktarildiktan sonra kodlama islemi gerceklestirilmis, tekrar eden temalar,
one cikan anahtar kelimeler, kullanilan gorseller ve ifadelere odaklanilarak analiz yapilmistir. Bu
asamada, Straus ve Corbin (1990) tarafindan belirtilen agik, eksen ve segici kodlama paradigmasi
uygulanmistir. Agik kodlama verilerin kodlanmasi agamasi iken, eksen kodlama tema alt bagliklarinin
kategorilestirilmesi ve siniflandirilmasidir. Segici kodlama ise kategorileri temalagtirma asamasidir
(Strauss ve Corbin, 1990, s. 61-143). Calismada kodlama siireci tamamlanip bir kod listesi elde
edildikten sonra benzer kodlar iliskilendirilerek bir araya getirilmis ve kategoriler olusturulmustur. Ayni
sekilde, benzer kategoriler birbirleri ile iliskilendirilmesi ve bir araya getirilmesi ile de temalar ortaya
¢ikarilmustir.

Veriler timevarimsal (geleneksel icerik analizi) bir siire¢le kodlanmistir. Tiimevarimsal siirecte,
aragtirmacilar daha onceden belirlenmis kategorileri kullanmaktan kag¢inmakta ve bunun yerine
verilerden yola ¢ikarak kategorileri ve kategori adlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005,
s. 1279). Tiimevarimsal aragtirmalarda alt kategoriler arasindaki iligkilere bagh olarak daha az sayida
kategoriyle birlestirilmekte ve diizenlenebilmektedir. Bu kategorileri hiyerarsik bir yapida gostermek
igin aga¢ diyagramu gelistirilmektedir (Morse ve Field, 1995). Bu dogrultuda elde edilen kodlar bir araya
getirilerek olusturulan tema, kategoriler ve alt kategoriler sekil 1’de diyagram seklinde gosterilmistir.

Verilerin sunumunda ise tablo 4, 5 ve 6’daki gibi sayisallastirma yontemine basvurulmustur.
Sayisallastirmanin amaci, arastirmanin giivenilirligini artirmak, yanliligi azaltmak ve tema ya da
kategoriler arasinda karsilastirma yapabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 242-243). Weber (1990)
ii¢ tiir glivenilirlik 6nermektedir: degismezlik, tekrarlanabilirlik ve isabet. Bu dogrultuda ¢aligmada,
degismezlik kavram1 dogrultusunda giivenilirlik saglanmistir. Degismezlik giivenilirligi, bir veri setinin
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analizinin ayni arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda tekrarlandiginda benzer sonuglarn elde
edilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle veri analizi siirecinde kodlama adimlar1 tekrarlanmis ve
sonuglarin tutarlihg: titizlikle kontrol edilmistir. ikinci olarak yanlhiligi azaltmak igin de tablo 4, 5 ve
6’da sayisallastirma yapilmigtir. Son olarak da tablo 5 ve 6’da kategoriler arasinda karsilastirma
yapilmustir.

Nitel igerik analizi ile belirlenen gostergeler dogrultusunda gostergebilimsel bir ¢6ziimleme
gerceklestirilmistir. Dilbilim temelli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan gostergebilim, medya ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte zamanla kendi basina bagimsiz bir disipline doniismiistiir (Parsa
ve Parsa, 2015, s. 471). Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren ivme kazanan bu alan, iletisimde kullanilan
gorsel ve isitsel materyallerin yan1 sira doga, miizik, reklam, film ve trafik isaretleri gibi ¢esitli anlam
iiretim siireclerini inceleme kapsamina almistir. Sanat, pazarlama, reklamcilik ve medya ¢alismalar1 gibi
farkli disiplinlerde yaygin bicimde kullanilan gdstergebilim, teknolojik ilerlemelerle birlikte uygulama
alanlar1 genislemistir (Parsa ve Olgundeniz, 2014, s.1).

Bu kuramsal alanin temelleri, birbirinden bagimsiz sekilde ¢alisan iki diigiiniir tarafindan atilmistir:
Amerikal1 filozof, mantik¢1 ve matematik¢i Charles Sanders Peirce (1839-1914) ile Isvigreli dilbilimci
Ferdinand de Saussure (1857-1913). Peirce, dili yalnizca bir iletisim araci olarak degil, ayn1 zamanda
diistinsel siireglerin bir uzantis1 olarak ele almakta ve gostergelerin anlamlarint mantik ¢ercevesinde
degerlendirmektedir (Atabek ve Atabek, 2007, s. 69). Peirce, gosterge (sign), nesne (object) ve
yorumlayici (interpretant) seklinde tiglii bir yap1 6nermektedir. GOsterge, bir nesneyi temsil ederken, bu
iliski, yorumlayici tarafindan anlamlandirilmaktadir (Elden ve ark., 2017, s. 470). Ayrica, Peirce’in
siniflandirmasina gore gostergeler ikon (goriintiisel gosterge), indeks (belirtisel gosterge) ve sembol
(simgesel gosterge) seklinde ii¢ temel tlirde incelenmektedir (Fiske, 1996, s. 67).

Saussure ise dili bir gosterge sistemi baglaminda incelemektedir. Saussure gore her gosterge, bir
“gosteren” (isitsel imge) ve bir “gosterilen”den (kavram) olugmaktadir. Bu iki 6ge, zihinsel ve fiziksel
boyutlariyla bir araya gelerek anlami olusturur (Berger, 1993, s. 16). Ayrica, dilsel gostergelerin
toplumsal uzlasiya dayandigini ve zaman igerisinde hem eszamanli (senkronik) hem de artzamanh
(diakronik) olarak degisime agik oldugunu vurgulamaktadir (Akerson, 2016, s. 59).

Gostergebilim alaninda Saussure ve Peirce’ten sonra gelen 6nemli isimlerden biri de Roland Barthes’tir.
Ikinci kusak gostergebilimciler arasinda yer alan Barthes, anlamm yapilandirilma bigimlerine
odaklanmig ve gostergeyi, “kendi basina o nesne ya da kavram olmasa da onu ¢agristiran arag”™ olarak
tanimlamistir (Parsa ve Parsa, 2015). Anlamlandirmay1 diiz anlam (denotatif) ve yan anlam (konotatif)
diizeylerinde ele almis; 6rnegin, bir {iniformanin diiz anlami riitbeyi gosterirken, yan anlami sayginlik
olabilir (Parsa ve Olgundeniz, 2014, s. 3). Barthes, bu ¢ok katmanli anlamlandirmalarin toplumsal mitler
olusturdugunu 6ne siirmiis ve bu mitlerin kapitalist ideolojilerin yeniden liretilmesinde etkili oldugunu
savunmustur (Elden ve ark., 2017, s. 482-486). Mitleri ¢oziimlemek tizere gosteren, gosterilen ve yeni
anlam (mit gostergesi) seklinde iiclii bir yapt kurmustur. Ozellikle reklamlar, yemek kiiltiirii, giyim
tarzlar1 ve tatil aligkanliklar1 gibi giindelik yasama dair semboller Barthes i¢in analiz nesnesi haline
gelmistir. Ayrica, dilsel ileti, sifrelenmemis gorsel ileti (gergeklige yakin olan) ve sifrelenmis gorsel ileti
(simgesel anlam tagtyan) seklinde ii¢ diizeyli bir yapida kullanmigtir (Akerson, 2016, s. 173). Bu
¢oziimleme modeli, reklam gibi gorsel metinlerin ¢ok katmanli anlam diinyasini analiz etmek igin
onemli bir kuramsal ¢er¢ceve sunmaktadir.

Zaman ve kaynak kisitlar1 nedeniyle, nitel igerik analiziyle belirlenen tiim gostergelerin ayrintili bicimde
gostergebilimsel analizinin yapilmasi miimkiin olmadigindan, aragtirmanin uygulanabilirligini
saglamak ve anlamli sonuglara ulasmak amaciyla, nitel igerik analizi sonucunda her kategoriyi temsil
eden (kategorilerde en sik kullanilan gosterge) gostergeler secilerek gostergebilimsel bir analiz
yapilmistir. Gostergebilimsel ¢oziimlemelerde Ferdinand de Saussure’iin gdsteren (signifier) ve
gosterilen (signified) kavramlari ile Roland Barthes’in diiz anlam (denotation), yan anlam (connotation)
ve mit (myth) kavramlar1 kuramsal temel olarak alinmistir. Uygulama asamasinda, her bir gorsel ve
metinsel gosterge bu kavramlar ¢er¢evesinde ¢oziimlenmis; diiz anlam, yan anlam ve mit diizeyleri
sistematik bicimde degerlendirilmistir.
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3. Bulgular

Bu calismada, TOGG un resmi X hesabinda 01.01.2022—01.05.2025 tarihleri arasinda paylasilan toplam
380 gonderi icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Gonderilerde en sik karsilagilan 6geler belirlenmis
ve bu 6geler “metinsel” ve “gorsel” seklinde gruplandiriimistir. Kodlama siirecinde, tiimevarimsal
(geleneksel icerik analizi) yaklagim izlenmis ve Strauss ve Corbin’in (1990) ortaya koydugu acik, eksen
ve secici kodlama asamalar1 uygulanmistir. Bu dogrultuda, kodlama iglemi tamamlandiktan sonra elde
edilen kodlar anlam benzerliklerine gore iliskilendirilmis, benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler,
kategoriler ise kendi aralarindaki iligkiler dikkate alinarak temalar haline doniistiiriilmiistiir.

Oncelikle, agik kodlama asamasinda, gonderi iceriklerinden saptanan ve en temel anlam birimlerini
temsil eden toplam 56 farkli gosterge (kod) tablo 4’te listelenmistir. Bu gostergelerin 22 tanesi gorsel,
34t metinsel niteliktedir. Ardindan, eksen kodlama asamasinda 56 gosterge ortak anlamlarina,
kurumsal iletisim amacina ve anlamsal biitiinliige gére bir araya getirilerek tablo 5’te gosterildigi gibi
15 adet alt kategori altinda siniflandiriimigtir. Son olarak, segici kodlama asamasinda, 15 alt kategori
arasindaki iligkiler biitlinlestirilerek, ¢aligmanin ana hikayesini ve TOGG'un iletisim stratejisinin temel
eksenlerini olusturan 5 kategori tablo 6’da siniflandirilmis ve tiim bu yap1 sekil 1’de bir ana tema
etrafinda toplanmistir.

Tablo 17: TOGG’un X Paylasimlarinda One Cikan Gorsel ve Metinsel Gostergeler

Frekans Yiizde
Ana Gosterge Gostergeler (Kodlarm (%)
Kategorisi (Kodlar) 'Iéoplam
ayisl)
G1- On Gésterim Aract (TOGG C-SUV prototipi,
Cumhurbaskani Erdogan ile birlikte)
G2- Fabrika Insaat1
G3- Teslimat Tablosu
G4- Devrim Arabasi
G5- Lale Motifi (jantlar, 1zgara, koltuk dikisleri)
G6- TOGG T10X, Ortakoy Camii ve Bogazici Kopriisii
Gorsel Gostergeler G7- TOGG Gemlik Kampisii 22 %39,29

G8- Bayrak, Aile ve Cocuklar
G9- Ayder Yaylasi ve TOGG T10X
G10- Milli Takim
G11- Fabrikada Uretim Bantlar
G12- Bogaz Kopriisii
G13- Araci Inceleyen Insanlar
G14- TOGG T10X- Aracin Ustten Goriiniimii
G15- TOGG #T10F, Sicak Hava Balonu ve Peri Bacalari
G16- Tiirkiye Haritas1 ve illere Satilan Arag Sayilart
G17- Sarj Istasyonu
G18- Akilli Sarj
G19- Mobil Deneyim Merkezleri
G20- Aktérler (Kenan Imirzaroglu)
G21- Trumore Mobil Uygulamasi
G22- Cocuk ve TOGG T10X
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M1- Tiirkiye’nin Otomobili
M2- Akill Cihaz
M3- Hizli Sarj
M4- Ik Yerli Elektrikli SUV
M5- Yerli ve Milli
M6- Uretim Yiizdesi (6rn. boya tesisi %96)
M7- Teslimat Sayisi (6rn. 19.583 adet)
M8- Faizsiz Kredi Kampanyasi
MO9- Diisiik Taksit Secenegi
Metinsel Gostergeler M10- Gururla Takip Ediliyor 34 %60,71%
M11- Devrim Miihendislerine Saygiyla
M12- Cevre Dostu
M13- %100 Elektrikli
M14- Temiz Bir Diinya Birakiyoruz
M15- Gururunu Yasiyoruz
M16- Ayder’in Essiz Dogasi
M17- Gemlik Zeytin Yagi
M18- Kapadokya- Peri Bacalari
M19- Pamukkale Travertenleri
M20- Cok Sevildi
M21- Bayram Enerjisi Bizden
M22- Ay Yildizli Formanin Bekg¢isiyiz
M23- Yolculugumuz Ortak Hedefimiz Tek
M24- Sehrinizde Tanisin,
M25- 50 Bin Kez Tesekkiirler
M26- Mobilitenin Gelecegi
M27- Hep Birlikte
M28- Onun Yeri Tiirkiye nin Kalbi
M29- Cok Begenildi
M30- Diinyanin Gelecegini Sekillendirmek
M31- ilhamini Tiirkiye’nin Renklerinden Aldi
M32- Teknolojinin Fazlast Var
M33- 19 Bin 583 T10X Tiirkiye’ nin 81 Ilinde
M34- Gordiiklerinizden Fazlasi
Toplam 56 100

Arastirmanin gerceklestirildigi zaman dilimde TOGG tarafindan paylasilan 380 gonderi incelenmis ve
veriden tiimevarimsal yolla toplam 56 farkli gosterge (kod) tespit edilmistir. 56 tane gostergenin 22
tanesi gorsel gosterge ve 34 tanesi metinsel gostergedir.
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Tespit edilen bu kodlar (gostergeler), birlestirilerek 15 adet alt kategori (eksen kodlama)
olusturulmustur. TOGG tarafindan paylasilan gonderilerde tespit edilen gdstergelerin 15 alt kategoriye
doniistiiriilmesinde 3 kategorizasyon olgiitii kullanilmustir. ilk olarak aymi kurumsal iletisim amacina
hizmet eden gorsel ve metinsel gdstergeler bir araya getirilmistir. Ikinci olarak, gostergelerin tasidigi
anlamin temel odagma bakilmistir. Ugiincii ve son olarak ise alt kategorilerin kendi iclerinde anlam
biitiinliigli ve homojenligi temel alinmistir. Bu dogrultuda belirlenen 15 alt kategori, “kiiltiirel simgelerle
bag kurma, tarihsel referanslar, milli duygular1 yiikseltme, akilli teknolojiler, ¢evre duyarliligi, gelecek
vizyonu, tiretim siireci, satig verileri, basar1 vurgusu, finansal ulasabilirlik, fiziksel erisim, dijital erigim,
ortak degerler, temsil figiirleri ve mekansal aidiyettir. Alt kategorilerin her birinin frekansi (alt
kategoriyi olusturan kodlarin toplam kullanim siklig1) tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 18: TOGG’un X Paylasimlarinda Tespit Edilen Gostergelerin Alt Kategorilere Gore
Dagilim

Alt Kategori
Alt Kategori Icerdigi Gostergeler (Kodlar) Toplam Yiizde
(G- Gérsel Frekansi (%)
M- Metinsel) (Kullanim
Sayisi)
Kiiltiirel Simgelerle Bag G5 (28)- G9 (5)- G15 (4)- M16 (5)- 52 %12,94
Kurma M17 (3) -M18 (4) M19 (3)
Tarihsel Referanslar G1 (2)- G4 (1)- G8 (3)- G12 (3)- M4 21 %5,22
(11)- M11 (2)
Milli Duygular1 Yiikseltme G10 (4)- M1 (12)- M5 (12)- M22 (4)- 60 %14,93
M28 (14)- M31 (14)
Akilli Teknolojiler G14 (9)- G17 (9)- G18 (8)- G22 (12)- 55 %13,68
M2 (9)- M3 (8)
Cevre Duyarliligi M12 (9)- M13 (9) 18 %4,48
Gelecek Vizyonu M14 (10)- M26 (8)- M30 (9)- M32 (9)- 46 %11,44
M34 (10)
Uretim Siireci G2 (8)- G7 (8)- G11 (8) -M6 (5) 29 %7,21
Satis Verileri G3 (2)- G16 (5)- M7 (6) 13 %3,23
Basar1 Vurgusu M15 (5)- M25 (4)- M33 (6) 15 %3,73
Finansal Ulasabilirlik M8 (4)- M9 (6) 10 %2,49
Fiziksel Erisim G13 (6)- G19 (8)- M24 (8) 22 %5,47
Dijital Erisim G21 (12) 12 %2,99
Ortak Degerler M10 (6)- M20 (6)- M21 (6)- M23 (6)- 36 %8,96
M27 (6)- M29 (6)
Temsil Figiirleri G20 (5) 5 %1,24
Mekansal Aidiyet G6 (8) 8 %1,99
Toplam 56 402 %100

Not: TOGG tarafindan paylasilan génderilerde ayni gostergeler birden fazla kullanildig: tespit edildigi
icin gostergelerin kullanim sayis1 6rneklem sayisindan farkli ¢ikmaktadir.

Arastirmanin gergeklestirildigi zaman diliminde TOGG tarafindan paylasilan gonderilerde gostergeler
en fazla %14,93 oraniyla milli duygular: yiikseltme alt kategorisinde kullanilmistir. Bunu ikinci olarak
%13,68 ile akilli teknolojiler alt kategorisi takip etmektedir. Ugiincii olarak ise %12,94 orantyla kiiltiirel
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simgelerle bag kurma alt kategorisi takip etmektedir. Diger alt kategoriler ise %11,44 ile gelecek
vizyonu, %38,96 ile ortak degerler, %7,21 ile {iretim siireci, %5,47 ile fiziksel erisim, %5,22 ile tarihsel
referanslar, %4,48 ile ¢cevre duyarliligi, %3,73 ile basar1 vurgusu, %3,23 ile satis verileri, %2,99 ile
dijital erisim, %2,49 ile finansal ulasabilirlik, %1,99 ile mekansal aidiyet ve son olarak %1,24 ile temsil
figiirleri seklinde siralanmaktadir.

15 alt kategori daha iist bir soyutlama diizeyinde birlestirilerek olusturulan 5 ana kategori tablo 6’da ve
tiim ¢aligmanin temelini olusturan ana tema (segici kodlama) sekil 1’de gosterilmektedir. 5 ana kategori,
ulusal kimlik ve miras vurgusu, teknolojik inovasyon ve gelecek vizyonu, liretim ve ticari basari
kanitlari, erisilebilirlik ve tiiketiciye yonelik mesajlar, duygusal bag ve toplumsal sahiplenmeden
olusmaktadir. Bu 5 ana kategori tablo 6’daki gibi gorsel ve metinsel gostergeler seklinde
detaylandirilmistir.

Tablo 19: TOGG’un X Paylasimlarinda Tespit Edilen Gostergelerin Kategorilere Gore Dagilimi

Icerdigi Frekans Yiizde
Kategori Alt Kategori G?étg’gg:; r (Gostergeleri (%)
n Kullanim
(G- Gorsel Say1si)
M- Metinsel)
G5 28 %6,97
G9 5 %1,24
Kiltiirel Simgelerle Bag G15 4 %1,00
Kurma M16 5 %1,24
M17 3 %0,75
M18 4 %1,00
M19 3 %0,75
Ulusal Kimlik ve Miras G1 2 %0,50
\urgusu
G4 1 %0,25
Tarihsel Referanslar G8 3 %0,75
G12 3 %0,75
M4 11 %2,74
M1l 1 %0,25
G10 4 %1.00
M1 12 %2,99
Milli Duygulart M5 12 22,99
Yiikseltme M2 4 9%1.00
M28 14 %3,48
M31 14 %3,48
Gl14 9 %2,24
G17 9 %2,24
Akilli Teknolojiler G18 8 %1,99
G22 12 %2,99
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M2 9 %2,24
Teknolojik Inovasyon ve M3 8 %1,99
Gelecek Vizyonu Cevre Duyarliligi M12 9 %2,24
M13 9 %2,24
M14 10 %2,49
M26 8 %1,99
Gelecek Vizyonu M30 9 %2,24
M32 9 %2,24
M34 10 %2,49
G2 8 %1,99
G7 8 %1,99
Uretim Siireci G11 8 %1,99
M6 5 %1,24
Uretim ve Ticari Basar G3 2 %0,50
Kantlan Satts Verileri G16 5 %124
M7 6 %1,49
Bagar1 Vurgusu M15 5 %1,24
M25 4 %1,00
M33 6 %1,49
Finansal Ulasabilirlik M8 4 %1,00
M9 6 %1,49
Erisi.le‘bilirlik ve Fiziksel Erisim G13 6 %1,49
Tﬁketﬁzé};zj?;?nehk G19 8 %1.99
M24 8 %1,99
Dijital Erisim G21 12 22,99
M10 6 %1,49
M20 6 %1.49
Ortak Degerler M21 6 %1,49
Duygusal Bag ve M23 6 %1,49
Toplumsal Sahiplenme Y, 5 %149
M29 6 %1,49
Temsil Figiirleri G20 5 %1,24
Mekansal Aidiyet G6 8 %1,99
Toplam 56 402 100

Not: TOGG tarafindan paylasilan gonderilerde ayni gostergeler birden fazla kullanildig1 tespit edildigi
icin gostergelerin kullanim sayis1 6rneklem sayisindan farkli ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin gerceklestirildigi zaman diliminde TOGG tarafindan paylasilan gonderilerde ulusal kimlik
ve miras vurgusu Kkategorisinde en fazla %6,97 ile G5, teknolojik inovasyon ve gelecek vizyonu
kategorisinde %2,99 ile G22, iiretim ve ticari basar1 kanitlar1 kategorisinde %1,99 ile G2, G7, G11,
erisilebilirlik ve tiiketiciye yonelik mesajlar kategorisinde %2,99 ile G21 ve son olarak duygusal bag ve
toplumsal sahiplenme kategorisinde ise %1,99 ile G6 kullanilmaktadir.

Timevarimsal bir analiz ile olusturulan diyagram, sekil 1°deki gibi 15 alt kategori, 5 kategori ve 1 ana
temadan olusturmaktadir.

Sekil 1: TOGG’un Paylasimlarinin Alt Kategorileri, Kategorileri ve Ana Temasi

Duygusal Bag ve Ortak Degerler }
Toplumsal Temsil Figiirleri }
Sahiplenme —

Mekansal Aidiyet ]
_ Akilli Teknolojiler |
Teknolojik
Inovasyon ve Cevre Duyarliligi }
Gelecek Vizyonu

Gelecek Vizyonu }

Finansal Ulasabilirlik |

Erisilebilirlik ve
Fiziksel Erigim }

Tiiketiciye Yonelik
Mesajlar

- Uretim Siireci |

Toplyms.al Riza Uretim ve Ticari Satrs Verileri }
Uretimi Bagar1 Kamitlari aliy veriler

Basar1 Vurgusu ]

Dijital Erisim ]

Kiiltiirel Simgelerle Bag Kurma }

Ulusal Kimlik ve -
Miras Vurgusu Tarihsel Referanslar }

Milli Duygular1 Yiikseltme }

TOGG tarafindan paylasilan gonderilerde tespit edilen gostergelerin analizinde, her bir kategoriyi temsil
eden (kategorilerde en fazla kullanilan gosterge) gostergeye, gostergebilimsel ¢6ziimleme
uygulanmigtir. Bu ¢dziimlemenin teorik ¢erg¢evesini, Ferdinand de Saussure’iin gosteren (signifier) ve
gosterilen (signified) kavramlari ile Roland Barthes’in diiz anlam (denotation), yan anlam (connotation)
ve mit (myth) kavramlar1 olusturmaktadir. Ik olarak bu gostergelerin diiz anlami ve yan anlami
belirtilmis, daha sonra mit/riza tiretim baglami degerlendirilmistir.

Kategori 1: Ulusal Kimlik ve Miras Vurgusu
Ornek: TOGG T10X Tasarim ve Lale Motifi Gorseli
Agciklama: TOGG T10X otomobilinin jantlarinda ve 1zgarasinda kullanilan lale figiirii gosterilmektedir.

Gorsel 1: TOGG T10X Tasarim ve Lale Motifi
T \ S

-

BN

=

Kaynak: TOGG, 2022.
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Tablo 20: TOGG T10X Tasarim ve Lale Motifinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
TOGG T10X Tasarimi ve Otomobilin jantlarinda, Turk kiiltiiri, ulusal kimlik,
Lale Motifi 1zgarasinda ve koltuk dikislerinde | miras, estetik degerler, aidiyet
yer alan lale figiirii. duygusu

Mit / Riza Uretimi Baglami: Lale motifi, TOGG’un sadece modern bir teknoloji iiriinii degil, ayni
zamanda kokli Tiirk kiiltiirli ve mirasinin bir pargast oldugunu simgelemektedir. Bu, markanin ulusal
kimlikle 6zdeslesmesini saglayarak, halkin “yerli ve milli” bir basariya olan gururunu ve aidiyet
duygusunu harekete gegirir, béylece projeye yonelik toplumsal rizay1 pekistirmektedir.

Kategori 2: Teknolojik Inovasyon ve Gelecek Vizyonu
Ornek: Erkek Cocuk ve TOGG doga iginde gorseli ve Agiklama Metni

Gorsel 2: Erkek Cocuk ve TOGG

Kaynak: TOGG, 2022.

Agiklama: Gorselde yesil bir ormanlik alanda duran TOGG T10X’in yaninda bir ¢ocuk yer almakta;
metinde ise TOGG’un %100 elektrikli ve gevre dostu oldugu, gelecek nesillere temiz bir diinya birakma
hedefi vurgulanmaktadir.

Tablo 21: Cocuk, TOGG Araci ve Agiklama Metninin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Gorselde bir gocuk ve TOGG Cevreye duyarlilik,
T10X’in yesil bir ormanlik alanda siirdiiriilebilirlik, gelecek
yer almasi; metinde TOGG’un nesillere miras birakma
Cocuk, TOGG Aract %100 elektrikli ve ¢evre dostu sorumlulugu, saglikli yasam,
. ldugu, gelecek nesillere temiz bir doga ile uyum, modern
Agiklama M oldugy. & ga 1ie uyum,
ve Agticama Metni diinya birakma hedefi. teknoloji ile ¢evreciligin
birlesimi, umut, sorumluluk.

Mit / Riza Uretimi Baglam: Bu paylasim, TOGG’u sadece bir otomobil degil, ayn1 zamanda toplumsal
sorumluluk sahibi, ¢cevre bilincine sahip ve gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya inga etme vizyonunun
bir pargasi olarak konumlandirmaktadir. Tiiketicinin ¢evreye duyarli kimligiyle &zdeslesmesini
saglayarak, markanin sadece ticari degil, ayn1 zamanda etik bir misyonu oldugu mitini insa eder ve bu
yolla riza iiretimi saglamaktadir.
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Kategori 3: Uretim ve Ticari Basar1 Kanitlart

Ornek: Fabrika Gorseli ve Teslimat Basarisi ifadesi

Gorsel 3: TOGG Fabrika Gorseli

Kaynak: TOGG, 2022.

Agciklama: Gorselde TOGG Gemlik Kampiisii’niin havadan goriiniimii; metinde yilin ilk 10 ayinda 20
bin, toplamda 40 bine yakin T10X teslimati yapildig: bilgisi ve “gurur” ifadesi yer almaktadir.

Tablo 22: Fabrika Gorseli ve Teslimat Basar1 ifadesinin Géstergebilimsel Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Gorselde TOGG Gemlik Somut basari, {iretim
Kampiisii’niin havadan kapasitesi, verilen sozlerin

Fabrika Gorseli ve Teslimat

Basart ifadesi gorlinlimii; metinde yilin ilk 10 tutulmasi, giivenilirlik, ulusal

ayinda 20 bin, toplamda 40 bine | gurur, projenin biiyikligi ve
yakin T10X teslimati1 yapildig1 etkisi, yayginlagsma
bilgisi ve “gurur” ifadesi

Mit / Riza Uretimi Baglami: TOGG Gemlik Kampiisii’niin gorkemli goriintiisii ve yiiksek teslimat
rakamlari, TOGG’un sadece bir fikir degil, somut bir {iretim giicii ve ticari basari oldugunu
gostermektedir. Bu, projenin gergekligini ve halk tarafindan benimsendigini kanitlayarak toplumsal
rizay1 pekistirmekte ve “milli bagar1” mitini gliclendirmektedir.

Kategori 4: Erisilebilirlik ve Tiiketiciye Yonelik Mesajlar
Ornek: Trumore Mobil Uygulamas1 Gorseli ve Agikla Metni

Gorsel 4: Trumore Mobil Uygulamasi

<« »Togg

Trumore

Kaynak: TOGG, 2022.

Aciklama: Trumore mobil uygulamasini gosterilmekte ve “Trumore ile mobilite deneyimini yeniden
tanimliyoruz. Kullanicilar i¢in kazandiran, gezdiren, eglendiren ve is birlikleriyle siirekli gelisen bir
platform olarak tasarladigimiz Trumore, kisisellestirilmis, akilli, empatik ve kesintisiz bir kullanici
deneyimi saglayacak”™ ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 23: Trumore Mobil Uygulamasi ve Aciklama Metninin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Trumore Mobil Uygulamasi Trumore mobil uygulamasini Kolay erisim, dijitallesme,
ve Agiklama Metni indirme ve togg.com.tr’yi ziyaret modernite, kullanici dostu
etme yaklasim, markayla dogrudan
etkilesim imkani

Mit / Riza Uretimi Baglami: TOGG’un sadece bir iiriin degil, ayn1 zamanda entegre bir mobilite
ekosistemi sundugunu vurgulayarak, tiiketicinin markaya kolayca ulagabilecegi ve deneyimleyebilecegi
algisint olusturmaktadir. Bu, markanin “akilli cihaz” kimligini pekistirmekte ve gelecegin mobilite
¢oziimlerinin bir par¢asi oldugu mitini desteklemektedir.

Kategori 5: Duygusal Bag ve Toplumsal Sahiplenme
Ornek: TOGG T10X’in Ortakdy Camii ve Bogazi¢i Kopriisii Oniinde Gérseli
Gorsel 5: TOGG T10X'in Ortakéy Camii ve Bogazici Kopriisii

Kaynak: TOGG, 2022.

Aciklama: Kirmiz1 bir TOGG T10X otomobili, istanbul’un ikonik simgeleri olan Ortakdy Camii ve
Bogazi¢i Kopriisii’niin 6niinde, giin dogumu veya batimi renklerinde bir gokyiizii ve ucan martilarla
birlikte konumlandirilmistir.

Tablo 24: TOGG T10X’in Ortakéy Camii ve Bogazici Kopriisii Oniinde Gérselinin
Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam

TOGG T10X’in TOGG otomobilinin Tiirkiye nin kiiltiirel

Ortakdy Camii ve Istanbul’un tarihi ve ve modern kimligi,
Bogazi¢i Kopriisii modern simgeleri 6niinde | Istanbul’un sembolik
Oniinde Gorseli sergilenmesi. degeri, Dogu ile Bat1
arasinda koprii olma,

yeni bir baslangic,

umut, 6zgiirliik,
estetik.

Mit / Riza Uretimi Baglami: TOGG un ulusal kimlikle biitiinlestigi, Tiirkiye’nin tarihi ve dogal
giizellikleriyle harmanlanmis modern bir bagar1 sembolii oldugu mitini pekistirmektedir TOGG’u
iilkenin ge¢cmisiyle gelecegi arasinda bir koprii olarak konumlandirarak, halkin duygusal bagliligini ve
projenin “bizim” oldugu hissini gii¢lendirilmektedir.
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3.1. Riza Uretimi ve Halkla Iliskiler Baglaminda TOGG’un X Paylasgimlarinin Degerlendirilmesi

TOGG’un X paylasimlari, toplumsal riza iiretimi teorileri acgisindan zengin bir inceleme alanm
sunmaktadir. Markanin iletigim stratejisi, Edward L. Bernays’mn “riza miithendisligi” kavramiyla 6nemli
ol¢iide ortiismektedir. TOGG, sadece iiriin 6zelliklerini ve teknik detaylarini tanitmakla kalmayip, ayni
zamanda ulusal duygulari, teknolojik ilerleme arzusunu ve toplumsal aidiyeti harekete gecirerek halkin
zihinsel ve duygusal giidiilerini etkilemektedir. Bu yaklasim, halkin TOGG’a yonelik onayini bilingli ve
stratejik bir sekilde “miihendislik” yoluyla insa etme ¢abasi olarak yorumlanabilir. Ornegin, lale motifi
gibi kiiltiirel sembollerin kullanimi ve “yerli ve milli” vurgusu, halkin duygusal bagliligini1 hedefleyen,
Bernays’in yonlendirici tekniklerine benzer bir stratejidir.

Walter Lippmann’in  “kamuoyu olusturma” yaklasimi da TOGG’un dijital iletisiminde
gozlemlenmektedir. Lippmann, halki “sagkin siirii” olarak nitelendirmis ve elit bir sinifin kamuoyunu
sekillendirmesi gerektigini savunmustur.] TOGG’un X paylasimlari, halki tamamen pasif bir kitle
olarak degil, bilgiye erisimi olan ancak belirli bir yone yonlendirilebilecek bir kitle olarak ele almaktadir.
Fabrika ilerlemesi, teslimat rakamlar1 ve kampanya detaylar1 gibi bilgilerin sistematik olarak
paylasilmasi, halkin TOGG hakkindaki “zihnindeki resimleri” olumlu yoénde sekillendirmeyi
amaglamaktadir. Bu, Lippmann’in elitlerin halki yonlendirme gerekliligi savina dijital bir uygulama
alan1 sunmaktadir.

Herman ve Chomsky’nin “Propaganda Modeli”nden dogrudan bir uygulama olmasa da, TOGG’un
kendi sdylemini olusturma ve yayma bi¢imi, bu modelin bazi unsurlariyla paralellikler géstermektedir.
Ozellikle, markanin “yerli ve milli” vurgusu, belirli bir ulusal “dini” veya ideolojiyi pekistirme islevi
gorebilmektedir. Markanin (bu durumda TOGG’un kendi X hesabi) kendi ¢ikarlart dogrultusunda bilgi
akisin1 yonetmesi ve olumlu bir algi yaratmasi, modeldeki “haber kaynaklari” ve “tepki iiretimi”
stizgeclerinin marka iletisimindeki yansimalari olarak degerlendirilebilmektedir.

TOGG’un iletisiminde bilgilendirme cabalar1 (teslimat bilgileri) halkla iliskilerin diiriistliik ve ¢ift yonlii
iletisim ilkelerine yakin dururken, ulusal gurur ve duygusal bag kurma cabalar1 Bernays’in yonlendirici
“riza mithendisligi’ne kayabilmektedir. Bu durum, modern marka iletisiminde halkla iligkiler ve
propaganda arasindaki ¢izginin ne kadar ince oldugunu ve bu iki kavramin nasil i¢ ice gecebildigini
gostermektedir. TOGG’un X paylasimlari, toplumsal riza iiretimini hem Lippmann’in kamuoyu
olusturma hem de Bernays’in riza miihendisligi perspektiflerinden incelemeye olanak tanimaktadir.
Marka, ulusal bir sembol olarak konumlanarak, sadece ticari bir triiniin 6tesinde, halkin duygusal ve
ideolojik bagliligin1 hedeflemektedir. Bu durum, modern halkla iliskiler pratiklerinin, Lippmann’in
elitist bakis acisiyla Bernays’in yonlendirici tekniklerini birlestiren, ancak ayni zamanda seffaflik ve
giivenilirlik mesajlar1 vermeye ¢alisan karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Herman ve
Chomsky’nin modeli, bu tiir marka iletisiminin, belirli bir ideolojiyi pekistirme ve algiy1 yonetme
potansiyelini anlamak i¢in bir mercek sunmaktadir.

3.2. Bulgularin Arastirma Sorular ile liskisi

Bu bdliimde, aragtirmanin baslangicinda belirlenen arastirma sorulari, elde edilen bulgular ve yapilan
gostergebilimsel analizler 1s18inda yanitlanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin ilk sorusu “7OGG ‘un
X paylasimlarinda hangi gorsel ve metinsel gostergeler kullaniimaktadir? "sorusudur. TOGG’un X
paylagimlarinda kullanilan gorsel ve metinsel gostergeler, icerik analizi sonucunda detayli olarak tespit
edilmis ve Tablo 2 ve Tablo 3’de ayrintil1 bir sekilde kategorize edilerek gosterilmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu “TOGG, X (eski adila Twitter) platformundaki iletisim faaliyetleri
aracihigiyla toplumsal rizayr nasil tiretmektedir? ” sorusudur. TOGG, X platformunda toplumsal rizay:
cok boyutlu bir stratejiyle iiretmektedir. Icerik analiziyle tespit edilen tablo 2 ve tablo 3’deki gostergeler
ve gostergebilimsel analizle derinlemesine incelenen gostergeler, markanin ulusal gurur, teknolojik
ilerleme, toplumsal katilim ve giiven gibi temel degerler {izerine insa edilmis bir iletisim ytriittiigiinii
gostermektedir. Ozellikle “yerli ve milli” vurgusu, lale motifi gibi kiiltiirel sembollerin kullanimi ve
Devrim Arabasi’na yapilan atiflar, halkin duygusal bagliligini ve aidiyet hissini gii¢lendirerek projenin
sahiplenilmesini saglamaktadir. Fabrika ilerlemesi ve teslimat rakamlar1 gibi somut basar1 kanitlari,
projenin gercekligini ve basarisini pekistirerek rizayi rasyonel zeminde desteklemektedir. Faizsiz kredi
kampanyalar1 gibi erisilebilirlik mesajlar1 ise TOGG’un genis kitlelere hitap ettigini ve toplumsal
kapsayicilig1 hedefledigini gostererek riza tabanini genisletmektedir. Bu stratejiler, Walter Lippmann’in
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“kamuoyu olusturma” ve Edward L. Bernays’in “riza miihendisligi” yaklasimlariyla ortiismekte, halkin
hem duygusal hem de rasyonel diizeyde ikna edilmesini hedeflemektedir.

Arastirmanin igiincii sorusu “Gdéstergeler, TOGG 'un marka kimligi ve iletisim stratejisi baglaminda
diiz anlam ve yan anlam diizeylerinde nasil bir anlam insa etmektedir?” sorusudur. TOGG’un X
paylasimlarindaki gostergeler, markanin kimligini ve iletisim stratejisini ¢ok katmanli anlamlar insa
ederek desteklemektedir. Diiz anlam diizeyinde gostergeler, TOGG’un bir otomobil markasi oldugunu,
elektrikli ve akilli 6zelliklere sahip oldugunu, iretim siireclerinin ilerledigini, teslimat hedeflerine
ulasildigini, finansman kolayliklar1 sundugunu ve fiziksel erisim noktalar1 oldugunu dogrudan ve
bilgilendirici bir sekilde aktarir. Ornegin, fabrika insaat yiizdeleri somut ilerlemeyi, teslimat sayilari ise
ticari basariy1 dogrudan gostermektedir. Yan anlam diizeyinde ise gostergeler, diiz anlamlarinin 6tesinde
derin kiiltiirel, toplumsal ve ideolojik ¢agrisimlar yaratir. Lale motifi, “yerli ve milli”” vurgusu, Devrim
Arabasi’na atif ve Istanbul’un ikonik yapilar1 &niindeki gorseller, ulusal gurur, bagimsizlik, miras ve
aidiyet duygusunu c¢agristirmaktadir. “Akilli cihaz”, “%100 elektrikli” ve c¢evre dostu gorseller,
modernite, inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve gelecek odaklilik gibi kavramlari ima etmektedir. Teslimat
basarilar1 ve “gururunu yasiyoruz” gibi ifadeler, toplumsal bir ortak basari ve sahiplenme hissi
uyandirmaktadir. Faizsiz kredi ve mobil deneyim merkezleri, markanin halka yakin ve erisilebilir
oldugunu gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Toplumsal riza iiretimi, dijital ¢agda giderek daha karmasik, goriinmez ve ¢ok katmanli bir olgu haline
gelmistir. Klasik kuramcilarin gelistirdigi “riza miihendisligi” ve “propaganda modeli” kavramlari,
giiniimiizde algoritmik yapilar, veri temelli igerik liretimi ve kullanici davraniglarini yonlendiren
platform stratejileri tizerinden yeniden bi¢imlenmektedir. Uluslararasi alan yazin, dijital ortamlarda
rizanin artik goniillii bir onaydan ziyade, platformlarin ekonomik ve politik ¢ikarlarini mesrulagtiran bir
mekanizma olarak isledigini ortaya koymaktadir (Treré, 2016; Obar ve Oeldorf-Hirsch 2018; Richards
ve Hartzog, 2019; Bietti, 2020). Tiirk¢e alan yazin da benzer sekilde, sosyal medyada riza tiretimi
mekanizmasinin diisiinsel, politik, kiiltiirel ve tilketim davranislar tizerindeki etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Oku ve Temel, 2025). Ancak, Tiirk¢ce alan yazinda riza iretimin dijital mecralar
baglaminda sinirl bicimde ele alinmis olmasi, yerel diizeyde riza iiretiminin nasil isledigine dair 6nemli
bir aragtirma boslugunu gostermektedir. Bu calisma, s6z konusu boslugu gidermeyi amaglayarak
TOGG markasinin X (eski adiyla Twitter) platformundaki iletisim faaliyetlerini toplumsal riza {iretimi
perspektifinden ele almakta ve marka iletisiminde gdstergelerin nasil anlam insa ettigini oOrtaya
koymaktadir.

Bu ¢alismada, TOGG’un kendini yalnizca bir otomobil markasi olarak degil, ayni1 zamanda ulusal gurur,
teknolojik 6zerklik ve modern yasam tarzinin sembolii olarak konumlandirdigi saptanmigtir. Markanin
dijital iletisiminde kullanilan lale motifi, “akilli cihaz” vurgusu, fabrika gorselleri, teslimat basarilari ve
erigilebilirlik mesajlar1; hem bilgilendirme (diiz anlam), hem de duygusal ve ideolojik ¢agrisimlar (yan
anlam) yoluyla ¢ok katmanl bir soylem yaratmaktadir. Bu sdylem, toplumsal rizanin sadece rasyonel
degil, duygusal diizeyde de insa edildigini gostermektedir. Bu tespit, Zuboff’un (2020), sosyal medya
teknolojilerinin sadece iletisimi kolaylagtiran bir ara¢ olmadigi, ayn1 zamanda davranis bicimlendirme
araci oldugu sdylemiyle ortiismektedir.

TOGG’un iletisim stratejisi, Edward L. Bernays’in (1947) “riza miihendisligi” yaklasimiyla 6nemli
Olciide ortiismektedir. Marka, halkin duygusal giidiilerine hitap eden semboller ve sdylemlerle, rizay:
bilingli olarak kurgulamakta ve insa etmektedir. Ayn1 zamanda Walter Lippmann’in (1921) “kamuoyu
olusturma” anlayisinda oldugu gibi, halkin algisin1 yonlendirme amaciyla sistematik bilgilendirme
yapilmaktadir. Paylagimlarda yer alan iiretim rakamlar1 ve gorseller, Lippmann’in “halkin zihninde
resim insa etme” diisiincesine dijital bir karsilik sunmaktadir.

Ote yandan, Herman ve Chomsky’nin (2012) “propaganda modeli” dogrultusunda, TOGG’un “yerli ve
milli” sdylemiyle belirli ideolojik kodlar1 yeniden iirettigi ve bilgi akigini kendi kontrolii dogrultusunda
yapilandirdig1 gézlemlenmistir. Marka, bdylece sadece ticari bir 6zne degil, ayn1 zamanda ulusal bir
sOylem iireticisi ve ideolojik mesruiyet saglayicisi roliinii iistlenmektedir. Bu tespit, Oku ve Temel’in
(2025) sosyal medya platformlarda riza iiretimi ve alg1 yonetimi tekniklerinin diistinsel, politik, kiiltiirel
ve tiiketim davranislarn iizerindeki yonlendirici etkiye yol agtig1 sonucuyla paralellik gostermektedir.
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Kisaca, TOGG’un yerli ve milli vurgular, kiiltiirel semboller, iiretim basarilar1 ve erisilebilirlik temalar
araciligtyla hem duygusal hem de ideolojik diizeyde toplumsal riza iiretmeyi hedefledigi
sOylenebilmektedir. Bu sonug, sosyal medya platformlarinda riza {iretiminin igleyisine dair benzer
sonuclara ulagan Tree (2019) ile Oku ve Temel (2025) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarla
paralellik géstermektedir.

Ancak, ¢alisma hem kuramsal ve hem de yontemsel agidan diger ¢aligmalardan (Treré, 2016; Obar ve
Oeldorf-Hirsch 2018; Richards ve Hartzog, 2019; Bietti, 2020; Oku ve Temel, 2025) farklilasmaktadir.
Kuramsal agidan, Edward L. Bernays'in “riza miithendisligi”, Walter Lippmann'in “kamuoyu olusturma”
ve Herman/Chomsky'nin “propaganda modeli” gibi elestirel halkla iliskiler ve iletisim teorilerini,
Tiirkiye'nin en dnemli teknoloji ve ulusal projelerinden biri olan TOGG'un dijital iletisim pratiklerine
uygulamasiyla yeni bir analiz cercevesi sunmaktadir. Yontemsel acgidan ise, icerik analizi ile
gostergebilimsel analizi birlestirerek, dijital iletisimde rizanin sadece diiz anlam diizeyinde bilgi
vermekle degil, ayn1 zamanda yan anlam diizeyinde duygusal ve kiiltiirel sembollerle kurgulandigin
katmanli bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma hem kuramsal hem de yontemsel agidan
alan yazina 6zgiin bir katki1 sunarak alan yazindaki metodolojik bir boslugu doldurabilecek ve sosyal
medyada riza iretimi konusunda daha fazla arastirmanin yapilmasi i¢in 6nemli bir referans
olusturabilecek nitelige sahiptir.

Nitekim, yapilacak olan arastirmalarda, sosyal medya ve dijital platformlarda riza iiretimi siireglerinin
farkli mecra ve formatlarda (Instagram, YouTube, TikTok, reel, hikdye vb.) karsilagtirmali olarak
incelenmesi dijital riza tiretim stratejilerinin platforma 6zgii adaptasyonunu ortaya koyabilir. Bunun yani
sira, farkli demografik gruplarin tepkilerinin degerlendirilmesi, algoritmalarin ve kisisellestirilmis i¢erik
akislarinin etkilerinin arastirilmasi riza {iretiminin daha kapsamli anlagilmasim saglayabilir. Ayrica,
sosyal medya ve dijital platformlarda riza {iretimini geffaflastiracak ve kullanicilarin bilingli karar
almasimi destekleyecek stratejilerin gelistirilmesi de hem akademik hem uygulamali agidan degerli
katkilar sunabilir.
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Extended Summary

In today's rapidly evolving digital media landscape, platforms like X (formerly known as Twitter) have
become vital arenas for public communication, image construction, and consent manufacturing. This
study explores how public consent is strategically generated through digital communication, with a
specific focus on the official posts of Turkey’s national automobile brand, TOGG, on the X platform
between December 23, 2019, and May 1, 2025. The central aim is to examine how institutional actors,
via public relations strategies in digital environments, engage in the symbolic construction of meaning
that fosters public approval and ideological alignment.

Drawing upon three key theoretical frameworks—Walter Lippmann’s theory of public opinion, Edward
Bernays’ concept of “engineering consent,” and Herman & Chomsky’s propaganda model—this study
situates TOGG’s digital communication within broader debates about power, influence, and symbolic
politics. These theories collectively illuminate how media and strategic messaging function not merely
as channels of information, but as instruments for shaping perception, reinforcing ideology, and
cultivating legitimacy.

Methodologically, the study employs a qualitative research design based on content analysis and
semiotic analysis. A purposive sample of 380 official posts by TOGG was selected from its verified X
account, focusing on both textual and visual elements. The content analysis was conducted using
MAXQDA 24 software, enabling systematic coding and categorization of recurring themes, keywords,
visuals, and symbolic expressions. The identified data were subsequently grouped into five main
thematic categories: (1) National Identity and Heritage, (2) Technological Innovation and Vision, (3)
Production and Commercial Achievement, (4) Accessibility and Consumer Engagement, and (5)
Emotional Bond and Social Belonging.

To deepen the interpretation of symbolic structures, representative posts from each category were
subjected to semiotic analysis based on Ferdinand de Saussure’s and Roland Barthes’ frameworks.
Denotative (literal) and connotative (symbolic) meanings were identified, followed by myth-level
interpretations that reflect deeper ideological narratives and consent-producing functions.

The findings reveal that TOGG’s communication strategy systematically constructs layered messages
designed to evoke national pride, cultural familiarity, technological aspiration, and communal
ownership. For instance, the use of tulip motifs (a cultural symbol of Turkey) in vehicle design and the
emphasis on "local and national” discourse resonate with collective identity and historical pride. This
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aligns closely with Bernays’ notion of using emotionally resonant symbols to engineer consent in
democratic societies.

Moreover, posts highlighting TOGG’s mass production milestones and delivery statistics serve a dual
function: they demonstrate tangible progress and simultaneously construct a myth of national
achievement. This reflects Lippmann’s view that public opinion is shaped by carefully curated
representations (or “pictures in our heads”) rather than raw reality. The study shows how TOGG’s visual
and textual strategies reinforce such representations to direct public sentiment.

Posts emphasizing environmental sustainability, such as those showing children near TOGG vehicles in
green landscapes, also contribute to a symbolic narrative of responsibility and futuristic vision. These
messages integrate modern consumer values (e.g., environmentalism, innovation, digitalization) with
nationalistic themes, producing hybrid ideologies that simultaneously appeal to emotional, rational, and
ethical dimensions of public perception.

From the perspective of Herman and Chomsky’s propaganda model, TOGG’s control over its own
narrative—via a verified account, selective image curation, and consistent ideological framing—
demonstrates the filtering mechanisms they describe. Though not functioning as traditional mass media,
TOGG’s corporate communication mimics several propaganda model filters, such as source control,
agenda setting, and ideological reinforcement.

The study also addresses the blurred boundaries between public relations and propaganda. While
TOGG’s communication maintains elements of transparency (sharing production data, campaigns), it
also strategically emphasizes emotionally charged themes, creating a complex blend of persuasive
intent. This hybrid strategy underscores the ethical tensions at the heart of modern digital public
relations, particularly when nationalist and commercial interests are intertwined.

In conclusion, TOGG’s use of the X platform exemplifies how modern brands can act as ideological
agents that go beyond product promotion to influence collective beliefs and attitudes. Through the
integration of cultural symbolism, national discourse, and digital storytelling, TOGG does not merely
sell a car, it constructs a national narrative of progress, unity, and innovation. These findings contribute
to a deeper understanding of how digital communication, supported by public relations and media
strategies, functions as a contemporary mechanism for the production of social consent.
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