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Tiiketicilerin online yemek siparisi verme niyetlerinde ve yeme motivasyonlarinda bir¢ok unsur etkili
olabilmektedir. Mevcut arastirma, bu unsurlart tiiketicilerin akilli telefon bagimliligi, yasam doyumu, online yemek
siparisi vermenin algilanan degeri ve online yemek siparisi ile ilgili promosyonlar agisindan ele almay:
amaglanmigtir. Kantitatif yaklagim iceren bu arastirmann tasarumi tanmimlayict ve iliskisel analiz yontemlerinden
olusmaktadr. Amacgh ornekleme kapsaminda, daha énce online yemek siparigi veren 305 iiniversite 6grencisinden
online anket formu ile veriler saglannistir Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi ile gecerlilik,
giivenilirlik, dogrudan ve dolayl etkilerin analizleri yapilmistir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde, akilli
telefon bagimliligi yogun olan tiiketicilerin duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlarimin da yogun oldugu,
duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin yogun olmasimin ise online yemek siparisi ile ilgili
promosyonlardan daha fazla yararlanmalarini artirdig tespit edilmistir. Tiiketicilerin akilli telefon bagimhiliklar
arttikca ekonomi yonlii yeme motivasyonlari artmakta, ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin artmasi ise online
yemek siparisi verme niyetine yonelik algiladiklar: degeri de artirmaktadir. Tiiketicilerin online yemek siparigine
yonelik algilanan degerleri arttikca online yemek siparigi verme niyetleri de artmaktadir. Saglik yonlii yeme
motivasyonuna sahip tiiketicilerin ise yasam doyumlart yiiksek olmaktadir. Ayrica, duygusal ve ekonomi yonlii
yeme motivasyonlart ile algilanan degerin aracilik rolleri de arastirmada tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimliligi, Yeme Motivasyonu, Algilanan Deger, Promosyon, Online Yemek
Siparisi Verme Niyeti.

Abstract

Many factors can influence consumers' online food ordering intentions and their eating motivations. The current
research aimed to examine these factors in terms of consumers' smartphone addiction, life satisfaction, the
perceived value of online food ordering, and online food ordering promotions. The design of this quantitative
research consists of descriptive and correlational analysis methods. Within the scope of purposive sampling, data
were collected from 305 university students who had previously ordered food online through an online survey form.
Validity, reliability, direct and indirect effects were analyzed using partial least squares structural equation
modeling. When the findings of the study are examined, it is found that consumers with intense smartphone
addiction also have intense emotional and economic eating motivations, and intense emotional and economic
eating motivations increase the utilization of promotions related to online food ordering. As consumers’
smartphone addiction increases, their economic eating motivations increase, and the increase in their economic
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eating motivations increase their perceived value of the intention to order food online. As consumers' perceived
value of online food ordering increases, their online food ordering intentions also increase. Consumers with health
eating motivations have high life satisfaction. In addition, the mediating roles of emotional and economic eating
motivations and perceived value were also identified in the study.

Keywords: Smartphone Addiction, Eating Motivation, Perceived Value, Promotion, Online Food Ordering
Intention.

1. Giris

Akilli telefon bagimliligi, tiiketicilerin hem sorunlu hem de kontrolsiiz bir sekilde akilli telefon
kullanimlarimi ifade etmektedir (No€ ve ark., 2019). Akilli telefon kullanmanin sorunlu olmasi veya
bagimlilik yaratmasi geng tiiketiciler {izerinde daha fazla yaygindir (Gezgin, Tiirk Kurt¢a, Mihci, Lin ve
Griftiths, 2025; Haug ve ark., 2015; Ting ve Chen, 2020). Akilli telefon bagimliliginin halk sagligi
sorununa doniismesi ve dzellikle iiniversite dgrencilerini etkilemesi bakimidan (Ornek ve Giindogmus,
2022), bu arastirmanin {iniversite 6grencileri iizerinde yapilmasi dnemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Akill1 telefon kullaniminin rahat olmasi yemek siparisi gibi birgok uygulamaya hizli erisim saglamay1
ve hizmeti kolaylastirmay1 saglamasinin yaninda, beslenme bi¢imlerinde degisiklik yaratmaya ve saglik
sorunlarina da neden olabilmektedir (AlSakarneh, Kakeesh, Al-Marazeeq, Banysaed ve Gammoh,
2024). Online yemek siparisi uygulamalari, yemek siparisinin online ortamda verilmesi ve hizli teslimat
gibi olanaklar ile tiiketiciler igin gittikce popiiler hale gelmistir (Almonteros, Cirera, Coddy ve
Mendoza, 2024). Geng tiiketiciler yemek siparis uygulamalarindan ya da yemek siparisi {izerine faaliyet
gosteren igletmelerin internet sitelerinden online yemek siparisi verebilmektedir. Bunlardan online
yemek siparisi uygulamalari; tiiketicilerin mobil telefonlarina indirebildigi, meniilere ulasarak yemek
siparigi verebildigi ve farkli 6deme sekillerinin bulundugu (temassiz 6deme, kapida 6deme vb.)
uygulamalar1 ifade etmektedir (Erdogan, 2022). Online yemek siparisi uygulamalarma akilli
telefonlardan erisilebildigi igin akilli telefon bagimliligina sahip tiiketiciler igin bu uygulamalar
tizerinden yemek siparisi vermek tesvik edici bir unsur olabilmektedir. Algilanan deger, iiriin i¢in 6denen
bedel karsilig1 tiiketicinin elde ettigi fayda olurken promosyon ise tiiketicileri yemek siparisi verdirmeye
motive eden uygulamalardir (Avci, 2024). Bu bakimdan, online yemek siparisi vermenin algilanan
degerinin ve online yemek siparisi ile ilgili promosyonlarin tiiketicileri yemek siparisine yonlendiren
etkenler olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yemek yeme faaliyeti, insan viicuduna yakit verme ve beynin etkili ¢caligmasini saglayan en temel
davranislardan biridir. Ancak, yemek yeme faaliyeti insan i¢in yasamsal durumlarda motive edici bir
gii¢ olsa da giin igindeki 6gilinlerin yeme miktarini belirlemek karmasik bir hal alabilmektedir. Ciinkii
yeme motivasyonu, ¢cevresel ve sosyal gibi bircok unsurdan etkilenebilmektedir (Butler ve Eckel, 2018).
Bu bakimdan, tiiketicilerin online yemek siparisi verme niyetlerinde ve yeme motivasyonlarinda birgok
unsur etkili olabilmektedir. Geng tiiketicilerin online yemek siparisi verme niyetlerini akilli telefon
bagimliliklari, yasam doyumlari, yeme motivasyonlari, algilanan deger ve promosyon agisindan
inceleyen bu arastirmanin bulgulari, literatiirii genisletmekte ve pazarlama uygulayicilarina oneriler
sunmaktadir. Online yemek siparisi uygulamalarimin kullanimi 6zellikle COVID-19 pandemisinden
sonra biiyiik oranda artsa da mevcut literatiirde tiiketicileri online yemek siparigine yonlendiren unsurlar
ile ilgili yeterince bilgi bulunmamaktadir (Malik, Abbasi, Sohail, Abbasi ve Ting, 2024). Bu sebeple,
aragtirmanin bulgulari online yemek sipariginin akilli telefon bagimliligi, yeme motivasyonu, algilanan
deger, promosyon ve yasam doyumu ile iligkilerinin anlagilmasina katki saglayarak literatiirdeki boslugu
doldurabilmektedir. Ayrica, saglikli bir davranis kisisel motivasyon ve ¢evresel unsurlardan etkilendigi
icin saglikli beslenmenin tegvik edilmesinde yemek yeme davranigini belirleyen faktorleri incelemek
onemlidir (Brug, 2008). Bu bakimdan, mevcut arastirma tiiketicilerin yeme motivasyonlarini ve yemek
satin alma niyetlerini inceledigi i¢in disiplinler aras1 da bir katki saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bagimlilik, bireyin hem psikolojik hem de fiziksel sagliginda 6nemli etkileri olan ve bozuklugu yansitan
bir durumdur. Fiziksel ve psikolojik olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikan bu durum, zarar veren ve
olumsuz sonuglara yol acan bir davranisi devam ettirme konusundaki bireyin istegini ve kontrol kaybin
da ifade etmektedir (Panova ve Carbonell, 2018). Dolayisiyla, kisiye haz veren bir davranisin
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tekrarlanmasi ve aligkanliga doniismesi bagimli davranig olarak nitelendirilmektedir (Noyan, Enez
Darg¢in, Nurmedov, Yilmaz ve Dilbaz, 2015).

Internet tabanli olan ve birgok islevi yerine getiren akilli telefonlar konusma, mesajlasma, oyun oynama,
bilgi arama, sosyal medyaya ve web sitelerine erisme gibi olanaklari tiiketicilere sunan cihazlardir (Choi
ve ark., 2015). Akilli telefonlarin sundugu bu olanaklar, tiiketicilerin telefonla mesguliyetini ve
baglanma durumunu asir1 sekilde artirabilmektedir (Ting ve Chen, 2020). Akilli telefonlarin internete
sahip olmasi ve kolay tasmabilmesi gibi avantajlar kullanim yogunlugunu artirarak sosyal medya
bagimlilig1 ve kumar bagimliligi gibi sorunlu internet kullanim davranigina yol acabilmektedir (Panova
ve Carbonell, 2018). Teknoloji bagimliliginin bir bigimi olan akilli telefon bagimlilig: (Lin ve ark.,
2014), akilli telefonun uzun siire kullanimini ve sabah uyanma ile akilli telefon kullanimi arasinda gegen
stirenin ¢ok kisa olmas1 durumunu yansitmaktadir (Haug ve ark., 2015).

Insanlarin yemek yeme davraniglari birgok motivasyondan etkilenmektedir (Renner, Sproesser,
Strohbach ve Schupp, 2012). Yemeklerin se¢imi ve yeme davranmigi giinliilk hayatta bircok unsurdan
etkilenerek tiiketicilerin kararlarin1 karmasiklastirmaktadir. Karmasik bir hal olan yeme davraniginda
yemek secimleri; begenme, aglik, fiyat, ihtiyag, kolaylik, kilo kontrolii, saglik, cesitlilik arayisi, gorsel
cekicilik ve haz gibi bircok motivasyondan etkilenebilmektedir (Phan ve Chambers, 2016). Bu
bakimdan, yemek yeme motivasyonlari aglik, begenme, sosyal norm ve duygu diizenleme gibi birgok
unsura gore farklilagabilmektedir (Wahl ve ark., 2020).

Yeme davranisi internet bagimliligi (Koca, Paket¢i ve Biiylikyilmaz, 2023; Tayhan Kartal ve Yabanci
Ayhan, 2021), akilli telefon bagimliligi (AlSakarneh ve ark., 2024; Tayhan Kartal ve Yabanci Ayhan,
2021; Wang ve ark., 2023) akilli telefon uygulamasi kullanimi (Seid, Fufa ve Bitew, 2024; Tan, Kuek,
Goh, Lee ve Kwok, 2016) ve akilli telefon kullanim1 (da Mata Gongalves ve ark., 2019) ile literatiirde
calisilmistir. Koca ve ark. (2023), obezitesi olan tiiketicilerin internet ve gida bagimliliklarinin yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Tayhan Kartal ve Yabanci Ayhan (2021), internet ve akilli telefon
bagimliliklarinin yeme bozuklugu ve asiri kilo ile olumlu yonde iliski gosterdiklerini tespit etmislerdir.
AlSakarneh ve ark. (2024), akilli telefon bagimlilig1 ile fast food bagimliligimnin yiiksek depresyon ile
olumlu yonde iligskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Wang ve ark. (2023), akilli telefon bagimliligi ile
yeme bozuklarmin ve alisgkanliklarmin iligki gosterdigini, depresyon ile fast food yeme, gazli igecek
igmenin arasinda olumlu iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Seid ve ark. (2024), akilli telefon
uygulamalarmin tiiketicileri daha saglikli beslenmeye yonlendirdigini belirtmislerdir. Tan ve ark.
(2016), akill1 telefon uygulamalarimi kullanmanin daha yiiksek yeme ve psikososyal bozukluklara neden
oldugunu ileri stirmiislerdir. da Mata Gongalves ve ark. (2019), saglikl1 bireylerde stresin gida aliminda
etkisi olmadigini, ancak yemek yeme esnasinda akilli telefon kullanmanin kalori miktarint artirdigini
tespit etmislerdir. Literatiirden hareketle, bu arastirmada akilli telefon bagimliliginin yeme
motivasyonunda etkisi olabilecegi ileri siiriilmektedir.

H1: Akilli telefon bagimliliginin yeme motivasyonu iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hla: Akilli telefon bagimliliginin yeme motivasyonun duygusal faktorii {izerinde anlamli ve olumlu
etkisi vardir.

H1b: Akilli telefon bagimliliginin yeme motivasyonun ekonomi faktorii iizerinde anlamli ve olumlu
etkisi vardir.

Hlc: Akill telefon bagimliliginin yeme motivasyonun saglik faktorii iizerinde anlamli ve olumsuz etkisi
vardir.

Bir iirliniin sahip oldugu faydaya yonelik tiiketicinin genel goriisiinii ifade eden algilanan deger, alinan
ve verilen unsurlara yonelik tiiketici algilaridir. Alma ve verme unsurlari tiiketiciden tiiketiciye farklilik
gostermektedir. Bazi tiiketiciler icin yiiksek kalite ve kimileri i¢in kolaylik alma unsurlarindan olurken
bazilar1 i¢in harcanan para ve bazilari i¢in de zaman verme unsurlarini ifade etmektedir. Dolayisiyla,
tiiketici i¢in dneme sahip olan alma ve verme unsurlarinin dengesi algilanan degerdir (Zeithaml, 1988,
s. 14). Diger bir ifadeyle, deger cogunlukla kalite ve fiyat iligkisi olarak ele alinsa da fedakarlik ve fayda
arasindaki bir dengeyi ifade eden ekonomik temelli bir tiiketici faydasidir (Sanchez-Fernandez ve
Iniesta-Bonillo, 2007, s. 432-440). Promosyonlar ise tiiketicilerin iirline yonelik tercihlerini etkilemekte,
satin almay1 tegvik etmekte ve yeniden satin almaya yol agabilmektedir (DelVecchio, Henard ve Freling,
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2006). Promosyonlar, satislarda kisa siirede 6nemli bir artis saglamakta ve gida pazarlamasinda siklikla
yararlanilan bir strateji olmaktadir (Hawkes, 2009). Bu sebeple, tiiketicilerin yeme motivasyonlarinin
online yemek siparisinin algilanan degeri ve promosyonu iizerinde etkisi olabilecegi bu arastirmada
diistinilmektedir. Cilinkii yeme motivasyonlar1 duygusal, ekonomi ve saglik yonlii olan tiiketiciler,
online yemek siparisinin zaman ve fiyat agisindan uygun bir degere sahip olmasini bekleyebilmektedir.
Ayrica, tliketicilerin bu motivasyonlar1 promosyonlarin sundugu firsatlardan yararlanmay1 ve yemek
siparigi verme kararlarini etkileyebilmektedir.

Literatiirde algilanan degere yonelik ¢alismalar incelendiginde; Konuk (2019) algilanan gida kalitesinin
algilanan degeri olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Thomé, Pinho ve Hoppe (2019), tiiketicilerin
saglikli beslenme se¢imlerinde epistemik ve duygusal degerlerin 6nemli rolii oldugunu bulgulamiglardir.
Hansen ve Thomsen (2018), saglikli beslenmenin algilanan diyet kalitesinde olumlu etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Yang, Wibowo ve O’Connor (2024), online yemek siparisi uygulamalaria
yonelik performans ve c¢aba beklentilerinin, kolaylastirici kosullarin ve fiyat degerinin gida
bagimhiliginda etkisi oldugunu ortaya g¢ikarmuslardir. Ozdemir ve Sahin (2021), disarida yeme
motivasyonlart {izerinde tiiketicilerin kisisel degerlerinin etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu
bakimdan, ¢alismanin ikinci ve tiglincii hipotezleri:

H2: Yeme motivasyonun algilanan deger lizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

H2a: Yeme motivasyonun duygusal faktdriiniin algilanan deger tizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H2b: Yeme motivasyonun ekonomi faktdriiniin algilanan deger iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H2c: Yeme motivasyonun saglik faktoriiniin algilanan deger tizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H3: Yeme motivasyonun promosyon iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

H3a: Yeme motivasyonun duygusal faktdriiniin promosyon iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H3b: Yeme motivasyonun ekonomi faktdriiniin promosyon iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H3c: Yeme motivasyonun saglik faktdriiniin promosyon iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Tiiketicilerin degisen beslenme aliskanliklarina ve yasam tarzlarina gore online yemek siparisi gida
sektoriinde yayginlagsmistir. Boylece, is yogunlugu gibi nedenlerle evde yemek yapamayan ve restorana
gidip uzun zaman harcamak istemeyen tiiketiciler i¢in online yemek siparisi, istedikleri yere kadar
yiyecek teslimati almalarinda hizli ve gilivenilir bir uygulama haline gelmistir (Bannor ve Amponsah,
2024). Boylelikle, online yemek siparisi yogun tiiketicilerin yeme ihtiyac¢larini online ortamda siparis
vererek karsilamasini ve sipariglerini ¢ok kisa siirede teslim alabilmesini saglamaktadir (Kedah, Ismael,
Ahasanul ve Anmed 2015). Ayrica, online yemek siparisi 6demelerin elektronik ortamda ve kredi veya
banka kart1 ile yapilmasini sunan bir kolayliga da sahiptir (Chavan, Jadhav, Korade ve Teli, 2015).

Akilli telefon bagimliliginin tiiketicilerin online satin alma niyetlerinde ve davranislarinda olumlu yonde
etkisi oldugunu belirten ¢alismalar (Arif, Aslam ve Ali, 2016; Harun, Soon, Kassim ve Sulong, 2015;
Hooi Ting, Fong Lim, Siuly Patanmacia, Gie Low ve Chuan Ker, 2011; Prodanova ve Chopdar, 2024;
Sarmad, Ali, Bukhari, Abbas ve Hafeez, 2024) literatiirde yer almaktadir. Akill1 telefon bagimliliginin
yani sira, online gida satin alma niyetinde sosyal medya bagimliligiin (Tuna ve Cam, 2023) ve yemek
siparisi verme niyetinde sosyal medya kullanim siiresinin olumlu yonde etkileri oldugunu belirten
calisma bulgular1 (Ozkan, Ersii ve Irtiirk, 2024) da bulunmaktadir. Bu calismalar ekseninde, akilli
telefon bagimliliginin online yemek siparisi verme niyeti lizerinde etkisi olabilecegi ileri siiriilmektedir.

H4: Akallr telefon bagimliliginin online yemek siparisi verme niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Zaheer, Anwar, lantovics, Raza ve Khan (2024), online yemek siparisi verme niyetinde algilanan degerin
olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Mohammad Johari ve Tan’nin (2024) geng tiiketiciler {izerine
yaptiklar1 caligmada, yiyecek se¢im kararinda fiyatin etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Sosanuy,
Siripipatthanakul, Nurittamont ve Phayaphrom (2021), hazir gida satin alma niyeti iizerinde en ¢ok
faydaci degerin, sonra ise hazci deger ve parasal degerin etkileri oldugunu ileri siirmiislerdir. Teo, Liew
ve Lim (2024), online yemek siparisi niyetinde en ¢ok fiyat degerinin etkisi oldugunu, ardindan saglik,
gida ve hizmet kalitesi gibi degiskenlerin etki gosterdigini ¢aligsmalarinda ortaya koymuslardir. Lin, Au

2916



Saral, 1., 2913-2939

ve Baum (2024), tiiketicilerin yemek siparisine yonelik memnuniyet ve yeniden satin alma niyetlerinde
mobil yemek siparisi uygulamasinin hizmet kalitesinin etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Gunden,
Morosan ve DeFranco (2020), tiiketicilerin online yemek siparisi sistemlerini kullanma niyetlerinde
performans beklentisinin en giiglii yordayici oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ar1 ve Yilmaz (2015),
online yemek siparisi davranigina yonelik tutumda algilanan fayda ve kullanim kolayligimin olumlu
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Kayisoglu ve I¢dz (2024), iiniversite Ogrencilerinin hazir gida
tiketimlerinde zaman tasarrufunun, pratikligin ve uygun fiyatin etkileri oldugunu ileri siirmislerdir.
Zhang, Ratasuk ve Koirala (2025), tiiketicilerin satin alma niyetleri ile iirlin kalitesinin, uygun fiyatin,
kolayligin ve promosyonun olumlu iligki gosterdigini ifade etmislerdir. Hawkes (2009), satin alma
tercihinde ve daha ¢ok yeme davranisinda promosyonlarin etkisi oldugunu belirtmislerdir. Nakamura ve
ark. (2015), daha az saglikli iiriinlerde promosyonlardan kaynaklanan satis miktarlarinin yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Saleh ve ark. (2024), tiiketicilerin gida se¢imlerinde fiyatin ve goriiniigiin
etkileri oldugunu tespit etmislerdir. lgili calismalar ekseninde, tiiketicilerin online yemek siparisi verme
niyetlerinde algilanan degerin ve promosyonun etkileri olabilecegi ileri siiriilmektedir.

H5: Algilanan degerin online yemek siparisi verme niyeti tizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H6: Promosyonun online yemek siparisi verme niyeti izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Ozdemir ve Sahin (2021), tiiketicilerin restoran kararlarinda disarida yeme motivasyonlarmin etki
gosterdigini  belirtmislerdir. Kayisoglu ve Icdoz (2024), iiniversite ogrencilerinin hazir gida
tikketimlerinde besin degerinin, lezzetin, ¢esitliligin ve begenmenin etkileri oldugunu ileri stirmiislerdir.
Tuna ve Cam (2023), ¢evrimigi gida satin alma ile ilgili niyetlerde duygusal yemenin olumlu bir etki
gosterdigini belirtmislerdir. Bozkurt, Camli ve Kocaadam-Bozkurt (2024), gida bagimliligina sahip
tilketicilerde lezzetli yeme motivasyonun ve duygusal yeme davranisinin bulundugunu ifade etmislerdir.
Teixeira, Patrick ve Mata (2011), tiiketicilerin saglikli beslenme kabuliinde ve bunu devam
ettirmelerinde motivasyon kalitesinin énemli bir role sahip oldugunu vurgulamislardir. Gan, Zheng, Li,
Li ve Shen (2023), zindelik ve saglik motivasyonlarinin tiiketicilerin davranigsal niyetlerini olumlu
yordadigini tespit etmislerdir. Ma, Lee ve Hwang (2025) ise davranis niyetinde saglikli beslenme
motivasyonun etki gdsterdigini tespit etmislerdir. S6z konusu ¢aligmalar baglaminda, online yemek
siparisi verme niyetinde yeme motivasyonun etkisi olabilecegi bu arastirmada ileri silirilmektedir.

H7: Yeme motivasyonunun online yemek siparisi verme niyeti lizerinde anlamli etkisi vardir.

H7a: Yeme motivasyonunun duygusal faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti {izerinde anlamli
ve olumlu etkisi vardir.

H7b: Yeme motivasyonunun ekonomi faktdriiniin online yemek siparisi verme niyeti {izerinde anlaml
ve olumlu etkisi vardir.

H7c¢: Yeme motivasyonunun saglik faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti iizerinde anlamli bir
ve olumlu etkisi vardir.

Yagam, bir insanin hem is hem de is haricinde deneyimledigi zamandir (Dikmen, 1995, s. 117). Doyum;
ihtiyaglarin, isteklerin, beklentilerin ve arzularin yerine getirilmesidir (Tambag, 2013, s. 27). Yasam
doyumu ise bireyin yasamindaki belirgin ve dnemli gordiigii alanlardaki doyumlarm toplami olarak
ifade edilmektedir (Pavot ve Diener, 2008, s. 139). Yagam doyumunun ilk tanimlarin1 yapanlardan biri
olan Neugarten, Havighurst ve Tobin’e (1961°den aktaran Tambag, 2013, s. 27) gore yasam doyumu,
bireyin yasamdan beklentisi ile yasamdan elde ettigi durumlarin karsilastirilmasimin bir neticesidir.
Tiiketicilerin hayatlarinin her alanin1 olumlu bir sekilde degerlendirmesi yasam doyumu olarak ifade
edilmektedir (Dagli ve Baysal, 2016). Bagka bir tanima gdre yasam doyumu; bos zaman, is ve is dis1
tiim zamanlar1 belirten yasama yonelik tutumu veya duygusal bir tepkiyi yansitmaktadir (Dikmen, 1995,
s. 118).

Literatiirdeki ¢aligmalarda (Kula, Ayhan, Soyer ve Kagay, 2020; Vuji¢ ve Szabo, 2022; Yakut, Sar1 ve
Kuru, 2022) akilli telefon bagimliligi ile yasam doyumu arasinda olumsuz bir iligki oldugu
belirtilmektedir. Bunun yani sira, yasam doyumu ile beslenme, yeme tutumu ve yeme bozuklugu
arasindaki iliski bazi ¢calismalara (Claydon, DeFazio, Lilly ve Zullig, 2020; Giiraksu, 2021; Hamurcu ve
Arslan, 2022; Karagdz, Kocaer ve Unveren, 2023; Okumusoglu, 2022) konu edinmistir. Bu
caligmalardan bazilarini gergeklestiren Claydon ve ark. (2020) ve Okumusoglu (2022), yeme bozuklugu
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yasayan kisilerin yagam doyumlarinin diisiik oldugunu tespit etmiglerdir. Giiraksu (2021), yasam
doyumu ve yeme tutumunun arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Hamurcu ve Arslan
(2022), bireylerin yasam doyumlari arttikca depresyon, anksiyete ve stres durumlarinin azaldigini;
duygusal istahin olumlu yoniinde artma, olumsuz yoniinde ise azalma oldugunu ortaya koymuslardir.
Karag6z ve ark. (2023), yasam doyumu ile olumlu beslenme tutumu arasinda olumlu, kotii beslenme
arasinda ise olumsuz bir iliski oldugunu ve yasam doyumu iizerinde saglikli beslenme tutumunun etki
gosterdigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla, yasamda goriilen degisimler, 6nemli olaylar, gegici ruh
halleri ve baglamsal durumlar gibi bir¢ok faktdriin yasam doyumunu zamanla degistirebildigi
gorildiigiinde (Pavot ve Diener, 2008, s. 139-140), tiiketicilerin yasamlarinda onlar1 etkileyebilecek
akilli telefon bagimliliklarmin, yeme motivasyonlarinin ve buna yodnelik yemek siparisi verme
niyetlerinin yasam doyumlar1 {izerinde etkisi olabilecegi ileri slirlilmektedir.

HS: Akilli telefon bagimliliginin yasam doyumu iizerinde anlamli ve olumsuz etkisi vardir.
H9: Yeme motivasyonunun yagam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H9a: Yeme motivasyonunun duygusal faktoriiniin yagam doyumu {izerinde anlamli ve olumsuz etkisi
vardir.

H9b: Yeme motivasyonunun ekonomi faktoriiniin yasam doyumu {izerinde anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

H9c: Yeme motivasyonunun saglik faktoriiniin yagam doyumu iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H10: Online yemek siparisi verme niyetinin yasam doyumu {izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Ozdemir ve Sahin (2021), disarida yemek yemeye ydnelik motivasyonun tiiketicilerin kisisel degerleri
ve restoran se¢imi arasinda aracilik roliine sahip oldugunu tespit etmislerdir. Hong, Wang, Chiu, Hsu ve
Pan (2024), aligveris degeri ile online yemek siparisi davranisi arasinda online yemek siparisine yonelik
motivasyonun aracilik roliine sahip oldugunu saptamislardir. Hansen ve Thomsen (2018), saglikli
beslenme ilgisinin, Ma ve ark. (2025) ise tutum ve niyet arasinda saglikli beslenme motivasyonun
aracilik rolleri oldugunu tespit etmislerdir. Tuna ve Cam (2023), sosyal medya bagimliligi ile online
gida satin alma niyeti arasinda duygusal yemenin aracilik rolii bulundugunu ortaya ¢ikarmislardir. Tlgili
caligmalar ekseninde, yeme motivasyonun aracilik roliine sahip olabilecegi ileri siiriilmektedir.

HI11: Akill telefon bagimliliginin yasam doyumu tiizerine etkisinde yeme motivasyonun aracilik rolii
vardir.

Hlla: Akilli telefon bagimliliginin yasam doyumu {izerine etkisinde yeme motivasyonun duygusal
faktoriiniin aracilik rolil vardir.

Hl11b: Akilli telefon bagimliliginin yasam doyumu {izerine etkisinde yeme motivasyonun ekonomi
faktoriiniin aracilik rolii vardir.

Hlle: Akilli telefon bagimliliginin yasam doyumu f{izerine etkisinde yeme motivasyonun saglik
faktoriiniin aracilik rolil vardir.

H12: Akill telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun aracilik roli
vardir.

Hl12a: Akilli telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun duygusal
faktoriliniin aracilik rolii vardir.

H12b: Akilli telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun ekonomi
faktoriiniin aracilik rolil vardir.

H12c: Akilli telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun saglik
faktoriiniin aracilik rolii vardir.

H13: Akill1 telefon bagimliliginin promosyon iizerine etkisinde yeme motivasyonun aracilik rolii vardir.

H13a: Akilli telefon bagimliligimin promosyon {izerine etkisinde yeme motivasyonun duygusal
faktoriiniin aracilik rolil vardir.
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H13b: Akilli telefon bagimliligimin promosyon {iizerine etkisinde yeme motivasyonun ekonomi
faktoriliniin aracilik rolii vardir.

H13c: Akilli telefon bagimliliginin promosyon iizerine etkisinde yeme motivasyonun saglik faktoriiniin
aracilik rolii vardir.

Tiiketicinin bir davranis1 yapmak i¢in istekliligini (Ajzen, 1991) ve motivasyonunu yansitan niyetin
(Conner ve Norman, 2015), bu ¢aligmada akilli telefon bagimliligi, yeme motivasyonu, algilanan deger
ve promosyon ile yasam doyumu arasinda aracilik rolii olabilecegi ileri siiriilmektedir. Satin alma
niyetinin aracilik roliine dair ¢aligmalar (Bhatti ve Ur Rahman, 2019; Kumar, Rani, Rani ve Rani, 2025;
Liu, 2022) da mevcuttur.

Hl14: Akilli telefon bagimliliginin yagam doyumu iizerine etkisinde online yemek siparisi verme
niyetinin aracilik rolii vardir.

H15: Yeme motivasyonun yasam doyumu iizerine etkisinde online yemek siparisi verme niyetinin
aracilik rolii vardir.

H15a: Yeme motivasyonun duygusal faktoriiniin yasam doyumu iizerine etkisinde online yemek siparisi
verme niyetinin aracilik rolii vardir.

H15b: Yeme motivasyonun ekonomi faktoriiniin yasam doyumu iizerine etkisinde online yemek siparisi
verme niyetinin aracilik rolil vardir.

H15c: Yeme motivasyonun saglik faktoriiniin yasam doyumu iizerine etkisinde online yemek siparisi
verme niyetinin aracilik rolii vardir.

H16: Algilanan degerin yagsam doyumu tizerine etkisinde online yemek siparisi verme niyetinin aracilik
rolii vardir.

H17: Promosyonun yasam doyumu {izerine etkisinde online yemek siparisi verme niyetinin aracilik rolii
vardir.

Gan ve ark. (2023), davranis niyeti ile tiiketim motivasyonu arasinda saglik turizmine yonelik algilanan
degerin aracilik roliiniin oldugunu tespit etmislerdir. Yang ve ark. (2024), yemek siparisi uygulamalarini
kullanan tiiketicilerin gida bagimliliklar1 ile israfa yonelik davranig niyetlerinde performans ve caba
beklentilerinin, fiyat degerinin, aligkanligin, kolaylastirict kosullarin, sosyal etkinin ve hazci
motivasyonun aracilik rolleri oldugunu ortaya koymuslardir. Zaheer ve ark. (2024), online yemek
siparisi niyeti ile bilgi kalitesi, zaman tasarrufu, itibar, asinalik ve kullanilabilirlik arasinda algilanan
degerin aracilik roliinii tespit etmislerdir. Ghali (2025), mobil gida aligverigine yonelik duygular ile
mobil yemek siparisi uygulamalarini kullanmaya devam etme niyeti arasinda algilanan degerin aracilik
roliinii saptamistir. Bu ¢alismalar baglaminda, mevcut arastirmada algilanan degerin ve promosyonun
yeme motivasyonu ile online yemek siparisi verme niyeti arasinda aracilik rolii oldugu ileri
stirilmektedir.

H18: Yeme motivasyonun online yemek siparisi verme niyeti iizerine etkisinde algilanan degerin aracilik
rolii vardir.

H18a: Yeme motivasyonun duygusal faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti iizerine etkisinde
algilanan degerin aracilik rolii vardir.

H18b: Yeme motivasyonun ekonomi faktdriiniin online yemek siparisi verme niyeti {izerine etkisinde
algilanan degerin aracilik rolii vardir.

H18c: Yeme motivasyonun saglik faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti iizerine etkisinde
algilanan degerin aracilik roli vardir.

H19: Yeme motivasyonun online yemek siparisi verme niyeti iizerine etkisinde promosyonun aracilik
rolii vardir.

H19a: Yeme motivasyonun duygusal faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti ilizerine etkisinde
promosyonun aracilik roli vardir.
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H19b: Yeme motivasyonun ekonomi faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti iizerine etkisinde
promosyonun aracilik roli vardir.

H19c: Yeme motivasyonun saglik faktoriiniin online yemek siparisi verme niyeti {izerine etkisinde
promosyonun aracilik rold vardir.

Mevecut arastirmanin modeli ve hipotezleri literatiirdeki ¢alisma bulgularina dayandirilarak gelistirilmis
ve Sekil 1’de model belirtilmistir.

Akilh Telefon
Bagimhhg
Yeme Yasam
Motivasyonu Dovumu
- Duygusal :
Algilanan - Ek°f‘°'f’i
Deger - Saghk
Online
P i Yemek
romosyon Siparisi
Verme Niyeti
Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3. Metodoloji

Arastirma kantitatif yaklagim tiizerine gelistirilmistir. Arastirma tasariminda evrenin yas, meslek,
cinsiyet gibi niteliklerini odagina alan tanimlayici analiz (Gegez, 2019, s. 33-37) ve ¢ogunlukla yol
analizi kullamlarak bagimsiz degisken(ler)in bagimli degisken(ler)i aciklamay1 ifade eden iligkisel
analiz yontemleri (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013, s. 13-26) benimsenmistir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin yas, meslek, cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik bilgileri ile mevcut aragtirmanin
konusuna uygun hazirlanan sorularin cevaplari SPSS 20 programinda frekans analizi ile ele alinmustir.
Arastirma modeline ait gecerlilik, giivenilirlik, dogrudan ve dolayl etkilerin analizleri kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile SmartPLS 4.1.0.6 programinda (Ringle, Wende ve
Becker, 2024) yapilmigtir.

16.04.2025 Carsamba giinlii toplant1 tarihinde, 2025/4 toplant1 ve GO 2025/1400 karar numaralari ile
bu ¢aligmanin etik kurulu onay1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi tarafindan verilmistir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de egitim ve 6gretim faaliyetini aktif sekilde yiirliten ve daha dnce online
yemek siparisi veren iiniversite dgrencileridir. Orneklem ise Burdur ilinde egitim ve 6gretim faaliyetini
aktif sekilde yiirliten ve daha once online yemek siparisi veren iiniversite 6grencileridir. Daha 6nce
online yemek siparisi veren Uiniversite 6grencileri aragtirma kapsamina alindig1 i¢in 6rnekleme yontemi,
orneklemin amaca uygun seg¢ildigi amaglh 6rneklemenin (Baskale, 2016) arastirma konusu ile iliskili
birtakim Olgiitlere sahip kisilerin secildigi 0l¢iit tiiriidiir (Ko¢ Basaran, 2017). Nisan-Mayis 2025
tarihleri arasinda 310 kisiye ¢evrimigi anket ile ulasilmis, ancak bes katilime1 daha 6nce online yemek
siparigi vermedigi i¢in arastirma kapsamina alinmamistir. Bu bakimdan, aragtirma ile ilgili analizler 305
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katilimcinin verisi iizerinden yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde genellikle 200 katilimciya ait
verinin kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Siahaan ve Thiodore, 2022). Bununla birlikte, PLS-SEM
orneklem biiyiikliigiiniin kiigiik oldugu arastirma modellerinde iyi diizeyde analiz yapma imkani
sagladigi i¢in (Sarstedt, Ringle ve Hair, 2021, s. 13; Avkiran ve Ringle, 2018) 305 katilimciya ait veriler
bu calisma i¢in kabul edilebilir diizeydedir.

SPSS 20 programinda yapilan frekans analizi ile katilimcilarin %51,5’inin erkek, %99,7’sinin 18-25 yas
arasinda, %98,4 linilin lisans egitimine ve %36,4’liniin 3001-6000 TL gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira, katilimcilarin giinliik akilli telefon kullanim sikliklarinin yogun olarak 4-6 saat arasinda
(%59,3), online yemek siparisi verme sikliklarinin ¢cogunlukla ayda bir (%29,5) ile haftada birden fazla
(28,5) oldugu ve ¢ogunlugunun (%91,5) akilli telefonlarinda online yemek siparisi uygulamasinin
bulundugu tespit edilmistir.

3.2. Veri Toplama

Arastirma amacina uygun bir sekilde Google Formlar ile g¢evrimi¢i anket formu hazirlanmistir.
Katilimcilardan veriler, WhatsApp gibi sosyal medya ve ¢evrimigi ortamlardan anket formu iletilerek
elde edilmistir. Anket formuna daha 6nce online yemek siparisi verme durumu ile ilgili filtre soru
eklenmistir. Boylece, daha 6nce online yemek siparigi vermeyen katilimcilardan veriler toplanmamustur.

Arastirmada on maddeli ve tek faktorlii olan akilli telefon bagimliligi 6l¢egi Noyan ve ark. (2015), bes
maddeli ve tek faktorlii olan yasam doyumu 6lcegi Dagli ve Baysal (2016), 19 maddeye ve duygusal,
ekonomi ve saglik olmak {izere ii¢ faktorlii yapiya sahip yeme motivasyonu 6l¢egi Demir (2024), tek
faktorlii ve iicer maddeli algilanan deger ile promosyon &lgekleri Aver (2024), bes maddeli ve tek
faktorlii online yemek siparis verme niyeti ise Manap Davras (2023) tarafindan gerceklestirilen
caligmalardan alinarak arastirma konusuna uygun sekilde kullanilmistir. Online yemek siparis verme
niyeti 6lgeginde bir madde (Pandemi siirecinde daha fazla yemek siparigi hizmeti kullaniyorum)
arastirmanin konusuna uygun olmadig1 i¢in ¢ikarilmistir. Bu yiizden, ilgili 6l¢egin dort maddeli hali
kullanilmistar. {lgili dlgekler 5°1i Likert olarak bu arastirma kapsaminda yer edinmistir.

4. Bulgular
4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligine dair degerlendirmeler SmartPLS 4.1.0.6 programinda
PLS-SEM kapsaminda elde edilmistir. Bu dogrultuda; gosterge giivenilirligi, Cronbach Alfa, bilesik
giivenilirlik (CR: Composite Reliability), birlesme gegerliligi (AVE: Average Variance Extracted) ve
ayrisma gecerliligi (HTMT) agisindan 6l¢tim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi incelenmistir.

Gosterge giivenilirligi degiskenlere ait faktor yiiklerinin karesidir ve kritik degeri 0,40 olarak
gorilmektedir (Avkiran, 2018; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Cronbach Alfa degerinin yeterli
goriildiigi diizeyin 0,70 olmadigi, bu degerden diisiik olan oOlg¢eklerin de yararli olabilecegi
belirtilmektedir (Taber, 2018). Cronbach Alfa degeri icin 0,64 (Taber, 2018) ve 0,60 (Kayis, 2009;
Saruhan ve Ozdemirci, 2016, s. 196) diizeylerinin yeterli goriildiigii literatiirde ileri siiriilmektedir. CR
degerinin 0,70 degerine esit ve bu degerden yiiksek (Bagozzi ve Yi, 1988; Chin, 1998; Hair ve ark.,
2021; Hock ve Ringle, 2006), AVE degerinin ise 0,50 degerine esit ve bu degerden yiiksek (Bagozzi ve
Yi, 1988; Chin, 2010; Fornell ve Larcker, 1981; Garson, 2016; Hair ve ark., 2017; Henseler, Ringle ve
Sinkovics, 2009, s. 299) olmasi ileri stiriilmektedir.

Gegerliligi ve giivenilirligi yerine getirmedigi icin akilli telefon bagimliligindan doért madde, yasam
doyumundan iki madde ve yeme motivasyonun ekonomi faktdriinden iki madde modelden ¢ikarilmstir.
Ilgili maddeler arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki gegerlilik ve giivenilirlik bulgular1 Tablo 1
ve Tablo 2’de yer almistir.
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Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik

ifade Gosterge Cronbach’s
Degiskenler Faktorler Kodlar: Yiikler Giivenilirligi Alfa CR AVE
ADI 0.765 0,585
Alglla&f}’)‘)})eger AD2 0.771 0,594 0.660 0815  0.595
AD3 0.778 0,605
ATB4 0.714 0,509
ATB5 0.814 0,662
Akilli Telefon ATB6 0.767 0,588
Bagimlilig1 0.836 0.880 0.550
(ATB) ATB7 0.772 0,595
ATB9 0.688 0,473
ATB10 0.688 0,473
OYSNI 0.774 0,599
Online Yemek OYSN2 0.838 0,702
Siparisi Verme 0.812 0.876 0.640
Niyeti (OYSN) OYSN3 0.806 0,649
OYSN4 0.780 0,608
PR1 0.788 0,620
Promosyon (PR) PR2 0.833 0,693 0.765 0.864  0.679
PR3 0.851 0,724
YDI 0.806 0,649
Yasam Doyumu YD2 0.851 0,724 0.671 0814  0.59
YD3 0.644 0,414
YM DI 0.836 0,698
YM D2 0.876 0,767
?;{fi‘f)a)l iﬁ:ﬁi 2:232 Z:;i 0.902 0926  0.676
YM_D5 0.741 0,549
YM D6 0.721 0,519
YM_El 0.787 0,619
Veme Ekonomi ~ YM_E2 0.721 0,519
Motivasyonu WME) i — o603 0.775 0852 0.590
(YM) YM_E4 0.787 0,619
YM_SI 0.740 0,547
YM S2 0.778 0,605
YM_S3 0.851 0,724
(sﬁljlg) YM_S4 0.855 0,731 0.902 0923  0.631
YM_S5 0.858 0,736
YM_S6 0.755 0,570
YM S7 0.709 0,502

Tablo 1 ele alindiginda; degiskenlerin 0,40’tan yiiksek gosterge giivenilirliklerinin, 0,70’ten yliksek CR
degerlerinin ve 0,50’den yiiksek AVE degerlerinin oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin Cronbach Alfa
degerleri ise 0.660-0.902 arasinda siralanmaktadir. Bu degerler ise literatiirde Cronbach Alfa igin ileri
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stiriilen kritik degerlerden yiiksektir. Bu bulgular ekseninde, aragtirma modelinin gegerli ve giivenilir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015, s. 131), Fornell-Larcker kriterinin yapilarin
ayrisma gecerliligini tespit etmede yetersiz kaldigini, bunun yerine HTMT katsayilarinin incelenerek
ayrisma gecerliliginin degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu sebeple, ¢alismada HTMT
katsayilar1 incelenerek ayrisma gegerliligi degerlendirilmistir. Genellikle 0,90’dan diisiik gerceklesen
HTMT katsayilarinin ayrisma gecerliligini yerine getirdigi ileri siiriilmektedir (Hair, Sarstedt, Ringle ve
Gudergan, 2018). Tablo 2’de yapilarin HTMT katsayilarina yonelik bilgiler gosterilmistir.

Tablo 2: Ayrisma Gegerliligi: HTMT Katsayilari

AD ATB OYSN PR YD YM D |YME |YMS
AD
ATB 0.231
OYSN 0.852 0.319
PR 0.626 0.275 0.499
YD 0.130 0.164 0.081 0.135
YM_D |0.226 0.432 0.305 0.268 0.061
YM_E |0.359 0.220 0.368 0.513 0.142 0.252
YM S 0.138 0.127 0.147 0.087 0.363 0.174 0.139

Tablo 2 ele alindiginda, yapilarin HTMT katsayilarinin 0,90°dan diisiik oldugu goriilmekte ve bu bulgu
ise arastirma modelinin ayrisma gecerliligini sagladigini ifade etmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin hipotez testleri PLS-SEM’de degerlendirilmistir. Dogrusallik, R? ve Q* degerleri
aragtirma modelinin degerlendirilmesinde incelenmigtir. Arastirma modelindeki yol katsayilarinin
anlamliligini tespit etmek amaciyla SmartPLS uygulamasinda yeniden drnekleme yontemi kapsaminda,
p ve t degerleri ile giiven araliklar1 incelenmistir. VIF, R? ve Q* degerlerine ait bulgular Tablo 3’te yer
alirken, p ve t degerleri ile giiven araliklar1 agisindan tespit edilen dogrudan ve dolayl etkilerin
anlamliligina ise Tablo 4’te ve Tablo 5’te yer verilmistir.

Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle (2019), ¢oklu dogrusallik sorununun olmamasti i¢in VIF degerinin 3’{in
altinda olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Arastrma modelinin tahmin giiciiniin olmasi igin Q?

degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 agiklanmaktadir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011).

Tablo 3: Model Katsayilar

DEGISKENLER VIF R? Q
AD 1.282
ATB 1.208
PR 1.458
OYSN 0.444 0.062
YM D 1.236
YM _E 1.252
YM S 1.037
ATB YM D 1.000 | 0.146 0.136
ATB YM E 1.000 | 0.036 0.027
ATB YM S 1.000 | 0.011 -0.001
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YM D 1.073
YM E AD 1.058 | 0.086 0.021
YM_S 1.030
YM D 1.073
YM E PR 1.058 | 0.191 0.038
YM_S 1.030
ATB 1.220
OYSN 1.188
YM D YD 1242 | 0.122 0.002
YM E 1.139
YM_S 1.036

Tablo 3’te gosterilen VIF degerleri kritik deger olan 3’ten diisiiktiir ve bu durum g¢oklu dogrusallik
sorununun olmadigina isaret etmektedir. Yeme motivasyonun saglik faktorii harig tiim degiskenlerin Q?
degerleri sifirdan biiyiiktiir. Bu bulgu, aragtirma modelinin online yemek siparisi verme niyetini, yeme
motivasyonun duygusal ve ekonomi faktorlerini, algilanan degeri, promosyonu ve yagam doyumunu
tahmin etme giicii bulundugunu gostermektedir. Ayni tablodaki R? degerleri, online yemek siparisi
verme niyetinin varyansin %44’iinii, promosyonun %19’unu, yeme motivasyonun duygusal faktoriiniin
%14’iinli, yasam doyumunun %12’sini, algilanan degerin %8’ini ve yeme motivasyonun ekonomi
faktorliniin %3’linti agikladigini ortaya koymustur.

Hair ve ark. (2017), alt seviye i¢in %2,5 ve iist seviye i¢in %97,5 olan giiven araliklarmin sifir
icermemesinin ve t degerinin %5 dnem diizeyi i¢in 1.96 olmasmin etkilerin anlamliligina isaret ettigini
ileri slirmiislerdir.

Tablo 4: Dogrudan Etkiler

Standart t p Giiven
Hipotezler B Sonug¢
Sapma degeri degeri Araliklari

Hla |ATB->YM_D 0.382 0.055 6.999 0.000 0.277; 0.486 Desteklendi
Hlb |ATB->YM_E 0.189 0.061 3.106 0.002 0.072; 0.310 Desteklendi
Hle |ATB->YM_S -0.103 0.069 1.502 0.133 -0.239; 0.029 Desteklenmedi
H2a |YM_D->AD 0.111 0.060 1.837 0.066 -0.004; 0.228 Desteklenmedi
H2b |YM_E ->AD 0.238 0.059 4.046 0.000 0.123; 0.360 Desteklendi
H2c¢ |YM_S->AD -0.040 0.062 0.657 0.511 -0.160; 0.083 Desteklenmedi
H3a |YM_D->PR 0.148 0.057 2.617 0.009 0.038; 0.259 Desteklendi
H3b |YM_E->PR 0.383 0.054 7.052 0.000 0.280; 0.491 Desteklendi
H3c¢ |YM_S->PR 0.038 0.063 0.602 0.547 -0.085; 0.162 Desteklenmedi
H4 ATB -> OYSN 0.105 0.054 1.939 0.053 -0.001; 0.211 Desteklenmedi
H5 AD -> OYSN 0.528 0.046 11.589 0.000 0.440; 0.617 Desteklendi
Ho6 PR -> OYSN 0.082 0.056 1.468 0.142 -0.029; 0.187 Desteklenmedi
H7a | YM_D -> OYSN 0.085 0.051 1.662 0.097 -0.018; 0.180 Desteklenmedi
H7b | YM_E -> OYSN 0.087 0.048 1.812 0.070 -0.007; 0.179 Desteklenmedi
H7¢ |YM_S->O0OYSN -0.042 0.049 0.862 0.389 -0.140; 0.054 Desteklenmedi
HS8 ATB ->YD -0.133 0.072 1.844 0.065 -0.273; 0.011 Desteklenmedi
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H9a |YM_D->YD 0.077 0.071 1.085 0.278 -0.061; 0.215 Desteklenmedi
H9 |(YM_E->YD -0.050 0.065 0.770 0.441 -0.181; 0.075 Desteklenmedi
H9c¢ YM_S->YD 0.321 0.055 5.793 0.000 0.217;0.433 Desteklendi

H10 |OYSN->YD 0.085 0.065 1.315 0.189 -0.042; 0.212 Desteklenmedi

Tablo 4 incelendiginde, akilli telefon bagimliliginin yeme motivasyonun duygusal ($=0.382,
p=0,000<0.05) ve ekonomi (B=0.189, p=0.002<0.05) faktorleri iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
bulunmaktadir. Ancak, akilli telefon bagimliliginin yeme motivasyonun saglik faktorii lizerinde (B=-
0.103, p=0.133>0.05) anlamli etkisi tespit edilmemistir. Bu bakimdan, Hla ve Hlb hipotezleri
desteklenirken H1c hipotezi desteklenmemistir. Algilanan deger {izerinde yeme motivasyonun ekonomi
faktoriiniin anlamli ve olumlu etkisi (B=0.238, p=0,000<0.05) tespit edilirken, duygusal (p=0.111,
p=0.066>0.05) ve saglik (p=-0.040, p=0.511>0.05) faktorlerinin anlamli etkileri ortaya ¢ikmamuistir.
H2b hipotezi desteklenirken H2a ve H2c hipotezleri desteklenmemistir. Promosyon iizerinde yeme
motivasyonun duygusal (f=0.148, p=0.009<0.05) ve ekonomi ($=0.383, p=0.000<0.05) faktorlerinin
anlamli ve olumlu etkileri bulunurken, saglik faktoriiniin anlamsiz etkisi (=0.038, p=0.547>0.05) tespit
edilmistir. H3a ve H3b hipotezleri desteklenirken, H3c hipotezi desteklenmemistir. Online yemek
siparisi verme niyeti lizerinde sadece algilanan degerin anlamli ve olumlu etkisi (f=0.528,
p=0,000<0.05) ortaya ¢cikmistir. Akilli telefon bagimliliginin (f=0.105, p=0.053>0.05), promosyonun
(B=0.082, p=0.142>0.05), yeme motivasyonun duygusal faktoriiniin (B=0.085, p=0.097>0.05), ekonomi
faktoriiniin (B=0.087, p=0.070>0.05) ve saglik faktoriiniin (f=-0.042, p=0.389>0.05) online yemek
siparisi verme niyeti lizerinde anlamli etkileri bulunmamistir. Dolayisiyla, H5 hipotezi desteklenirken
H4, H6, H7a, H7b ve H7c hipotezleri desteklenmemistir. Yasam doyumu {izerinde sadece yeme
motivasyonun saglik faktoriiniin anlamli ve olumlu etkisi (f=0.321, p=0.000<0.05) ortaya ¢ikmustir.
Fakat akilli telefon bagimliliginin (f=-0.133, p=0.065>0.05), yeme motivasyonun duygusal (=0.077,
p=0.278>0.05) ve ekonomi faktorlerinin ($=-0.050, p=0.441>0.05), online yemek siparisi verme
niyetinin (f=0.085, p=0.189>0.05) yasam doyumu iizerinde anlaml1 etkileri bulunmamuistir. Bu sebeple,
HO9c hipotezi desteklenirken H8, H9a, H9b ve H10 hipotezleri desteklenmemistir.

Zhao, Lynch ve Chen (2010), aracilik etkisinin anlamlilig1 i¢in bagimli degisken {izerinde bagimsiz
degiskenin etkisinin ortaya ¢ikmasinin gerekli olmadigini ileri siirmiislerdir. Bunun yerine yazarlar,
bagimsiz degiskenin araci degiskeni, arac1 degiskenin bagimli degiskeni etkilemesinin dolayl etkinin
anlamliliginda gerekli oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, dolayl etkinin tespit edilmesinde yeniden
ornekleme yonteminin kullanilmasini 6ne siirmiislerdir. Bu ¢alismada, PLS-SEM kapsaminda yeniden
ornekleme yontemi ile dolayl etkilerin anlamlilig1 degerlendirilmistir.

Tablo 5: Dolayh Etkiler

Standart t P Giiven
Hipotezler B Sonu¢
Sapma degeri degeri Araliklar:

Hlla ATB ->YM_D -> YD 0.029 0.028 1.064 0.287 -0.026; 0.086 Desteklenmedi
H11b ATB ->YM_E ->YD -0.010 0.014 0.689 0.491 -0.041; 0.015 Desteklenmedi
Hllc ATB ->YM_S ->YD -0.033 0.022 1.473 0.141 -0.078; 0.009 Desteklenmedi
H12a ATB -> YM_D -> AD 0.042 0.025 1.710 0.087 -0.002; 0.095 Desteklenmedi
H12b ATB ->YM_E -> AD 0.045 0.020 2.305 0.021 0.013; 0.090 Desteklendi
H12c ATB ->YM_S -> AD 0.004 0.008 0.501 0.617 -0.010; 0.024 Desteklenmedi
H13a ATB ->YM_D -> PR 0.057 0.025 2.273 0.023 0.013;0.109 Desteklendi
H13b ATB ->YM_E -> PR 0.072 0.028 2.581 0.010 0.025;0.133 Desteklendi
H13c¢ ATB ->YM_S ->PR -0.004 0.008 0.490 0.624 -0.020; 0.014 Desteklenmedi
H14 ATB -> OYSN -> YD 0.009 0.009 1.003 0.316 -0.005; 0.029 Desteklenmedi
H15a YM_D -> OYSN -> YD 0.007 0.007 0.963 0.335 -0.005; 0.025 Desteklenmedi
H15b YM_E -> OYSN ->YD 0.007 0.008 0.952 0.341 -0.004; 0.026 Desteklenmedi
H15¢ YM_S -> OYSN ->YD -0.004 0.006 0.600 0.549 -0.018; 0.006 Desteklenmedi
H16 AD -> OYSN -> YD 0.045 0.035 1.299 0.194 -0.023;0.114 Desteklenmedi
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H17 PR -> OYSN -> YD 0.007 0.008 0.909 0.364 -0.006; 0.025 Desteklenmedi
H18a YM_D ->AD -> OYSN 0.059 0.032 1.841 0.066 -0.002; 0.121 Desteklenmedi
H18b YM_E ->AD -> OYSN 0.126 0.032 3.888 0.000 0.065; 0.195 Desteklendi

H18¢ YM_S ->AD -> OYSN -0.021 0.033 0.645 0.519 -0.088; 0.043 Desteklenmedi
H19a YM_D ->PR -> OYSN 0.012 0.010 1.175 0.240 -0.004; 0.036 Desteklenmedi
H19b YM_E -> PR -> OYSN 0.031 0.022 1.408 0.159 -0.011; 0.076 Desteklenmedi
H19¢ YM_S -> PR -> OYSN 0.003 0.007 0.472 0.637 -0.008; 0.019 Desteklenmedi

Tablo 5 ele alindiginda, akilli telefon bagimliligmin yasam doyumu {izerine etkisinde yeme
motivasyonun duygusal ($=0.029, p=0.287>0.05), ekonomi ($=-0.010, p=0.491>0.05) ve saglk (p=-
0.033, p=0.141>0.05) faktorlerinin aracilik etkileri tespit edilmemistir. H11a, H11b ve H11c¢ hipotezleri
desteklenmemistir. Akilli telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun
duygusal (B=0.042, p=0.087>0.05) ve saglik ($=0.004, p=0.617>0.05) faktorlerinin aracilik etkileri
ortaya c¢ikmazken, ekonomi ($=0.045, p=0.021<0.05) faktoriiniin aracilik etkisi bulunmustur. Bu
bakimdan, H12a ve H12c hipotezleri desteklenmezken H12b hipotezi ise desteklenmistir. Akilli telefon
bagimliliginin promosyon iizerine etkisinde yeme motivasyonun duygusal (=0.057, p=0.023<0.05) ve
ekonomi (B=0.072, p=0.010<0.05) faktorlerinin aracilik etkileri ortaya cikarken saglik (B=-0.004,
p=0.624>0.05) faktoriiniin aracilik etkisi ortaya ¢ikmamistir. H13a ve H13b hipotezleri desteklenmis,
H13c hipotezi ise desteklenmemistir. Akilli telefon bagimliliginin yasam doyumu iizerine etkisinde
online yemek siparisi verme niyetinin (f=0.009, p=0.316>0.05) aracilik etkisi bulunmamistir. H14
hipotezi desteklenmemistir. Yeme motivasyonun duygusal, ekonomi ve saglik faktdrlerinin yagam
doyumu {izerine etkisinde online yemek siparisi verme niyetinin aracilik etkisi ortaya ¢ikmamigtir
(strasiyla; p=0.007, p=0.335>0.05; $=0.007, p=0.341>0.05; p=-0.004, p=0.549>0.05). H15a, H15b ve
H15c¢ hipotezleri desteklenmemistir. Algilanan degerin yasam doyumu iizerine etkisinde online yemek
siparigsi verme niyetinin aracilik etkisi ($=0.045, p=0.194>0.05) bulunmamistir. H16 hipotezi
desteklenmemistir. Promosyonun yasam doyumu {izerine etkisinde online yemek siparisi verme
niyetinin aracilik etkisi (3=0.007, p=0.364>0.05) tespit edilmemistir. H17 hipotezi desteklenmemistir.
Yeme motivasyonun duygusal ve saglik faktorlerinin online yemek siparisi verme niyeti lizerine
etkisinde algilanan degerin aracilik etkisi ortaya ¢ikmamustir (sirastyla; =0.059, p=0.066>0.05; p=-
0.021, p=0.519>0.05). Buna ragmen, yeme motivasyonun ekonomi faktdriiniin online yemek siparisi
verme niyeti ilizerine etkisinde algilanan degerin aracilik etkisi ($=0.126, p=0.000<0.05) ortaya
cikmistir. Dolayisiyla, H18a ve H18c hipotezi desteklenmemis, H18b hipotezi ise desteklenmistir. Yeme
motivasyonun duygusal, ekonomi ve saglik faktdrlerinin online yemek siparigi verme niyeti {izerine
etkisinde promosyonun aracilik etkisi ortaya ¢cikmamustir (sirasiyla; f=0.012, p=0.240>0.05; $=0.031,
p=0.159>0.05; $=0.003, p=0.637>0.05). H19a, H19b ve H19c hipotezleri desteklenmemistir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Arastirma, geng tiiketicilerin online yemek siparisi verme niyetlerini akilli telefon bagimliligi, yasam
doyumu, yeme motivasyonu, algilanan deger ve promosyon agisindan degerlendirmeyi amaglamigtur.
Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi ile ilk olarak aragtirma modelinin gegerliligi ve
giivenilirligi tespit edilmis, daha sonra ise dogrudan ve dolayli etkiler incelenmistir.

Dogrudan ve dolayl etkiler ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, akilli telefon bagimliliginin yeme
motivasyonun duygusal ve ekonomi faktorleri lizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi ortaya ¢ikmuistir.
Bu bulgu ise akilli telefon bagimlilig1 yogun olan tiiketicilerin duygusal ve ekonomi agisindan yeme
motivasyonlarinin da yogun oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple, akilli telefonlarini amagladiklarindan
daha uzun zaman araliginda kullanan, akilli telefonlarinin yanlarinda bulunmamasina tahammiil
gosteremeyen ve giindelik hayatlarini sekteye ugratmasina ragmen akilli telefon kullanan tiiketicilerin
yeme motivasyonlar1 duygusal yonlii olmaktadir. Akill telefon bagimliligi olan bu tiiketicilerde yemek
yemenin kendilerini iyi hissettirdikleri, duygusal ac¢idan teselli yarattigi, yapacak bir seyleri
olmadiklarinda daha fazla yedikleri ve depresyon gibi psikolojik durumlarda tatli isteklerinin daha fazla
arttign goriilmektedir. Ayrica, akilli telefon bagimliliklart olan bu tiiketicilerin alim gliglerine gore
yiyecek tiiketimi yaptiklari, indirimlere gore alisveriglerini hazirladiklari ve genel olarak indirimli
yiyecekleri satin aldiklar1 da goriilmektedir. Akilli telefon bagimlilig1 yogun olan tiiketicilerin yeme
motivasyonlariin sagliktan ziyade duygusal ve ekonomi yonlii olduklari, duygusal faktoriin etkisinin
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ise daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, duygusal ve ekonomi agidan yeme
motivasyonlar1 yiiksek olan tiiketicilerin bu motivasyonlarinin temelinde akilli telefon bagimliliklar
yatmaktadir. Duygusal tatmin yasamak i¢in yemek yiyen ve alim gii¢lerini korumak igin yiyecek satin
alan tiiketicilerin akilli telefon bagimliliklariin oldugu tespit edilmistir. Akilli telefon bagimliliginin
yeme motivasyonun duygusal ve ekonomi faktorleri lizerindeki anlaml etkisi Koca ve ark. (2023),
Tayhan Kartal ve Yabanci Ayhan (2021), AlSakarneh ve ark. (2024), Wang ve ark. (2023) ve Tan ve ark.
(2016) tarafindan yapilan ¢alisma bulgulari ile benzerlik gostermistir. Akilli telefon bagimliliginin yeme
motivasyonun saglik faktorii {izerinde etkisinin ortaya ¢ikmamasi Seid ve ark. (2024) ile da Mata
Gongalves ve ark. (2019) tarafindan yapilan ¢alismalardan farklilagsmaktadir. Akilli telefon bagimlilig:
kisilerde sorunlu, rahatsiz edici ve psikolojik anlamda olumsuz bir etkiye sahip oldugundan dolayi,
saglikli beslenme odakli yeme motivasyonlari olan kigilerde bu bagimliligin etkisi ortaya ¢ikmamis
olabilir.

Algilanan deger lizerinde yeme motivasyonun sadece ekonomi faktoriiniin anlamli ve olumlu etkisi
tespit edilmis, duygusal ve saglik faktorlerinin anlamli etkisi ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu, Yang ve ark.
(2024) ile Ozdemir ve Sahin’nin (2021) ¢aligmalariyla benzerlik gdsterirken, saglikli beslenme ile deger
arasinda iliskiyi vurgulayan Hansen ve Thomsen (2018) ile Thomé ve ark. (2019) tarafindan yapilan
caligma sonuglarindan farklilasmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu, tiikketicilerin ekonomi yonlii yeme
motivasyonlar arttik¢a online yemek siparisine yonelik algiladiklar degerin de arttigin1 gostermektedir.
Baska bir deyisle, alim giiclerine gore yiyecek tiiketimi yapma, indirimlere gore aligverislerini hazirlama
ve genel olarak indirimli yiyecekleri satin alma y6nlii yeme motivasyonlari olan tiiketiciler online yemek
siparisi ile uygun fiyata iyi yemekler yediklerini, online yemek siparisi vermenin onlara zaman
kazandirdigini ve geleneksel yontemlere gore daha mantikli oldugunu diisiinmektedir. Online yemek
siparisi tiiketicilerde fiyat ve zaman odakli deger algilar1 yarattiklari i¢in bu alginin saglik ve duygusal
yonlii yeme motivasyonu lizerinde etkisinin ¢ikmamast olasi bir durumdur. Ciinkii yeme motivasyonun
ekonomi yonil de fiyat odaklidir. Bu sebeple, tiiketicilerin online yemek siparisine yonelik algiladiklar
degerin temelinde fiyat odakli ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlar1 yatmaktadir. Promosyon {izerinde
yeme motivasyonun duygusal ve ekonomi faktorlerinin anlamli ve olumlu etkileri bulunurken, saglik
faktoriiniin etkisi bulunamamigtir. Bu bakimdan, tiiketicilerin duygusal ve ekonomi yonlii yeme
motivasyonlari arttik¢a promosyonlar tiiketicileri online yemek siparisi vermeye daha fazla tesvik
etmekte, promosyonlarin son tarihleri tiiketicilerin online yemek siparisi verme kararlarin1 daha fazla
etkilemekte ve tiiketiciler promosyonlarin sartlarina daha ¢ok Onem vermektedir. Dolayisiyla,
tilketicilerin online yemek siparisi ile ilgili sunulan promosyonlari 6nemsemesinde ve satin alma
kararin1 etkilemesinde duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlar1 yatmaktadir. Baska bir deyisle,
yemek yemenin kendilerini iyi hissettirdiklerini, duygusal agidan teselli yarattigini diisiinen, yapacak
bir seyleri olmadiklarinda daha fazla yemek yiyen, depresyondayken tath istekleri daha fazla artan,
genel olarak indirimli yiyecekleri alan ve alim giicline gore aligveris yapan tiiketiciler online yemek
siparigi ile ilgili promosyonlarin sundugu firsatlari daha fazla degerlendirmektedir. Burada, ekonomi
yonlii yeme motivasyonun tiiketicilerin promosyona yonelik algilar1 ve kararlan {izerindeki etkisi
duygusal yone gore daha yiiksektir. Bu sonug, online yemek siparisi uygulamalarina yonelik fiyatin gida
bagimliliginda etkisi oldugunu tespit eden Yang ve arkadaslarinin (2024) ¢alismasina benzerdir.

Tiiketicilerin online yemek siparisi verme niyetleri lizerinde sadece algilanan degerin anlamli ve olumlu
etkisi ortaya cikmistir. Bu bulgu, Ar1 ve Yilmaz (2015), Gunden ve ark. (2020), Kayisoglu ve I¢oz
(2024), Lin ve ark. (2024), Teo ve ark. (2024), Zaheer ve ark. (2024) ve Zhang ve ark. (2025) tarafindan
yapilan ¢aligmalar ile benzer bir sonugtur. Ancak, online yemek siparisi verme niyeti iizerinde akilli
telefon bagimliliginin etkisinin olmamasi, akilli telefon bagimliliginin ve sosyal medyanin tiiketicilerin
online satin alma niyetlerinde ve davraniglarinda olumlu yénde etkisi oldugunu belirten ¢alismalardan
(Arif ve ark., 2016; Harun ve ark., 2015; Hooi Ting ve ark., 2011; Ozkan ve ark., 2024; Prodanova ve
Chopdar, 2024; Sarmad ve ark., 2024; Tuna ve Cam, 2023) farklilasmaktadir. Online yemek siparisi
verme niyeti iizerinde promosyonun etkisinin olmamasi Hawkes (2009), Mohammad Johari ve Tan
(2024), Nakamura ve ark. (2015), Saleh ve ark. (2024); Sosanuy ve ark. (2021), Teo ve ark. (2024) ve
Zhang ve ark. (2025) tarafindan yapilan ¢alismalardan farkli bir sonuctur. Yeme motivasyonun online
yemek siparisi verme niyeti iizerinde etkisinin olmamasi sonucu Bozkurt ve ark. (2024), Gan ve ark.
(2023), Kayisoglu ve i¢6z (2024), Ma ve ark. (2025), Ozdemir ve Sahin (2021) ve Tuna ve Cam (2023)
tarafindan yiiriitillen ¢aligmalardan farkli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin online
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yemek siparisine yOnelik algilanan degerleri arttikga online yemek siparisi niyetleri de arttigir bu
arastirmada sdylenmektedir. Baska bir agidan, online yemek siparisi ile uygun fiyata iyi yemekler
yediklerini, online yemek siparisi vermenin onlara zaman kazandirdigini ve geleneksel yontemlere gore
daha mantikli oldugunu diisiinen tiiketiciler online yemek siparisi uygulamalarini gelecekte de
kullanmay1 diisiinmekte, online yemek siparisini bagkalarina tavsiye etmekte ve en ¢ok sevdikleri
teknolojiler arasinda online yemek siparigi uygulamalarinin oldugunu belirtmektedir.

Tiiketicilerin yasam doyumlari iizerinde sadece yeme motivasyonun saglik faktoriiniin anlamli ve
olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Giiraksu (2021) ile Karagéz ve arkadaglarinin (2023)
caligmalar1 ile uyumludur. Yeme motivasyonun duygusal ve saglik faktdrlerinin yasam doyumu iizerinde
etkisinin olmamasinin Hamurcu ve Arslan (2022), Claydon ve ark. (2020) ve Okumusoglu (2022)
tarafindan ileri siirilen bulgulardan farklidir. Akill telefon bagimliliginin yasam doyumu iizerinde etki
gostermemesi Kula ve ark. (2020), Vuji¢ ve Szabo (2022) ve Yakut ve ark. (2022) tarafindan belirtilen
bulgulardan farklidir. Yagam doyumu {iizerinde saglik yonlii yeme motivasyonun olmasi tiiketicilerin
saglik yonlii yeme motivasyonlar arttik¢a yasam doyumlarinin da arttigina isaret etmektedir. Diger bir
ifadeyle, kendisinin saglikli olmasini saglayan yiyecekleri yemeyi, giinliik beslenme diizeninde
minerali, vitamini ve az yagi onemli goren, GDO’lu ve islenmis yiyeceklerden sakinan, dengeli ve
saglikli beslenmeyi 6nemseyen tiiketiciler yasamlarindan memnun olmakta ve ideallerine yakin olan bir
yasama sahip olduklarimi diisinmektedir. Bu bakimdan, saglik odakli yeme motivasyonuna sahip
tiikketicilerin yasam doyumlar yiiksek olmaktadir. Yiiksek yasam doyumunun temelinde dengeli ve
saglikli beslenmeyi temel alan yeme motivasyonu yatmaktadir.

Akalli telefon bagimliliginin algilanan deger iizerine etkisinde yeme motivasyonun ekonomi faktoriiniin
aracilik etkisi bulunmustur. Tiiketicilerin akilli telefon bagimliliklar1 arttikca ekonomi yonlii yeme
motivasyonlar1 artmakta, ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin artmasi ise online yemek siparisi
verme niyetine yonelik algiladiklar1 degeri artirmaktadir. Akilli telefonlarin1 amagladiklarindan daha
uzun zaman aralifindan kullanan, akilli telefonlarinin yanlarinda bulunmamasina tahammiil
gosteremeyen, gilindelik hayatlarini sekteye ugratmasina ragmen akilli telefon kullanan tiiketiciler alim
giiclerine gore yiyecek tiiketimini, indirimlere gore aligveris hazirligimi ve indirimli yiyecekleri satin
almay1 iceren yeme motivasyonuna sahiptir. Bu yeme motivasyonuna sahip tiiketiciler online yemek
siparisi ile uygun fiyata iyi yemekler yediklerini, online yemek siparisi vermenin onlara zaman
kazandirdigimi ve geleneksel yontemlere gére daha mantikli oldugunu diigiinmektedir. Bu bakimdan,
tiiketicilerin ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin ve online yemek siparisine yonelik algiladiklar
degerin temelinde akilli telefon bagimliliklar1 yatmaktadir.

Akilli telefon bagimliliginin promosyon iizerine etkisinde yeme motivasyonun duygusal ve ekonomi
faktorlerinin aracilik etkileri ortaya ¢cikmistir. Tiiketicilerin akilli telefon bagimliliklart arttik¢a duygusal
ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlari artmakta, duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin
artmasi ise online yemek siparisi ile ilgili promosyonlardan daha fazla yararlanmay1 artirmaktadir. Akilli
telefon bagimlilig1 yiiksek olan tiiketiciler duygusal tatmin yagsamak i¢in yemek yemeyi ve alim
giiclerini korumak i¢in yiyecek satin almay1 iceren yeme motivasyonlarina sahiptir. Duygusal ve
ekonomi yonlii yeme motivasyonlarina sahip tiiketicilerin promosyonlarin onlart online yemek siparisi
vermeye daha fazla tesvik ettikleri, promosyonlarin son tarihlerinin online yemek siparisi verme
kararlarin1 daha fazla etkiledikleri ve promosyonlarin sartlarina daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir.
Netice itibariyle, tiiketicilerin duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin ve online yemek
siparisi ile ilgili promosyona yonelik algilar1 ve kararlarinin temelinde akilli telefon bagimliliklar
yatmaktadir.

Yeme motivasyonun ekonomi faktdriiniin online yemek siparisi verme niyeti {izerine etkisinde algilanan
degerin aracilik etkisi ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin ekonomi yonlii yeme motivasyonlari arttik¢a online
yemek siparigi verme niyetine yonelik algiladiklar1 degerleri artmakta, algilanan degerin artmasi ise
tilkketicileri online yemek siparisi verme niyetine yonlendirmektedir. Alim giiglerine gore yiyecek
tilkketimini ve indirimli yiyecekleri satin almay1 igeren yeme motivasyonuna sahip tiiketiciler online
yemek siparisi ile uygun fiyata iyi yemekler yediklerini, online yemek siparisi vermenin onlara zaman
kazandirdigimi ve geleneksel yontemlere gore daha mantikli oldugunu diisiinmektedir. Bu diisiince ise
onlar1 daha fazla online yemek siparisi vermeye niyetlendirmektedir.
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6. Kasitlar ve Oneriler

Geng tliketicilerin online yemek siparisi verme niyetlerini akilli telefon bagimliligi, yasam doyumu,
yeme motivasyonu, algilanan deger ve promosyon agisindan degerlendirmeyi amaglayan bu
arastirmanin sonuglari; online yemek siparisi, bagimlilik, yeme motivasyonu ve yasam doyumu ile ilgili
literatiirli genisleterek hem uygulama hem de pazarlama alanina katki vermektedir. Ayrica, tiiketicilerin
yeme motivasyonlar1 ve online yemek siparisi verme niyetleri literatiirde hala kesfedilmesi gereken bir
konu olmaktadir. Bu sebeple, bu arastirmanin sonuglari ilgili literatiirii genisletmenin yaninda 6zgiin bir
katki sunmakta, online yemek siparisi uygulamalarmin gelistirilmesini saglayabilmekte, pazarlama
stratejilerine fikir verebilmekte ve gelecek caligsmalara 151k tutabilmektedir.

Aragtirmada, akilli telefon bagimliligi yogun olan tiiketicilerin duygusal ve ekonomi agidan yeme
motivasyonlarmin da yogun oldugu, duygusal ve ekonomi yonlii yeme motivasyonlarinin yogun
olmasinin ise online yemek siparisi ile ilgili promosyonlardan daha fazla yararlanmay1 artirdigi tespit
edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak pazarlama uygulayicilari, akilli telefonlara online yemek siparisi
ile ilgili tiiketicilerin duygusal ve fiyat odakli yonlerine hitap edebilecek bildirimler ve promosyonlar
gelistirilmelidir. Pazarlama iletisimi, tiiketicilerin duygularina hitap edecek sekilde samimi olmalidir.
Ciinkii tiiketiciler yemek yemenin kendilerine iyi geldigini, duygusal teselli yarattigin1 ve depresyon
gibi durumlarda tatli isteklerinin arttigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, tiiketicilerin akilli telefonlarinda
yemek siparisi bildirimleri ve promosyonlartyla karsilastiklarinda, bu bildirimlerin ve promosyonlarin
onlarda bir iyilik hissi yaratmasini saglamak énemlidir. Bu durum da tiiketicileri online yemek siparisi
ile ilgili promosyonlardan daha fazla yararlanmaya yonlendirebilecektir. Ayrica, akilli telefonu yogun
kullanan tiiketicilerin kullanim zamanlar1 veri madenciligi gibi yontemlerle analiz edilerek telefonun
yogun kullanildig1 zamanlarda promosyonlarin iletilmesi online yemek siparislerinin artmasini
saglayabilecektir. Promosyonlarin kazanilmasi oyunlastirma ile verilebilir, bdylece bos zamanlarinda
yogun sekilde akilli telefon kullanan ve duygusal agidan destege ihtiya¢ duyan tiiketiciler i¢in ilgi ¢ekici
gelebilecektir. Oyunlastirma ile promosyonlarin kazanilmasi online yemek siparisi uygulamasinda
gecirilen zamani artirabilir, bu da tiiketicileri yemek siparisi vermeye yonlendirebilir. Tiiketicilerin akilli
telefon bagimliliklar1 arttikca ekonomi yonlii yeme motivasyonlar1 artmakta, ekonomi yonlii yeme
motivasyonlarinin artmasi ise online yemek siparisi verme niyetine yonelik algiladiklar1 degeri
artirmaktadir. Tiiketicilerin online yemek siparigine yonelik algilanan degerleri arttik¢a online yemek
siparisi verme niyetleri de artmaktadir. Bu sonug¢ dogrultusunda, pazarlama uygulayicilart online yemek
siparigleri artirabilmek igin tiiketicilere indirimli, makul fiyatli, hizl teslimat ve siparig sonrasi miisteri
iligkileri gelistirme gibi deger yaratan faaliyetler sunmalidir. Gelecekte de tiiketicilerin online yemek
siparisi vermelerini ve bagkalarina igletmeyi onermeleri i¢in deger yaratan uygulamalar gelistirmek
rekabet agisindan stratejik avantaj yaratabilecektir.

Mevcut aragtirmada, herhangi bir online yemek siparisi uygulamasinin belirlenmemesi bir kisittir.
Arastirmanin bulgular1, herhangi bir online yemek siparisi uygulamasma genellenemez. Gelecek
caligmalar, belirli bir uygulamaya yonelik online yemek siparisi agisindan tiiketici davraniglarini
Olgebilir. Aym1 zamanda, online yemek siparisi verme niyeti farkli psikolojik unsurlarla, karma ve
derinlemesine yontemlerle incelenebilir. Akilli telefon bagimliliginin yani sira internet bagimliligi,
sosyal medya bagimliligi, beden algisinin bozuklugu, yalnizlik, tikenmislik sendromu ve yeme
bozuklugu gibi ¢esitli psikolojik unsurlar online yemek siparisi verme niyeti ve yeme motivasyonu
iizerine yliriitiilen ¢aligmalara konu edilebilinir. Bu arastirma, geng tiiketicileri temsil eden {iniversite
Ogrencileri iizerinde yapildigi i¢in bu bir kisit1 olugturmaktadir. Egitim durumunun, meslegin, gelirin
cesitlilik gosterdigi daha genis bir 6rneklemde sonraki arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Extended Summary
Introduction

Smartphone addiction refers to consumers' problematic and uncontrolled smartphone use (Noé€ et al.,
2019). Problematic or addictive smartphone use is more common among younger consumers (Gezgin
et al., 2025; Haug et al., 2015; Ting & Chen, 2020).

Convenience in the use of smartphones reflects quick access to many applications such as food ordering
and facilitating service, but it can also lead to changes in dietary habits and health problems (AlSakarneh
et al., 2024). Because online food ordering systems can be accessed via smartphones, ordering food
through these systems can be an incentive for consumers with a smartphone addiction. While perceived
value is the benefit that the consumer receives in return for the price paid for the product, promotions
are practices that motivate consumers to order food (Avci, 2024).

Although the activity of eating is a motivating force in vital situations, determining the amount of food
eaten during the day can be complex. Because eating motivation can be influenced by many factors such
as environmental and social (Butler & Eckel, 2018). By examining young consumers' online food
ordering intentions in terms of their smartphone addiction, life satisfaction, eating motivations,
perceived value and promotion, the findings of this study extend the literature and provide
recommendations for marketing practitioners.

Method

The research is based on a quantitative approach. In the research design, descriptive analysis, which
focuses on the characteristics of the population such as age, occupation, and gender (Gegez, 2019: 33-
37), and relational analysis methods which refers to the explanation of the dependent variable(s) by the
independent variable(s) using mostly path analysis, were adopted (Burmaoglu et al., 2013: 13-26).
Accordingly, participants' demographic information, such as age, occupation, gender, education, and
income, as well as their responses to questions tailored to the current research topic, were analyzed using
frequency analysis in SPSS 20. The validity, reliability, direct and indirect effects analyses of the
research model were performed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in
the SmartPLS 4.1.0.6 program (Ringle et al., 2024).

The research population consists of university students in Tiirkiye who are actively engaged in education
and have previously ordered food online. The sample is university students who are actively engaged in
education and training activities in Burdur province and who have previously ordered food online.
Because university students who had previously ordered food online were included in the study, the
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sampling method was purposive sampling, where the sample was selected according to the purpose
(Baskale, 2016). An online survey form was prepared and data were obtained from 305 participants.

The smartphone addiction scale in the study was taken from studies conducted by Noyan et al. (2015);
the life satisfaction scale by Dagli & Baysal (2016); the eating motivation scale with a three-factor
structure (emotional, economic, and health) by Demir (2024); the perceived value and promotion scales
by Avci (2024); and the online food ordering intentions by Manap Davras (2023). The scales were
designed as a 5-point Likert scale.

Discussion and Conclusion

It has been observed that consumers with intense smartphone addiction also have intense emotional and
economic eating motivations. Consumers with smartphone addiction are observed to find that eating
makes them feel good, provides emotional solace, eats more when they have nothing to do, and increases
their sweet cravings during psychological states like depression. It is also observed that these consumers
with smartphone addictions consume food according to their purchasing power, prepare their shopping
according to discounts and generally buy discounted foods. As consumers' economic eating motivations
increase, their perceived value for online food ordering also increases. Consumers with eating
motivations to consume food according to their purchasing power, to prepare their shopping according
to discounts and to buy discounted food in general think that they eat good food at affordable prices with
online food ordering, that online food ordering saves them time and makes more sense than traditional
methods. Promotions encourage consumers to online food ordering more as consumers' emotional and
economic eating motivations increase. Promotional deadlines have more influence on consumers'
decisions to online food ordering and consumers pay more attention to the terms of promotions.

As consumers' perceived value of online food ordering increases, their online food ordering intention
also increases. Consumers who think that online food ordering allows them to eat good food at affordable
prices, that online food ordering saves them time and makes more sense than traditional methods, plan
to use online food ordering applications in the future, recommend online food ordering to others, and
indicate that online food ordering applications are among their favorite technologies. As consumers'
health eating motivation increases, their life satisfaction also increases. The economic factor of eating
motivation was found to mediate the effect of smartphone addiction on perceived value. As consumers'
smartphone addiction increases, their economic eating motivation increases, and the increase in
economic eating motivation increases the perceived value of online food ordering intention.

The mediating effects of emotional and economic factors of eating motivation on the effect of
smartphone addiction on promotion were revealed. As consumers' smartphone addiction increases, their
emotional and economic eating motivations increase, and as emotional and economic eating motivations
increase, they tend to benefit more from promotions related to online food ordering. The mediating effect
of perceived value on the effect of the economic factors of eating motivation on the online food ordering
intention was revealed. As consumers' economic eating motivations increase, their perceived value for
online food ordering intention increases, and the increase in perceived value directs consumers to online
food ordering intention.

Limitations and Recommendations

Marketing practitioners should develop smartphone notifications and promotions related to online food
ordering that appeal to consumers' emotional and price-focused needs. Marketing communication
should be sincere in a way that appeals to consumers' emotions. Consumers have stated that eating is
good for them, provides emotional solace, and increases their cravings for sweets in situations like
depression. Therefore, when consumers encounter food order notifications and promotions on their
smartphones, it's important to ensure that these notifications and promotions create a sense of well-
being. This could encourage consumers to take more advantage of online food ordering promotions.
Additionally, analyzing the usage times of consumers who use smartphones frequently using methods
like data mining and then delivering promotions during peak phone usage times could increase online
food ordering. Earning promotions can be gamified, making online food ordering interesting for
consumers who use smartphones extensively in their free time and need emotional support. To increase
online food orders, marketing practitioners should offer consumers value-creating strategies such as
discounts, affordability, fast delivery and post-order customer relationship building.
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The findings of the study cannot be generalized to any online food ordering application. Future studies
could measure consumer behavior regarding online food ordering for a specific application. Future
research could examine online food ordering intentions using mixed and in-depth methods using
different psychological factors. In addition to smartphone addiction, various psychological factors such
as internet addiction, social media addiction, body image disturbance, loneliness, burnout, and eating
disorders can be studied in studies on online food ordering intentions and eating motivation. This
research is a limitation because it was conducted on university students, who represent young
consumers. Future research could be conducted with a larger sample size that varies in educational
background, occupation, and income.
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