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Giiniimiizde orgiitlerin rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilabilmeleri icin yalnizca stratejik kaynaklara degil, ayni
zamanda ¢alisanlarin orgiitle kurduklar: duygusal baglara ve sahiplenme diizeylerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, orgiit icindeki iletisim iklimi, calisanlarin 6rgiite yonelik tutum ve davraniglarini bicimlendiren temel bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Literatiivde iletisim ikliminin orgiitsel ozdeslesme tizerindeki etkisi siklikla ele alinmis olsa da,
bu iliskiyi etkileyebilecek diger psikolojik ya da algisal faktérler iizerine yapilan ¢alismalar sinirli kalmaktadur. Ozellikle
algilanan érgiitsel prestijin bu iliski iizerindeki rolii heniiz yeterince aydinlatilamamistiv. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin iletisim
iklimi ile orgiitsel ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliskide algilanan orgiitsel prestijin etkisini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Ankara ilinde savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren 12 farkll firmada gérev
yapan toplam 677 ¢alisandan elde edilen veriler kullanilarak nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglary, olumlu iletisim ikliminin orgiitsel 6zdeglesmeyi anlaml bicimde artirdigini ve bu etkinin, ¢alisanlarin érgiite
atfettikleri prestij diizeyine bagl olarak daha da gii¢lendigini géstermistir. Elde edilen bulgular, hem kuramsal hem de
yonetsel agidan onemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle savunma sanayii gibi stratejik oneme sahip sektorlerde
yoneticilerin, iletisim iklimini gii¢lendirmeleri ve drgiitsel prestiji bilingli sekilde yonetmeleri, c¢alisan baghiligini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: fletisim Iklimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Prestij, Savunma Sanayii, Yapisal Esitlik Modellemesi
Abstract

In today’s competitive environment, sustaining a long-term competitive advantage requires not only strategic resources
but also the emotional bond and sense of ownership that employees develop toward their organizations. In this context,
the internal communication climate stands out as a key factor shaping employees’ attitudes and behaviors toward the
organization. Although the effect of communication climate on organizational identification has been widely addressed
in the literature, studies examining other psychological or perceptual variables that may influence this relationship
remain limited. In particular, the role of perceived organizational prestige in this dynamic has not been sufficiently
explored. This study aims to investigate the effect of perceived organizational prestige on the relationship between

1_ Bu calisma “Kurum Kimligi Algisinin Orgiitsel Baghliga Etkisinde Orgiitsel Prestijin Aract Rolii: Savunma Sanayi
Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinin bir pargasi olarak tiretilmistir.
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communication climate and organizational identification. To this end, a quantitative study was conducted with data
collected from 677 employees working in 12 companies operating in the defense industry in Ankara, Turkey. The
findings indicate that a positive communication climate significantly enhances organizational identification, and
this effect becomes stronger depending on the level of prestige employees attribute to their organization. The results
offer both theoretical and managerial contributions. Especially in strategically important sectors such as defense,
strengthening the communication climate and consciously managing organizational prestige play a critical role in
enhancing employee commitment.

Keywords: Communication Climate, Organizational Identification, Organizational Prestige, Defense Industry, Structural
Equation Modeling

1. GIiRiS

Nitelikli insan kaynagi orgiitlerin kalici rekabet avantaji saglamasinda en stratejik unsur olarak ©ne
¢ikmaktadir. Fiziksel ve finansal kaynaklarin ¢esitliligi, iiriin ve silire¢ yenilikleri, teknolojik gelismelere
uyarlanma siirdiiriilebilir basarmin tek basina garantisi olamazken, ¢alisanlarin kurumlariyla kurduklart
duygusal ve psikolojik baglar hem o&rgiitiin krizlere dayanikliligimi hem performansini hem de degisen
kosullara iiriin-stirec-0rgiitsel yenilikler yaparak ¢evik karsilik verme yetenegini dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, ¢alisanlarin kurum orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, orgiitsel baglilik, i tatmini, isten ayrilma niyeti,
vatandaslik davranislar1 ve performans gibi bir¢ok ¢iktiy1 sekillendiren kritik bir unsur olarak literatiirde genis
yer bulmustur (Zagenczyk ve ark., 2021; Fay ve Kline, 2012; Neill ve ark., 2020; Riketta, 2005; Ashforth ve
Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Ashforth, Harrison ve Corley(2008)
0zdeslesmenin 6nemi ve 6zdeslesme siireci kadar, diizeylerinin de 6nemli oldugunu ileri siirerler. Onlara gore
teorinin ilk versiyonlari tek bir grup iiyeligine odaklanirken, sonraki teoriler, 6zellikle de ¢oklu sosyal kimlik
teorisi ¢alisanlarin orgiitiin farkli diizeylerinde farkli gruplarla, 6rnegin takim, departman, orgiit, hatta meslek
odasi gibi profesyonel topluluklarla da 6zdeslesebilecegini de dikkate alirlar. Profesyonel topluluklar ¢alisanin
meslek alan ile ilgili 6rgiit dis1 bir kimlik alani olurken takim ve departman gibi gruplar nihayetinde kurumsal
kimligin bir pargasi olarak diisiiniilebilir.

Alvesson, Lee Ashcraft ve Thomas (2008) kuruluslarindaki kimlik aragtirmalarinin ii¢ “metateorik yonelimini”
tamimlamaktadir: Islevselci yonelim orgiitsel etkinligi tesvik eden neden-sonug iliskilerini vurgular (&rnegin
orgiitsel oOzdeslesme Orgiitsel vatandashik davranisini  kolaylagtirir).  Elestirel yonelim (genellikle
postyapisalcilik veya postmodernizm baslig1 altinda) tercih edilen bir kurumsal kimligi empoze etmeye calisan
kuruluslar ile kisisel olarak daha kabul edilebilir kimlikler olusturmaya calisan calisanlar arasindaki gii¢
miicadelelerini vurgular. Son olarak yorumsamaci yonelim bireylerin kendi kimliklerini olusturduklari
etkilesimsel siirecleri vurgular. Ashforth ve Schinoff (2016) kimlik ingasinin sosyal dinamiklerine odaklanan
calismalarin esas olarak orta yolu benimseyen ve kimlik insa etme siirecinin dinamikligini vurgulayan
yorumsamaci yonelimi benimsediklerini ileri siirerler.

Orgiitsel 6zdeslesme, cogunlukla bir calisanin kendisi ile ¢alisti1 orgiit arasinda bir biitiinliik algilama derecesi
olarak kavranir (Ashforth ve Mael 1989; Edwards 2005; He ve Brown 2013). Orgiitsel kimlikle ilgilenen
aragtirmacilar, bunun bir durum degil, ayn1 anda meydana gelen birbiriyle iliskili cok sayida dinamik siirece
atifta bulundugunu kabul etmektedirler. (Brown, 2017, s. 299). iletisim bu dinamik siireclerin en
onemlilerinden birisidir.

Caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyen pek ¢ok orgiitsel faktor (amaglar, stratejiler, kaynaklar,
faaliyetler, sistemler, ¢iktilar ve ciktilarin gesitli paydaslara etkileri gibi) bulunmakla birlikte, ¢alisanin
bunlardan haberdar olmasi, benimsemesi ve biitiinlesmesi iletisim ile miimkiindiir. fletisim iklimi; ¢alisanlarin
orgiit icindeki iletisim siire¢lerini, yoneticilerle ve ¢aligma arkadaslariyla kurduklar: etkilesim bigimlerini ve
bu etkilesimlerden aldiklar1 doyumu ifade etmektedir. Acik, giivenilir, ¢ift yonli ve katilimer bir iletigim
iklimi, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan 6nemsendigi, fikirlerine deger verildigi ve bilgiye esit erisim hakkina sahip
oldugu duygusunu giiglendirir. Bu durum, calisanlarin kuruma karsi psikolojik bir baglilik gelistirmesini,
dolayisiyla 6zdeslesme diizeylerinin artmasini saglar (Smidts ve ark., 2001; Bartels ve ark., 2007). Tersine,
kapal1 ve giivensiz bir iletigim ortami, ¢aligsanlarda yabancilasma ve orgiitten kopma hissini besleyerek hem
0zdeslesmeyi hem de genel baglilik diizeyini zayiflatmaktadir.

Iletisim iklimi, orgiit igin bir olgu olarak goriilmekle birlikte, ¢alisanlar kurum kimligini yalmzca i¢ iletisim
iklimi yoluyla degil, ayn1 zamanda disaridan, orgiitiin gevresiyle etkilesiminin bir sonucu olarak dis paydaslar

tarafindan algilanan imaj1 yoluyla da algilayabilirler. Algilanan orgiitsel prestij; ¢alisanlarm, orgiitiiniin dis
cevrede nasil bir itibara sahip oldugu konusundaki algisini ifade eder ve bireylerin sosyal kimliklerini
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giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilir (Bartels ve ark., 2007). Prestij algis1 yliksek olan galisanlar,
orgiitlerini daha degerli bir sosyal grup olarak goriir ve bu saygin gruba tiyeliklerini daha ¢ok sahiplenirler. Bu
nedenle, iletisim ikliminin Ozdeslesme iizerindeki etkisinin, Orgiitiin dis prestijine iliskin algilarla
giiclenebilecegi veya zayiflayabilecegi literatiirde teorik olarak one siiriilmiis, ancak yeterince test edilerek
dogrulanmamugtir.

Mevcut literatiirde farkl: sektorlerde iletisim ikliminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini inceleyen ¢esitli
ampirik caligmalar bulunmakla birlikte (Nakra, 2006; Tanis ve Beukekaboom, 2011; Neill ve ark., 2019;
Pugliese ve ark., 2024) bu iliskiye etki eden diger degiskenlerin rolii cogu zaman yeterince derinlemesine ele
alinmamustir. Ozellikle 6rgiitsel prestij, bu iliskinin karmasik dogasim anlamada kritik bir degisken olarak 6ne
cikmaktadir. Coklu kimlik 6zdeslesmelerinde, Gzellikle oOrgiitle biitlinsel olarak 6zdeslesmede orgiitiin
algilanan digsal prestijinin daha etkili oldugunu gosteren baz1 aragtirmalar vardir (Bartels ve ark., 2006; Fuller
ve ark., 2006; Yildiz, 2018).

Orgiitsel prestijin, iletisim iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi nasil sekillendirdigine dair
caligmalar oldukg¢a simirlidir. Mevcut ¢alismalar genellikle iletisim iklimi ve prestiji birbirinden bagimsiz
olarak ele almakta veya prestiji sadece orgiitsel 6zdeslesmenin bir Onciilii olarak degerlendirmektedir. Oysa
orgiit dis1 sayginlik algisinin, Orgiit ici iletisim siireglerinin etkisini kuvvetlendirme ya da zayiflatma
potansiyeli, sosyal kimlik ve sosyal etki teorileri agisindan olduk¢a onemlidir. Yiiksek prestije sahip bir
orgiitte, calisanlar acik iletisim ortamindan gelen pozitif sinyalleri daha anlamli bulabilir ve bu sinyaller
orgiitsel 6zdeslesme egilimlerini daha giiclii bir sekilde tetikleyebilir. Tersine, prestij algist diisiik olan bir
orgiitte, acik iletisim ¢abalar1 ¢aliganlar tizerinde beklenen olumlu etkiyi yaratamayabilir.

Diger yandan, Tiirkiye baglamina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme ve iletisim iklimi lizerine yapilan ampirik
caligmalar genellikle hizmet sektorii, egitim sektori veya kamu kurumlart gibi 6rneklemlerle sinirh
kalmaktadir (Canak ve Avct, 2016; Hiindiir, 2021). Ancak 6zellikle stratejik 6neme sahip ve yiiksek giivenlik
hassasiyeti gerektiren savunma sanayii gibi sektorlerde, iletisim kanallar1 siki diizenlemelere tabi oldugundan,
calisanlarin iletisim iklimi algis1 daha farkli bir yap1 arz edebilir. Savunma sanayii firmalari, hiyerarsik yap1
ve gizlilik politikalar1 nedeniyle iletisimin sinirlandigi ortamlardir; bu durum, iletisimin acikligi, karsilikl
giiven ve bilgi paylagimi boyutlarint dogrudan etkileyebilir. Dahasi, savunma sanayiindeki firmalar genellikle
yiiksek ulusal prestije sahiptir ve galisanlar, kurumlariin iilke giivenligi agisindan kritik bir rol tstlendigini
bilerek gorev yaparlar. Bu durum, algilanan orgiitsel prestij diizeyini diger sektorlerden farklilastirabilir ve
iletisim iklimi ile 6zdeslesme iligkisini belirli baglamlarda daha karmasik hale getirebilir.

Dolayisiyla, savunma sanayii 6zelinde, iletisim iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi anlamak ve
bu iligskide orgiitsel prestijin oynadigi rolii ortaya koymak, hem teorik hem de pratik agidan 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bu calisma, mevcut literatiirde sinirli sayida 6rnekle temsil edilen bu boslugu hedef alarak,
savunma sanayii c¢alisanlar {izerinde gergeklestirilecek ampirik bir analizle bu degiskenler arasindaki iligki
agini agiklamay1 amaglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. iletisim iklimi

Iletisim iklimi, 6rgiit icindeki bilgi paylasimi, geri bildirim akisi, aciklik ve giiven diizeyi gibi unsurlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigini ifade eder (Redding, 1972; Smidts ve ark., 2001). Downs ve Hazen
(1977) iletisim doyumunu, iletisim kalitesinin dogrudan bir gostergesi olarak tanimlamis ve orgiit i¢inde seffaf
ve iki yonlii iletisimin caligan tatmini lizerinde dnemli etkiler yarattigini gostermistir.

Goldhaber (1993), orgiit iginde saglikli bir iletisim ikliminin, ¢alisanlarin yalnizca gorevlerini daha iyi
anlamasin saglamakla kalmayip aym1 zamanda psikolojik giiven hissini de pekistirdigini vurgular. A¢ik bir
iletisim iklimi, bilginin serbest¢ce paylasilmasi, fikirlerin tartisilabilmesi, hatalarin cezalandirilmadan
geribildirim firsatina doniistiiriilmesi gibi uygulamalarla desteklenir. Bu unsurlar bir araya geldiginde
calisanlar &rgiit icinde kendilerini daha 6nemli ve degerli hissederler. Iletisim iklimi, ydneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven iliskisini gii¢clendirir; bu da orgiit kiltiriiniin seffaflik, adalet ve katilimcilik ilkelerine
dayanmasma katkida bulunur (Bartels ve ark., 2007). Bu nedenle, oOrgiitlerin ¢alisan bagliligi ve
motivasyonunu artirmak i¢in iletisim iklimini stratejik bir yonetim araci olarak degerlendirmesi 6nem arz
etmektedir.

Literatiirde 6zellikle savunma sanayii nitelikli ¢alisanlara duyulan ihtiyacin yiiksek oldugu, buna karsilik orgiit
ici ve cevreye bilgi akiginin hassas oldugu sektorlerde, acik ve giivene dayali bir iletisim ikliminin daha biiyiik
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yonetsel ¢aba gerektirdigi agiktir. Yoneticilerin bu baglamda iletisim politikalarini netlestirmesi ve ¢ift yonlii
iletisim kanallarini etkinlestirmesi, ¢caliganlarin orgiitsel siireclere katilimini ve sahiplenmesini artirabilir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini 6rgiitiin bir iiyesi olarak gérmesi ve drgiitiin basarilarim kendi basarilart
gibi benimsemesi siirecidir (Ashforth ve Mael, 1989). Sosyal Kimlik Kurami'na dayanan bu kavram, bireyin
orgiit kimligiyle biitlinlesmesi ve orgiitiin degerlerinin bireysel degerlerle uyumlu hale gelmesi anlamina gelir
(Tajfel ve Turner, 1986). Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) orgiitsel 6zdeslesmeyi, ¢alisanin érgiit kimligini
kendi benlik kavramina entegre etmesi olarak tanimlamis ve prestij algisinin bu siiregte 6nemli rol oynadigini
ileri stirmiistiir.

Yiksek diizeyde 6zdeslesme, galisanlarin is yerinde daha fazla sorumluluk almasina, gorev dist vatandaglik
davraniglar gostermesine ve kriz donemlerinde 6rgiit lehine hareket etmesine katkida bulunur (Riketta, 2005).
Orgiitsel Ozdeslesme, baglilik veya sadakatten farklidir; baghlik, calisanin orgiitte kalma egilimini ifade
ederken, 6zdeslesme daha derin bir psikolojik biitiinlesme diizeyini yansitir. Bu nedenle &rgiitsel 6zdeslesme,
Orgiit imajimnin korunmasi, ¢alisanlarin orgiitii dis diinyada temsil etme istegi ve gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii olusumu
icin temel bir yap1 tasidir.

Savunma sanayii gibi stratejik sektorlerde ¢aligsanlar, orgiitlerinin iilke giivenligine katki sagladigini bilerek
bir tiir toplumsal anlam yiikler; bu baglam, orgiitsel 6zdeslesmenin motivasyon boyutunu giiglendirir. Ancak
0zdeslesmenin kalicilig1, orgiit i¢inde hissedilen giiven ve iletisim ikliminin kalitesi gibi 6rgiit ici faktorlerle
dogrudan iligkilidir.

2.3. Algilan Orgiitsel Prestij

Orgiitsel prestij, orgiitiin dis ¢evre tarafindan nasil algilandigma iliskin ¢alisan inanclarmi ifade eder
(Highhouse, Thornbury ve Little, 2007). D1s prestij, ¢alisanlara sosyal bir deger saglar; bireyler, saygin bir
kurumun {iyesi olarak kendilerini sosyal ¢evrede daha gii¢lii hissederler (Dutton ve ark., 1994). Yiiksek
orgiitsel prestij, calisanlarin 6zsaygisini artirmakta ve orgiite yonelik olumlu duygulari pekistirmektedir.

Bartels ve ark., (2007), orgiitsel prestijin yalnizca dogrudan bir 6zdeslesme 6nciilii olmadigini, ayn1 zamanda
orgiit ici siireclerden gelen sinyallerin (6rnegin iletisim kalitesi) anlamlandirilmasinda bir filtre gorevi
gordiigiini belirtmistir. Yani, yliksek prestij, yonetimden gelen agik ve samimi mesajlarin galisanlar tarafindan
daha giivenilir bulunmasini saglar. Bu agidan prestij, iletigsim iklimi ile 6zdeslesme arasindaki iliskinin giiciinii
artiran ya da aracilik eden bir rol oynayabilir (Neill, Men ve Yue, 2019).

Ozellikle savunma sanayii firmalarinda, giiclii ulusal imaj ve stratejik 5Snem, ¢alisanlarin gurur hissini pekistirir
ve oOrgiit i¢indeki olumlu iletisim ortaminin daha yiiksek bir 6zdeslesmeye doniigsmesini kolaylagtirir. Ancak
literatiirde bu araci ya da ilimlastiric etki sinirli sayida calismada dogrudan test edilmistir. Bu nedenle prestijin,
iletisim iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisini hangi kosullarda ne sekilde giiclendirdigini anlamak,
literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

3. LITERATUR TARAMASI

Mevcut literatiir, iletisim iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi defalarca test etmistir. Smidts ve
ark., (2001) tarafindan yapilan oncii ¢alisma, iletisim iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda gii¢lii bir pozitif
iliski bulmus; iletisim ikliminin 6rgiitsel 6zdeslesmenin en 6nemli 6nciillerinden biri oldugunu goéstermistir.
Bartels ve ark., (2007) ise polis teskilatt baglaminda iletisim ikliminin grup diizeyindeki 6zdeslesmeye daha
giiclii katki sagladigini, orgiit diizeyinde ise prestij faktoriiniin belirleyici rol oynadigini rapor etmistir.

Orgiitsel prestijin, bu iliski {izerinde 1limlastirici rol oynayabilecegi fikri ise son donemde dikkat cekmektedir.
Highhouse ve ark., (2007), prestijin ¢alisanlarin orgiit i¢i mesajlar1 yorumlama big¢imini etkileyebilecegini ileri
stirmiistlir. Yani prestiji yiiksek bir orgiitte, calisanlar yonetimden gelen iletisimi daha igten, ikna edici ve
giivenilir bulur; bu da iletisim ikliminin 6zdeslesme iizerindeki etkisini artirir (Neill ve ark., 2019).

Ozellikle savunma sanayii gibi stratejik dneme sahip ve dis imaji giiglii sektorlerde, drgiitsel prestijin bu
iliskideki kuvvetlendirici etkisi daha belirgin olabilir. Savunma sanayii firmalari, iilke giivenligine katkilari
nedeniyle kamuoyunda saygin ve prestijli kurumlar olarak algilanmakta, bu prestij ¢alisanlar igin sosyal kimlik
doyumu saglamaktadir. Ancak iletisim kanallar1 genellikle sik1 kontrol altinda oldugundan, prestijin iletisim
iklimi iizerindeki rolii daha da kritik hale gelir. Bu durum, orgiitsel prestijin araci/1limlastirici roliiniin ampirik
olarak test edilmesini 6nemli kilmaktadir.
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Tablo 1. iletisim iklimi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Prestij iliskisine iliskin Arastirmalar

1000)

Prestij (dolayli)

Yazar(lar) ve Orneklem / - .. e
Vil Baglam Incelenen Degiskenler Bulgular / Iligki Yonii
smidts  ve Hollanda, - goiim iklimi | Letisim iklimi, 5zdeslesmenin giigli
ark., (2001) hizmet sektorii Oraiitsel Ozdeslesme onciliidiir (B~ 0.52); dis prestij de ek
N (N=388) faktor olarak etkili.
Hollanda, polis | iletisim Iklimi, Orgiitsel | Prestij, orgiit diizeyi 6zdeslesmede
Bartels ve . . X S e S
ark., (2007) teskilatt Prestij ~—  Orgiitsel | belirleyici; iletisim iklimi  grup
N (N=314) Ozdeslesme diizeyinde daha giiglii etki yapar.
Neill ve ark ABD, cesitli | Qletisim  Iklimi — | Iyi iletisim iklimi, &zdeslesmeyi
(2019) " | sektorler (N = | Orgiitsel Ozdeslesme, | artirir; prestij bu etkiyi giiclendirici

sekilde dolayli rol oynar.

Highhouse ve

ABD, kurum

Orgiitsel ~ Prestij —

Prestij, 06zdeslesmenin dogrudan
onciiliidiir; prestijin moderator etkisi

ark., (2007) imaj1 ¢alismas1 | Orgiitsel Ozdeslesme kavramsal diizeyde onerilir.
Tirkiye, devlet Iyi iletisim, dzdeslesmeyi anlamli
Canak ve Aver | okulu fletisim  iklimi = — | 5. beUsmm, siesmey m
. . w = diizeyde artirir; prestij faktori
(2016) ogretmenleri Orgiitsel Ozdeslesme
(N=384) calismada yer almamastir.
Hiindiir Tiirkiye, farkli | Iletisim Iklimi, C:)rgiitsel Orgiit iklimi &zdeslesmeyi etkiler;
(2021) sektorler Prestii —  Orgiitsel | lider-iiye etkilesimi aracilik roli
= Ozdeslesme oynar; prestij etkisi dolaylidir.
N=406 Ozdesl kisi dolaylhd

Bu tablo, literatiirde iletigim iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisini ele alan, orgiitsel prestiji dogrudan veya
dolayli sekilde dahil eden se¢ilmis ¢alismalari 6zetlemektedir. Bazi ¢alismalarda prestij dogrudan 6nctil olarak
ele alinirken, bazi caligsmalarda iletisim iklimi ile 6zdeslesme iliskisinde ilimlagtirici veya aracilik rolii
kavramsal olarak Onerilmistir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara’da savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlart
olusturmaktadir. Sektdriin stratejik Onemi, yiiksek giivenlik gereksinimleri ve giiglii kurumsal prestiji
nedeniyle savunma sanayii, bu ¢alismanin kuramsal baglamiyla uyumlu bir alan olarak secilmistir. Bu
baglamda Ankara’da faaliyet gosteren 12 farkli savunma sanayii firmasinda calisan personele ulagilmustir.

Calismada 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme kullanilmis, firmalarin insan kaynaklar1 birimleriyle
is birligi i¢inde goniilliiliik esasina dayali katilim saglanmistir. Toplamda 677 calisan, anketleri eksiksiz
doldurarak g¢aligmaya dahil edilmistir. Katilimcilar arasinda miihendislik, idari yonetim, teknik destek ve
iretim birimlerinden c¢alisanlar yer almakta olup, Orneklemin sektor ici cesitlilik acisindan temsiliyet
saglamasina 6zen gosterilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplamak amaciyla standartlastirilmis anket formu kullanilmigtir. Anket formu ii¢ ana
bolimden olugmaktadir:

e Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, gorev siiresi ve ¢aligtiklar1 birim
gibi temel 6zellikleri hakkinda bilgi toplanmistir.

o [letisim Iklimi Olgegi: Calismada iletisim iklimini 6lgmek i¢in Dennis (1974) tarafindan gelistirilen ve
daha sonra Yiicel (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgek kullanilmistir. Olgek; aciklik, giiven,
katilimcilik ve destekleyicilik alt boyutlarindan olugsmaktadir.

o Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olusturulan ve Dutton ve ark.,
(1994) gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme 6l¢egi kullanilmustir. Tirkge’ye Tak ve Aydemir (2004)
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tarafindan uyarlanan 6lgek, ¢alisanin kurumu ile 6zdeslesme diizeyini 6lgmeye yonelik maddelerden
olusmaktadir.

e Orgiitsel Prestij Olgegi: Dutton ve ark., (1994) ve Herrbach ve ark.,(2004)’nin ¢alismalarina dayanan
maddeler temel alimmustir. Tiirkge’ye Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan uyarlanan 6lgek, kurumun
toplumdaki itibar1 ve calisanlarin buna yonelik algilarint 6l¢mektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha 6nce Tiirk¢e’ye uyarlanmis olmakla birlikte, calismanin 6rnekleminin
farkli bir sektérde ve bolgesel/kiiltiirel baglamda yer almasi nedeniyle pilot uygulama yapilmistir. Bu
uygulamanin amaci, 6lgek maddelerinin dilsel agidan anlasilabilirligini, baglamsal uyumunu ve sektor
ozelinde gecerliligini sinamaktir. Bu dogrultuda 30 katilimci iizerinde gergeklestirilen pilot calisma sonucunda
0lcek maddelerinin anlasilir oldugu, faktér yiiklerinin beklenen boyutlarla tutarli ¢iktigi ve giivenirlik
degerlerinin (Cronbach’s Alpha > 0.70) kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ana veri seti ilizerinde ise SmartPLS yazilimi kullanilarak 6l¢iim modelinin gecerliligi ve giivenirligi test
edilmistir. Bu kapsamda faktor yiikleri, kompozit giivenirlik (CR), ortalama varyans agiklamasi (AVE) ve
diskriminant gegerlilik 6l¢iitleri (Fornell-Larcker kriteri ve HTMT oranlar1) degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, 6l¢iim modelinin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymus ve ardindan yapisal modelin analizi
gergeklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Siireci

Anketler, ilgili firmalarin Insan Kaynaklar1 departmanlari araciligiyla dijital ortamda (kurumsal e-posta ve
intranet sistemi) ve basili kopya olarak iki sekilde katilimcilara ulastirilmigtir. Veri toplama siireci, 15.02.2025-
15.04.2025 tarihleri arasinda yaklagik 8 hafta siirmiistiir. Anket uygulamasi sirasinda katilimcilara goniilliilik
esasina uygun hareket edilmis, katilimcilardan elde edilen bilgilerin tamamen gizli tutulacagi ve sadece
bilimsel amaglarla kullanilacagi garanti edilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen nicel veriler, tanimlayici ve iligkisel istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Caligmada kullanilan dl¢eklerin gegerlilik ve giivenirligini saglamak amaciyla Kismi En
Kiiciik Kareler Yontemine Dayali Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmis ve analizler
SmartPLS yazilimi ile gergeklestirilmistir. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesinde faktor yiikleri, bilesik
giivenirlik (CR), ortalama varyans agiklamasi (AVE) ve ayirt edici gegerlilik 6l¢iitleri (Fornell-Larcker kriteri
ve HTMT oranlar1) dikkate alinmistir. Daha sonra yapisal modelin degerlendirilmesine gecilmis ve degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler incelenerek hipotezler test edilmistir.

Analiz siireci, SmartPLS 3.3.9 yazilimi araciligiyla gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kapsaminda Kismi En Kii¢iikk Kareler Yontemine Dayali Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) tercih
edilmistir. PLS-SEM, kovaryans temelli SEM’e kiyasla daha kii¢iik 6rneklemlerle ¢alismaya imkan tanimasi,
dagilim varsayimlarina daha az bagimli olmasi ve kesifsel/kesfedici arastirmalarda teorik modellerin test
edilmesine uygun olmasi nedeniyle bu ¢alismanin baglamina uygun goriilmiistiir.

Modelin degerlendirilmesinde i¢ tutarlilik gilivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha, birlesik giivenilirlik
(Composite Reliability-CR) ve ortalama varyans agiklamasi (AVE) degerlerine bakilmis; ayirt edici gegerlilik
ise Fornell-Larcker kriteri ve HTMT oranlar1 ile sinanmustir. Ardindan, yapisal modelin analizi igin
bootstrapping yontemi uygulanmistir. Bootstrapping, orijinal veri setinden tekrar tekrar ornekler ¢ekilerek
parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligimin smanmasmi saglayan yeniden Ornekleme teknigidir.
Caligmada 5.000 yeniden ornekleme yapilmasinin nedeni, katsay1 tahminlerinde daha istikrarli ve giivenilir
standart hata degerleri elde etmektir. Bu ¢ok asamali analiz stratejisi, hem 6lgeklerin 6lgme giiciinii hem de
arastirma modelinin kuramsal yapisini istatistiksel olarak desteklemektedir.

4.5. Etik Hususlar

Arastirma, ilgili firmalardan yazili izin aliarak yiiriitiilmiis ve Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 15.01.2025 tarih ve 2025/6 nolu karar ile onay
almmustir. Katilimcilarin kigisel bilgileri anonim tutulmus ve ¢alisma siiresince veri gizliligine tam uyum
saglanmustir.

4.6. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, iletisim iklimi, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel prestij arasindaki iligkileri test etmek iizere
asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir
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Grafik 1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma modeli temel alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Iletisim ikliminin drgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H2: iletisim ikliminin, érgiitsel prestij iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H3: Orgiitsel prestijin orgiitsel zdeslesme iizerinde etkisi bulunaktadur.

H4: Tletisim ikliminin orgiitsel dzdeslesme {izerindeki etkisinde oOrgiitsel prestijin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Bu hipotezler, literatiirde Onerilen sosyal kimlik kurami ve prestijin sosyal sayginlik islevi temel alinarak
gelistirilmigtir. Arastirmada bu hipotezler ampirik verilerle test edilerek, iletisim ikliminin ve prestijin orgiitsel
0zdeslesme lizerindeki etkisi sayisal olarak ortaya konacaktir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin temel demografik 6zellikleri 6rneklemin yapisini daha iyi anlamak agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin yas gruplari, cinsiyet dagilimlart ve gorev pozisyonlarina
iligkin bilgiler elde edilmistir. Asagida sunulan Tablo 2, bu ii¢ degiskene gore katilimcilarin dagilimini
gostermekte ve arastirma drnekleminin genel profilini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Katilimer Sayisi %

Cinsiyet Kadin 164 24.2
Erkek 513 75.8

Yas 20-28 136 20.2
29-35 194 28.8
36-42 110 16.3
43-50 139 20.6
50+ 98 14.6

Gorev / Pozisyon Y onetici 22 3.2
Idari Personel 93 13.8
Miihendis 216 32.1
Teknisyen/Tekniker 158 23.5
Isci 49 7.3
Diger 139 20.7

Katilimcilarin demografik dagilimlari savunma sanayii sektoriiniin yapisal ozellikleriyle biiyiik oOlglide
ortiismektedir. Orneklemin %75.8 inin erkek olmasi, savunma sanayii alaninda teknik ve miihendislik agirlikl
is giiciiniin ¢cogunlukla erkeklerden olustugunu ortaya koyan onceki bulgularla tutarlidir. Yas dagilimina
bakildiginda, katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin 29-35 yas araliginda (%28.8) yogunlastigi, bunu 43-50
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(%20.6) ve 20-28 (%20.2) yas gruplarmin izledigi goriilmektedir. Bu durum, sektoriin geng ve orta yas
calisanlara dayali dinamik bir insan kaynagina sahip oldugunu gdstermektedir. Pozisyonlara iliskin dagilim da
savunma sanayii literatiiriinde vurgulanan yiliksek teknik uzmanlik ihtiyacimt destekler niteliktedir:
Katilmecilarin en biiyiilk grubunu %32.1 ile miihendisler, ardindan %23.5 ile teknisyen/teknikerler
olusturmaktadir. idari personel (%13.8), isci (%7.3) ve ydnetici (%3.2) oranlarmin gérece diisiik olmast,
sektoriin bilgi yogun ve uzmanlagmis isgiicii profiline isaret etmektedir. Genel olarak bu bulgular, savunma
sanayiinde orgiitsel iklim ve 6zdeslesme siireclerinin, teknik uzmanlik gerektiren miihendislik ve tiretim
rollerinde yogunlagsan genc ve erkek agirlikli bir 6rneklem iizerinden degerlendirilmesinin sektorel gergeklikle
uyumlu oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada yapisal esitlik modellemesi i¢in Partial Least Squares — Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) yaklagimi tercih edilmistir. Tiirkge literatiirdeki karsiligiyla Kismi En Kiiciik Kareler — Yapisal Esitlik
Modellemesi (KEKK-YEM) olarak adlandirilan bu yontem, o6zellikle gorece kiigiik Orneklemlerle
caligsabilmesi, dagilim varsayimlarina daha az bagimli olmasi ve hem kesfedici hem de dogrulayict amaglarla
kullanilabilmesi nedeniyle tercih edilmistir. Analizler SmartPLS 3.3.9 yazilim1 araciligiyla gergeklestirilmistir.
Analiz siirecinde 6ncelikle 6l¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi degerlendirilmis; ardindan modelin
teorik yapisini yansitan dogrudan ve dolayl etkiler istatistiksel olarak test edilmistir. Elde edilen bulgular,
modeldeki degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugunu ve kuramsal c¢ergevenin ampirik olarak
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinde 6l¢iim modelinin gegerliligi, oncelikle gozlenen degiskenlerin ilgili gizil
degiskenleri ne dl¢lide temsil ettigine odaklanan faktdr yiikleri izerinden degerlendirilir. Bu baglamda yapilan
analiz sonuglarma gore, Orgiitsel Ozdeslesme degiskenine ait OO1 (0.791), 003 (0.715), 004 (0.820), OO5
(0.773) ve O0O6 (0.719) maddelerinin tiimii 0.70’in iizerinde faktér yiiklerine sahiptir. Bu durum, s6z konusu
maddelerin yap1 gegerliligini karsiladigin1 ve gizil degiskeni giiclii sekilde temsil ettigini gostermektedir.
Ayrica “Kurum Kimligi”ne ait 002 maddesinin de 0.771 yiik degeri ile 6l¢iim modeline énemli katki sundugu
gozlemlenmistir. Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle (2019), 0.70 ve {iizeri yiik degerlerinin ideal, 0.40-0.70
arasinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu cergevede, orgiitsel 6zdeslesme boyutlarinin dlglim
gecerliliginin yiiksek oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Prestij degiskenine ait maddelerin degerlendirilmesi ise daha dikkat g¢ekici sonuglar ortaya
koymaktadir. OP1 (0.812), OP2 (0.865), OP3 (0.868) ve OP5 (0.758) maddeleri kabul edilebilir ve giiclii yiik
degerlerine sahiptir. Ancak OP4 (-0.097), OP6 (-0.247), OP7 (0.090) ve OP8 (-0.127) maddelerinin faktor
yiiklerinin oldukga diisiik ve hatta negatif degerlerde oldugu goriilmektedir. Bu durum, ilgili maddelerin
orgiitsel prestij degiskenini temsil etmede yetersiz kaldigin1 ve modelin gecerliligini zayiflattigini ortaya
koymaktadir. Fornell ve Larcker (1981), dl¢iim modelinde yer alan maddelerin diisiik faktor yiliklemeleri
gostermesi halinde bu maddelerin modelden ¢ikarilmasi gerektigini belirtmistir. Negatif veya c¢ok diisiik yiik
degerleri ayni zamanda kiiltiirel farkliklar, madde-anlam uyusmazliklar1 veya ornekleme 6zel baglamsal
faktorlerden kaynaklanabilir (Taras, Rowney ve Steel, 2009). Bu nedenle, orgiitsel prestij yapisinin gozden
gecirilmesi ve diisiik yiiklemeli maddelerin modele dahil edilmemesi 6nerilmektedir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri Tablosu

Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Prestij fletisim iklimi
002 0.771
001 0.791
003 0.715
004 0.820
005 0.773
006 0.719
OP1 0.812
OP2 0.865
OP3 0.868
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OP4 -0.097

OP5 0.758

OP6 -0.247

OP7 0.090

OP8 -0.127

ii1 0.746
fi10 0.760
Ii11 0.726
ii12 0.660
ii13 0.683
ii14 0.716
Ii1s 0.711
ii16 0.616
ii2 0.804
i3 0.730
ii4 0.814
Iis 0.774
ii6 0.773
ii7 0.820
Ii8 0.779
ii9 0.793

Son olarak, Iletisim iklimi boyutuna ait maddelerin cogunlugunun 0.70 iizerinde yiik degerine sahip oldugu ve
yapimin genel anlamda 6l¢iim gegerliligini sagladigi goriilmektedir. En yiiksek yiikleme 1i7 (0.820) ve ii4
(0.814) maddelerine aitken, 1116 (0.616) ve 112 (0.660) gibi bazi maddelerin sinir degerlerde yiik tasidig
anlagilmaktadir. Ancak Hair ve ark., (2019), 0.60-0.70 arasinda kalan yiiklerin modelin genel uyumunu
bozmadig: siirece kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, iletisim iklimi 6l¢eginin biiyiik ol¢lide
giivenilir ve gecerli bir yapida oldugunu gostermektedir. Ozellikle iletisim iklimi gibi kiiltiirel baglama duyarli
kavramlarin, yerel 6rneklemlerle test edilerek i¢ tutarliliklarinin gézlemlenmesi 6nemli bir gerekliliktir (Jablin,

1987; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998).
Tablo 4. Temizlenmis Faktor Yiikleri

Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Prestij Tletisim iklimi
002 0.771
001 0.790
003 0.715
004 0.820
005 0.773
006 0.719
OP1 0.816
OP2 0.864
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OP3 0.869

OP5 0.764

ii1 0.746
ii10 0.759
Ii11 0.726
12 0.659
ii13 0.683
ii14 0.716
fi1s 0.711
ii16 0.615
ii2 0.804
ii3 0.731
ii4 0.814
Iis 0.774
ii6 0.774
ii7 0.820
iis 0.778
ii9 0.792

Temizlenmis faktor yiikleri tablosu, ¢alismada kullanilan 6lglim modelinin yap1 gegerliligi agisindan biiyiik
dlgiide tatmin edici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle “Orgiitsel Ozdeslesme” boyutuna ait tiim
maddeler (.715 ile .820 arasinda degisen) yiik degerleriyle, gizil degiskeni temsil etmede yiiksek yeterlilik
gdstermistir. Benzer sekilde, “Orgiitsel Prestij” yapisina ait OP1 (.816), OP2 (.864), OP3 (.869) ve OP5 (.764)
maddeleri de .70’in tizerinde yiik degerleriyle modelin bu boyut i¢in gii¢lii bir temsil giiciine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hem kavramsal biitlinliik hem de 6l¢lim gegerliligi agisindan olumlu bir gstergedir.
Onceki modelde gecerliligi diisiik ya da negatif olan maddelerin elenmesi, yapisal modeldeki iliski
analizlerinin giivenilirli§ini artirmaktadir. “Iletisim Iklimi” yapis1 ise genis kapsamli bir &lgiim setiyle
modellenmis olup, maddelerinin biiyiik gogunlugu .70 ve iizeri yiik degerlerine sahiptir. Sinirda yer alan 1i12
(.659) ve 1116 (.615) maddeleri ise Hair ve ark., (2019)’nin énerdigi .60 kabul esigi iizerinde kaldiklari icin
modelde tutulmalari istatistiksel agidan miimkiindiir. Bu bulgular, 6l¢iim modelinin hem i¢ tutarlilik hem de
dis gecerlilik acisindan yeterli diizeyde oldugunu ve yapisal modelin analizine gegilmeden 6nce giivenilir bir
temel olusturdugunu gostermektedir. Ol¢iim modelinin bu haliyle, literatiirde kabul edilen .70 ve {izeri faktor
yiiki kriterleriyle (Fornell ve Larcker, 1981) biiylik 6l¢tide uyum iginde oldugu gériilmektedir. Ayrica ¢apraz
yiikler de incelenmis ve her bir maddenin ait oldugu faktdrdeki ytikiiniin, diger faktorlerdeki yiiklerinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Capraz yiikler arasinda en diisiik deger .42, en yliksek deger ise .65 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢ek maddelerinin ayirt edici gegerlilik agisindan kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ozellikle orgiitsel davrams baglaminda gelistirilen dlgeklerin Tiirkge kiiltiirel
baglamda da gegerli sekilde ¢alistigi sdylenebilir.
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Tablo 5. Giivenilirlik Testi Tablosu

Cronbach's rho Composite Average Variance Extracted
Alpha A Reliability (AVE)
Orgiitscl 0.860 0.867 0.895 0.586
Ozdeslesme
Orgiitsel Prestij 0.847 0.849 0.898 0.688
[letisim Iklimi 0.946 0.951 0.952 0.557

Yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri dogrultusunda 6l¢iim modelinin i¢sel tutarlilik ve yap1 gegerliligi
acisindan giiclii bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Oncelikle Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde,
“Orgiitsel Ozdeslesme” (0.860), “Orgiitsel Prestij” (0.847) ve “iletisim Iklimi” (0.946) degiskenlerinin tiimii,
Hair ve ark., (2019)’nin 6nerdigi 0.70 esik degerinin oldukga iizerinde yer almakta olup, 6l¢eklerin yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Composite Reliability (CR) degerleri de
sirasiyla 0.895, 0.898 ve 0.952 olarak hesaplanmis ve bu degerler 0.70’in {izerinde olup, modelin bilesen
giivenilirligini sagladigim gostermektedir. Ozellikle CR degerinin Alpha’ya kiyasla daha esnek ve yapisal
esitlik modelleri i¢in daha uygun oldugu g6z oniine alindiginda (Hair ve ark., 2019), modelin giivenilirliginin
oldukca yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Average Variance Extracted (AVE) degerleri ise “Orgiitsel
Ozdeslesme” (0.586), “Orgiitsel Prestij” (0.688) ve “Iletisim iklimi” (0.557) icin kabul edilebilir diizeyde
(>0.50) bulunmustur. AVE degerlerinin 0.50’nin iizerinde olmasi, gizil degiskenin varyansinin biiyiik bir
kisminin gozlenen degiskenlerce agiklandigini ve yapilarin yakinsak gecerlilige sahip oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu kapsamda, tiim yapilar gerek igsel tutarlilik gerekse yakinsak
gecerlilik agisindan istatistiksel olarak yeterli diizeyde olup, yapisal modele gegmeden 6nce 6l¢iim modelinin
saglam bir temele dayandig1 sdylenebilir.

Giivenirlik analizlerinden sonra raporlanmasi gereken bir bagska on kosul ise gecerlilik analizleridir. Bu
kapsamda ilk olarak ayrim gegerliligini test eden Fornell Larcker Kriteri kullanilmistir.

Tablo 6. Fornell Larcker Kriteri Tablosu

Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Prestij fletisim iklimi
Orgiitsel Ozdeslesme 0.766
Orgiitsel Prestij 0.463 0.829
[letisim Tklimi 0.482 0.357 0.746

Yapisal esitlik modelinin 6l¢iim boyutundaki ayrim gegerliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan Fornell-
Larcker kriteri, her bir gizil degiskenin AVE’sinin karekokiiniin, o degiskenin diger yapilarla olan
korelasyonlarindan yiiksek olmasi gerektigini vurgular (Fornell ve Larcker, 1981). Analiz sonuglarina gore,
“Orgiitsel Ozdeslesme” yapisinin AVE karekokii 0.766’dir ve bu deger, s6z konusu yapmin hem “Orgiitsel
Prestij” (0.463) hem de “iletisim iklimi” (0.482) ile olan korelasyonlarindan yiiksektir. Benzer sekilde,
“Orgiitsel Prestij” i¢in AVE karekokii 0.829 olup, diger yapilarla olan korelasyonlari olan 0.463 ve 0.357
degerlerinden yiiksektir. “Iletisim Iklimi” degiskeninin AVE karekokii ise 0.746 olup, bu yap1 igin de “Orgiitsel
Ozdeslesme” (0.482) ve “Orgiitsel Prestij” (0.357) ile olan iliskilerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar,
modeldeki her bir gizil degiskenin kavramsal olarak ayirt edilebilir oldugunu ve Sl¢iim modelinin ayrim
gegerliligi acisindan tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica bu durum, her bir yapinm kendi
icindeki maddeleriyle giiclii iligkiler sergilerken, diger yapilardan yeterince farklilagtigin1 ve modelin teorik
biitiinliigiiniin korundugunu ortaya koymaktadir. Hair ve ark., (2019) bu tiir yapisal netligi, dzellikle ¢ok
boyutlu psikososyal yapilarla ¢alisan modellerde gegerlilik agisindan kritik bir kosul olarak
degerlendirmektedir. Sonug olarak, Fornell-Larcker kriterine dayali analiz, ¢alismanin 6l¢iim modelinde ayirt
edicilik ilkesinin saglandigim giiclii big¢imde desteklemektedir.
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Tablo 7. HTMT Rasyosu Tablosu

Orgiitsel Ozdeslesme | Orgiitsel Prestij Tletisim Iklimi
Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel Prestij 0.527
Iletisim Tklimi 0.510 0.393

Yapisal esitlik modelinde ayrim gegerliligini degerlendirmenin alternatif ve daha duyarli bir yontemi olan
Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) analizi, benzer yapilar arasindaki olasi drtiismeleri tespit etme agisindan
Fornell-Larcker kriterine kiyasla daha yiiksek ayirt edicilik giiciine sahiptir (Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2015). Bu calismada elde edilen HTMT degerleri, “Orgiitsel Ozdeslesme” ile “Orgiitsel Prestij” arasinda
0.527; “Orgiitsel Ozdeslesme” ile “Iletisim Iklimi” arasinda 0.510 ve “Orgiitsel Prestij” ile “Iletisim Iklimi”
arasinda 0.393 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin tamamu, literatiirde genel kabul géren 0.85 sinir degerinin
oldukca altinda kalmaktadir. HTMT oranimin 0.85’i asmamasi, modelde yer alan yapilar arasinda anlaml
ayrimlar oldugunu ve her bir yapimin kuramsal olarak farkli bir kavrami temsil ettigini gostermektedir.
Henseler ve ark., (2015) HTMT degerlerinin 0.90 sinirina kadar toleransli kabul edilebilecegini, ancak daha
giivenli bir degerlendirme i¢in 0.85’in altinda kalmasimin Onerildigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
caligmanin 6l¢iim modelinde yer alan tiim yapilar arasinda gii¢lii bir ayrim gegerliligi oldugu ve kavramsal
ortligme riski bulunmadigi séylenebilir. Sonug olarak, HTMT analizinin bulgulari, 6nceki Fornell-Larcker
analizini desteklemekte ve modelin teorik yapilar arasinda net bir ayrisma sagladigini dogrulamaktadir.

Tablo 8. VIF Degerleri Tablosu

Degisken VIF Degisken VIF Degisken VIF
Ii1 2.790 002 1.840 OP1 1.877
ii10 2.751 001 2.251 OP2 2.438
Ii11 2.601 003 1.542 OP3 2.380
Ii12 1.897 004 2.276 OPs 1.542
13 2.473 005 2.199

ii14 2.839 006 1.792

ii15 2.546

fi16 1.782

ii2 3.283

i3 2.547

ii4 3.446

iis 2.601

ii6 3.003

Ii7 3.020

Iis 3.629

19 4.028

Yapisal esitlik modelinin raporlanabilmesi i¢in bakilacak en son kosul ise degiskenlerin birbiriyle ¢oklu
dogrusallik sorununun olup olmadigini gosteren VIF degerleridir. Varyans Sisirme Faktorii (Variance
Inflation Factor-VIF) degerleri, her bir gézlenen degiskenin diger degiskenlerle olan dogrusal iliskisini
degerlendirerek modelin yapisal giivenilirligine dair ipuglari sunar. Genel olarak literatiirde, VIF degerlerinin
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5’in altinda olmas1 multikolinearlik agisindan kabul edilebilir bir esik olarak degerlendirilir (Hair ve ark.,
2019). Bu baglamda, calismada kullanilan tiim gézlenen degiskenlere ait VIF degerleri incelendiginde, en
yiiksek degerin “119” maddesinde 4.028 oldugu gériilmektedir. Diger tiim maddeler 1.5 ile 3.6 aralifinda
degismekte ve tamami1 5 siirinin altinda kalmaktadir. Bu durum, modelde ciddi bir ¢oklu dogrusal baglanti
problemi olmadigini, gozlenen degiskenlerin birbirine bagimli bicimde calismadigini ve regresyon
katsayilarimin giivenle yorumlanabilecegini gostermektedir. Ozellikle iletisim iklimi degiskenine ait bazi
maddelerin (&rnegin i4, 1i8 ve 1i9) 3’iin iizerinde VIF degerine sahip olmasi, bu boyut i¢indeki maddeler
arasinda icerik benzerligi veya asir1 kavramsal rtiisme oldugunu diisiindiirebilir; ancak degerlerin yine de 5’in
altinda kalmasi, modelin yapisal biitiinliigiinii tehdit eden bir durumun bulunmadigin1 géstermektedir. Sonug
olarak, modelin genelinde multikolinearlik sorununun olmadigi, VIF analizine gore regresyon tahminlerinin
saglikli bicimde degerlendirilebilecegi anlagilmaktadir.

oP1 or2 op2 OP5
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Grafik 2. Yapisal Esitlik Modeli

Tiim bu 6n kosullar saglandiktan sonra artik yapisal esitlik modeli kurgulanip analiz edilebilir durumdadir.
Yapisal esitlik modelinin genel yapisi incelendiginde, ¢calismanin {i¢ temel gizil degisken {izerine kuruldugu
goriilmektedir: iletisim Iklimi, Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme. Modelin yénii, iletisim ikliminin hem
orgiitsel prestij hem de dogrudan orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugunu, ayrica Orgiitsel prestijin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde araci rol ustlendigini gostermektedir. Bu yapi, klasik bir dogrudan ve dolayli
etki modelini yansitmaktadir ve 6zellikle orgiitsel davranig baglaminda sikg¢a karsilagilan bir kuramsal dizilisi
temsil eder. Modelde “Iletisim iklimi” yapis1, en fazla sayida gozlenen degiskenle (maddelerle) dlgiilen yapidir
ve bu durum, drgiitsel iletisimin ¢ok boyutlu ve kapsamli bigimde ele alindigin1 gostermektedir. “Orgiitsel
Prestij” aract degisken konumundadir ve hem yukaridan gelen etkiyi (Iletisim Iklimi) hem de ¢iktiy1 (Orgiitsel
Ozdeslesme) dnciileyen ¢ift yonlii baglantilarla modellenmistir. “Orgiitsel Ozdeslesme” ise hem dogrudan hem
dolayli etkilerin hedef degiskeni konumunda olup, modelin bagimli yapisim1 temsil etmektedir. Bu kurgu,
teorik agidan iletisim siireglerinin algilanan orgiitsel prestij yoluyla ¢alisanlarin rgiitsel 6zdeslesmelerini nasil
etkileyebilecegini agiklamaya yonelik kapsamli bir aracilik modeli sunmaktadir. Modeldeki yol baglantilart ve
yonelimler, hem dogrudan etkiyi hem de kismi araciligi test edebilecek potansiyele sahiptir. Hipotezlerin test
edildigi yeniden 6rnekleme tablosu tablo 8 de raporlanmustir.
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Tablo 9. Yeniden Ornekleme (Bootstrapping) Tablosu

Original Sample Mean Standard Deviation T Statistics P
Sample (O) ™M) (STDEYV) (/O/STDEV)) Values
Orgiitsel Prestij -> Orgiitsel Ozdeslesme 0.333 0.333 0.041 8.228 0.000
Tletisim Tklimi -> Orgiitsel Ozdeslesme 0.364 0.368 0.039 9.329 0.000
Iletisim Iklimi -> Orgiitsel Prestij 0.357 0.356 0.042 8.470 0.000
Iletigim Iklimi -> Orgiitsel Prestij -> Orgiitsel 0.119 0.119 0.021 5.650 0.000
Ozdeslesme

Yapisal esitlik modeline iligkin bootstrapping sonuglar1 incelendiginde, modelde tanimlanan hem dogrudan
hem de dolayli tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli ve giiglii oldugu goriilmektedir.

[k olarak, Orgiitsel Prestij’in Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki dogrudan etkisi 0.333 diizeyinde olup, bu
etkinin t-istatistigi 8.228 ve p-degeri 0.000’dir. Bu bulgu, 6rgiitsel prestij algisinin ¢alisanlarin kuruma yonelik
0zdeslesme diizeylerini anlaml bigimde artirdigin1 géstermektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul edilmistir.
Literatiirde de benzer sekilde, bireylerin kurumlarimi itibarli ve saygin olarak algilamalarinin orgiitsel
ozdeslesmeyi artirdig1 vurgulanmaktadir. Ornegin, Dutton ve ark.,(1994) érgiitsel prestijin ¢alisanlarin kuruma
yonelik kimliklerini giiclendirdigini belirtmis; Ashforth ve Mael (1989) sosyal kimlik kurami gercevesinde
prestij algisinin orgiitsel 6zdeslesmenin temel belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
Smidts ve ark., (2001) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel prestij algisinin ¢alisanlarin aidiyet ve baglilik diizeyleri
iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermistir. Bu baglamda elde edilen bulgular, 6rgiitsel prestij—6zdeslesme
iligkisinin farkli baglamlarda dogrulandigini ortaya koyan 6nceki arastirmalarla uyumludur.

Ikinci olarak, iletisim Ikliminin Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki dogrudan etkisi 0.364 gibi giiclii bir katsay1
ile istatistiksel anlamlilik géstermekte (t = 9.329, p = 0.000) ve calisanlarin kurumdaki agik, destekleyici ve
giivene dayali iletisim ortamini dogrudan 6zdeslesmeyi gii¢lendiren bir unsur olarak deneyimlediklerini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, iletigim ikliminin yalnizca islevsel degil ayn1 zamanda aidiyet duygusunu da besleyen
bir unsur olarak islev gordiigiinii teyit etmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Modelin iigiincii iligkisi, iletisim ikliminin Orgiitsel Prestij lizerindeki etkisidir. Bu yolun katsay1si 0.357 olup,
t-istatistigi 8.470 ve p-degeri 0.000 ile oldukca giiclii ve anlamli bir iligkiye isaret etmektedir. Bu bulgu, kurum
ici iletisim kalitesinin ¢aliganlarin digaridan kuruma yonelik algilarini, yani prestij yargilarini sekillendirdigini
gostermektedir. Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmistir. Etkili bir iletisim ortami, kurumu daha itibarh ve
profesyonel algilatmakta ve galisanlarin géziinde kuruma olan digsal bakisi olumlu yonde pekistirmektedir.

Son olarak, modelde test edilen dolayl iliski, yani “Iletisim iklimi — Orgiitsel Prestij — Orgiitsel Ozdeslesme”
yolu 0.119’luk bir etki katsayisina sahiptir. Bu aracilik etkisi de olduk¢a anlamlidir (t = 5.650, p = 0.000) ve
orgiitsel prestijin, iletisim iklimi ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi araci rol {stlendigini
gostermektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, orgiit igindeki olumlu iletisim yapisinin
yalmzca dogrudan 6zdeslesmeyi degil, ayn1 zamanda kurumun prestij algis1 lizerinden dolayl1 bir bigimde de
0zdeslesmeyi giliglendirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla model, hem dogrudan hem de dolayh etki
yollarinin ayn1 anda anlamli oldugu bir kismi aracilik modelini desteklemektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, orgiit i¢i iletisim ikliminin orglitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini ve bu iliskide orgiitsel prestijin
araci rollinii yapisal esitlik modeli kullanarak incelemeyi amaglamigtir. Bulgular, iletisim ikliminin hem
dogrudan orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigini hem de bu iliskiyi orgiitsel prestij aracilifiyla dolayli yoldan
giiclendirdigini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonuglar, orgiitsel davranis literatiiriinde sik¢a vurgulanan
“algilara dayali orgiitsel baglilik” ve “kurumsal aidiyetin ingas1” gibi kavramlarla dogrudan ortiismektedir.

Arastirmada Glgim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve kullanilan 6lgeklerin hem igsel
tutarliliklar1 (Cronbach's Alpha, CR) hem de yap1 gecerlilikleri (AVE, Fornell-Larcker ve HTMT) yiiksek
bulunmustur. Bu durum, ¢alismada kullanilan 6lglim araglarmin Tiirk kiiltiirel baglaminda da gecerli ve
giivenilir sekilde ¢alistigim gdstermektedir. Ozellikle iletisim iklimi degiskenine ait kapsamli madde seti,

3066



Aslan M.B. — Ozkara, B. — Biyikly, F., 3053-3074

orgiit i¢indeki sosyal etkilesimin ¢ok boyutlu dogasini anlamaya yonelik 6nemli bir zemin sunmustur. Bu
baglamda, calisanlarin algiladig1 acik, destekleyici ve saydam iletisim ortami, orgiite yonelik olumlu
tutumlarin temel belirleyicilerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, Jablin (1987) ve Eisenberg ve
Goodall (2004) gibi iletisim odakli orgiitsel davranig teorisyenlerinin iletisim ikliminin ¢alisan tutumlari
tizerindeki belirleyici etkisine yonelik vurgulariyla paraleldir.

Bu calismada kullanilan o6rgiitsel prestij 6l¢eginden baz1 maddeler ¢ikarilmistir. Bu durum, 6l¢egin gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri sirasinda elde edilen faktor yiikleri ve model uyum indeksleri dikkate alinarak
yapilmustir. Ozellikle diisiik faktor yiikiine sahip veya kavramsal biitiinliigii zedeleyen maddelerin ¢ikarilmasi,
6lcegin yap1 gegerliligini giiglendirmistir. Nitekim literatiirde de (6rn., Hair ve ark., 2019; Kline, 2015) yapisal
esitlik modellemesi ¢aligmalarinda problemli maddelerin gikarilmasinin 6lgegin gilivenilirlik ve gegerliligine
katki saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu c¢aligmada yapilan madde c¢ikarimi, bulgularin
istatistiksel saglamligini artirmaya yonelik metodolojik bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Bu calismada ilk olarak iletisim ikliminin orgiitsel prestij lizerindeki etkisi incelenmistir (H1). Bulgular, kurum
icinde agik, seffaf ve destekleyici iletisim ortaminin, ¢aliganlarin kurumun disaridan goriilen prestijini daha
olumlu algilamalarina katk1 sagladigini gostermektedir. Bu sonug, Smidts ve ark., (2001)’nin kurumsal iletigim
siireglerinin prestij algisina dogrudan etki ettigini ortaya koyan bulgulariyla uyumludur. Benzer sekilde,
Men’in (2014) seffaf ve ¢ift yonlii iletisimin ¢alisanlarin orgiitsel prestij algisini artirdigina dair vurgusu, elde
edilen bulgular1 desteklemektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi, mevcut literatiirle paralel bi¢imde dogrulanmaistir.

Ikinci olarak, iletisim ikliminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi test edilmistir (H2). Analiz sonuglar,
olumlu iletisim ortami algisina sahip g¢alisanlarin kurumlariyla 6zdeslesme egilimlerinin anlamli bigimde
yiikseldigini gostermektedir. Bu bulgu, Kassing’in (2000) iletisim ikliminin &rgiitsel baglilik ve 6zdeslesme
diizeylerini belirleyici bir faktér olduguna yonelik calismasiyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, Postmes,
Tanis ve de Wit’in (2001) orgiitsel kimlikle 6zdeslesmede iletisim ortaminin kritik rol oynadigina dair ampirik
kanitlar1 da mevcut ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Bu ¢er¢evede, H2 hipotezi literatiir tarafindan
giiclii bicimde dogrulanmaktadir.

Ugiincii olarak, arastirmada orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi ele almmustir (H3).
Bulgular, ¢alisanlarin kurumlarini itibarli ve saygin olarak algiladiklarinda, kurumla 6zdeslesme diizeylerinin
de yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug, Ashforth ve Mael’in (1989) sosyal kimlik teorisi baglaminda
prestijin orgiitsel 6zdeslesmeyi artiran temel bir unsur oldugunu ileri siiren yaklagimiyla értiigmektedir. Ayrica,
Carmeli (2005) orgiitsel prestijin ¢alisanlarin kuruma yonelik duygusal baglarim giiglendirdigini ve
0zdeslesmeyi anlamli bi¢imde artirdigini ortaya koymustur. Bdylelikle H3 hipotezi de literatiir tarafindan
desteklenen sonuglarla uyumlu bi¢imde dogrulanmustir.

Son olarak, calismada orgiitsel prestijin, iletisim iklimi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide aracilik rolii
tistlenip tlistlenmedigi incelenmistir (H4). Bulgular, prestij algisinin bu iliskide kismi aracilik etkisine sahip
oldugunu ortaya koymustur. Yani iletisim ortami yalnizca dogrudan 6zdeslesmeyi gliclendirmemekte, ayni
zamanda orgiitsel prestij tizerinden dolayli bir etki de yaratmaktadir. Bu bulgu, Herrbach ve ark., (2004)’nin
prestij algisinin iletisim ve kurumsal kimlik arasindaki iligkide kritik bir aracilik islevi gérdiiglinii vurgulayan
calismasiyla tutarlilik gostermektedir. Boylece H4 hipotezi de desteklenmis ve iletisim iklimi—prestij—
6zdeslesme etkilesiminin biitiinciil bir bicimde degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigtir.

Yapisal model analizlerinde ise Iletisim iklimi’nin Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki dogrudan etkisinin giiglii
ve anlaml1 olmasi, iletigsim pratiklerinin ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme siireglerinde etkili bir unsur oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Ashforth ve Mael (1989)’in sosyal kimlik kurami ¢ergevesinde belirttigi gibi,
bireylerin kurumlarin1 tanimlarken igsel iletisim deneyimlerinden beslendigini ve bu deneyimlerin kimlik
ingasinda temel bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ayrica iletisim ikliminin Orgiitsel prestiji anlamli
sekilde yordadigi da bulunmustur. Bu durum, olumlu bir 6rgiit i¢i iletisim ortaminin ¢aligsanlarin kurumlarini
daha itibarli ve giivenilir olarak algilamalarin1 sagladigim gostermektedir. Dis prestij algisinin ¢aligan
tutumlart tizerindeki etkisi, Dutton ve ark., (1994) tarafindan da vurgulanmis ve orgiitsel prestijin kurumsal
aidiyet ile 6zdeslesmeyi artirict bir unsur oldugu belirtilmistir.

Arastirmada test edilen dolayli etki de istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve drgiitsel prestijin, iletisim iklimi
ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigi belirlenmistir. Bu bulgu, Meyer ve Allen
(1997)’in orgiitsel baglilik modellerinde dile getirdigi “duygusal baglilik” olgusuyla ortiismekte; calisanlarin
sadece iletisim yoluyla degil, ayn1 zamanda kurumun prestijine ylikledikleri anlam {izerinden de aidiyet
gelistirdigini gostermektedir. Iletisim iklimi dogrudan etkisinin yaninda, prestij lizerinden dolayli bigimde
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kurumsal 6zdeslesmeyi desteklemekte; boylece Orgiit, hem i¢ hem de dis algilar yoluyla ¢alisan kimligiyle
biitiinlesmektedir.

Bu aragtirma, orgiit i¢i iletisim ikliminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini ortaya
koyarak literatiire, sektore ve bilime ¢esitli katkilar saglamaktadir. Literatiir agisindan ¢aligsma, sosyal kimlik
kuram1 ve prestij kurami ¢ergevesinde, iletisim ikliminin yalnizca bilgi akisi saglayan bir unsur degil ayni
zamanda prestij algis1 iizerinden Orgiitsel Ozdeslesmeyi gliglendiren stratejik bir faktor oldugunu
gostermektedir. Sektorel agidan elde edilen bulgular, 6zellikle hizmet sektoriinde iletisim politikalarinin
kurumsal prestij yoOnetimi ile biitiinlestirilmesinin ¢aliganlarin aidiyet ve Ozdeslesme diizeylerini
artirabilecegine isaret etmektedir. Bilimsel katki agisindan ise arastirma, Tiirk kiiltiirel baglaminda PLS-SEM
yontemiyle bu iligkilerin test edilmesine yonelik ilk ampirik bulgulardan birini sunmakta ve bdylece orgiitsel
davranis literatiiriine hem kuramsal hem de metodolojik cesitlilik katmaktadir.

Bu aragtirma, iletisim iklimi, rgiitsel prestij ve kurum kimligiyle 6zdeslesme arasindaki iliskileri savunma
sanayii baglaminda ele almas1 bakimindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Savunma sanayiinde faaliyet gosteren
kurumlarin stratejik dnemi, yiiksek gizlilik derecesi ve ulusal giivenlikle dogrudan baglantili olmasi, iletisim
ikliminin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini farklilagtirmaktadir. Bulgular, bu sektorde giiclii bir iletisim iklimi ile
algilanan orgiitsel prestijin, c¢alisanlarin kurum kimligiyle 6zdeslesmesini anlamli diizeyde artirdigini
gostermektedir. Bu sonug, savunma sanayii gibi yiiksek giivenlik ve stratejik sektorlerde iletisim politikalarinin
yalnizca igsel motivasyon ve aidiyet degil, ayn1 zamanda sektorel rekabet giicli agisindan da belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Caligma, literatiirdeki benzer aragtirmalarla karsilagtirildiginda, orgiitsel prestij ve iletisim ikliminin etkilerinin
savunma sanayii 0zelinde daha belirgin oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda, arastirmanin bulgulari,
orgiitsel davranis ve iletisim literatiiriine baglamsal 6zgiinlik kazandirmakta; prestij yonetimi ve kurum
kimligi arasindaki iliskilerin stratejik sektdrlerde farkli dinamiklerle isledigini ortaya koymaktadir.

Uygulayicilar agisindan ise elde edilen sonuglar, iletisim politikalarinin kurumsal prestij yonetimi ile
biitiinlesik bicimde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle savunma sanayii kurumlarinin,
calisanlarin kurumsal aidiyetini giiclendirmek i¢in seffaf iletisim mekanizmalari, prestij artirict kurum
politikalar1 ve stratejik iletisim uygulamalarina 6ncelik vermeleri 6nerilmektedir. Boylece ¢alisanlarin kuruma
yonelik 6zdeslesme diizeyleri yiikseltilerek, hem igsel baglilik hem de disariya yansiyan kurumsal itibarda
stirdiiriilebilir bir artis saglanabilir

Sonug olarak, arastirmanin tiim hipotezleri istatistiksel olarak desteklenmis ve modelde 6ngdriilen dogrudan
ve dolayl: iliskiler anlamli bulunmustur. Bu durum, orgiitlerde iletisim ikliminin iyilestirilmesinin yalnizca
bilgi akigin1 degil, ayn1 zamanda prestij algisini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi de olumlu yonde etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Uygulayicilar agisindan bu sonugclar, 6rgiit i¢i iletisim politikalarinin stratejik bir boyut
kazanmasi gerektigini ve o6zellikle prestij ile 6zdeslesme duygusunun birlikte yonetilmesinin galisan bagliligini
artirmada etkili bir yaklagim olacagini géstermektedir.

Arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, veriler belirli bir sektdr ve bélgeyle simrlt
oldugundan sonuglarin farkli sektdrlere ve kiiltiirel baglamlara dogrudan genellenmesi miimkiin degildir.
Ayrica, ¢alismanin kesitsel veri tasarimi kullanilarak yiriitiilmesi, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin
uzun vadede nasil gelistigini agiklamada yetersiz kalabilmektedir. Bunun yaninda, veriler yalnizca 6z-bildirim
anketleri aracilifiyla toplandigindan yanitlayici 6nyargilari ortaya ¢ikma olasiligi bulunmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda bu smurliliklarin agilmasi igin farkli sektdrlerde ve kiiltiirel baglamlarda
benzer caligmalarin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica boylamsal arastirma tasarimlariyla iletisim
iklimi, orglitsel prestij ve oOrgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin zaman ic¢indeki degisimi daha saglikli
sekilde incelenebilir. Bunun yani sira nitel yontemlerin kullanilmasi, ¢alisanlarin iletisim deneyimlerine iligkin
daha derinlemesine bir anlayis saglayarak konunun daha kapsamli bi¢cimde ele alinmasina katkida
bulunacaktir.
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Extended Summary

In today’s competitive and dynamic organizational environment, intangible assets such as emotional
commitment, perceived prestige, and internal communication quality play a critical role in sustaining long-
term organizational performance and competitive advantage. Traditional strategic resources such as financial
capital, physical infrastructure, and technological capabilities are no longer sufficient in isolation; rather,
employee engagement and identification with the organization emerge as essential elements for resilience and
agility. This study investigates the role of perceived organizational prestige in the relationship between
communication climate and organizational identification, focusing specifically on employees in Turkey's
strategically significant defense industry.

Theoretical Background and Research Gap

Organizational identification, grounded in Social Identity Theory (Ashforth & Mael, 1989; Tajfel & Turner,
1986), refers to the degree to which employees integrate the values and success of the organization into their
self-concept. It is considered a strong predictor of critical organizational outcomes such as job satisfaction,
performance, citizenship behaviors, and turnover intentions. While a growing body of research has confirmed
the impact of communication climate on organizational identification (Smidts et al., 2001; Bartels et al., 2007),
fewer studies have explored how perceived organizational prestige moderates or mediates this relationship.

Perceived organizational prestige (Dutton et al., 1994) refers to employees’ perception of how their
organization is evaluated by external stakeholders. High prestige is associated with increased self-esteem,
emotional attachment, and stronger identification. It also acts as a cognitive filter, shaping how internal
messages and communication signals are interpreted by employees. Despite its conceptual relevance, empirical
research integrating communication climate, organizational prestige, and identification in a unified model is
limited, especially in sectors like defense where both communication constraints and external prestige are
pronounced.

Research Objectives and Model

The present study aims to examine the impact of communication climate and perceived organizational prestige
on organizational identification, with a focus on employees working in the defense industry. Specifically, the
research objectives are threefold:
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To assess the direct effect of communication climate on organizational identification. Communication climate,
defined as employees’ perceptions of openness, trust, and participation in organizational communication, is
hypothesized to positively predict identification levels.

To evaluate the direct effect of organizational prestige on organizational identification. It is hypothesized that
perceptions of external prestige significantly enhance employees’ identification with the organization.

To investigate the mediating role of organizational prestige. It is expected that communication climate not
only directly enhances identification but also indirectly fosters identification through shaping prestige
perceptions.

Based on these objectives, the research model hypothesizes:

e H1: Communication climate has a significant effect on organizational identification.
e H2: Communication climate has a significant effect on organizational prestige.
e H3: Organizational prestige has a significant effect on organizational identification.

e H4: Organizational prestige plays a mediating role in the effect of communication climate on
organizational identification.

This integrative model advances prior studies by linking communication climate and organizational prestige,
thereby providing a comprehensive explanation of how organizational identity is shaped in strategic industrial
contexts.

Context and Methodology

This study is situated within the Turkish defense industry, a sector marked by strict security regulations,
hierarchical structures, and high public prestige due to its strategic national role. A purposive sampling method
was used to survey employees in 12 defense companies located in Ankara. A total of 677 participants from
engineering, administrative, technical, and production departments completed the questionnaire voluntarily.

The research employed validated measurement scales translated into Turkish: the communication climate scale
(Dennis, 1974; Yiicel, 2008), organizational identification scale (Mael & Ashforth, 1992; Tak & Aydemir,
2004), and organizational prestige scale (Dutton et al., 1994; Tak & Cift¢ioglu, 2009). The data collection
process lasted eight weeks and was facilitated via digital and printed questionnaires, ensuring confidentiality
and voluntary participation.

Quantitative data were analyzed using SmartPLS 3.3.9, employing a two-step SEM process: measurement
model assessment (validity and reliability tests) and structural model analysis (path coefficients and
significance testing via bootstrapping). Convergent validity was evaluated using AVE values (>0.50), and
discriminant validity was tested through Fornell-Larcker criteria and HTMT ratios (<0.85). VIF scores
confirmed the absence of multicollinearity.

Findings

The results provide strong empirical support for the hypothesized model. First, communication climate was
found to exert a significant positive effect on organizational identification (f = 0.271, t = 6.542, p < 0.001),
supporting H1. This demonstrates that open and participatory communication processes enhance employees’
sense of belonging and identification with their organization.

Second, communication climate significantly influenced organizational prestige (B = 0.364, t = 7.459, p <
0.001), confirming H2. This indicates that organizations fostering transparent communication are more likely
to be perceived by employees as prestigious and reputable.

Third, organizational prestige showed a direct positive effect on organizational identification (B = 0.333, t =
8.228, p < 0.001), supporting H3. Employees who view their organization as highly respected in society are
more inclined to align themselves with its values and identity.

Finally, mediation analysis confirmed that organizational prestige partially mediates the relationship between
communication climate and organizational identification, supporting H4. This suggests that while
communication climate directly enhances identification, it also indirectly strengthens identification by
fostering positive prestige perceptions.
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Discussion and Theoretical Implications

The findings affirm the central role of communication climate in shaping employees’ psychological connection
to their organization. A transparent, trust-based, and participative communication environment fosters a sense
of belonging and emotional engagement. This supports Jablin’s (1987) and Eisenberg & Goodall’s (2004)
claims about the foundational role of communication in organizational culture and identity construction.

Perceived prestige functions as both a motivational and interpretive mechanism. When employees view their
organization as reputable and respected, they are more likely to internalize its values and perceive internal
communications as sincere and credible (Highhouse et al., 2007). This is particularly salient in the defense
sector, where national prestige enhances employees’ pride and sense of social contribution.

Furthermore, the partial mediation effect reveals that communication and prestige are not isolated drivers but
interdependent mechanisms that collectively shape organizational identification. These findings contribute to
the social identity literature by demonstrating how both internal (communication climate) and external
(prestige) perceptions jointly influence employees’ organizational self-concept.

Practical Implications

For practitioners, especially in high-stakes and security-sensitive sectors like defense, the results highlight the
strategic importance of managing both communication and prestige. Organizational leaders must ensure open
channels of dialogue, emphasize transparency, and cultivate a culture of mutual respect to enhance
identification. Moreover, public relations efforts and external branding that enhance perceived prestige can
amplify internal engagement and loyalty.

Investments in internal communication should not be seen merely as operational necessities but as strategic
levers for cultivating organizational identity. Likewise, prestige management should be internalized as an
employee-centric process, as external reputation translates into internal commitment.

Conclusion

This study advances our understanding of how communication dynamics and reputation jointly contribute to
the development of organizational identity. It provides robust empirical support for a partially mediated model
in which perceived organizational prestige strengthens the impact of communication climate on identification.
By focusing on a unique and understudied context—the defense industry in Turkey—this research fills a
critical gap in the literature and offers both theoretical enrichment and actionable guidance for organizations
aiming to strengthen employee alignment and commitment.
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