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Calismanin amac, dijital teknolojilerin bireylerin ozel yasam sinirlarina niifuz etmesiyle ortaya ¢ikan tekno-istila
olgusunun is-yasam dengesi iizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu iliskide psikolojik saglamligin aract roliinii
incelemektedir. Aragtirmamn ana kiitlesini, Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gésteren orta ve biiyiik dlcekli
isletmelerde istihdam edilen beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, 232 ¢alisandan anket
yontemiyle elde edilen veriler Smart PLS programi ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, tekno-istila
arttikca psikolojik saglamligin ve is-yasam dengesinin azaldigi tespit edilmistir. Ayrica psikolojik saglamlik
arttik¢a ig-yagsam dengesinin de arttigi sonucuna ulasilmigtir. Calismada, psikolojik saglamligin tekno-istila ve is
yasam dengesi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu c¢alisma, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin istilaci etkisini ifade eden tekno-istila olgusunun, ¢alisanlarin is-yasam dengesi iizerindeki
olumsuz yansimalarini ortaya koyan énciil arastirmalardan biri olma niteligi tasimaktadir. Calisan deneyiminin
onceliklendigi giiniimiiz ig diinyasinda bu sonug, tekno-istilanin psikolojik saglamlik iizerindeki etkilerine dair
literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Bu ¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisanlarin yasamlari
tizerindeki etkisinin daha iyi anlasiimasini derinlestirmekte ve psikolojik saglamligin onemini vurgulamaktadir.
Beyaz yakali ¢calisanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin artirmasi, dijital teknolojilerin yogun kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan tekno-istila olgusunun olumsuz etkilerini azaltmada kritik bir stratejik insan kaynaklar
yonetimi uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Tekno-Istila, Is-Yasam Dengesi, Psikolojik Saglamiik, Ulasilabilir Olmama, Beyaz Yakali
Calisanlar

Abstract

The aim of this study is to reveal the impact of techno-invasion, which arises from the penetration of digital
technologies into individuals private lives, on work-life balance and to examine the mediating role of
psychological resilience in this relationship. The main population of the study consists of white-collar employees
working in medium and large-scale enterprises operating in Istanbul and Kocaeli provinces. Within the scope of
the research, data obtained from 232 employees through a survey were analyzed using the Smart PLS program.
The results of the study revealed that as techno-invasion increases, psychological resilience and work-life balance
decrease. Additionally, it was found that as psychological resilience increases, work-life balance also increases.
The study determined that psychological resilience plays a partial mediating role in the relationship between
techno-invasion and work-life balance. This study is one of the pioneering studies that reveals the negative effects
of techno-invasion, which refers to the invasive impact of information and communication technologies, on
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employees’ work-life balance. In today’s business world, where employee experience is prioritized, this finding
contributes significantly to the literature on the effects of techno-invasion on psychological resilience. This study
deepens the understanding of the impact of information and communication technologies on employees’ lives and
emphasizes the importance of psychological resilience. Increasing the psychological resilience of white-collar
employees should be considered a critical strategic human resources management practice in mitigating the
negative effects of techno-invasion resulting from the intensive use of digital technologies.

Keywords: Techno-Invasion, Work-Life Balance, Psychological Resilience, Unavailability, White-Collar
Employees

1.Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin calisanlar ve isletmeler acisindan cesitli faydalar sagladigi kabul
edilmekle birlikte, bu araglarin kullanimina bagli olarak ortaya g¢ikan olumsuz etkiler teknolojinin
karanlik tarafi olarak tanimlanmakta ve dikkatle ele alinmasi gereken bir arastirma alani olarak
degerlendirilmektedir (Harris ve ark., 2022, s.1074). insan-makine etkilesimi, sosyo-teknik bir bakis
acisiyla incelendiginde, teknolojilerin etkilerinin belirsiz ve potansiyel olarak paradoksal olabilecegi
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, mobil cihazlarm is amagh kullanimi, ¢alisanlara her yerden ve her zaman
is yapma olanag1 sunarak ¢alismanin genellikle kisisel 6zerkligi artirdig1 seklinde cergevelenmesine ve
bu sekilde deneyimlenmesine neden olmaktadir. Ancak zamanla ¢alisanlar, bu teknolojileri her yerde ve
her zaman kullanmak zorunda olduklarini hissedebilmekte ve bu durum algilanan 6zerklik duygularini
azaltabilmektedir (Borle ve ark., s. 1-2). Teknolojik gelismeler ve dijital araclarin is yasaminda yogun
sekilde kullanilmasi, teknolojiye bagl asir1 yiiklenme ile teknoloji araciligiyla kisisel alanin ihlali gibi
taleplerin artmasi ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yang ve ark., 2025, s.3).

Is siireclerinin dijitallesmesiyle birlikte, calisanlarin mesai saatleri sonrasinda da karsilastig1 artan is
yiikii, siirekli ¢evrim i¢i olma baskist ve ige her an erisilebilirlik beklentisi, stres, yorgunluk ve uyku
bozukluklar1 gibi olumsuz etkiler dogurmaktadir ve bu durum literatiirde “teknostres” olarak tanimlanan
bir kavrama isaret etmektedir (EPRS, 2021). E-postalar, akilli telefonlar, sosyal medya platformlar: ve
diger araclar, igyerinde yapilabilecek islerin is digina da tagsmasina sebep olarak is ve yasam sinirlarini
yeniden tanimlamaktadir (Byrne ve Canato, 2017, s.104). Tekno-istila, bilgisayar teknolojilerinin yogun
kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni bir stres kaynagidir (Wu ve ark., 2017, 5.248). Sorunlu olan
durum, bu e-postalarin biiyiik bir kisminin mesai saatleri disinda (6rnegin hafta sonlar1) génderilmesidir.
Temsili bir ABD calisan 6rneklemi kullanilarak yapilan bir analizde (National Study of the Changing
Workforce, 2017), ¢alisanlarin %51.1’inin mesai saatleri disinda e-posta gonderdigi veya bu e-postalara
yanit verdigi goriilmiistiir (Giurge ve Bohns, 2021, s.114).

Teknolojik cihazlarin yogun kullanimi, bireylerde sosyal izolasyon, teknoloji bagimliligi, uyku
yoksunlugu, duygusal tiikkenme, anksiyete ve tiikenmislik gibi psikososyal sorunlarin siddetlenmesine
sebep olabilmektedir (European Parliament, 2021; Lee ve ark., 2021, 5.477). Is ve yasam arasinda denge
kurmak hem calisanlar hem de igverenler i¢in anlamli bir amagtir. Ancak, isle ilgili bilgi teknolojilerinin
hizla gelismesi ve is ile yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi nedeniyle, galiganlarin ig-yasam
dengelerini siirdiirmeleri giderek zorlasmaktadir (Ma ve ark., 2021, s.8). Modern teknolojilerle birlikte,
normal bir is giinii, mesai saatlerinin digina da sarkmakta ve ¢alisanin ofis iginden tamamen kopmasi
neredeyse imkéansiz hale gelmektedir (Tarafdar ve ark., 2015). Is ve aile hayat1 arasindaki simirlar
teknolojinin gelisimiyle birlikte bulanik hale gelmektedir. Bu iki alan arasindaki etkilesimlerin ve
beklentilerin saglikli olarak yiiriitiillmesi, is ve hayat dengesinin saglanmasina bagli olmaktadir
(Bayramoglu, 2018, s.1722).

Literatlirde, tekno-istila olgusunun calisanlar iizerindeki etkileri farkli boyutlariyla ele almmistir.
Caligmalar, tekno-istilanin stres, is-aile ¢atigmasi, sapkin davraniglar gibi olumsuz sonuglara yol agtigini
gostermektedir (Wang ve Yao, 2025; Litan, 2025; Tarafdar ve ark., 2007; Dutta ve Mishra, 2024; Ma ve
ark., 2021; Gaudioso, Turel ve Galimberti, 2017; Chen ve ark., 2022; Yue, 2022). Bunun yani sira, tekno-
istilanin bireylerin psikolojik iyi olusu ve is tatmini lizerinde de etkili oldugu ancak bu iligkilerde
psikolojik saglamlik ve orgiitsel destek gibi bireysel ve kurumsal faktorlerin aracilik veya diizenleyici
rol oynayabilecegi belirtilmistir (Wu ve ark., 2022; Hurbean ve ark., 2022; Mokhtar ve Yunus, 2024;
Wu ve ark., 2017; Harris ve ark., 2022). Ayrica, tekno-istilanin bireylerin deneyime agiklig1 ve igin
anlamlilig1 gibi kisisel ve motivasyonel ¢iktilarla iligkili oldugu da gosterilmistir (Samimi Dehkordi ve
ark., 2025; Aleksi¢, Cerne ve Batisti¢, 2024). Bu bulgular, tekno-istilanin yalnizca olumsuz sonuglar
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dogurmadigini, ayn1 zamanda birey ve is baglaminda farkli psikolojik ve davranigsal siireclerle
etkilesimde bulundugunu ortaya koymaktadir.

Dutta ve Mishra (2024, s.2218), yiiriittiikleri ¢aligmada bireysel 6zelliklerin ve kisilik farkliliklarinin
etkisini kontrol altina almamakla birlikte, gelistirilebilir davranig bigimleri, diisiinsel kaliplar ve
eylemlerin Ozellikle psikolojik saglamlik gibi bireysel kaynaklarmm calisanlarm bilgi ve iletisim
teknolojileri kaynakli tekno-stresorlere verdikleri tepkileri etkileyebilecegini One slirmiistiir. Bu
oneriden hareketle, mevcut ¢alismada psikolojik saglamlik degiskeni aract degisken olarak ele alinmig
ve tekno-istilanin ig-yasam dengesi lizerindeki etkisini agiklamada bu bireysel kaynagin rolii
incelenmistir. Calismanin amaci, dijital teknolojilerin bireylerin 6zel yasam sinirlarina niifuz etmesiyle
ortaya ¢ikan tekno-istila olgusunun ig-yasam dengesi iizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu iligkide
psikolojik saglamligin araci roliinii incelemektedir.

Bu calisma tekno-istilanin psikolojik saglamlig1 azalttig1 bunun da is yasam dengesinin azalmasina
sebep oldugu ile ilgili ampirik kanitlar sunmaktadir. Caligma, tekno-istila, psikolojik saglamlik ve is-
yasam dengesi arasindaki iligkileri test eden oncii ¢aligmalardandir ve bu konularla ilgili literatiirii
genisletmektedir. Calismanin ilk béliimiinde, teorik cerceve aciklanmistir. ikinci béliimde, aragtirmanin
hipotezleri ve modeline iliskin literatiir taramasi sunulmustur. Yontem bdliimiinde arastirma siireci,
kullanilan araglar ve veri analizi ifade edilmistir. Bulgular béliimiinde hipotez sonuglar1 sunulmustur.
Caligma, arastirma sonuglari, sinirliliklar, teorik ve yonetsel katkilar ile sonlandirilmigtir.

2. Teorik Cerceve

Klinik psikolog Brod, tekno-stres terimini ilk kez 1984 yilinda, “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli
bir sekilde basa ¢gikamama sonucu ortaya ¢ikan modern bir uyum hastalig1” olarak tanimlamigtir. O
zamandan bu yana, tekno-stresin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerini daha net anlamak
amaciyla bu kavramin bir¢ok yonii incelenmistir (Kumar, 2024, s.4). Tekno-stres, bireylerin teknolojik
araglar ve dijital sistemlerle etkilesimleri sonucu yasadiklar stres olarak tanimlanmaktadir (Ragu-
Nathan ve ark., 2008, s. 417-418). Bir bagka tanima gore tekno-stres, bireylerin bilgi sistemleri
kullaniminda, yeterince yanit veremedikleri kosullarla karsilagtiklarinda yasadiklari stresi ifade
etmektedir. Tekno-stresin teknoloji asiriligi, tekno-istila, teknoloji karmasikligi, teknoloji giivensizligi
ve teknoloji belirsizligi olmak tizere bes boyutu bulunmaktadir (Tarafdar ve ark., 2014, s.55).

Tekno-stresin bir boyutu olan tekno-istila, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler iizerinde yarattig
istilact etkiyi tanimlamaktadir. Tekno-istila, kaynaklarin korunumu teorisine dayandirilmaktadir. Bu
teori, bireylerin degerli bulduklar1 kaynaklari elde etmek, korumak ve siirdiirmek amaciyla
davrandiklarini 6ne siiren bir stres teorisidir (Hobfoll, 2001). Kaynaklarin korunumu teorisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin artan kullaniminin ¢alisanlarda strese yol ac¢tigini savunmaktadir (Dutta ve
Mishra, 2024, s.2205). Tekno-istila, kullanicilarin her an ulasilabilir olma ihtimalinin bulundugu,
calisanlar siirekli “baglantida kalma” gerekliligi hissettigi ve is ile Ozel yasam smirlarinin
bulaniklastigi durumlar ifade etmektedir (Tarafdar ve ark., 2007, s. 315).

Bu baglamda, is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin giderek gecirgen hale gelmesi, sinir kurami
gergevesinde acgiklanabilmektedir. Sinir kurami, insanlarin is ve ev arasinda psikolojik, fiziksel ve
davranigsal sinirlar olusturdugunu ve siirdiirdiigiinii ifade etmektedir (Ashforth ve ark., 2000). Insanlar
her giin bu iki ortam arasinda gecis yapmakta ve her iki alanda da istenen dengeyi, iyi isleyisi ve
memnuniyeti elde etmek icin gaba gdstermektedir (Clark, 2000). Is-yasam dengesi, is saglig1 ve bir
isletmenin psikolojik refahinin gelisiminin 6nemli bir unsurudur (Marthalina ve ark., 2025).

[s-yasam dengesi, bireyin iicretli isi ile isle ilgisi olmayan sorumluluklar1 arasindaki zamansal,
davranissal ve duygusal talepleri ayn1 anda dengeleme diizeyini ifade etmektedir (Hill ve ark., 2001,
s.55). Is-yasam dengesi, bireyin is ve is dis1 etkinlikleri ile genel yasami arasindaki uyuma iliskin 6znel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Is-yasam dengesinin, is ortamlarinda yasanan talep ve kaynak
dalgalanmalarindan (6rnegin, is yiikii ya da diger is taleplerindeki degisiklikler, is yerinde alinan
destegin degismesi) etkilendigi belirtilmektedir (Brough ve ark., 2014, s. 2728). Bu dogrultuda,
caliganlarin mesai saatleri disinda da is taleplerine maruz kalmasima yol agan tekno-istila, mevcut is
taleplerinin yogunlugunu artiran ve is-6zel yasam sinirlarinin gegirgenligini yiikselten kritik bir dijital
stresor niteligi tagimaktadir.
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Tekno-istila, ¢aligsanlarin akilli telefonlar gibi modern teknolojiler araciligiyla is taleplerinin ¢ok hizli ve
yogun sekilde iletilmesi nedeniyle, isin kendilerini bunaltacak diizeye ulastigini hissettikleri durumdur
(Gaudioso, Turel ve Galimberti, 2017, s.189). Tekno-istila, calisanin “her an, her yerden ulasilabilir
olma” algisini yansitmakta ve siirekli baglantida ve isle ilgili konulara duyarli olmas1 gerektigi hissini
dogurmaktadir. Bu durum, is teknolojilerinin aile yasamina istenmeyen sekilde sizmasi anlamina
gelmektedir (Turel, Serenko ve Bontis, 2011, s.88). Tekno-istila, ¢alisanlarin i dis1 zamanlarint sonu
gelmeyen is talepleriyle doldurabilmekte ve onlar1 isten gelen beklentilere aninda yanit vermeye
zorlayabilmektedir (Wu ve ark., 2022, 5.658).

Bu noktada, psikolojik saglamlik bireylerin bu tiir dijital baskilar karsisinda esnek kalabilme, stresle
basa c¢ikabilme ve is ile 6zel yasam rollerini daha dengeli siirdiirebilme kapasitesini belirleyen kritik bir
kisisel kaynak olarak dnem kazanmaktadir. Psikolojik saglamlik, bireyin basa ¢ikma mekanizmalarini
saglayan ve gelistiren kaynaklar1 ifade etmektedir. Bu kavram, bireylerin zorluklar ve sikintilar
karsisindaki tepki verme ve iyilesme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Werneburg ve ark., 2018). Bir
bagka tanima gore psikolojik saglamlik, olumsuz duygusal deneyimlerden toparlanma ve stresli
deneyimlerin degisen taleplerine esnek uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Tugade and
Fredrickson, 2007, s. 318).

Psikolojik saglamlik, calisanlarin isyerindeki stresorlere nasil tepki verdiklerini anlamada onem
tasimaktadir (Rees ve ark., 2015, s.1). Psikolojik saglamlig1 yiiksek ¢aliganlar, orgiitsel degisimleri daha
iyimser bir bakis acisiyla degerlendirmekte, degisim siireclerine daha olumlu katilim saglamakta ve
uyumlu tepkiler vermektedir (Franken ve ark., 2020, s.105). Psikolojik saglamliga sahip ¢alisanlar, is
yerindeki engelleri etkili bir sekilde asma ve stresli durumlardan hizla toparlanma konusunda daha
yetkindir (Sharma ve ark., 2025, 5.453).

3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
3.1. Tekno-Istila ve Psikolojik Saglamlik iliskisi

Calisanlar, mental sagliklarin1 ve is-aile dengesini koruma amaciyla tekno-istilaya kargi sinir
cizebilmelidirler (Cambier vd., 2019). Psikolojik saglamlik ayn1 zamanda isle iligkili stresin olumsuz
etkilerini azaltan bir koruyucu faktor olarak islev gérmektedir (Kuntz ve ark., 2016, 5.459).

Mesai saatleri diginda cep telefonu kullanimi, birgok ¢aliganin gelismeleri siirekli takip etme ihtiyacini
besleyebilmekte ve bu da kisisel saglik ve iyi olusla ilgili sorunlara yol acabilmektedir (Sarker ve ark.,
2012, s.143). Yapilan bir arastirmada isle ilgili olmayan akilli telefon kullanim siiresinin bile bilingli bir
sekilde azaltilmasinin, ruh sagligiyla ilgili sonuglara 6nemli Slciide katkida bulundugu sonucuna
ulagilmistir. (Brailovskaia ve ark., 2024, s.15). Hurbean ve ark. (2022), beyaz yakali ¢alisanlarin tekno-
istila algilarinin iyi oluslarini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir (2022, s.16). Calisanlarin
yiiksek diizeyde psikolojik saglamlik sergilemelerinin bu olumsuz etkileri tamponlayict bir islev
gorebilecegi ongodriilmektedir. Psikolojik saglamlik, bireyin stresli yasam olaylarina karst esnek, uyumlu
ve toparlanabilir bir tutum gelistirmesini saglamaktadir (Ditchburn ve Koh, 2024, s.451). Calisanlarin
kaynaklar1 tiikkendikge, tekno-istilayla basa ¢ikma talepleri, mevcut bas etme kapasitelerinin Gtesine
gegebilmektedir (Harris ve ark., 2022, s.1077). Ancak psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek ¢aligsanlar, bu
tir stresorlere kars1 daha esnek, uyumlu ve toparlanabilir bir tutum sergileyerek olumsuz etkilerin
iistesinden gelme konusunda daha basarili olabilmektedirler. Tiim bu bulgularin 1s18inda asagidaki
hipotez dnerilmektedir.

H1: Tekno istila arttikca psikolojik saglamlik azalir.
3.2. Tekno-istila ve is Yasam Dengesi iliskisi

Teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin i ve yasam arasindaki sinirlarinin bulaniklagtigi
goriilmektedir. Teknolojik araglar yoluyla kolayca erisilebilir konumdaki ¢aliganlar, isle ilgili uygunsuz
durumlarda gelen aramalarla ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar (Ammons ve Markham, 2004,
s.197). Calisanin is saatleri disinda, isle ilgili e-postalar1 kontrol etmesi, isle ilgili acil durum ¢agrilarina
bakmasi ve siirekli bigimde akilli telefonunu yaninda tagimasi ig-yagam dengesiyle iligkilendirilmektedir
(Derks ve ark., 2016, s.1046). Bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle ev ve is arasindaki sinirlar giderek
daha gecirgen hile gelmekte ve bu durum habersiz kesintiler, hangi roliin iistlenilmesi gerektigi
konusunda kafa karigikligi, duygusal tilkenmislik ve bir rolden digerine gegiste yasanan zorluklar gibi
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sorunlara yol agmistir (Ter Hoeven ve ark., 2016; Yue, 2022). Akilli telefonlardaki e-postalar, ig ve 6zel
hayat arasindaki dengeyi bozabilmekte ve calisanin is yiikiinii artirabilmektedir (Syvertsen, 2020).
Mansour ve ark. (2022) yaptiklari ¢alismada, is saatleri disinda akilli telefon ve tablet kullaniminin is-
aile dengesini bozarak catismaya sebep oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular1 destekler sekilde
Brailovskaia ve ark. (2024) Almanya’da yiiriittiikleri arastirmada, giinliik isle ilgili olmayan akilli
telefon kullanim siiresinin azaltilmasinin ¢alisanlarin is doyumu, is motivasyonu ve is-yasam dengesi
diizeylerini artirabilecegi sonucuna ulagmislardir (2024, s.15). Yeni teknolojilerin miidahaleci dogasi,
calisanin “aile zamaninda” yapmasi beklenenlerle, teknoloji araciligiyla iletilen is talepleri arasinda
uzlastirilamaz celiskiler yaratabilmektedirler. Ornek olarak mesai saatleri sonrasi gelen mobil olarak
gorebildigimiz isle ilgili e-postalar verilebilmektedir (Gaudioso, Turel ve Galimberti, 2017, s.191).
Tekno-istila, bir tiir is talebi oldugundan ve is talepleri is-yasam dengesini olumsuz etkilediginden,
tekno-istilanin is-yasam dengesini olumsuz etkilemesi beklenmektedir (Ma ve ark., 2021, s.2). Tiim bu
ampirik ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotez dnerilmektedir.

H2: Tekno-istila arttik¢a is yasam dengesi azalir.
3.3. Psikolojik Saglamlik ve Is-Yasam Dengesi iliskisi

Is-yasam dengesi, genel olarak rol beklentilerinin yerine getirilmesi anlamima gelmektedir. Bu durumun
bir sonucu olarak, psikolojik saglamlig1 olan bir galisanin stresli durumlarda olumlu duygulara daha
kolay bagvurabilecegi ve dolayisiyla daha fazla is-yasam dengesi deneyimleyecegi varsayilmaktadir
(Krisor, Diebig ve Rowold, 2015: 652).

Kim ve Windsor (2015), psikolojik saglamligin gelistirilmesinin is-yasam dengesinin saglanmasini
destekledigini ortaya koymuslardir (2015, s.26). Kicir ve Tiitiinclioglu (2024) 6zel sektdr ¢alisanlarina
iligkin yaptiklar ¢aligmada psikolojik saglamligin is-yasam dengesini destekledigini tespit etmislerdir
(2024, 5.182). Johnson ve ark. (2019, 5.162), psikolojik saglamligin ig-yasam dengesini iyilestirdigini
ortaya koymuslardir. Bu bulgular 1s181nda asagidaki hipotez onerilmistir.

H3: Psikolojik saglamlik arttik¢a is yasam dengesi artar.
3.4. Tekno-Iistila ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki iliskide Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii

Tekno-istila, calisanlarin evdeyken bile isle ilgili konularla ilgilenmesini gerektirmektedir ve bu durum,
onlarin ev yagamina istedikleri diizeyde katilimini azaltarak calisanlarda olumsuz duygulara neden
olabilmektedir (Ma ve ark., 2021, s.2). E-posta, telefon ve diger iletisim araglariyla ¢alisanlar siirekli
baglant1 halindedirler ve bu durum calisanlarin zaman ve mekan {izerindeki kontrollerini kaybettiklerine
inanmalaria yol agarak stresli hissetmelerine neden olabilmektedir. Tekno-istila ile birlikte 6zel
hayatlarinda da siirekli baglant1 da olan ¢aliganlar, bu durumla basa ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar (Tarafdar
ve ark., 2007, s. 303). Arlinghaus ve Nachreiner (2013), isveren tarafindan mesai ¢aligma saatleri disinda
iletisim kurulmasinin ¢alisanlarda saglik sorunlar1 ve hastalik izni riskini artirdigini ifade etmislerdir
(2013, s. 1200). Giurge ve Bohns, (2021) deneysel ¢alismalarinda, e-posta aciliyeti yanliligma dikkat
cekerek bu durumun bireylerin daha yiiksek diizeyde stres deneyimlemesine ve dolayisiyla 6znel iyi
olusg diizeylerinin diismesine yol actigini tespit etmislerdir (2021, s.114).

Fern’andez-Fern’andez ve ark. (2023), tekno-istilanin anksiyete diizeyini yiikselttigini ve bunun da is-
yasam dengesini olumsuz etkileyebilecegini agiklamislardir (2023, s.1). Bu baglamda psikolojik
saglamlik, bireyin bu tiir dijital kaynakli stresorlere karsi daha esnek ve uyumlu tepkiler gelistirebilmesi
acisindan kritik bir koruyucu unsur olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek psikolojik saglamliga sahip
bireyler, bu tiir yanlis beklentilerin yaratti§i stresin olumsuz etkilerini daha etkili bigcimde
yonetebilmekte ve is-yasam dengelerini koruyabilmektedir. Bu nedenle, psikolojik saglamligin bu iki
degisken arasinda arac1 bir rol oynayarak iliskinin yoniinii ve giiciinii etkileyebilecegi varsayilmaktadir.
Tiim bu agiklamalarin sonucunda, agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Tekno-istila ve is-yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik saglamligin aracilik rolii vardir.
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Orneklemi, Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesini, Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerde istihdam edilen beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Orneklemin bu bigimde
belirlenmesinin temel gerekgesi, s6z konusu bolgelerin Tiirkiye’nin en yogun sanayi ve hizmet
merkezlerinden biri olmasi ve bu baglamda dijital teknolojilerin is siireclerine entegrasyonunun olduk¢a
yiiksek diizeyde gerceklesmesidir. Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lcekli
isletmelerde calisan beyaz yakali calisanlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bigimde kullanildig:
kurumsal yapilarda, farkli departmanlarda gorev yapmakta olup, dijital is siireclerine yiiksek diizeyde
maruz kalmaktadirlar. Ayrica, bu gruptaki calisanlarin is-yasam dengesi ve psikolojik saglamlik
algilarinin, aragtirmanin kuramsal g¢ercevesiyle dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Konuya
iligkin literatiirde yapilan gesitli arastirmalarda da benzer sekilde beyaz yakali ¢alisanlarin rneklem
olarak tercih edildigi goriilmektedir (Wu ve ark., 2022; Mokhtar ve Yunus, 2024; Yang ve ark., 2025;
Mansour ve ark., 2022). Bu baglamda, s6z konusu calisanlar, tekno istilaya iligkin algilarin, is-yagam
dengesi lizerindeki etkilerinin ve bu iliskide psikolojik saglamligin roliiniin incelenmesi agisindan uygun
ve anlamli bir evreni temsil etmektedir. Bu arastirmada, orneklem belirleme siirecinde kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem kapsaminda, arastirmanin amaciyla uyumlu ve
ulagilmasi kolay olan bireyler 6rnekleme dahil edilmistir (Cohen vd., 2007). Bu arastirma kapsaminda,
Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 30.01.2025 tarihli ve 2025/6 karar say1l1
etik izin alinmistir. Arastirmanin verileri, ¢gevrim i¢i anket formu araciligiyla toplanmistir. Katilimeilara,
profesyonel is ag1 olan LinkedIn iizerinden bireysel mesaj yoluyla ulagilmis ve goniilliiliik esasina dayali
olarak katilimlar1 saglanmistir. Aragtirmanin veri toplama siireci, Subat-Nisan 2025 tarih araliginda
gerceklestirilmistir. Toplamda 239 yanit toplanmis, ancak bazi anketlerde eksik veya tutarsiz yanitlar
bulunmasi nedeniyle 7 anket analiz disinda birakilmigtir. Sonug olarak, analizler 232 veri kullanilarak
gerceklestirilmistir. PLS- YEM analizinde oOrneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirmek
amaciyla “10 kat1 kurali” uygulanmaktadir. Bu kurala gére modelde yer alan gizil degiskenlerden en
fazla gostergeye (maddeye) sahip olan yapinin madde sayisinin en az 10 kati kadar 6rneklem sayisi
gerekmektedir (Hair et al., 2017). Bu calismada, en fazla madde igeren gizil degisken 6 maddeden
olusmaktadir ve analiz i¢in gerekli minimum drneklem sayist 60 olarak hesaplanmistir. Bu durumda 232
anket verisi PLS-YEM analizi i¢in gerekli 6rneklem biiytikliigiinii karsilamaktadir.

4.2. Ol¢me Araclari

Arastirmada, daha once Tirkgeye uyarlanmig ve gecerlilik ile gilivenilirlikleri 6nceki galigmalarla
dogrulanmis 6l¢me araglari kullanilmistir. Tekno istila 6lgegi, Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, Ragu- Nathan
(2007) tarafindan gelistirilen ve Ilgaz, Ozgiir ve Cuhadar (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan
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tekno-stres 0lgeginin bir alt boyutudur. Tekno istila 6l¢egi 4 maddeden olugmaktadir ve besli likert tipi
Olcek ile olgiilmistiir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum). Katilimcilarin bu
Olgekten elde ettikleri toplam puanin artmasi, maruz kaldiklari tekno istila diizeyinin arttigini
gostermektedir.

Is yasam dengesini 6lgmek i¢cin Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen, 4 alt boyuttan ve 20 maddeden
olusan dlgek kullanilmistir. Is yasam dengesi 6lgegini olusturan alt boyutlar; is-yasam uyumu, yasami
ihmal etme, kendine zaman ayirma, yagamin igten ibaret olmasidir. Besli likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir
(1 = Hig katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum). Katilimeilarin is yasam dengesi 6lgeginden elde
ettikleri toplam puanin artmasi, is yasam dengelerini daha etkili bir sekilde kurabildiklerini
gostermektedir.

Psikolojik saglamligi 6l¢mek icin Dogan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan tek boyutlu ve 6
maddeden olusan kisa psikolojik saglamlik 6lgegi kullanilmistir. Besli likert tipi dlgek ile olgiilmiistiir
(1= Hi¢ uygun degil, 5= Tamamen uygun). Katilimcilarin bu 6l¢ekten aldiklart toplam puanin artmasi
psikolojik saglamliklarinin arttigini géstermektedir.

4.3. Veri Analizi

Bu arastirmada, 6l¢iim modeli ve yapisal modelin degerlendirilmesinde varyans temelli bir yapisal
esitlik modelleme yaklasimi olan Kismi En Kiiciik Kareler (PLS-YEM) yontemi kullanilmigtir. PLS-
YEM yonteminin arastirmalarda siklikla tercih edilme nedenleri arasinda; kiiciik Orneklem
biiytikliikleriyle calisabilmesi, normal dagilim varsayimina sik1 bagli olmamasi ve karmasik yapilar ile
aracilik iliskilerini tek asamada test edebilmesi yer almaktadir (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009;
Wong, 2013). Bu arastirmada da birinci ve ikinci diizey yapilarin bir arada yer aldig1 karmagsik bir
modelin bulunmasi ve aracilik analizinin eszamanl olarak gerceklestirilebilmesine olanak tanimasi
nedeniyle, modelin testinde PLS-YEM yontemi tercih edilmistir.

Olgiim modeline gegmeden 6nce, verilerin ayn1 kaynaktan toplanmasina bagli olarak ortaya gikabilecek
ortak yontem yanliligi Harman’in tek faktor testiyle degerlendirilmistir (Podsakoff ve ark., 2003). Tim
degiskenlere ayn1 anda uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda toplam varyansin %28,9’unun
aciklandig1 ve en biiyiik faktoriin yalnizca %10,4 varyans acgikladig1 goriilmiistiir. Bu bulgular, ortak
yontem yanliligimin arastirma sonuglarini etkileyecek diizeyde olmadigini gostermektedir.

Arastirmanin veri analiz slireci li¢ asamada yiriitiilmiistiir. Birinci agsamada, birinci diizey reflektif
yapilarmn gegerlilik ve giivenilirligi degerlendirilmistir. Tkinci asamada, ikinci diizey reflektif-reflektif
yapmin dogrulamas: gergeklestirilmistir. Uciincii ve son asamada ise yapisal model test edilerek
degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

5. Bulgular

5.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma katilimcilarma ait cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki deneyim siiresi
ve calisilan sirketteki pozisyonunu gosteren sosyo-demografik dzelliklere iliskin betimsel istatistikler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Egitim
Frekans % Frekans %
Kadin 140 60,3 Lise 3 1,3
Erkek 92 39,7 Lisans 140 60,3
Toplam 232 100,0 Lisansiistii 85 36,6
Yas Onlisans 4 1,7
Frekans % Toplam 232 100,0
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25 ve alt1 29 12,5 Deneyim
26-35 142 61,2 Frekans %
36-45 49 21,1 0-5 Y1l 88 37,9
46-55 12 5,2 6-10 Y1l 71 30,6
Toplam 232 100,0 11-15 Y1l 39 16,8
16-20 Y1l 17 7,3
Medeni Durum
Frekans % 20 ve tizeri 17 7.3
Bekar 121 52,2 Toplam 232 100,0
Evli 111 47,8 Pozisyon
Toplam 232 100,0 Frekans %
Y onetici 99 42,7
Calisan 133 57,3
Toplam 232 100,0

5.2.0l¢ciim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinde yer alan tekno istila, psikolojik saglamlik, is yasam uyumu, kendine zaman ayirma,
yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi1 degiskenleri birinci diizey gizil yapilardir. fs yasam
dengesi; i3 yasam uyumu, kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi1 olmak
iizere dort alt boyuttan olusan ikinci diizey gizil yapidir. Ol¢iim modeli degerlendirilirken ilk asamada

birinci diizey yapilarin ardindan ikinci diizey yapinin gegerlik ve giivenirliligi degerlendirilmistir.

5.2.1. Birinci diizey yapilarin degerlendirilmesi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve gilivenilirligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak bir yapiya ait maddelerin ilgili yapiy1
dogru bir sekilde yansittigini gosteren yakinsama gegcerliligi kontrol edilmistir. Yakinsama gecerliligine
kanit olarak Tablo 2’de ¢apraz yiikler verilmistir. Faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE), ve
i¢ tutarlik giivenirligi (cronbach’s alfa ve CR) degerleri Tablo 3’de sunulmustur (Hair vd., 2017). Ek

olarak birinci diizey yapilar igin PLS-YEM o6l¢iim modeli Sekil 2°de sunulmusgtur.
Tablo 2: Capraz Yiikler Tablosu

KZA PS Ti YIE YiiA iyu
PS1 0,398 0.805 0,071 0,364 0,200 0,387
PS2 0,503 0.829 -0,177 0,344 0,290 0,371
PS3 0,357 0.802 -0,096 0,362 0,172 0,358
PS4 0,496 0.886 0,226 0,437 0,264 0,406
PS5 0,287 0.706 -0,152 0,324 0,222 0,381
PS6 0,534 0.800 -0,155 0,373 0,284 0,357
Til -0,301 -0,199 0.787 -0,284 -0,308 -0,322
Ti2 -0,302 -0,116 0.788 -0,348 -0,429 -0,295
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TI3 -0,264 -0,068 0.733 -0,269 -0,410 -0,217
Ti4 -0,385 -0,188 0.803 -0,351 -0,331 -0,364
YD1 0,316 0,323 -0,245 0,380 0,294 0,709
IYD2 0,389 0,353 -0,343 0,474 0,441 0,798
IYD3 0,473 0,452 -0,307 0,537 0,450 0,797
[YD4 0,395 0,283 -0,360 0,608 0,547 0,836
IYD5 0,431 0,393 -0,276 0,528 0,374 0,743
IYD6 0,371 0,311 -0,241 0,571 0,395 0,704
IYD7 0,371 0,301 -0,240 0.709 0,347 0,426
IYDS 0,586 0,435 -0,301 0.798 0,463 0,596
IYD9 0,487 0,366 -0,356 0.797 0,551 0,592
IYD10 0,493 0,325 -0,371 0.835 0,577 0,536
IYD11 0,476 0,373 -0,275 0.743 0,419 0,441
IYD12 0,563 0,345 -0,356 0.704 0,576 0,562
IYD13 0.694 0,300 -0,212 0,457 0,321 0,332
IYD14 0.827 0,420 -0,395 0,539 0,435 0,400
IYD15 0.679 0,358 -0,197 0,326 0,292 0,225
IYD16 0.808 0,513 -0,363 0,562 0,499 0,551
IYD17 0,308 0,098 -0,239 0,365 0.758 0,296
IYD18 0,326 0,141 -0,356 0,441 0.789 0,381
IYD19 0,564 0,378 -0,482 0,636 0.887 0,566

Bir maddenin ilgili yapida almasi gereken faktor yiikii i¢in 0,708 veya daha yiiksek olmasi
onerilmektedir. Bu her bir maddenin ilgili degiskenin varyansinin %50’sini agiklayabilmesi anlamina
gelmektedir (Hair ve ark., 2014). Ancak 0,400 - 0,700 aras1 deger alan faktor yiiklerine ait maddelerinde
analizde birakilmasi literatiirde kabul gormektedir (Hair ve ark., 2017). Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda “yasamin isten ibaret olmas1” yapisina ait “IYD20” maddesi, diisiik faktor yiikii (0,520)
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. “Kendine zaman ayirma” yapisinda yer alan “I'YD13” (0,694) ve
“IYD15” (0,679) maddelerinin faktdr yiiklerinin esik degere yakin olmasi nedeniyle ve dlg¢iimlerdeki
kavramsal biitiinliigli korumak amaciyla bu maddeler analizde tutulmustur. Tiim yapilar i¢in cronbach’s
alfa ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri onerilen 0.70 esik degerinin {izerinde bulunmustur (Bagozzi
ve Yi, 1988). Ayrica, her bir yapmin agiklanan varyans ortalamasi (AVE) kabul edilen 0.50 esik
degerinin iizerinde bulunmustur (Hair ve ark., 2017).
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Tablo 3: Birinci Diizey Yapilar icin Ol¢iim Modeli Sonuclar

Yapi Madde f{?l'l‘:l‘gl glrr‘)’l‘l‘:“h's CR AVE VIF
Ti1 0.787 0.783 0.860 0.606 1.673
Tekno istila (Ti) TTZ 0788 Lo
Ti3 0.733 1.478
Ti4 0.803 1.657
PSI1 0.805 0.892 0.918 0.651 2.428
PS2 0.829 2.293
Psikolojik PS3 0.802 2.335
Saglamhik (PS)  pgy 0.886 3.105
PS5 0.706 1.630
PS6 0.800 2.236
IYD1 0.709 0.858 0.865 0.587 1.563
IYD2 0.798 2.125
Is Yasam Uyumu IYD3 0.797 1.845
dYv) IYD4 0.835 2.466
IYDS5 0.743 1.666
IYD6 0.704 1.613
IYD7 0.725 0.876 0.906 0.619 1.782
IYDS8 0.840 2.392
Yasami ihmal IYD9 0.818 2.370
Etme (YIE) iYyDp1o 0.823 2.328
IYDI11 0.715 1.659
iYDI12 0.789 1.960
iYDI13 0.694 0.876 0.906 0.619 1.406
Kendine Zaman |1YD14 0.827 1.642
Ayrma (KZA)  [fyD15 0.679 1.327
IYD16 0.808 1.460
Yasamun isten iYD17 0.758 0.765 0.854 0.661 1.705
Ibaret Olmasi iyD18 0.789 1.643
(Yiio) iYDI9  |0.887 1.422

Yapilan olusturan gostergeler arasinda g¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigim gosteren VIF
degerleri Tablo 3'de verilmistir. Gostergelere ait VIF degerlerinin 3.3 esik degerinin altinda olmasi
(Kock, 2015), degiskenler arasinda g¢oklu dogrusal baglanti bulunmadigini ortaya koymaktadir.
Modeldeki yapilar olusturan gostergelerin VIF degerleri 1.406 ile 3.105 arasinda degismekte olup, bu
durum 6l¢tim modelinde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigina isaret etmektedir.
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Sekil 2: Birinci Diizey Yapilar icin PLS-YEM Ol¢iim Modeli

Arastirma modelinde yer alan yapilarin ayrisma gecerliligini sagladigini kanitlamak i¢in Fornell Lacker
kriteri (Tablo 4) ve HTMT (Tablo 5) oranlari kanit olarak sunulmustur. Fornell ve Larcker (1981)’e gore
her yapiya iligkin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin karekdkd, ilgili yapinin diger yapilarla
olan korelasyonundan yiiksek olmas1 ayrigma gecerliliginin saglandigin1 géstermektedir. Tablo 4’ e gore
her bir yap1 i¢in bu kosul saglanmaktadir. PLS-YEM yonteminde ayrigma gegerliligi i¢in sunulan bir
diger kanit da heterotrait-monotrait orant (HTMT) oranidir. Tiim yapilar i¢cin HTMT korelasyonlar1 0.9
esik degerinin altinda bulunmustur (Tablo 4) (Henseler ve ark., 2015).

Tablo 4: Fornell ve Lacker Kriterleri

KZA PS Ti YIE Yiio iyu
KZA (0.755)
PS 0.542 (0.807)
Ti -0.405 -0.185 (0.778)
YiA 0.636 0.457 -0.405 (0.786)
Yiio 0.529 0.300 -0.474 0.628 (0.813)
iyu 0.522 0.466 -0.388 0.674 0.547 0.766
Tablo 5: HTMT Oranlari
KZA PS Ti YIE Yiio
PS 0.631
Ti 0.499 0.224
YiA 0.761 0.514 0.482
Yiio 0.612 0.299 0.563 0.705
IYu 0.615 0.529 0.466 0.773 0.616

5.2.2. ikinci Diizey Yapilarin Dogrulanmasi

Aragtirma modeli Crocetta ve ark., (2021) nin siniflandirmasina gore “Tip 1: Reflektif-Reflektif” model
olarak kabul edilmektedir. Reflektif-reflektif 6zellige sahip ikinci diizey yapilarin dogrulanmasinda ig
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tutarlik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gegerligi l¢iitlerine bakilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
ikinci diizey yapilarin dogrulanmasinda dnerilen bir diger 6lgiit yol yliklemelerinin degerlendirilmesidir
(Hair ve ark., 2017). Birinci diizey yapilarmin dogrulanmasinin ardindan iki asamali yaklagim
uygulanarak ikinci diizey yapi1 olan is yasam dengesini olugturan birinci diizey yapilarin (yasami ihmal
etme, is yasam uyumu, kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmasi) skorlari alinmistir. Bu
skorlar ikinci diizey yapinin skorlari olarak kullanilarak tek diizey bir model olarak test edilmistir. Tkinci
diizey yap1 olan “ig yagsam dengesi” i¢in 6l¢iim modeli analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tabloya
gore cronbach’s alfa ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri 0.70 esik degerinin (Bagozzi ve Yi, 1988) ve
aciklanan varyans ortalamasi (AVE) 0.50 esik degerinin (Hair ve ark., 2017) iizerinde bulunmustur. Is
yasam dengesini olusturan alt yapilarin yol yliklemeleri degerlendirildiginde ise tiim yollarin anlamli
oldugu ve is yasam dengesinin alt yapilar tarafindan giiglii bir sekilde temsil edildigi goriilmektedir
(Tablo 6). Ayrica alt degiskenlere ait VIF degerlerinin 3.3 esik degerinin altinda olmas1 (Kock, 2015)
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 bulunmadigini ortaya koymaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: ikinci Diizey Yap: (Is Yasam Dengesi) Ol¢ciim Modeli Sonuclar

1
Ust Yap1 | Alt Boyut | B ?—It:trzldart sTtatistic P values gf;l?: s CR JAVE | VIF
IyD-> |iYU 0.825 ]0.028 29620 |0.000 0.848 0.897 [ 0.687 | 1967
IYD-> |KZA 0.821 ]0.026 31236 | 0.000 1775
IYD-> |YIE 0.886 ]0.019 46595 10.000 2576
IyD> |YIiO 0.780 10.026 29529 10.000 1716

[YD: Is Yasam Dengesi [YU: Is Yasam Uyumu KZA: Kendine Zaman Ayirma YIE: Yasami {hmal Etme
YIOO: Yasamin Isten Ibaret Olmasi

Olusturulan ikinci diizey yapmin (is yasam dengesi) ayrisma gegerliligi Fornell-Larcker kriteri ve
HTMT oranlari ile degerlendirilmistir (Henseler ve ark., 2015). Fornell-Lacker kriteri ve HTMT oranlar1
Tablo 7°de sunulmustur. Buna gore her yapmin AVE karekokii, diger yapilarla olan korelasyonlardan
yiiksek bulunmus; tim HTMT degerleri 0.90’m altinda kalmistir. Bu sonugclar, yapilar arasinda ayrisma
gecerliliginin saglandigin gostermektedir.

Tablo 7: ikinci Diizey Yap1 icin Ayrisma Gecerliligine iliskin Bulgular

Fornell ve Lacker Kriteri HTMT Oram

Psikolojik Tekno- is-Yasam Psikolojik Tekno- is-Yasam

Saglamhk Istila Dengesi Saglamhk |[Istila Dengesi
Psikolojik Saglamhik | (0.806) -
Tekno-istila -0.190 (0.778) 0.224 -
Is-Yasam Dengesi 0.532 -0.496 0.829 0.596 0.609 -

5.3. Hipotez Testi Sonuglari

Aragtirmanin yapisal modelindeki iligkilerin anlamliligini test etmek amaciyla bootstrapping yontemi
uygulanmistir. Bu yontemde drneklem, anakiitleyi temsil eden alt gruplar olarak ele alinmis ve her biri
icin 5000 tekrar ile yeniden 6rneklem alma iglemi gergeklestirilmistir. Her bir 6rneklem seti iizerinden
yol katsayilar1 (B) ve t-degerleri hesaplanarak hipotezlerin istatistiksel gegerliligi degerlendirilmistir.

5.3.1. Direk Etki Analizleri

Tablo 8’de arastirma modelindeki degiskenler arasinda direk etkileri 6ngoren hipotez testlerinin
sonuglari verilmistir. Buna gore tekno istilanin psikolojik saglamhik ( =-0,190; p < 0,005) ve is yasam
dengesi iizerinde (f = -0,409; p < 0,005) {lizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu goriilmektedir.
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Ayrica psikolojik saglamligin is yasam dengesini pozitif yonde etkiledigi (B = 0,454; p < 0,001)
goriilmektedir. Sonug olarak arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8: Direk Etki Analiz Sonuclari

Standart o . . .
Hipotezler B Hata T degeri P degeri Sonug
H1 Tekno istila -> Psikolojik Saglamlik |-0.190  0.065 2.909 0.004 Desteklendi
H2 Tekno istila -> Is Yasam Dengesi -0.409  0.048 8.587 0.000  Desteklendi
Psikolojik Saglamlik -> Is Yasam | 454 ) 048 9432 0.000  Desteklendi
H3 Dengesi

5.3.2. Aracilik EtKkisi Analizleri

Aracilik etkisi, Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi yontem dogrultusunda incelenmistir. Bu yonteme
gore, aracilik iligkisinin varligindan s6z edebilmek i¢in ii¢ temel kosulun saglanmasi gerekmektedir: (1)
Bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi, (2) aract degiskenin
bagimli degiskeni anlamli sekilde etkilemesi ve (3) bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
toplam etkisinin anlamli olmasi. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisi, aract degisken modele dahil edildiginde azalmali veya ortadan kalkmasi
gerekmektedir. Psikolojik saglamligin tekno istila ile is yasam dengesi arasindaki iliskide araci rolii
oldugunu 6ngoéren H4 hipotezinin sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir. Tekno istilanin is yasam dengesi
tizerindeki toplam etkisi (B =-0,496; p < 0,005) ve dolayl etkisi (B =-0,087; p < 0,005) anlaml
bulunmustur. Psikolojik saglamlik modele girdiginde tekno istilanin i yasam dengesi iizerindeki etkisi
tamamen ortadan kalmamis azalmistir ( =-0,409; p < 0,005). Bu da psikolojik saglamligin tekno istila
is yasam dengesi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Sonug olarak H4
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9: Aracilik Analizi Sonuglari

Etki Tiirii p f{t:tl;dart T statistic | P values | Sonuc¢
Ti->IYD (Toplam Etki) -0.496 0.048 10.406 0.000 Kismi

Ti - PS-> iYD (Dolayh Etki) .0.087  |0.031 2.789 0.005 iﬁglhk

BF -> DT (Direk Etki) -0.409 0.048 8.587 0.000 desteklendi.

TI: Tekno istila IYD: Is Yasam Dengesi PS: Psikolojik Saglamlik
5.4. Yapisal Model Sonuclari

Veri analizinin son asamasinda arastirmanin yapisal modeli analiz edilmistir. Yapisal modele iliskin r2,
2, 92 ve VIF degerleri Tablo 9°da verilmistir. Tekno istila ve psikolojik saglamlik degiskenleri ig-yasam
dengesi degiskeninin varyansindaki degisimin %44’inli (r2) aciklama giicline sahip oldugu
goriilmektedir. Diger yandan tekno istilanin psikolojik saglamligin varyansindaki degisimin yalnizca
%2’sini (r2) agiklayabilme giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Yapisal model analizinin test edilmesi sonucunda etki biiyiikligii (f?) degerleri incelenmistir. Etki
biyiikliigli (f2) dissal gizil degiskenin agiklanamayan kisminin varyans oranina bagli olarak R*’deki
artisinin hesaplanmasidir. Cohen (1988), R? ile iliskili etki biiyiikliigii degerlerini kii¢iik (0.02-0.14),
orta (0.15-0.34) ve biiyiik (0.35 iizeri) olarak smiflandirmistir. Analiz sonuglarina gore, is-yasam
dengesi lizerinde tekno istilanin (0.29) orta diizey etkiye, psikolojik saglamligin (0,35) genis diizeyde
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tekno-istilanin psikolojik saglamlik iizerinde ise (0,03) dar bir
etkisi oldugu goriilmektedir.

Modelin kestirimsel tahmin giicii, blindfolding yontemiyle elde edilen Q? degerleri iizerinden
degerlendirilmistir. Q* degeri i¢in esik degerler 0 (zayif), 0.25 (orta) ve 0.50 (gii¢lii) tahmin olarak
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belirlenmistir (Sarstedt ve ark., 2017). Analiz sonuglar1 is yasam dengesi i¢cin modelin orta diizeyde
tahmin giiciine, psikolojik saglamlik i¢in zayif bir tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin yapisal modelinde yer alan gizil degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olup
olmadig1, Varyans Sisirme Faktorii (VIF) degerleri iizerinden degerlendirilmistir. Kock (2015)’e gore,
VIF degerlerinin 3.3’iin altinda olmasi, ¢oklu baglanti probleminin bulunmadigini gostermektedir. VIF
degerlerinin 1.000 ile 1.038 arasinda deger almasi degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
olmadigini gostermektedir.

Tablo 10: Yapisal Model Analiz Sonug¢lar:

Degiskenler VIF R2 2 Q2
Tekno Istila 1.038 0.291

. . Is Yasam Dengesi 0.445 0.232
Psikolojik
Saglamlik 1.038 0.358
Tekno Istila Psikolojik Saglamlik 1.000 0.036 0.038 0.023

Yapisal model analizinin son asamasinda, modelin uyum iyiligi degerleri degerlendirilmistir. Arastirma
modeline iliskin Standartlastirilmis Ortalama Kare Kok Hatast (SRMR) degeri 0.076 olarak bulunmus
ve bu deger 0.080’in altinda oldugu i¢in modelin uyum diizeyinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
Normed Fit Index (NFI) degeri ise 0.831 olarak bulunmustur. NFI degeri 0 ile 1 arasinda bir deger
almakta olup, bu degerin 1’e yaklagsmasi modelin veriye olan uyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir (Hair ve ark., 2017).

Sekil 3’de, PLS-YEM analizine iliskin modelin genel yapis1 dzetlenmis olup, gizil degiskenlere ait
faktor yiikleri, yol katsayilar1 (B) ve R* degerleri tek bir gorselde biitiinsel olarak sunulmustur.

PS3 PS4
PS2 0.600 (0.000) 0.887 (0.000) PS5
¥
0.830 (0.000) 0.708 (0.000)

PS1 44— 0802 (0.000) —0.801 (0.000) —»  Ppsg

Kendine Zaman Ayirma
Psikolojik Saglamhk /
_ -0.190 (0.004) 0.454 (0.000) 0821 (0.000) Yagami ihmal Etme
™
b T
- 0795 0000 0.886 (0.000)
L]
0.781 (0.000: . .
[ ) -0.409 (0.000) 0779 (0:000) —» Yagamin Isten Ibaret Olmasi
i3 4 0.722 (0.009)
0.811{0.000) ; . 0.825(0.000)
i g Tekno istila Is Yagam Dengesi

i§ Yagam Uyumu

Sekil 3: PLS-YEM Yapisal Model Sonuclari
6. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlari {izerindeki etkilerini daha
derinlemesine anlamaya katki saglamakta ve ¢alisanlarin bu etkilerle basa ¢ikma siireclerinde, psikolojik
saglamlhigin kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Calismanin sonucunda, tekno-istila arttik¢a
psikolojik saglamligin ve is-yasam dengesinin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica psikolojik saglamlik
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arttikca ig-yasam dengesinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Calismada, psikolojik saglamligin tekno-
istila ve is yasam dengesi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin istilaci etkisini ifade eden tekno-istila olgusunun, ¢aliganlarin is-yagam
dengesi iizerindeki olumsuz yansimalarimi ortaya koyan Onciil arastirmalardan biri olma niteligi
tagimaktadir. Calisan deneyiminin 6nceliklendigi giinlimiiz is diinyasinda bu sonug, dijitallesmenin ve
buna bagl olarak tekno-istilanin psikolojik saglamlik iizerindeki etkilerine dair literatiire 6nemli bir
katki sunmaktadir.

Bu calismada, beyaz yakali ¢alisanlarin tekno-istila algilar ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda
anlamli negatif yonlii bir iliskiye ulagilmistir. Mokhtar ve Yunus (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada da
ifade edildigi gibi psikolojik saglamlik, stres ve zorluklardan uyum saglama ve iyilesme yetenegi olarak
caliganlarin tekno-istilanin getirdigi zorluklarla basa g¢ikmasina yardimci olmakta kritik bir rol
oynamaktadir (2024, s.108). Bu sonug, ¢alisanlarin dijital teknolojilere asir1 maruziyetinin, psikolojik
saglamliklarin1 olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Teknolojik uygulamalarin is yasamina
entegrasyonunda sadece verimlilik degil caliganlarin psikolojik saglamlig: ve dijital sinirlar1 da dikkate
almmalidir.

Brailovskaia ve ark. (2024) Almanya’da yiiriittiikleri deneysel aragtirmada, giinliik isle ilgili olmayan
akilli telefon kullanim siiresinin azaltilmasinin ¢alisanlarin is-yasam dengesi diizeylerini artirabilecegini
ortaya ¢ikarmiglardir (2024, s.15). Yue (2022), normal ¢aligsma saatleri diginda is ile ilgili sosyal medya
kullaniminin is-yasam dengesini bozarak is-aile ¢atismasina sebep oldugunu tespit etmistir (2022,
s.748). Gaudioso, Turel ve Galimberti (2017, s.189), Harris ve ark. (2022, s.1073) ¢alisanlarin tekno-
istila algilarinin is-aile ¢atigmasina sebep oldugunu ifade etmislerdir. Ma ve ark. (2021) Cin’deki
calisanlara iligkin yaptiklar ¢caligmada da tekno-istilanin is-yasam dengesini negatif yonlii etkiledigini
aciklamiglardir (2021, s.1). Cheng ve ark., (2021) tarafindan yapilan ¢alisma da anlik mesajlasma
araglariin yaygin kullaniminin beyaz yakali ¢aliganlar igin ger¢ek sorunlara yol agabilecegini, is ve ev
yasami arasindaki farklar1 bulaniklastirarak is ve aile sorumluluklar1 arasinda g¢atigmalara neden
olabilecegini gostermistir. Bu tiir sorunlar, dogrudan tekno-istila hissinin artmasiyla ilgili
olabilmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda da yukaridaki ¢calismalarla paralel sekilde, tekno-istila arttik¢a
is-yasam dengesinin azaldig1 tespit edilmistir. Bu sonug, 6zellikle “siirekli erisilebilir olma” durumun
calisanlar tizerindeki etkisine dikkat cekmektedir. Tekno-istila, beyaz yakali ¢alisanlarin mesai saatleri
disinda da isle ilgili bildirim, mesaj, e-posta gibi dijital taleplerle karsilasmalarina yol agmaktadir. Bu
da ¢alisanin 6zel yasaminda gegirdigi siirenin kalitesini diisiirmekte ve i yagamina iligkin taleplerin 6zel
yasam alanini isgal etmesine sebep olabilmektedir.

Kim ve Windsor (2015) bu ¢aligmanin sonuglariyla benzer sekilde calisanlarin psikolojik saglamliginin
is-yasam dengelerini korumalarinda destek oldugunu tespit etmislerdir (2015, s.21). Johnson ve ark.
(2019), psikolojik saglamligin ¢alisanlar zayif is-yasam dengesi nedeniyle yasadigi psikolojik saglik
sorunlarmin etkisini azaltmada rol oynadigmi ifade etmiglerdir (2019, s.162). Bu calismanin
sonuglartyla benzer sekilde Kicir ve Tiitiinclioglu (2024) calismalarinda, is hayatinda yogun sekilde
calisan ve is disinda kalan aktivitelere zaman ayiramayan calisanlarin, psikolojik saglamliginin
giiclenmesi gerekliligini ortaya koymuslardir (2024, s.181-182). Krisor, Diebig ve Rowold (2015)
tarafindan yiiriitiilen calismanin sonuglari da is-yasam dengesi ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir (2015, s. 648). Wayne ve ark. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada,
psikolojik saglamligin is-yasam dengesi memnuniyetini artirdig1 sonucuna ulagsmiglardir (2020, s. 25).
Bernuzzi, Sommovigo ve Setti (2022) yaptiklar1 sistematik derleme c¢alismasinda da psikolojik
saglamligin iyi bir is-yasam dengesi saglanmasini kolaylastirdig: ortaya cikmistir (2022, s. 1161). Kése,
Baykal ve Bayat (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, yiiksek diizeyde psikolojik saglamliga sahip
calisanlarin rekabetci ve stresli calisma kosullartyla daha etkin bir bigimde basa ¢ikabildikleri ve bu
durumun, is-yasam dengelerini siirdiirebilmelerine anlamli katki sagladigi ortaya konulmustur (2021, s.
323). Calismanin bu sonucunun bahsedilen ¢aligmalarin sonuglariyla tutarli oldugu séylenebilmektedir.
Sonuca gore, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek calisanlarin is-yasam dengesini daha basarili bir
sekilde kurabildikleri ifade edilebilmektedir. Bu sonug, psikolojik saglamligin calisanin hem is
yasamindaki taleplerle bas edebilmesini hem de 6zel yasamini koruyabilmesini kolaylastiran 6nemli bir
icsel kaynak oldugunu gostermektedir.
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Caligmada son olarak, psikolojik saglamligin tekno-istila ve is yasam dengesi arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu sonug, tekno-istilanin is-yasam dengesini dogrudan olumsuz
etkiledigi kadar, bu etkiyi psikolojik saglamlik iizerinden dolayli yoldan da sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Sonuca gore, psikolojik saglamlik koruyucu bir faktor olarak, dijitallesmenin getirdigi
baskilara karsi ¢calisani tamponlayabilmektedir. Cesitli ¢alismalarda (Ma ve ark., 2021; Giurge ve Bohns,
2021; Fern’andez-Fern'andez ve ark.2023) tekno-istilanin is-aile dengesine ve g¢alisan psikolojisine
yonelik etkileri incelenmistir. Bu caligmada, diger calismalardan farkli olarak, tekno-istilanin psikolojik
saglamlig1 etkiledigi ve bunun da is-yasam dengesini etkiledigi ortaya ¢ikmisti. Mokhtar ve Yunus,
(2024) tarafindan da ifade edildigi gibi psikolojik saglamlik, tekno-istilanin olumsuz etkilerini
hafifletebilen araci roldedir (2024, s. 108). Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek ¢aligsanlarin, teknolojik
taleplerin yogunlastigi ¢alisma ortamlarinda dahi kigisel sinirlarint koruma ve 6z-bakim uygulamalarini
stirdiirme konusunda daha basarili olduklar1 soylenebilmektedir. Bununla birlikte psikolojik saglamligin
tekno-istila ve i yasam dengesi arasindaki iliskide yalnizca kismi bir araci rol oynamasi, bagka énemli
degiskenlerin de bu iligkiyi etkileyebilecegini gostermekte ve bu degiskenlerin tanimlanmasi gerektigine
isaret etmektedir.

7. Yonetsel Katkilar

Calisgmanin sonuglari, isletmelerin ¢alisanlarin tekno-istila algilarinin azalmasina ve psikolojik
saglamliklarim artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesine ve uygulamasina yonelik pratik Oneriler
ortaya koyarak is-yasam dengesinin saglanmasina yonelik katkilar sunmaktadir. Bu ¢alisma, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ¢alisanlarin  yasamlar1 iizerindeki etkisinin daha iyi anlasilmasini
derinlestirmekte ve psikolojik saglamligin 6nemini vurgulamaktadir. Beyaz yakali c¢alisanlarin
psikolojik saglamlik diizeylerinin artirilmasi, dijital teknolojilerin yogun kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
tekno-istila olgusunun olumsuz etkilerini azaltmada kritik bir stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.

Is yerlerinde giderek daha fazla yamit hizi, siki ¢aligmanin bir gostergesi olarak kullanilmakta ve
caligsanlara basarili olmanin tek yolunun “her zaman g¢evrimici” olmak oldugu mesaji verilmektedir
(Giurge ve Bohns, 2021, s.114). Calisanlarin hem mesai saatlerinde verimli ¢alismasini hem de mesai
dis1 zamanlarda isten uzaklagsmasini saglamak, cagdas toplumlar ve isletmeler igin 6nemli bir giindemdir
(Giurge ve Bohns, 2021, s.125). Tekno-istilanin ¢alisma hayatinda rol stresini artirdigi ve verimliligi
azalttig1 bilinmektedir (Tarafdar ve ark., 2007, s.324). Ornegin, mesai saatleri disinda gelen e-postalar
is-yasam arasindaki sinirlart bulaniklagtirmakta ve galiganlarin stres yasamalarina sebep olabilmektedir
(Barley, Meyerson ve Grodal, 2011, s. 903).

Tekno-istila etkisini azaltmak ve calisanlarin is-yasam dengelerini korumak amaciyla ¢esitli yonetsel
uygulamalar yapilmaktadir. Is planlamasi yapilirken, ¢alisanin teknoloji yeterliligi ile gorevin
gerektirdigi teknoloji seviyesi dengelenmeli ve bu teknolojilerin is dis1 yasama ne derece miidahale
ettigine dikkat edilmelidir (Harris ve ark., 2022, s.1089). Hafta sonu e-postalarini yasaklamak ya da
mesai sonrast igleri iicretlendirmek, teknoloji istilasini azaltmada alinabilecek onlemler arasindadir
(Gaudioso, Turel ve Galimberti, 2017, s.194). Mesai saatleri sonrasinda e-posta bildirimlerini
engelleyen sistemler, calisanlarda is-yasam dengesi gibi olumlu psikolojik durumlan tesvik
edebilmektedir (Ramesh ve ark., 2022, 5.290). Ornegin, Almanya’daki bir isletme mesai saatleri disinda
is e-postalarin1 engelleyen bir politika uygulamaktadir. Bu tiir politikalar, tekno-istilanin etkilerini
azaltmaya ve calisanlarin is-yasam dengelerine yoOnelik olumsuz algilarini1 6nlemeye yardimci
olabilmektedir (Ma ve ark., 2021, s.7). E-postanin alt bilgisine “Mesai saatleriniz diginda cevap
beklemiyorum” gibi bir agiklama eklemek ya da e--postay1 normal ¢aligma saatlerinde gondermek gibi
uygulamalar da etkili olabilmektedir (Giurge ve Bohns, 2021, s.125).

Isletmeler, calisanlarin ¢aligma dis1 zamanlarmin teknoloji nedeniyle nasil zarar gordiigiine dikkat
etmelidir. Teknolojinin ¢alisanlarin &zel hayatini ihlal etmesini 6nleyecek énlemler alinmalidir. Ornegin,
esnek calisma sistemleri uygulanabilir veya aile dostu politikalar (6r. ¢gocuk bakim merkezi hizmeti)
gelistirilebilir (Wu ve ark., 2017, 5.248). Is-yasam dengesinin bozulmasi ¢alisanlarda olumsuz psikolojik
durumlara yol acabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin calisanlarin is rollerini diger roller ve
sorumluluklariyla (ebeveynlik, cocuklar, arkadaslar, 6grenci olma, bos zaman aktiviteleri gibi)
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uyumlastirmasina yardimci olacak spesifik miidahaleleri planlamas1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Gupta
ve Srivastava, 2021, s.646).

Tekno-istilay1 azaltmak ve ig-yasam dengesini saglamak amaciyla iletisim yonetim sistemine zaman ve
iletisim bigimlerinin sinirlarini tanimlayan bir giivenlik kiiltiiri yerlestirilmesi 6nem tasimaktadir.
Kisisel zaman ve is zamani sinirlarinin kabul edildigi bir kurum kiiltiirii i¢in e-posta ve diger iletisim
araclariyla ilgili kurallarin belirlenmesi gerekmektedir (Dutta ve Mishra, 2024, s.2217). Bu tiir kurallarin
etkili olabilmesi i¢in Orgiit kiiltlirii igerisinde igsellestirilmis ve tutarli bigimde uygulaniyor olmasi
gerekmektedir. Ornegin, kurumsal diizeyde <“siirekli ulagilabilirlik beklenmedigi” belirtilse de
caliganlarin dogrudan yoneticileri tarafindan mesajlara yanit vermeleri yoniinde baski gdrmeleri,
orgiitsel mesaj ile uygulama arasinda bir tutarsizlik olusturabilmektedir (Schlachter ve ark., 2022,
5.839). Calisanlar ise ig-yasam dengesini korumak ve psikolojik saglamliklarini siirdiirmek i¢in bilingli
bir sekilde tekno-istilaya kars1 sinir koyabilmelidirler.

Teknolojinin asir1 ve kontrolsiiz kullanimindan kaynaklanan stresin azaltilmasinda, bireylerin psikolojik
saglamlik ve biligsel esneklik diizeylerinin artirilmasina yonelik yapilandirilmig egitim ve gelisim
programlari 6nemli bir ¢6ziim yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kumar, 2024, s.5). Bu ¢alismada, psikolojik
saglamligin g¢alisanlarin is-yasam dengelerine iliskin algilarimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir. Ozellikle insan kaynaklar1 departmanlarmin galisanlarn psikolojik saglamlik diizeylerini
artiracak politika ve uygulamalar1 gelistirmesi Onerilmektedir. Psikolojik saglamligin, ¢alisanlarin is ve
yasami uzlastirmalarina yardimci oldugu ve is-yasam dengesizliginin olumsuz etkilerinden
koruyabildigini ortaya konuldugundan dolayi, kurumlar bu kaynagin gelistirilmesine odaklanan
miidahaleleri benimsemelidir.

8. Son Notlar

Gelecek arastirmalarda, mevcut modelde yer almayan baska olasi diizenleyici ve aracilik eden
degiskenlerin belirlenmesi miimkiindiir. Bu tiir degiskenlerin aragtirma modeline entegrasyonu, ilgili
kuramsal ¢ercevenin daha biitlinciil ve giiclii bir yapiya kavusturulmasmna katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Gelecek arastirmalarin, bu arastirma modelini orgiit kiiltiird, kisisel 6zellikler gibi farkli bireysel ve
orgiitsel degiskenlere acisindan incelemeleri onerilmektedir. Hurbean ve ark. (2022)’in c¢alismasinda
tekno-istilanin yalnizca olumsuz sonuglar dogurmadigi aksine belirli kosullar altinda ¢alisanlarin is
performansiyla olumlu yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir (2022, s.14). Bu baglamda, gelecekte
yapilacak calismalarda tekno-istilanin is performansi {izerindeki olasi olumlu etkilerinin incelenmesi de
onerilmektedir. Son olarak, farkli {ilkelerdeki beyaz yakali calisanlarla yapilacak gelecekteki
arastirmalar, elde edilen sonuglarin karsilastirilmasina ve genellenebilirligine katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

The intensive use of technological devices can cause psychological and social problems such as social
isolation, technology addiction, sleep deprivation, emotional exhaustion, anxiety and burnout in
individuals (European Parliament, 2021; Lee et al., 2021, p.477). Achieving a balance between work
and life is a meaningful goal for both employees and employers. However, due to the rapid development
of work-related information technologies and the blurring of boundaries between work and life, it is
becoming increasingly difficult for employees to maintain their work-life balance (Ma et al., 2021, p.8).
With modern technologies, a normal workday often extends beyond regular working hours, making it
nearly impossible for employees to completely disconnect from office work (Tarafdar et al., 2015). The
boundaries between work and family life have become blurred with the advancement of technology. The
healthy management of interactions and expectations between these two areas depends on achieving a
work-life balance (Bayramoglu, 2018, p.1722).

Dutta and Mishra (2024, p. 2218) suggest in their study that, while not controlling for the effects of
individual characteristics and personality differences, developable behaviour patterns, thought patterns,
and actions, particularly individual resources such as psychological resilience, may influence employees'
responses to techno-stressors caused by information and communication technologies. Building on this
suggestion, the current study treats psychological resilience as a mediating variable and examines the
role of this individual resource in explaining the impact of techno-invasion on work-life balance. The
aim of the study is to reveal the effect of techno-invasion, which arises from the penetration of digital
technologies into individuals' private lives, on work-life balance and to examine the mediating role of
psychological resilience in this relationship.

This study provides empirical evidence that techno-invasion reduces psychological resilience, which in
turn leads to a decrease in work-life balance. The study is one of the pioneering studies testing the
relationships between techno-invasion, psychological resilience, and work-life balance, thereby
expanding the literature on these topics.

The hypotheses of the study are explained below:

H1: Psychological resilience decreases as techno-invasion increases.
H2: Work-life balance decreases as techno-invasion increases.

H3: Work-life balance increases as psychological resilience increases.

H4: Psychological resilience plays a mediating role in the relationship between techno-invasion and
work-life balance.
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The main population of the study consists of white-collar workers employed in medium and large-scale
enterprises operating in Istanbul and Kocaeli provinces. White-collar workers employed in medium and
large-scale enterprises operating in Istanbul and Kocaeli provinces work in corporate structures where
information and communication technologies are used intensively, in different departments, and are
highly exposed to digital work processes. In this context, these employees represent a suitable and
meaningful universe for examining perceptions of technological invasion, its effects on work-life
balance, and the role of psychological resilience in this relationship. In this study, convenience sampling
was preferred in the sample selection process. Under this method, individuals who were compatible with
the purpose of the research and easy to reach were included in the sample (Cohen et al., 2007). The data
for the research were collected through an online survey form. Participants were reached via individual
messages through the professional networking site LinkedIn, and their participation was based on
voluntariness. The data collection process for the study was conducted between February and April
2025. A total of 239 responses were collected, but 7 surveys were excluded from the analysis due to
missing or inconsistent responses in some surveys. As a result, the analyses were conducted using 232
data points. In this study, the Partial Least Squares (PLS-YEM) method, which is a variance-based
structural equation modelling approach, was used to evaluate the measurement model and structural
model.

This study contributes to a deeper understanding of the effects of information and communication
technologies on employees' work and private lives and emphasises that psychological resilience plays a
critical role in employees' coping processes. The study found that psychological resilience and work-
life balance decrease as techno-invasion increases. Additionally, it was concluded that as psychological
resilience increases, work-life balance also improves. The study revealed that psychological resilience
plays a partial mediating role in the relationship between techno-invasion and work-life balance. This
study is one of the pioneering studies that reveals the negative effects of techno-invasion, which refers
to the invasive impact of information and communication technologies, on the work-life balance of
employees. In today's business world, where employee experience is prioritised, this result contributes
significantly to the literature on the effects of digitalisation and, consequently, techno-invasion on
psychological resilience.

In this study, a significant negative relationship was found between white-collar workers' perceptions of
techno-invasion and their levels of psychological resilience. As stated in the study by Mokhtar and Yunus
(2024), psychological resilience plays a critical role in helping employees cope with the challenges
brought about by techno-invasion, as it is the ability to adapt and recover from stress and difficulties
(2024, p. 108). This result shows that excessive exposure to digital technologies can negatively affect
employees' psychological resilience. In the integration of technological applications into work life, not
only productivity but also employees' psychological resilience and digital boundaries should be taken
into account.

The results of this study show that as techno-invasion increases, work-life balance decreases. This result
draws attention to the impact of ‘constant availability’ on employees. Technological invasion leads to
white-collar workers encountering work-related notifications, messages, emails, and other digital
demands outside of working hours. This reduces the quality of time spent in the employee's private life
and can cause work-related demands to encroach on the private sphere. According to the results, it can
be stated that employees with high levels of psychological resilience are able to establish a more
successful work-life balance. This result shows that psychological resilience is an important internal
resource that facilitates the employee's ability to cope with the demands of work life and protect their
private life.

Finally, the study determined that psychological resilience plays a partial mediating role in the
relationship between techno-invasion and work-life balance. This result reveals that techno-invasion not
only directly negatively affects work-life balance but also indirectly shapes this effect through
psychological resilience. According to the findings, psychological resilience acts as a protective factor,
buffering employees against the pressures brought about by digitalisation.

The results of the study provide practical recommendations for businesses to develop and implement
strategies aimed at reducing employees’ perceptions of techno-invasion and increasing their
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psychological resilience, thereby contributing to the achievement of work-life balance. This study
deepens the understanding of the impact of information and communication technologies on employees'
lives and emphasises the importance of psychological resilience. The strengthening of white-collar
workers' psychological resilience should be considered an important human resources management
strategy in coping with the negative effects of techno-invasion.

In future studies, it may be possible to identify other potential regulatory and mediating variables that
are not included in the current model. The integration of such variables into the research model is thought
to contribute to a more comprehensive and robust theoretical framework.

It is recommended that future studies examine this research model in terms of different individual and
organisational variables such as organisational culture and personal characteristics. Hurbean et al. (2022)
found that techno-invasion does not only produce negative results but is positively related to employee
performance under certain conditions (2022, p. 14). In this context, it is also recommended that future
studies examine the potential positive effects of techno-invasion on job performance. Finally, future
research with white-collar workers in different countries will contribute to the comparison and
generalisability of the results obtained.
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