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Bu ¢alisma, isletmelerde uygulanan mantar yonetim tarzimin ¢ahsanlarin orgiitsel vatandashk davranmisi (OVD) ve yenge¢
sepeti sendromu (YSS) iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadr. Mantar yonetim, bilgi paylasiminin sinirl oldugu,
kattlimcer karar alma siireglerinin diglandigi ve yoneticilerin kontrolii ellerinde tutmak adina seffafliktan uzaklastigi bir yonetim
anlayisint ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda, Kayseri ilinde faaliyet gosteren ii¢ hastanede gorev yapan 279 saghk
calisanindan toplanan veriler dogrultusunda dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri
uygulanmistir. Bulgular, mantar yonetimin OVD iizerinde negatif, YSS iizerinde ise pozitif ve anlamli etkiler yarattiginm
gostermistir. Ozellikle yetersiz bilgi paylasimi ve giic kaybt endisesi boyutlarimin bu iliskilerde belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuclar, yonetsel seffaflik ve acik iletisimin ¢alisan davranmiglar: iizerindeki onemine igaret ederken,
mantar yonetimin yalnizea goniillii katki davramslarin degil, aymi zamanda kiskanglik ve sabotaj gibi yikict tutumlar: da
tetikledigini ortaya koymaktadwr. Bu yoniiyle ¢aligsma, drgiitsel davrams alamina hem teorik katki saglamakta hem de
uygulayicilara stratejik yonetim yaklasimlarini gézden gegirme firsati sunmaktadur. Ayrica ¢alisma, farkly yonetim bigimlerinin
orgiitsel psikolojiye olan etkilerine dair daha derinlemesine aragtirmalara zemin hazirlamaktadr.

Anahtar Kelimeler: Mantar Yonetim, Orgiitsel Vatandaslik, Yenge¢ Sepeti Sendromu, Yonetim Tarzlar, Orgﬁtsel Davranig
Abstract

This study aims to examine the effects of mushroom management practices on employees’ organizational citizenship behavior
(OCB) and organizational crab syndrome (OCS). Mushroom management refers to a leadership approach characterized by
limited information sharing, exclusion from participative decision-making, and a lack of transparency intended to maintain
managerial control. Data were collected from 279 healthcare professionals employed at three hospitals in Kayseri, Tiirkiye.
Confirmatory factor analysis, correlation analysis, and multiple regression techniques were employed to analyze the data. The
findings reveal that mushroom management has a significant negative effect on OCB and a significant positive effect on OCS.
In particular, insufficient information sharing and fear of losing power emerged as key factors influencing these outcomes.
These results underscore the detrimental impact of non-transparent and centralized leadership practices on employees’
willingness to engage in prosocial behaviors while simultaneously fostering destructive attitudes such as envy and sabotage.
This study contributes to the literature on organizational behavior by revealing the dual impact of a single management style
on both constructive and counterproductive work behaviors. It also offers practical insights for managers and HR professionals
by highlighting the strategic importance of transparent communication and inclusive leadership in promoting employee
engagement and organizational well-being.

Keywords: Mushroom Management, Organizational Citizenship Behavior, Crab Mentality, Leadership Style, Organizational
Behavior
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1. GIRIS

Glintimiiz 6rgiit yapilarinda bilgiye erigim, ¢aligsanlarin is doyumu, bagliligi ve goniillii katki diizeyleri
tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak bazi yoOnetim tarzlari, oOzellikle caliganlar
bilgilendirmeyen, karar alma siire¢lerinden diglayan ve bilingli olarak iletisimi sinirlayan yaklagimlar,
bu olumlu ciktilar1 sekteye ugratabilmektedir. Bu ¢ergevede “mantar yonetim” kavrami, yoneticilerin
caliganlar1 adeta ‘“karanlikta birakma” yaklasimiyla tanimlanmaktadir. Bu yaklasimda calisanlar
bilgilendirilmeden yonlendirilir, ¢ogunlukla geri bildirim almaz ve yonetsel kararlara katilim
gostermeden yalnizca gérevlerini yerine getirmeleri beklenir. Bu tarz bir yonetim anlayisi, orgiit icinde
diisiik diizeyde giiven, sinizm ve yabancilasma gibi olumsuz tutumlara zemin hazirlayabilmektedir
(Tutus ve Diisiikcan, 2025; Bozgiiney ve Akinci, 2025).

Literatirde mantar y&netimin orgiitsel vatandashik davramisi (OVD) gibi is goéren katkilarim
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. OVD, bireylerin gérev tanimi disinda, goniillii olarak &rgiit yararina
katki yapan davraniglar ifade eder ve galisanlarin orgiite aidiyet duygusuyla baglantilidir (Samanci,
2006; Koys, 2001). Bu baglamda bilgiye erisimi kisitlayan bir ydnetim tarzinn OVD’yi olumsuz
etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu iki kavrami bir arada inceleyen ampirik
caligmalar oldukga sinirlidir.

Orgiitsel yenge¢ sendromu” kavramu, bireylerin baskalarinin basarilarini kiskanarak onlar1 asag1 cekme
egilimini ifade eden metaforik bir sendromdur. Bu sendrom, 6zellikle kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde
“Ben yapamiyorsam sen de yapamazsin” yaklasimini benimseyen bireylerin, basarili olanlar1 engelleme
ya da geri cekme davramslar1 gdstermesi seklinde ortaya cikmaktadir (Altintas ve Topgu, 2024; Uziim
ve ark., 2022). Orgiit i¢inde bu tiir davramislar, dayanismay1 zayiflatmakta, isbirligini bozmakta ve sonug
olarak performans diisiisiine neden olabilmektedir. Altintas ve Topcu (2024) tarafindan yapilan
caligmada, kamu ¢alisanlarinin yenge¢ sendromunu kiskanglik, dedikodu, bencillik ve kapali iletigim
gibi olumsuz unsurlarla iliskilendirdikleri ve bu durumun is iligkilerini zayiflattigini belirtmeleri dikkat
cekici bulgular arasinda yer almaktadir. Ayrica Uziim ve arkadaslar1 (2022) tarafindan gergeklestirilen
calismada yenge¢ sendromunun sosyal karsilastirma siireci ve kisilik tipleri aracilifiyla bireylerin
rekabetci egilimlerini nasil sekillendirdigi analiz edilmistir; bu calismada sendromun 6rgiitsel yapilarla
baglantili ele alinmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ancak bu alanda mantar yonetim baglaminda
yengec sendromunun nasil tetiklenebilecegine dair ampirik veriler sinirli diizeydedir: mevcut ¢aligmalar
genellikle bireysel psikolojik siire¢lere odaklanmis, kurumsal ya da orgiitsel yonetim tarzlar ile
iliskilendirilmemistir (Miller, 2019; Uziim ve ark., 2022; Altintas ve Topgu, 2024).

Mevcut literatiirde mantar yonetiminin ¢aligan performansi, tilkkenmislik veya orgiitsel baglilik gibi
cesitli ¢iktilar iizerindeki etkileri incelenmis olsa da (Kiilekci vd., 2020; Giinaltay vd., 2022; Canatan ve
Soyler, 2025) bu yonetim tarzinin ayni anda hem caliganlarin goniillii katkilarini yansitan orgiitsel
vatandaslik davranmis1 (OVD) hem de kiskanglik ve sabotaj egilimlerini temsil eden yengeg sepeti
sendromu (YSS) iizerindeki etkilerine odaklanan ampirik ¢alismalar son derece smirlidir. Ozellikle
Tirkiye baglaminda, s6z konusu iki degiskenin mantar yonetim ile iliskisini birlikte ele alan herhangi
bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu boslugun literatiir agisindan énemi, mantar yonetimin orgiitsel
diizeyde yalnizca yapici davranislar zayiflatmakla kalmayip ayn1 zamanda yikici sosyal dinamikleri de
tetikleyebilecek ¢ift yonlii etkiler yaratabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismanin katkisi, s6z
konusu boslugu doldurarak, mantar yénetiminin es zamanl olarak hem olumlu (OVD) hem de olumsuz
(YSS) davranigsal ciktilar iizerindeki etkilerini ortaya koymasidir. Boylelikle arastirma, oOrgiitsel
davranis literatiiriinde 6zgiin bir katki sunmakta ve 6zellikle yiiksek iletisim ve isbirligi gerektiren saglik
sektorii baglaminda yoneticilere seffaf, kapsayici ve bilgi paylasimina dayali liderlik uygulamalarinin
stratejik dnemine iligkin dnemli bulgular saglamaktadir.

Literatiirde mantar yonetim yaklasimi; saglik, turizm ve {iniversite baglamlarinda farkl orgiitsel ¢iktilar
iizerinde incelenmistir. Ornegin, bir arastirma hastane ¢alisanlarinin mantar ydnetim algisi ile algilanan
yonetici destegi ve is performansi arasindaki iligkiyi degerlendirmis ve mantar yonetimin dogrudan
performans1 etkilemedigini; ancak yoneticiden algilanan destegin performansi anlamli bi¢imde
artirdigini géstermistir (Yorgancioglu Tarcan ve ark., 2021). Turizm sektoriinde gergeklestirilen bagka
bir ¢alismada, mantar yonetim algisinin orgiitsel baglilik iizerinde diisiik diizeyde negatif etkisi oldugu
bulunmustur (Sen, 2019, 5.56). Ayrica liniversitelerde bireysel yenilik¢ilik {izerine yapilan bir ¢aligmada
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mantar yonetimin ¢alisanlarin yenilige aciklig1 azaltarak direnci artirdig tespit edilmistir (Yorgancioglu
Tarcan ve ark., 2021). Bu c¢alisma, mantar yonetimin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini nasil
zayiflatabilecegini ve ayn1 zamanda yenge¢ sendromunu nasil tetikleyebilecegini inceleyerek, s6z
konusu yonetim tarzinin gdriinmeyen sosyal maliyetlerine dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Bu
calismanin temel arastirma problemi, bilgi paylasimini sinirlayan, katilimei karar alma siireglerini
dislayan ve seffafliktan uzak bir yonetim anlayisi olan mantar yonetimin, ¢alisanlarin goniillii katki
davranislar1 ve orgiit ici iliskileri nasil sekillendirdigidir. Ozellikle, mantar ydnetim tarzinin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandashk davranislarini (OVD) ne 6lgiide zayiflattigi ve aymi zamanda orgiit iginde
kiskanglik, rekabet ve sabotaj egilimlerini besleyen yengec sepeti sendromunu (YSS) nasil tetikledigi
aragtirilmaktadir. Bu baglamda c¢aligma, iki temel soruya yamit aramaktadir: Mantar yOnetim
uygulamalari, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini azaltmakta midir? Mantar yonetim
uygulamalari, calisanlarda yengec sepeti sendromunu artirmakta midir? Bu sorular dogrultusunda
calisma, hem olumlu hem de olumsuz 6rgiitsel davraniglarin ayn1 yonetim tarzi altinda nasil etkilendigini
biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koymay1 hedeflemektedir. Boylece, orgiitsel davranig alaninda hem
teoriye katki sunmakta hem de yoneticilere daha saglikli yonetim yaklasimlari gelistirmeleri konusunda
farkindalik saglamayi hedeflemektedir. Bu baglamda calismanin temel hedefi, hem teorik literatiire
0zgiin katki saglamak hem de uygulama alaninda yoneticilere bilgi paylagimi temelli daha etkin liderlik
stratejileri sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Mantar Yonetim

Mantar yonetim kavrami, son yillarda orgiitsel davranis literatiiriinde yer bulan ve metaforik temelli bir
yonetim yaklagimini ifade etmektedir. Bu kavram, mantarlarin karanlik ve giibreli ortamlarda
yetistirilmesinden ilhamla, yoneticilerin calisanlarii bilgi agisindan bilingli olarak karanlikta
birakmalarim1 simgeler. Mantar yonetim anlayisinda, ¢alisanlarin islerini siirdiirebilmeleri igin temel
kaynaklara erisimleri saglansa da, orgiitle ilgili stratejik bilgiler, mali durumlar ya da politikalar gibi
kritik icerikler ¢alisanlarla paylasilmaz. Bu yonetim tarzinda bilgi akisinin sinirlandirilmast yaygindir
ve calisanlarin soru sorma, sorgulama ya da kendilerini ifade etme gabalar1 genellikle tesvik edilmez.
Dolayisiyla mantar yonetim, seffaflik ve katilim ilkeleriyle celisen, otorite merkezli bir yaklagimi
yansitmaktadir (Birincioglu ve Tekin, 2018; Cetinkaya ve Altintas, 2021; Oztiirk ve Aras, 2021).

Mantar yonetim yaklasimi, belirsizligin yiiksek, geri bildirim mekanizmalarinin ise zayif oldugu bir
yOnetim bi¢imini tanmimlar. Bu tarz Orgiitlerde calisanlar, kaynaklarin ve bilgilerin nasil iretildigi,
dagitildigr ya da kullanildig1 konusunda yetersiz bilgiye sahiptir; siirecler biiylik 6lciide kapali ve
yoneticinin tekelindedir (Cetinkaya ve Altintag, 2021, s.783). Mantar yonetim, ¢aliganlara metaforik
olarak “mantar gibi muamele” edilmesini ifade eder: ¢alisanlar karanlikta tutulur, iizerlerine sembolik
olarak "giibre" dokiiliir ve yalnizca belirli bir olgunluga eristiklerinde sisteme katki saglamalar1 beklenir
(Herman, 1997, 5.28). Bu yonetim bi¢iminin uygulandig orgiitlerde, bilgi paylagimi sinirli oldugundan,
bilgi asimetrisi ve iletisim bozukluklar1 yaygin olarak gézlemlenmektedir (Kahya ve Ceylan, 2019,
$.3776).

Mantar yonetim tarzinin ortaya c¢ikmasinda, yoneticilerin giicli ve bilgiyi merkezilestirerek kontrol
altinda tutma egilimleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yoneticiler, ¢ogunlukla ¢aliganlar tarafindan
sorgulanmaktan kaginmakta ve elestirilere kars1 hassasiyet gosterebilmektedir (Mar, 2011). Bu durum,
acik iletisime dayali yonetim yaklagimlarindan uzaklagarak daha kapali, bilgi akisinin sinirlt oldugu bir
yOnetim kiiltiiriiniin gelismesine neden olabilmektedir. Y oneticilerin bu tarz1 benimsemesinin arkasinda
cesitli gerekgeler yer almaktadir: bilgi giivenligini saglama, orgiit i¢i ¢atigmalar1 dnleme, sdylenti ve
spekiilasyonlar1 engelleme, kurumsal itibar1 koruma ve orgiit i¢inde panik ya da karmasa yaratabilecek
durumlarin Oniline gegme gibi amaglar mantar yonetim tarzini mesrulastiran etkenler arasinda
sayilmaktadir (Kilig, 2015; Kalfaoglu, 2020).

Mantar yoneticilerin ¢alisanlarla yalnizca smirli diizeyde bilgi paylasarak onlardan yalnizca ¢ikti ve
performans beklentisi i¢inde olmalari, ¢alisanlarin orgilite duydugu giiveni zayiflatabilir (Ulukapi
Yilmaz, 2022, s.123). Mantar yonetim yaklagiminin karakteristik 6zelliklerinden biri olan diisiik
diizeyde bilgi aligverisi, katilime1r karar alma siireglerinin yetersizligi ve sl iletisim ortamu,
caligsanlarda zamanla tiikenmislik hissi uyandirabilir ve 6rgiite karsi sinik tutumlarin gelismesine zemin
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hazirlayabilir (Bozkir ve Fidan, 2021, s.20). Bu yaklasimm olumsuz sonuglari arasinda, g¢alisan
bagliligimin azalmasi, ise devamsizlik oranlarinin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin yiikselmesi, is-
yasam dengesi lizerinde olumsuz etkiler yaratmasi ve yenilikgilik ile bireysel yeteneklerin baskilanmasi
gibi dnemli unsurlar yer almaktadir (Akduru ve Arslantag, 2021, ss. 70-72). Bu tiir olumsuz orgiitsel
atmosfer, yalnizca bireysel refahi degil, ayn1 zamanda kurumlarim verimlilik, etkililik ve rekabet giicii
gibi stratejik hedeflerine ulagmalarini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashik davranisi, ilk kez Organ (1990) tarafindan, 6rgiitlerin resmi 6diil sistemlerinde
acikca tanimlanmayan ancak Orgiitiin genel isleyisine katki saglayan, goniilliilik temelli bireysel
davranislar olarak tanimlanmistir. Bu davranis bigimi, ¢alisanlarin gérev tanimlariin 6tesine gecerek,
oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamini destekleyici tutumlar sergilemelerini ifade eder. Lievens ve Anseel
(2004) de bu yaklagimi destekleyerek, s6z konusu davraniglarin 6rgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine
dolayli yoldan katki sundugunu ve orgiit ici etkilesimi gii¢clendirdigini vurgulamislardir.

Orgiitsel vatandashk davranist (OVD), literatiirde siklikla bes temel boyut cercevesinde ele
almmaktadir: 6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem (Organ, 1988, s.44). Ozgecilik,
calisanlarin orgiit icerisinde karsilastiklar1 sorunlarda meslektaglarina goniillii ve karsilik beklemeksizin
yardim etme egilimini yansitir (Barghouti ve ark., 2023, s.2). Vicdanlilik, bireyin sadece gorev tanimiyla
sinirl kalmayarak ise diizenli devam etmesi, zamani etkin kullanmasi1 ve o6rgiit kaynaklarin1 6zenle
korumasi gibi sorumluluklar1 goniillii bicimde iistlenmesini ifade eder (Podsakoff ve ark., 2000, s.531).
Sportmenlik, isle baglantili ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara ya da zorluklara karsi hosgoriilii bir
yaklasim sergileyerek, bu durumlar siirekli sikdyet konusu yapmadan kabullenmeyi igerir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010, 5.47). Nezaket ise orgiit iiyelerinin birbirlerinin karar ve eylemlerinden etkilenebilecegi
bilinciyle hareket ederek olumlu ve yapict davraniglarda bulunmalarini kapsar. Son olarak, sivil erdem
boyutu, ¢alisanin orgiitle ilgili slireclere ilgi gostermesi, karar alma mekanizmalarina katilim saglamasi
ve orgilite kars1 sorumluluk hissetmesiyle iligkilidir (Podsakoff ve ark., 2000, s.522).

Arastirmalar, orgiitsel vatandaslik davranislarinin sadece bireysel degil, ayni zamanda orgiitsel diizeyde
de ¢esitli olumlu sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Podsakoff ve arkadaglari (2000), bu
davranislarin ekip igerisindeki moral ve baglhligi artirarak, calisan devir hizin1 azaltabilecegini ve
orgiitlerin yetenekli ¢alisanlar1 biinyelerine katma ve elde tutma kapasitelerini giiclendirebilecegini
belirtmistir. Chang ve Chang (2010) ise, OVD'nin calisanlarin is tatmini {izerinde dogrudan olumlu
etkisi oldugunu saptamistir. Benzer sekilde, Williams ve Anderson (1991), orgiitsel vatandagslik
davranislarinin ¢alisanlarda ise yonelik olumlu duygular gelistirdigini ifade etmislerdir. Alfonso ve
caligma arkadaslar1 (2016), is yasam kalitesinin, orgiitsel vatandaslik davranigini destekleyici bir unsur
oldugunu ortaya koyarken, Finkelstein ve Penner (2004) bu davramislarin ortaya ¢ikmasinda,
caligsanlarin {ist yonetim tizerinde olumlu bir izlenim birakma giidiisiiniin de etkili olabilecegini ileri
stirmustiir.

Mantar yoOnetim anlayisi, bilgi paylasiminin kisitlanmasi ve g¢alisanlarin karar alma siire¢lerinden
dislanmasi yoluyla orgiit i¢inde giiven kaybina neden olmaktadir. Calisanlar kendilerini diglanmig
hissettiklerinde, orgiite karsi aidiyetleri ve goniillii katki egilimleri zayiflamaktadir. Nitekim, dnceki
caligmalar da bilgi asimetrisinin ve diigiik seffafligin, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin azalmasiyla
iligkili oldugunu gostermektedir (Ulun vd., 2022; Giinaltay, Isikgelik ve Durur, 2022). Bu baglamda
mantar yonetim, calisanlarin 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdem gibi rol 6tesi davraniglarini sinirlayan
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.3 Yengec Sepeti Sendromu

“Yengec sepeti” metaforu, bireylerin bagariya ulagsan ya da potansiyel olarak one ¢ikan kisileri
engellemeye yonelik tutum ve davraniglarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu olgu, balikgilarin
yenge¢ dolu kovalarin1 kapakla Ortmeye gerek duymamalarina dair gozleme dayali olarak
kavramsallagtirilmistir; ¢linkii kovadaki bir yengeg disar1 ¢ikmaya ¢alistiginda, digerleri onu tutup geri
cekerek cikmasina engel olur (Abrugar, 2014; Duke, 1994). Miller’a (2019) gore, bu sendrom;
dezavantajli ya da diglanmis gruplarla 6zdeslesen bireylerin, baskalarinin ilerlemesini engelleme
amaciyla ortaya koydugu sabotaj niteligindeki davranislari igeren zihinsel ve kiiltiirel bir yonelimi ifade
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etmektedir. Bu tiir davraniglar, rekabet ortamimin sagliksiz bir hal almasina ve bireylerin birbirlerinin
basarisini desteklemek yerine engellemeye odaklanmasina neden olabilmektedir.

Yengeg sepeti sendromuna zemin hazirlayan bireysel etkenler genellikle psikolojik ve kisilik temelli
unsurlari icermektedir. Kiskanglik, diisiik benlik saygisi, yetersiz 6zgiliven, narsistik egilimler ile birlikte
belirsizlik karsisinda ortaya ¢ikan korku ve kaygi gibi bireysel Ozellikler bu sendromun kisisel
kaynaklar1 arasinda degerlendirilmektedir (Ozdemir ve Uziim, 2019, s.126). Ancak bu davranislarin
yalmzca bireysel niteliklere bagl olarak aciklanmasi yetersiz kalabilir. Orgiitsel diizeyde, kurumun
yapisi, yerlesik kiiltiirel degerler, yonetim anlayist ve yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iliskiler gibi
unsurlar da bu tiir olumsuz davranislarin ortaya ¢cikmasinda belirleyici rol oynayabilmektedir (Abrugar,
2014). Bu baglamda, orgiitsel iklim ve yonetsel yaklagimlar, galisanlarin birbirleriyle kurduklari
iligkileri ve is birligi diizeyini dogrudan etkileyerek, yengec sepeti sendromunun orgiitsel ortamdaki
tezahiiriinii sekillendirebilir.

Yengeg sepeti sendromu, bireyin kiskanglik, kaygi ve korku gibi insana 6zgii duygulart yogun bigimde
yasamasi sonucunda hem kendi psikolojik biitiinliigiine hem de ¢evresindeki bireylere zarar verebilecek
davranislar sergilemesine neden olan bir tutum olarak tanimlanabilir. Bu tiir davranislar orgiitsel
yasamda genellikle ortiik ya da agik bicimde gerceklesen zorbalik, saldirganlik, dislayicilik, dedikodu
tiretme ve yildirma (mobbing) gibi olumsuz eylemlerle kendini gosterebilir. Bu davranig bigimlerinin
yayginlagsmasi, hem bireyler hem de kurumlar agisindan 6nemli psikolojik ve ekonomik maliyetler
dogurabilmektedir (Erat, 2021; Miller, 2019; Ozdemir ve Uziim, 2019). Bu nedenle, orgiit ici iliskilerde
is birligini ve giiveni zedeleyen bu tiir tutumlarin erken donemde tespit edilmesi ve uygun miidahale
stratejileriyle yonetilmesi kritik 6neme sahiptir.

Perry (2009), bireylerde gelisen yengec zihniyetinin temelinde olumsuz yagam kosullarinin yattigini 6ne
stirmektedir. Bu kosullar, bireylerin ¢evresindeki kisilere karsi destekleyici degil, engelleyici tutumlar
sergilemelerine neden olmakta; dolayisiyla bireyin sosyal ¢evresiyle olan iligkilerinde giivensizlik ve
rekabetciligin artmasina yol agmaktadir. Soubhari ve Kumar (2014) ise yengec¢ zihniyetinin psikolojik
temelinde acgozlilik, kiskanglik ve saygi eksikligi gibi olumsuz duygularin yer aldigim
vurgulamaktadir. Bu tiir duygularin is ortaminda sergilenen davraniglara yansimasi, diger caliganlarda
huzursuzluk yaratmakta ve calisma iklimini olumsuz etkilemektedir. Aydin ve Oguzhan (2019) ise
yuriittiikleri fenomenolojik arastirma ile yenge¢ zihniyetinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini
derinlemesine incelemis; bu zihniyetin i memnuniyetini azalttigini, ise devamsizlik egilimini artirdiginm
ve motivasyonu olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Altintag ve Topgu (2024) da
caligsan goriislerine dayanarak kiskanglik, bencillik, kapali iletisim ve dedikodu gibi olgularin yengec
sepeti sendromunun belirgin yansimalari oldugunu ve bu durumun is ortaminda sosyal iligkilerin
zayiflamasina yol actigini ifade etmektedirler.

Mantar yonetimin yarattig1 bilgi eksikligi ve gliven sorunlari, ¢alisanlar arasinda kiskanglik ve rekabeti
artirarak yenge¢ sepeti sendromunu tetikleyebilir. Calisanlarin yoneticiler tarafindan yeterince
bilgilendirilmemesi, 6rgiit icinde belirsizlik algisini gliclendirmekte ve bu durum bireylerin birbirlerinin
basarisini  engellemeye doniik davraniglar sergilemelerine yol agmaktadir. Nitekim yapilan
arastirmalarda, iletisim eksikliginin ve dislayici yonetim tarzlarinin, kiskanglik, dedikodu ve sabotaj gibi
olumsuz egilimleri artirdig1 rapor edilmistir (Uziim et al., 2022; Altintas ve Topgu, 2024). Bu bulgular,
mantar yonetimin yalnizca olumlu orgiitsel ¢iktilar1 simirlamakla kalmadigini, aym1 zamanda yikici
sosyal tutumlar tetikledigini ortaya koymaktadir.

3. AMAC ve YONTEM
3.1 Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezler

Aykul ve Giirer (2025), mantar yonetiminin ¢alisanlarda giiven kayb1 ve sinizm yaratarak erteleme
davramist ve OVD diisiisiine yol agtigim ifade etmektedir. Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada,
mantar yonetiminin dogrudan is performansi tizerinde anlamli etkisi bulunmamistir; ancak calisanlarin
degerlendirme donemlerinde daha ¢ok algilanan yonetici destegine ihtiya¢ duydugu ve bunun
performansi olumlu etkiledigi saptanmistir (Yorgancioglu Tarcan ve ark., 2021, s. 541-542). Mantar
yOnetiminin yol actig1 yalnizlik, yalnizca isten ayrilma niyeti ve negatif davraniglarla degil; ¢alisanlarin
goniillii katkilarin1 (OVD) azaltacak sekilde drgiitsel baglhiliklarini zayiflatir (Ergun, 2021; Yorgancioglu
Tarcan ve ark., 2020). Universite aragtirma gorevlileri lizerinde yapilan galismada mantar yonetiminin
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ylkselmesiyle calisanlarin o6rgiitsel baglilik ve gonilli davranig diizeylerinde diisiis oldugu
gozlemlenmistir (Glinaltay ve ark., 2022, s.317). Bu baglamda, mantar yonetim ve alt boyutlarinin
orgiitsel vatandaghik davranisim azaltmasi teorik olarak beklenmektedir. Asagidaki hipotezler
olusturulmustur;

H1: Mantar yonetim, Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hia: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz bilgi paylagimi, orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi,: Mantar yonetim boyutlarindan gii¢ kayb1 endisesi, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi.: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz iletisim, orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde
negatif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Hi4: Mantar yonetim boyutlarindan katilimer yonetim eksikligi, orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Literatiirde, yengeg¢ sepeti sendromunun genellikle kiskanglik ve yogun rekabet ortamlarinda ortaya
ciktig1 ve bireylerin baskalarinin basarisini1 engellemeye yonelik egilimlerini artirdig1 ifade edilmektedir
(Uzum ve ark., 2022, s.3). Akduru ve Arslantag’in (2021) ¢alismasinda ise, mantar yonetim anlayisi ile
orgiit icindeki sapkin davranislar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Mantar yonetim
yaklagimi, ¢alisanlarin yoneticilere duydugu gilivenin azalmasi, iletisimin sinirli olmasi ve karar alma
stireclerinden diglanmalari gibi unsurlarla tanimlanir. Laplante ve Neill (2006) bu yonetim tarzinda bilgi
paylagimi kisitlandigi icin orgiit igerisinde belirsizlik ve giivensizlik artmakta, bu durum da bireyler
arasinda kiskancglik ve rekabet temelli davranislarin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda,
mantar yonetim uygulamalarinin orgiitsel destek eksikligi ve diisiik seffaflik gibi sonuglari, ¢aliganlar
arasinda yengeg sepeti sendromunun gelisimini kolaylastirabilecek bir ortam yaratabilir. Bu dogrultuda,
mantar yonetimin ve onun alt boyutlarinin yengeg sepeti sendromu iizerindeki etkilerini ortaya koymaya
yonelik agagidaki hipotezler olusturulmustur;

H2: Mantar yonetim, yenge¢ sepeti sendromu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Ha.: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz bilgi paylasimi, yenge¢ sepeti sendromu iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Hay: Mantar yonetim boyutlarindan gii¢c kaybi endisesi, yengeg sepeti sendromu lizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs.: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz iletisim, yengeg sepeti sendromu iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Haq: Mantar yonetim boyutlarindan katilime1 yonetim eksikligi, yengec sepeti sendromu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Mantar Yénetim > Orgitsel
Yetersiz Bilgi Paylagimi Vatandaslik Davranisl
Gug Kaybi Endisesi
Yetersiz iletisim
Katilimci Yonetim Yengec
Eksikligi > | Sepeti Sendromu

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2 Evren ve Orneklem

Yapilan arasgtirmanin evreni Kayseri ilinde hizmet veren 3 farkli hastanede gdrev yapan saglik
personelleri olusturmaktadir ve 934 saglik galisan1 bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, %5 hata pay1
ve %95 giiven aralig1 dikkate alinarak 273 kisi olarak belirlenmistir (Medhesap, 2024). Bu anketlere
toplamda 281 calisan katilmigtir. Ancak, 2 anket tekrarlayan yanitlardan dolay1 degerlendirme dist
birakilmis ve analizler 279 anket iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada orneklem, bu evren
icerisinden uygun (olasiliksiz) 6rnekleme yontemlerinden goniillii katilim esasina gore belirlenmistir.
Veriler, ¢evrim i¢i ortamda hazirlanmis yapilandirilmis anket formu araciligiyla Google Forms
iizerinden toplanmistir. Katilimcilara e-posta ve ¢evrim igi iletisim kanallar1 yoluyla ulasilarak anket
formuna erigsimleri saglanmigtir. Ayrica yliz yiize gorisllip, elden doldurulan anketlerde
bulunmaktadir. Kayseri Universitesi Etik Komisyonu’nun 21 Mayis 2025 tarihinde gerceklestirdigi
toplantisinda, 62/2025 kodlu arastirma igin etik kurul onay1 alinmistir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veri toplama aract olarak online anket yontemi kullanilmig olup, ankette
demografik bilgiler ve mantar yonetim, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel yenge¢ sendromu Slgekleri yer
almaktadir. Veri toplama siireci 2025 yili Mayis—Temmuz aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Anket
formlar1 hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarina hem basili hem de gevrimici ortamda iletilmistir.
Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis, goniilliiliik esas alinmis ve anonimlik
garanti edilmistir. Arastirmaya katilim 6ncesinde etik kurul onay1 alinmis ve ilgili kurum izinleri temin
edilmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilmigtir. Mantar yonetim i¢in Birincioglu,
N., & Tekin, E. (2018) gelistirdikleri 19 maddelik 6l¢ek kullanilmigtir. Mantar yonetim dlgegi dort alt
boyuttan olugsmaktadir. Mantar yonetim alt boyutlarini; yetersiz bilgi paylasimi boyutu (1-6 madde), gii¢
kaybi1 endigesi (7-11 madde), yetersiz iletisim (12-15 madde), katilimc1 yonetim eksikligi (16-19 madde)
olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik i¢in DiPaola ve Hoy (2005) gelistirdigi Tastan, M., & Yilmaz, K.
(2008) Tiurkgeye uyarladigi 12 maddelik tek boyutlu dlgek kullanilmistir. Yengeg sepetl sendromu
dlcegi, Uziim ve Ozdemir’in (2020) gelistirdigi 5 maddelik tek boyutlu 6lgek kullamlmistir. Olgeklerde
(1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= kesinlikle katiltyorum) ifade eden yargilara yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi hem orijinal ¢alismalarda rapor edilen Cronbach’s Alpha
katsayilart hem de bu arastirmada elde edilen degerler iizerinden degerlendirilmistir. Mantar Y 6netim
Olgegi igin Birincioglu ve Tekin’in (2018) calismasinda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,90 olarak
bulunmustur. Bu arastirmada ise ayn1 dl¢egin giivenirlik katsayis1 0,837 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi’nde Tastan ve Yilmaz (2008) tarafindan rapor edilen Cronbach’s Alpha
degeri 0,92 iken, bu ¢aligmada elde edilen deger 0,912°dir. Yengec¢ Sepeti Sendromu Olgegi’nde ise
Uziim ve Ozdemir’in (2020) ¢alismasinda giivenirlik katsayis1 0,74 olarak raporlanmistir; bu
arastirmada ise 0,830 diizeyinde bulunmustur. Elde edilen sonuglar, kullanilan 6lc¢eklerin hem
literatiirdeki orijinal ¢aligmalarda hem de bu arastirmada yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir.
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4. BULGULAR

Arastirmaya toplam 279 calisan katilmistir. Katilimeilarin %48,4°1 (135 kisi) erkek, %51,6’s1 (144 kisi)
ise kadinlardan olugsmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %24,4° (68 kisi) 20-29 yas
araliginda, %27,6’s1 (77 kisi) 30-39 yas araliginda, %25,8’1 (72 kisi) 40-49 yas araliginda ve %22,2’si
(62 kisi) ise 50 yas ve lizerindedir. Egitim durumu ag¢isindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %28,0°1
(78 kisi) on lisans, %32,371 (90 kisi) lisans, %25,1°1 (70 kisi) yliksek lisans ve %14,7’si (41 kisi) doktora
mezunudur. Onlisans ve lisans mezunlarinin toplam oran1 %60’ 1n iizerinde olup, bu dagilim ¢alisanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun lisans dncesi ve lisans diizeyinde egitim aldigim gostermektedir.

Katilimcilarin isletme tecriibelerine iliskin veriler incelendiginde, %26,9’u (75 kisi) 1-5 yil, %30,5’1
(85 kisi) 6-10 y1l, %25,1°1 (70 kisi) 11-15 y1l ve %17,6’s1 (49 kisi) ise 16 yil ve iizeri deneyime sahiptir.
Sektor tecriibesine bakildiginda ise, %21,51 (60 kisi) 1-5 yil, %28,7s1 (80 kisi) 6-10 y1l, %30,5°1 (85
kisi) 11-15 y1l ve %19,3’11 (54 kisi) 16 yil ve lizeri deneyime sahiptir. Bu sonuglar, katilimcilarin genel
olarak sektorel deneyimlerinin igletme tecriibelerinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Boylece,
sektore iligkin edinilmig bilgi ve becerilerin, is performansi ve orgiitsel davraniglar tizerindeki etkilerinin
incelenmesi agisindan uygun bir 6rneklem olusturulmustur.

Tablo 1: Demografik Veriler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 135 48,4
Kadin 144 51,6
Yas 20-29 68 24,4
30-39 77 27,6
40-49 72 25,8
50 ve lizeri 62 222
Egitim Durumu On Lisans 78 28,0
Lisans 90 32,3
Yiiksek Lisans 70 25,1
Doktora 41 14,7
Isletme Tecriibesi 1-5 yil 75 26,9
6—10 y1l 85 30,5
11-15 y1l 70 25,1
16 y1l ve iizeri 49 17,6
Sektor Tecriibesi 1-5yil 60 21,5
6-10 y1l 80 28,7
11-15 y1l 85 30,5
16 yil ve lizeri 54 19,3

Bu calismada, yapisal modelin gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
DFA sonuglaria gore uyum iyiligi indeksleri asagida verilmistir:

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgek wdf RMSEA GFI CFI IFI
Mantar ~ Yonetim | 2.41 0.064 0.894 0.931 0.934
(Tum Boyutlar)

Orgiitsel 1.98 0.056 0.901 0.947 0.949
Vatandaglik

Davranist

Yengec Sepeti | 2.15 0.061 0.893 0.938 0.940
Sendromu
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Analiz sonuglarma gore tiim yapilar, onerilen simir degerler kapsaminda anlamli uyum indeksleri
gostermektedir. Ozellikle ¥*df degerinin 3’iin altinda; RMSEA degerinin 0.08’in altinda; GFI, CFI ve
IFI degerlerinin ise kabul edilebilir diizeylerin tizerinde olmasi, modelin veriyle uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, modelin gegerliliginin yiiksek oldugunu ve dlgeklerin yapilarini korudugunu
gostermektedir (Seckin, 2021; Eyitmis ve Yildirim, 2022).

Calisma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Temel Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ortalama S.S. 1 2 3 4 5 6 7
Mantar Yonetim 3.42 0.68 1

Yetersiz Bilgi Paylasimi 3.6l 0.74 | 0.71** 1

Gii¢ Kayb1 Endisesi 3.35 0.69 0.68** 0.59%** 1

Yetersiz Iletisim 3.29 0.77 0.66** 0.56%* 0.53%* 1

Katilimer Yonetim Eksikligi 3.51 0.70 | 0.69** 0.58** 0.57** 0.55%* 1

Orgiitsel Vatandashk 3.72 0.65 | -0.43** -0.37** -0.41%* -0.34** -0.39%* 1

Yengec Sepeti Sendromu 348 0.66 | 0.49** 0.43%* 0.46** 0.31%** 0.41%* -0.36** 1

n=279; *p <0.05, **p <0.01

Tablo 1’de goriildiigii lizere, Mantar Yonetim ve alt boyutlart (Yetersiz Bilgi Paylasimi, Gii¢ Kaybi
Endisesi, Yetersiz liletisim, Katihmc1 Yonetim Eksikligi) arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
bulunmustur (r = 0.66 — 0.71 araliginda; p < 0.01). Bu durum, bu boyutlarin ayni yonetim tarzi altinda
birbirini destekleyen unsurlar oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu ydnetim tarzinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 (OVD) ile negatif, Yengeg Sepeti Sendromu ile ise pozitif yonde anlaml iliskileri
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Yetersiz Bilgi Paylasimi ve Giig Kayb1 Endisesi, OVD ile orta diizeyde
negatif (r =-0.37 ve -0.41; p < 0.01); Yenge¢ Sepeti ile ise orta diizeyde pozitif iliskiler gdstermektedir
(r=0.43 ve 0.46; p <0.01).

Degiskenler arasindaki korelasyonlarin ardindan, mevcut iligkilerin anlamli bir etkisi olup olmadigin
degerlendirmek icin regresyon analizleri yapilmstir.

Tablo 4: Orgiitsel vatandashik davramsi bagimh degiskenli regresyon analizi

Model (Bagimsiz Standardize Edilmemis Standardiz T Degeri ic iliski Istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar e Edilmis
Anlam
Beta P
B Standart Diizeyi
Hata
Tolerans VIF Degeri
Degeri
Mantar Yonetim -0.241 0.079 -0.222 -3.051 0.002 0.60 1.67
Yetersiz Bilgi -0.207 0.081 -0.182 -2.556 0.011 0.58 1.72
Paylagimi
Gii¢ Kayb1 Endisesi | -0.189 0.080 -0.164 -2.363 0.019 0.60 1.66
Yetersiz Iletisim -0.152 0.077 -0.136 -1.974 0.049 0.63 1.59
Katilimer Yonetim -0.173 0.079 -0.153 -2.190 0.030 0.61 1.64
Eksikligi
R? 0.467 **
F 37.321 **
Diizeltilmis R? 0.454 **
Durbin-Watson 1.936

Bagimh degisken: Orgiitsel vatandaslik davranisi* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tabloda yer alan regresyon analizine gore, model genel olarak anlamli bulunmustur (F = 37.321; R? =
0.467; p < 0.01). Mantar yonetim ve alt boyutlarinin &rgiitsel vatandashk davranisi (OVD) iizerinde
negatif ve anlaml etkileri oldugu goériilmektedir. Genel mantar yénetim degiskeninin OVD iizerinde
negatif ve anlaml etkisi vardir (§ =-0.222; t=-3.051; p <0.01). Bu bulgu, yoneticilerin ¢aliganlar1 bilgi
akisindan uzak tutmasi ve yonetim siireglerinden diglamasinin, ¢alisanlarin goniillii katkilarini azalttigini
gostermektedir. Dolayistyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Alt boyutlardan yetersiz bilgi paylasimi, OVD
tizerinde negatif ve anlamli bir etki gostermektedir (B = -0.182; t =-2.556; p < 0.05); bu da ¢alisanlarin
kurumsal bilgilere erisemedigi ortamlarda aidiyet ve goniilliilik davranislarinin azaldigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla Hi, hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, gii¢c kayb1 endisesi degiskeni de
OVD’yi negatif yénde ve anlamli sekilde etkilemektedir (B = -0.164; t = -2.363; p < 0.05); bu durum
yoneticilerin kontrolii kaybetme korkusuyla bilgi paylagimini sinirlamasinin, c¢alisanlar1 olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Dolayistyla Hy, hipotezi kabul edilmistir. Yetersiz iletisim, OVD iizerinde
daha zayif fakat anlamli bir negatif etki gostermektedir (f = -0.136; t = -1.974; p < 0.05); bu da agik
iletisim eksikliginin ig birligi ve sorumluluk davraniglarini zayiflatabilecegini diislindiirmektedir.
Dolayistyla Hi. hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, katilimc1 yénetim eksikligi, OVD iizerinde yine
negatif ve anlamli bir etki sergilemektedir (B = -0.153; t = -2.190; p < 0.05). Bu durum, ¢alisanlarin
karar alma siireglerine katilmadiklarinda goniillii olarak orgiite katk: saglama egilimlerinin distiigiinii
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Hiq hipotezi kabul edilmistir.

Modelin c¢oklu dogrusal baglantiya sahip olup olmadigini anlamak i¢in yapilan VIF ve Tolerans
analizleri sonucunda, tiim degiskenlerin VIF degerleri 2’nin altinda, Tolerans degerleri ise 0.58in
tizerinde bulunmustur. Bu bulgu, modelde anlamli bir ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini
gostermektedir. Durbin-Watson katsayisi ise 1.936 olup, otokorelasyon sorunu olmadigii isaret
etmektedir.

Mantar yonetim ve alt boyutlarinin yengeg sepeti sendromuna etkisini inceleyen regresyon analizi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Yengec sepeti sendromu bagimh degiskenli regresyon analizi

Model (Bagimsiz Standardize Edilmemis Standardiz | T Degeri i¢ Tliski Istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar e Edilmis
Beta Anlam
B Standart Hata Diizeyi
Tolerans VIF Degeri
Degeri

Mantar Yonetim 0.212 0.077 0.191 2.753 0.006 0.60 1.67
Yetersiz Bilgi | 0.284 0.078 0.254 3.641 0.000 0.58 1.72
Paylasimi
Gii¢ Kayb1 Endisesi | 0.236 0.076 0.215 3.105 0.002 0.60 1.66
Yetersiz letisim -0.063 0.072 -0.057 -0.875 0.382 0.63 1.59
Katilimer  Yonetim | 0.211 0.075 0.192 2.813 0.005 0.61 1.64
Eksikligi
R? 0.431 **
F 34.418 **
Diizeltilmis R? 0.418 **
Durbin-Watson 1.911

Bagimli degisken: Yengec sepeti sendromu * p<0,05 diizeyinde anlamhdir. ** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tabloya gore regresyon modeli anlamli bulunmustur (F =34.418; R2=0.431; p <0.01). Mantar yonetim
ve bazi alt boyutlari, ¢alisanlarda yengec sepeti sendromunu (YSS) artirict yonde pozitif ve anlamhi
etkiler gostermektedir. Genel mantar yonetim degiskeni, YSS iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir (B = 0.191; t = 2.753; p < 0.01); bu da calisanlarin yonetsel dislanmiglik ve bilgi karartmasi
durumlarinda, birbirlerinin basarisini engellemeye daha yatkin hale geldiklerini gdstermektedir.
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Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir. Alt boyutlardan yetersiz bilgi paylasimi, YSS iizerinde pozitif
ve yiiksek diizeyde anlamli bir etki gostermektedir (f = 0.254; t = 3.641; p < 0.01). Bu sonug,
bilgilendirilmemis ¢alisanlarin kaygi ve kiskanglik duygularinin artabilecegini ve bu durumun yengeg
zihniyetine yol acabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Ho, hipotezi kabul edilmistir. Gli¢ kayb1
endisesi, YSS {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etki sergilemistir (B = 0.215; t = 3.105; p < 0.01), bu da
yoneticilerin kontrolii kaybetme korkusuyla ¢aliganlar1 diglamasinin, ¢alisanlar arasinda giiven eksikligi
ve rekabeteiligi korlikledigini gostermektedir. Dolayisiyla Ha, hipotezi kabul edilmistir. Katilimci
yonetim eksikligi de YSS iizerinde anlamli pozitif bir etki gostermektedir (f = 0.192; t = 2.813; p <
0.01), bu durum, katilim firsatlarinin yetersiz oldugu ortamlarda calisanlar arasinda dayanismadan ¢ok
¢ekigsmenin One c¢ikabilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla Hag hipotezi kabul edilmistir. Yetersiz
iletisim degiskeni YSS iizerinde negatif ama istatistiksel olarak anlamsiz bir etki gdstermistir (f = -
0.057; t =-0.875; p = 0.382). Dolayisiyla H,. hipotezi reddedilmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki tablo olusturulmustur;

Tablo 6: Hipotez Sonuclari

Hipotezler Sonuglar
H1: Mantar yonetim, Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi Kabul
bulunmaktadir.
Hia: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz bilgi paylasimi, orgiitsel vatandashik davranisi Kabul

iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Mantar yonetim boyutlarindan gii¢ kayb1 endisesi, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde Kabul
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz iletisim, orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde Kabul
negatif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Mantar yonetim boyutlarindan katilimer yonetim eksikligi, orgiitsel vatandaslik davranisi Kabul
iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Mantar yonetim, yengeg sepeti sendromu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Kabul

Hza: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz bilgi paylasimi, yengec sepeti sendromu iizerinde Kabul
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H:zp: Mantar yonetim boyutlarindan gii¢ kayb1 endisesi, yengec sepeti sendromu iizerinde pozitif Kabul
ve anlamli bir etkisi vardir.

Hzc: Mantar yonetim boyutlarindan yetersiz iletisim, yenge¢ sepeti sendromu iizerinde pozitif ve Red
anlamli bir etkisi vardir.

Hz4: Mantar yonetim boyutlarindan katilimer yonetim eksikligi, yengeg sepeti sendromu tizerinde Kabul
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, “mantar yonetim” anlayisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranist (OVD) ve yengeg
sepeti sendromu (YSS) iizerindeki etkilerini es zamanli inceleyerek literatiire Gzgiin bir katki
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, mantar yoneticilerin bilgi akisini kisitlayarak ¢aliganlari karar alma
siireglerinden diglamalarin c¢alisanlarin goniillii katki diizeylerini azalttifin1 ve orgiit ici rekabet ve
kiskanglik gibi olumsuz tutumlar artirdigini gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmanin ilk sorusu olan
“Mantar ydnetim uygulamalar1 OVD iizerinde anlamli bir etki yaratir m1?” sorusuna olumsuz bir iliski
dogrultusunda yanit vermektedir. Ayni sekilde, ikinci aragtirma sorusu olan “Mantar yonetim YSS’yi
tetikler mi?” sorusu da pozitif ve anlamh bir iliskiyle cevaplanmigtir. Boylece, yonetsel seffaflik
eksikliginin orgiitsel dayanismay1 zayiflatici ve bireyler arasi sabotaj egilimlerini tetikleyici bir etken
oldugu gorilmektedir.

Arastirma sonuglari, literatiirde yer alan benzer bulgularla karsilastirilmistir. Ornegin AlZgool ve
arkadaslar1 (2023), otoriter ve bilgi paylasimini kisitlayan liderlik tarzlarinin c¢aliganlarda baglilik
kaybina ve goniillii katkilarda azalmaya neden oldugunu bildirmistir. Mantar yonetimi, ¢alisanlarin bilgi
akigindan uzak tutuldugu ve karar siireclerine katihminin engellendigi bir yonetim tarzidir. Bu
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yaklagimin, ¢alisanlarin is yerindeki tutum ve davranislar lizerinde olumsuz etkiler yarattigi gesitli
calismalarla ortaya konmustur. Her ne kadar dogrudan orgiitsel vatandashk davramisi (OVD) ile
iligkisini inceleyen arastirmalar sinirli olsa da, mantar yonetimi ile diisiik diizeyde orgiitsel baglilik ve
giiven arasinda anlaml1 baglar oldugu goriilmektedir. Bu da dolayli olarak OVD'nin zayiflamasina yol
acabilecek bir durumdur. Mantar ydnetiminin artmasiyla birlikte, calisanlarin orgiitsel bagliliklari,
giiven duygular1 ve adalet algilar1 azalmakta; bu unsurlarin her biri de OVD'nin gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Ulun ve ark., 2022; Giinaltay ve ark., 2022; Demir ve ark., 2023; Bozkir ve
ark., 2022). Bu veriler ¢calismanin sonuglari ile uyumluluk géstermektedir. Ece (2024) ise yenge¢ sepeti
sendromunun 6zellikle kolektivist kiiltiirlerde ve bilgiye erisimin sinirlt oldugu 6rgiitlerde daha sik
goriildiigiinii vurgulamistir. Benzer sekilde Uziim ve arkadaslar1 (2024), belirsizlik algisiin YSS’yi
artiran 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, mantar yonetim uygulamalariyla bilgi
belirsizligi ortami yaratan yoneticilerin, dogrudan YSS’yi tetikleyen bir ortam olusturdugu sdylenebilir.
Bununla birlikte, ¢caligmada dikkat ¢ceken 6zgiin bir bulgu da yetersiz iletisimin Y'SS {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etki yaratmamasidir. Bu durum, yetersiz iletisim yerine bilgi paylasiminin niteligi ve
niyeti gibi unsurlarin ¢alisanlar arasindaki iliskileri daha giiclii bicimde etkiledigini diisiindiirmektedir.
Literatiirde bu noktaya odaklanan calismaya rastlamamamiz, bu bulgunun alan i¢in yeni a¢ilimlar
getirebilecegini gostermektedir. Kiiltiirel baglam, 6rneklem yapisi ve kurum igi iletisim protokollerinin
farklilig1, bu sonuglarin neden literatiirdeki bazi bulgularla kismen farklilik gosterdigini agiklamaktadir.
Calisma bulgulari, mantar yonetimin Orgiit iginde belirsizlik yaratarak calisanlarin goniillii katki
davranislarini  zayiflattigini  gostermektedir. Benzer sekilde, Elden (2024) cevresel belirsizligin
bireylerin kaygi diizeylerini artirdigim ortaya koymuslardir. Bu bulgu, belirsizlik faktoriiniin hem
bireysel kaygilar hem de orgiitsel davranislar iizerinde olumsuz etkiler dogurdugunu desteklemektedir.

Calismanin pratik ve teorik diizeyde énemli katkilar1 bulunmaktadir. Teorik acidan bu ¢alisma, OVD ve
YSS’yi birlikte ele alarak liderlik tarzlarmin orgiitsel davramig iizerindeki ikili etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica, mantar yonetimin yalnizca OVD’yi azaltan degil, ayn1 zamanda yikic1 sosyal
tutumlar1 besleyen bir mekanizma oldugunu gostermesi acisindan literatiirde 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Uygulamada ise, yoneticilere bilgi paylasimi, katilimeilik ve acik iletisim kiiltiiriiniin
yalnizca calisan bagliligi degil, aym zamanda orgiitsel huzur agisindan da kritik oldugunu
gostermektedir. Orgiitlerde bu tiir yonetim tarzlariin yayginlasmasi, hem bireysel performansi hem de
kurumsal biitiinliigi tehdit eden sosyal dinamikleri beslemektedir. Bu baglamda, yoneticilere ve insan
kaynaklar1 profesyonellerine, seffaflik temelli ve kapsayici liderlik yaklagimlarinin yayginlastirilmasi
yoniinde stratejiler gelistirme ¢agrisinda bulunulabilir.

Bu calisma hem teorik literatiirdeki bir boslugu doldurmakta hem de pratik uygulamalara 151k
tutmaktadir. Mantar yonetim tarzi yalnizca yonetsel bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel
vatandaslik davranislarini baskilayan ve yengec sepeti sendromunu tetikleyen psikososyal bir problem
olarak ele alinmalidir. Caligmanin ortaya koydugu sonuglar, yoneticilere ve politika yapicilara daha
katilmeil, agik ve destekleyici liderlik yaklagimlarinin gelistirilmesi yoniinde Onemli mesajlar
vermektedir. Bu baglamda, orgiitlerin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda insani sermayesini de dikkate
alan yonetim anlayislarina yonelmesi, siirdiiriilebilir basar1 ve ¢alisan refahi agisindan kritik 6neme
sahiptir.

5.1 Cahismanmin Sinirhliklar: ve Gelecek Arastirmalar

Bu calismanin en 6nemli sinirliliklarindan biri, 6rneklemin yalnizca Kayseri ilinde {i¢ hastane ile
sinirlandirilmig olmasidir; bu durum, bulgularin saglik sektorii disindaki orgiitlere genellenmesini
sinirlar. Ayrica veriler kesitsel (cross-sectional) tasarimla toplanmistir; bu nedenle degiskenler
arasindaki iliskiler tespit edilebilir olmakla birlikte nedensel ¢ikarimlar yapmak giictiir. Bu baglamda,
gelecekteki arastirmalarin ayni degiskenleri boylamsal (longitudinal) yaklasimla incelemesi Onerilir,
¢linkii liderlik tarzlarinin ve bilgi paylasim uygulamalarimin ¢alisanlarin OVD ve YSS iizerindeki
etkileri zamanla degisebilir. Ornegin, Lee (2024) calismasinda déniisiimcii liderlik ile OVD
(organizational citizenship behavior) arasindaki iligkileri cok katmanli boylamsal tasarimla incelemis ve
lider-galisan giiven mekanizmalarinin roliinii vurgulamistir. Ayrica literatiirde bilgi paylagimi odakli
liderlik yaklagimlari incelenirken, sorumlu liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliski de Haider ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan incelenmis, bu ¢aligsma sorumlu liderlik uygulamalarinin bilgi paylagimini
olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Bu tiir caligmalarin mantar yonetim ekseninde benzer tasarimlarla
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uygulanmasi, senaryolar arasindaki zamanla degisimi ve nedensel yonelimleri daha net ortaya koyabilir.
Ayrica bu calismada yalnizca nicel yontemler kullanilmis olmasi, katilimcilarin deneyimlerinin
derinlemesine incelenmesini sinirlamaktadir; gelecekte karma (nicel + nitel) yontemler ya da vaka
caligmalart ile ¢alisanlarin algisal anlatimlar1 da ele alinabilir.

5.2 Pratik Oneriler

Calisma bulgular, mantar yonetim uygulamalarinin ¢alisanlarin OVD’sini zayiflatip YSS’yi artirdigini
gostermektedir; 6zellikle “yetersiz bilgi paylasimi” ve “giic kaybi endisesi” boyutlar1 bu iliskilerin
belirleyicisi olarak o6ne c¢ikmistir. Bu dogrultuda, orgiitlerde seffaf bilgi paylasimi politikasinin
sistematik olarak uygulanmasi, yoneticilere bilgi paylasimi ve hesap verebilirlik konularinda egitim
verilmesi 6nemli bir dnlemdir. Literatiirde sorumlu liderlik yaklagimlarinin bilgi paylasimini artirict
etkisi Haider ve arkadaslar1 (2022) calismasinda bulunmus olmasi (Ydnetim — Bilgi Paylasimi) bu
Oneriye teorik bir destek saglar. Ayrica, yoneticilerin karar alma siireglerine ¢alisanlar1 daha fazla dahil
etmesi ve katilime1 ydnetim yaklagimim benimsemesi gii¢ kayb1 endisesini azaltabilir. Ornegin diizenli
bilgilendirme toplantilar1, anonim geribildirim kanallar1, rol-agiklama ¢aligmalar1 gibi uygulamalar bilgi
paylasimi ve giiveni artirabilir. Bu tiir uygulamalar OVD’yi desteklerken yikici sosyal dinamikleri
(dedikodu, sabotaj, kiskanclik) sinirlandirabilir. Ozetle, bu ¢alismanin sonuglar1 yoneticilere seffaflik,
katilimeilik ve giiven odakli yaklagimin hem olumlu orgiitsel davranislart artirmada hem de negatif
egilimleri bastirmada stratejik onem tasidigini gostermektedir.
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Extended Abstract

In today’s organizational structures, the management style adopted within institutions has a profound
impact on employee behavior, organizational performance, and workplace dynamics. One such
management style, often overlooked in the literature but increasingly relevant in practice, is mushroom
management. This metaphorically derived term refers to a leadership approach in which employees are
deliberately kept in the dark, deprived of critical information, excluded from decision-making processes,
and subjected to restricted communication. While it may serve short-term purposes such as maintaining
control and reducing perceived risks, mushroom management often incurs significant hidden
organizational costs. This study investigates the impact of mushroom management on two key constructs
in organizational behavior: Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Organizational Crab
Syndrome (OCS). The research aims to examine how this leadership style affects both constructive
(OCB) and destructive (OCS) employee tendencies within workplace settings.

Organizational Citizenship Behavior refers to discretionary behaviors not formally recognized by
reward systems but which contribute to the effective functioning of the organization. These include
behaviors such as altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, and civic virtue. In contrast,
Organizational Crab Syndrome is a metaphor that describes behaviors in which individuals, driven by
envy or insecurity, attempt to hinder the success of others, often summarized by the mindset, “If I cannot
succeed, neither can you.” This syndrome erodes collaboration, trust, and collective performance within
organizations. Given its destructive potential, investigating the antecedents of crab mentality,
particularly in relation to managerial practices, is both relevant and necessary.

This study draws on empirical research conducted in Kayseri, Tiirkiye, with data collected from 279
healthcare professionals employed in three hospitals. The healthcare sector was chosen due to its
complex operational structures and the high importance of communication and collaboration in service
delivery. Participants completed a structured questionnaire composed of three validated scales: the
Mushroom Management Scale (Birincioglu and Tekin, 2018), the Turkish adaptation of the OCB scale
(Tastan and Y1lmaz, 2018), and the Crab Syndrome Scale (Uziim and Ozdemir, 2020). All items were
rated using a five-point Likert scale. The sample featured a balanced gender distribution and a wide
range of professional experience, enhancing the generalizability of the findings.

The methodology included confirmatory factor analysis, correlation analysis, and multiple regression
analysis. The confirmatory factor analysis results demonstrated that all three measurement models met
acceptable fit indices, confirming construct validity. The Mushroom Management Scale maintained its
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four-factor structure: insufficient information sharing, fear of losing power, lack of participatory
management, and poor communication. Internal consistency was high across all constructs, as evidenced
by satisfactory Cronbach’s alpha values. Correlation analysis revealed that mushroom management was
negatively associated with OCB and positively associated with OCS, suggesting that such a management
style discourages prosocial behaviors while encouraging counterproductive ones.

Regression analysis further confirmed these relationships. Mushroom management significantly and
negatively predicted OCB. All four dimensions, including insufficient information sharing, fear of
power loss, lack of participative decision-making, and poor communication, emerged as significant
predictors. These findings imply that when employees are kept uninformed and excluded from strategic
decisions, their motivation to engage in voluntary, beneficial organizational behaviors diminishes. This
erosion of OCB can lead to reduced morale, decreased productivity, and lower team cohesion.

Likewise, mushroom management significantly and positively predicted Organizational Crab
Syndrome. Three of the four dimensions, specifically insufficient information sharing, fear of power
loss, and lack of participatory management, were found to have strong positive effects on OCS.
Interestingly, poor communication did not exhibit a statistically significant effect on OCS. This suggests
that transparency and equitable decision-making play a more critical role than general communication
quality in shaping toxic workplace behaviors. In such environments, employees may become more
competitive and envious, viewing colleagues as rivals rather than collaborators.

From a practical perspective, the findings of this study underscore the necessity of leadership
development programs that prioritize transparent communication, participative decision-making, and
trust-building strategies. Organizations should institutionalize feedback mechanisms and knowledge-
sharing platforms that empower employees rather than isolate them. Human resources departments are
advised to monitor not only traditional engagement metrics but also indicators of toxic organizational
dynamics, such as sabotage, envy, and withdrawal. Preventive strategies—including anonymous
reporting systems, employee wellness initiatives, and structured team-building activities—can help
mitigate the detrimental effects of mushroom management. By adopting these measures, organizations
may convert potential liabilities into strategic assets through adaptive leadership practices and
organizational culture transformation.

This dual influence of mushroom management, reducing constructive behaviors while enhancing
destructive ones, positions it as a critical variable in organizational psychology. The study contributes
to the literature by empirically illustrating how one managerial approach can simultaneously affect two
opposing behavioral dimensions. It also provides actionable insights for practitioners. Encouraging
transparent communication, participatory decision-making, and inclusive leadership styles may not only
improve OCB but also mitigate crab-like behaviors. The findings highlight that managerial behaviors
grounded in control and secrecy can have unintended psychological and behavioral consequences among
employees.

Additionally, the study identified insufficient information sharing and fear of power loss as the most
influential dimensions across both outcome variables. This indicates that managers’ insecurities and
authoritarian tendencies are key mechanisms through which mushroom management exerts its effects.
These tendencies foster information asymmetry and distrust, creating an organizational climate prone to
defensive and sabotaging behaviors. From a psychological standpoint, such environments amplify social
comparison and competition, reinforcing the manifestations of OCS.

While the findings primarily pertain to the healthcare sector in Tiirkiye, the implications extend to other
industries with hierarchical structures and centralized authority. Future studies could test the model in
different cultural and organizational contexts to assess its broader applicability. Moreover, integrating
qualitative methodologies such as interviews or case studies could yield richer insights into how
mushroom management is perceived and internalized by employees. Longitudinal designs would also
help in identifying the causal and temporal dynamics of these relationships.

Despite its contributions, this study has limitations. The cross-sectional design restricts causal
interpretations. Additionally, self-report measures may be subject to social desirability bias. Finally, the
study's geographic and sector-specific sample may limit the generalizability of the results. Nevertheless,
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the robust methodology and consistent findings provide a credible foundation for both theoretical and
applied advancements.

In conclusion, this research underscores the detrimental effects of mushroom management on
organizational well-being. By suppressing Organizational Citizenship Behavior and fostering
Organizational Crab Syndrome, such management practices pose risks to individual morale and
collective efficiency. The study calls on organizational leaders, human resource professionals, and
policymakers to critically evaluate their management approaches and prioritize transparency,
inclusiveness, and employee empowerment. Cultivating these principles can foster healthier, more
productive, and psychologically safe workplaces, thereby transforming management from a control
mechanism into a source of motivation and collaboration.

For future research, several promising avenues merit further exploration. Longitudinal designs could be
employed to examine how the effects of mushroom management on Organizational Citizenship
Behavior (OCB) and Organizational Crab Syndrome (OCS) evolve over time, as well as whether
targeted organizational interventions can mitigate or reverse these impacts. Comparative analyses across
different industries may also identify sectors that are particularly susceptible to the adverse
consequences of this management style. Furthermore, incorporating qualitative approaches such as in
depth interviews or focus group discussions could yield richer insights into how employees perceive,
experience, and interpret managerial opacity. Finally, investigating potential moderating variables, such
as psychological resilience, perceived organizational justice, or individual personality traits, may help
to identify conditions under which the negative outcomes of mushroom management can be attenuated.
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