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Oz

Aile mahkemesi, taraflarin ve ozellikle de ¢cocuklarin menfaatlerinin korunmasi, geleceklerinin giivence altina
almmasi, bosanma siirecinin olusturacagr psikolojik sosyal, ekonomik ve ruhsal faktorlerin incelenmesi
konularinda gérev ve sorumluluk iistlenirken, evlat edinme, sahsi iligki tesisi ve velayet hakkinin diizenlenmesi gibi
dava tiirlerine de ¢oziim iiretmektedir. Aile mahkemesi kapsamina giren s6z konusu faktérlerin psiko-sosyal agidan
ele alinmasinda, sosyal hizmet akademisyenlerinin verecekleri destek ¢ok dnemli bir boyut olusturmaktadr.
Aragtirmanin temel amaci; aile mahkemelerindeki davalari dogrudan etkileyen sosyal inceleme siirecine iliskin
sosyal hizmet akademisyenlerinin goriis ve degerlendirmeleri ve siireci nasil deneyimlediklerinin belirlenmesidir.
Nitel arastirma yénteminin kullanildigi bu ¢alismada yorumlayici paradigma altinda ele alinan ¢oklu durum
calismast deseninden yararlanilmistir. Bu baglamda, iiniversitelerde ¢alisan ya da ¢alismis olan sosyal hizmet
kékenli 8 akademisyenle derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Calismada, sosyal
inceleme siirecinin etkin ve iglevsel bir bi¢cimde sosyal inceleme raporlarina yansitilabilmesinin, esasen bu siirecin
sosyal hizmet uzmanlart tarafindan yiiriitiilmesiyle miimkiin olabilecegi sonucuna ulasimigtir. S6z konusu
raporlarin yalnizca birey, aile ve ¢ocuk odakl bir yaklasimla degil, ayni zamanda bireylerin sosyal ¢evreleriyle
olan etkilesimlerini dikkate alan biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmasimin onemi vurgulanmistir. Ayrica, adli
sistemde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarimin kurumsal yapt icinde mesleki bilgi, etik degerler, gozlem ve
sentez becerilerini geligtirmelerinin yani sira, sosyal hizmet alanindaki akademik birikimden ve ozellikle sosyal
hizmet akademisyenlerinin katkilarindan yararlanmalarinin, sosyal inceleme siirecini daha saghkli ve etkili
kilacag degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Inceleme Siireci, Sosyal Inceleme Raporu, Aile Mahkemesi, Sosyal
Hizmet Akademisyeni

Abstract

The family court assumes responsibilities in protecting the interests of the parties—particularly children—by
ensuring their future security and addressing the psychological, social, economic, and emotional factors that arise
during the divorce process. In addition, it provides resolutions in cases such as adoption, the establishment of
personal contact, and the regulation of custody rights. The support provided by social work academics constitutes
a crucial dimension in addressing these factors within the jurisdiction of family courts from a psychosocial
perspective. The primary aim of this research is to explore the opinions, evaluations, and lived experiences of social
work academics regarding the social investigation process, which directly impacts cases in family courts. This
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study adopts a qualitative research method and is structured within the interpretivist paradigm, utilizing a multiple
case study design. In this context, in-depth interviews were conducted with eight social work academics who are
currently working or have previously worked at universities, and data were collected accordingly.The findings of
the study suggest that effectively and functionally reflecting the social investigation process in social investigation
reports is only possible when this process is carried out by professional social workers. It has been emphasized
that these reports should not only adopt a perspective focused on individuals, families, and children, but also be
structured in a comprehensive framework that considers their interactions with the social environment.
Furthermore, it has been evaluated that, in addition to enhancing their professional knowledge, ethical values,
observational and analytical skills within the institutional system, social workers operating within the judicial
system would benefit significantly from the academic input and contributions of social work scholars—thereby
improving the quality and impact of the social investigation process.

Keywords: Social Work, Social Review Process, Social Review Report, Family Court, Social Work Academician
1. Giris

Aile, icinde yetisen birey kadar toplumun biitiinii i¢in de cok énemli bir yere sahiptir. Ulkemizde, ailenin
toplumun temeli oldugu fikrine dayali olarak ailenin korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesine
yonelik tedbirler politika diizeyinde uygulamalarla kendini gostermistir. Aile ve aile i¢indeki bireyler,
birbirlerini etkiledikleri gibi sosyal cevreden de etkilenmeleri bakimindan dinamik bir siirece
sahiplerdir.

Giliniimiizde aile kurumunun, ekonomik ve sosyal kosullarin aileyi baski altina almasi, istihdam
olanaklariin daralmasi, i ve sosyal giivenlik problemlerinin gelecek kaygisini artirmasi, ¢ocuklarin
ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasinin giin gectikce daha zor hale gelmesi, teknolojik gelismelerin aileyi
dis unsurlarin olumsuz etkilerine agik noktaya getirmesi, stres faktdriiniin her gegen giin daha belirgin
sekilde kendisini gostermesi ve siddet olgusunun toplumsal siirecin her alanma yansimasi gibi
nedenlerle risk faktorlerine karsi korunma ihtiyact dikkat c¢ekmektedir. S6z konusu ihtiyacin
karsilanmas1 bakimindan farkli disiplinler de ¢alismalarini siirdiirmektedir. Diger yandan, toplumun
temel tastyici kolonlari olarak islev goren aile kurumunun, karsilagtigi sorunlarla bas edebilmesi,
¢Oziim iiretebilmesi ve saglkli sekilde stirekliligini saglayabilmesi icin gereken miidahaleleri
planlayarak uygulayan sosyal hizmet meslegi ise, aile sistemini odagina almasi bakimindan diger
disiplinlerin arasinda 6énemli bir yere sahiptir (Erkoyuncu, 2023).

Sosyal hizmet; bilgi temeli i¢cinde yer alan sistem kurami ve ekolojik yaklasim cergevesinde, aileyi bir
sistem olarak ele almaktadir. Aile mahkemesinde goriilmekte olan davalarda, sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlari, uzmanin elestirel diisiinme becerisini destekleyen
ekolojik sistem perspektifi ve bireyi/aileyi ¢evresi icinde degerlendirerek diger disiplinlerden
faydalanmasini saglayan sistem yaklagimi ile birlikte kullanilarak biitiinciil miidahale modelinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerle biitiinlestirilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan sosyal inceleme
raporunun mikro (¢ocuk/birey) ve mezzo (aile) diizeydeki sistemleri de kapsamasi gerekmektedir
(Mutlu, 2020). Bu baglamda calismada gerceklestirilen goriigmelerde, aile mahkemelerinin aldigi
kararlarda yer alan sosyal inceleme raporlarinin igeriginde bulunan sosyal inceleme siirecinin, yapisi,
islevi, nasil gergeklestirildigi, taraflar ve ¢ocuklar agisindan konumu dikkate alinmistir. Gergeklesen
sosyal inceleme siirecine iligkin sosyal hizmet akademisyenlerin fikir ve diigiincelerine bagvurulmustur.

Gerek alan yazin incelemesi gerekse de mevcut uygulamalar degerlendirildiginde, sosyal inceleme
siirecini odak alan ¢aligmalarin bulunmadigi goriilmistiir. Bunun yaninda sosyal inceleme siirecinin
etkin ve iglevsel hale gelebilmesi i¢in, adli sistem aktorlerince dikkate alinmasi, Adalet Bakanligi’nin
kurumsal anlamda destek vermesi ve sosyal hizmet uzmanlarmin alana 6zgii yetkinliklerinin
artirtlmasmin gerekliligi de onemli unsurlardir. Calismada, mevcut sistem irdelenerek Oneriler
gelistirilmistir. Boylelikle sosyal inceleme siirecinin, mesleki bilgi, beceri ve tecriibeye dayali olarak
daha zengin bir donamimi yansitmasi i¢in gereken faktorler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Bu
baglamda ¢aligsmanin amaci, aile mahkemeleri tarafindan talep edilen sosyal inceleme siirecine iligkin,
sosyal hizmet akademisyenlerinin goriis ve degerlendirmeleri yaninda yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerinin ortaya konulmasidir. Boylelikle, sosyal inceleme siirecinin istendik diizeyde etkin ve
islevsel olabilmesi igin gereken ihtiyacin belirlenmesi amaglanmaistir.

Sosyal inceleme siireci, sosyal hizmet mesleginde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Sosyal inceleme
raporlarinin, beklenen mesleki tespit ve miidahaleleri yansitabilmesi ise, ancak sosyal inceleme
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stirecinin etkin sekilde yerine getirilmesiyle miimkiin olacaktir. Alana iliskin literatiir incelendiginde;
aile mahkemeleri tarafindan talep edilen sosyal inceleme raporlarina iliskin ¢cok az sayida arastirmanin
kaleme alindigi, sosyal inceleme siirecine odaklanan bir aragtirmanin ise bulunmadigi anlagilmistir.
Dolayisiyla bu arastirma bir ilki olusturmaktadir. Aile kurumunun biitiinciil bakis agis1 ile
degerlendirilmesi, aile mahkemesi g¢ercevesinde sosyal inceleme siirecine yoOnelik sosyal hizmet
akademisyenlerinin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilmasi ise alana katki saglamasi bakimindan
caligmay1 onemli kilmaktadir.

Ulkemizde, genel agidan sosyal hizmet meslegine iliskin bilgi temelini ve uygulama becerisini
kazandiran, sosyal hizmet uzmanlarina uygulama alanlarina yonelik bilgi ve tecriibeleri ile destek
vermek yaninda alandaki verilerden yararlanarak, sosyal hizmet meslegine iliskin mevcut bilgilerin
giincellenmesini saglayan sosyal hizmet akademisyenleri dnemli bir sorumluluk iistlenmektedirler. Aile
mahkemesi alanindaki uygulamalarda da meslek profesyonellerine gereken destegi vermesi beklenen
akademisyenlerin, sosyal inceleme siireci ve sosyal inceleme raporlarina yonelik goriis ve Onerileri
onem kazanmaktadir. Boylelikle, 6zellikle sosyal hizmet lisans egitimini tamamlayarak sosyal hizmet
temelinden gelen ve iilkemizin cesitli {niversitelerinde goérev yapmis ya da yapmakta olan
akademisyenler se¢ilmis ve toplam 8 akademisyenle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Sosyal hizmet akademisyenleri, ihtiyag duyulan sosyal hizmet alanlarina yonelik bilgi tiretimini
saglarlar. Uygulamada karsilasilan giigliikkleri tespit ederek ¢oziim yollar1 noktasinda strateji
olustururlar. Genelci sosyal hizmet bakis agisiyla tiim alanlar1 incelerler. Bu calismada ise, temel
amaca yonelik Ozellikle aile alaninda calismalar1 bulunan ya da aile mahkemeleri uygulamalarin
yakindan izleyen sosyal hizmet akademisyenlerinden bilgi alinmasi tercih edilmistir.

Arastirmanin katilimcilar olan 8 akademisyene, sosyal inceleme siirecinde akademisyenlerin yeri ve
Onemi, sosyal inceleme raporunda yer almasi gereken temel kriterler, aile mahkemeleri alaninda ¢alisan
uzmanlarin, akademisyenlerden goriis almalarinin uygulamayi nasil etkileyebilecegi, sosyal inceleme
boyutunda ne gibi ¢alismalar yapilabilecegi, yasanan sorunlarm tespit ve ¢Oziimlerinde
akademisyenlerin islevselligi konularinda sorular sorulmustur.

2.Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, veri toplama araglari, veri toplama teknikleri, verilerin iglenmesi ve
degerlendirilmesi ile siire ve olanaklara yonelik olarak bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Nitel verilerin, katilimeilarin kisisel olarak deneyimledikleri olaylara verdikleri anlamin anlasilmasini
sagladig fikrine dayanarak (Creswell, 2017), bu aragtirma i¢in nitel bir yaklagim segilmistir. Diger bir
ifadeyle, arastirma sorular1 katilimci algilarinin arastirilmasini gerektirdiginde, nitel bir yaklagimin daha
degerli oldugu diistiniilmektedir (Yin, 2014).

Nitel arastirmalar, istatistiksel olarak ulasilamayan ancak bireylerin yaganmis deneyimlerine dayanan
anlamli verilerin elde edilmesini saglar. Katilimcilarin deneyimlerini kendi perspektiflerinden
sunmalari, olgunun baglamsal boyutunu agiga ¢ikarmakta 6nemli bir rol oynar (Yin, 2014). Bu anlayiga
dayali olarak, arastirma yorumlayici paradigmaya oturtulmustur. Bu paradigma, bireyin sosyal diinyay1
0znel olarak anlamlandirma bi¢imini temel alir ve gercekligin sosyal olarak insa edildigini savunur
(Gunbayi & Sorm, 2020; Berryman, 2019; Sabri, Alaharti & Rehman, 2022).

Katilimcilarin yasanmis deneyimlerinden arastirmaya eklenen deger, ¢aligmanin genellenebilirliginden
daha agir basmaktadir (Askun & Cizel, 2020; Creswell, 2018). Nitekim yorumlayici paradigma altinda
ele alinan durum ¢alismasi deseni; bireyden genis toplumlara kadar diinyadaki degisen olaylara genis
bir analiz giiciiyle yaklasan, basitten en karmasik olgulara kadar uzanan olaylarin derinlemesine
incelenmesine olanak taniyan, esnek ve kurama katki saglayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Creswell, 2018; Yin, 2018).

Son yillarda bu desenin yeni bir uygulamasi olan “¢oklu mini durum g¢aligmalar1” yontemi, hem vaka
sayisini artirmaya hem de baglam zenginligini artirarak daha dengeli bir analiz sunmaya olanak
tanimaktadir (Késs, Brosig & Westner, 2023). Bu baglamda, acik uclu goriismelerden elde edilen veriler,
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katilimeilarin siirece iligkin degerlendirme ve algilarini anlamak agisindan nitel ¢aligmalarda 6nemli bir
zemin olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, akademisyen katilimcilarin aile mahkemesi davalarinda sosyal inceleme siirecinin nasil
olmas1 gerektigine iligkin goriis, degerlendirme ve algilarinin kesfedilmesi amaciyla ¢oklu durum
caligmasi deseni tercih edilmistir (Patton, 2015; Yin, 2014). Ayrica, aile mahkemelerinde goriilen
davalarda akademik temeli olusturan sosyal hizmet akademisyenlerinin konuya bakis agilari,
degerlendirmeleri ve deneyimlerinin agiga cikarilmasi agisindan derinlemesine bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Caligmaya, Universitelerin sosyal hizmet béliimlerinde calismis veya c¢alismaya devam eden 8
akademisyen katilmigtir. Katilimcilarla 2020 - 2021 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir.

Akademisyen se¢me kriterleri agisindan, (a), lisans ya da lisansiistii egitimlerinin sosyal hizmet alaninda
gergeklesmesi, (b), sosyal hizmet egitimi veren bdliimlerde 6gretim iiyesi kadrosunda bulunmalari (¢),
sosyal hizmet alaninda ozellikle aile, ¢ocuk, adli sosyal hizmet gibi konularda calismalarinin
bulunmalar dikkate alinmuistir.

2.3. Veri Toplam Teknikleri

Yin (2014), alinan verilerin kalbini bir durum ¢alismasi sirasinda kullanilan bir dizi soru olarak tanimlar.
Bu c¢aligma igin her katilimecidan toplanacak bilgi ve sezgi hakkinda agik¢a tanimlanmis kilavuzlarla
goriisme siirecini yonlendirmek i¢in protokoller yazilmistir. Her goriisme, goriismeciye goriismenin
amacini ve elde edilen bilgilerle ne olacagini belirtmesini hatirlatmak, gizlilik endiselerini gidermek ve
goriismenin ses kaydi i¢in her katilimcidan bir kez daha izin istemek i¢in yazilmistir. Tasarlanan sorular,
her katilimcinin ¢alismadaki roliine 6zel yapilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme yaklasimint ve
katilimcilar hakkinda demografik bilgi ve katilimcilarin algilart ve deneyimleri hakkinda
akademisyenler igin acik uclu soru seti kullanilmigtir, Akademisyenler ile goriismeler yaklagik 40-120
dakika seklinde gerceklesmistir.

Akademisyenlerle goriigme siirecinde, Covid-19 pandemisinden dolay1 yiiz yiize goriisme noktasinda
problem yaganabileceginden goriismeler online olarak gergeklestirilmistir.

2.4. Veri Toplam Araclarn

Sunulan durum c¢alismasi deseni, giincel bir sorunu ger¢ek yasam baglaminda arastiran ampirik bir
aragtirmadir. Sorunu ve ¢oziimiinii anlamak, en azindan kismen kigisel gézlem yoluyla toplanmasi
muhtemel, birbirine bagh sayisiz degiskenin veya kanitin biitiinlestirilmesini gerektirir (Yin, 2014). Bu
baglamda, arastirmada akademisyenlerden yart yapilandirilmis formlar ile yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda elde edilen veriler yorumlayici durum ¢aligmasi gergevesinde degerlendirilmistir.
Bu ¢alismada veri toplamak amaciyla;

1) Arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmis olan Aydinlatilmis Onam Formu,
2) Arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmis olan Yar1 Yapilandirmis Goriisme Formu,

3) Kisisel bilgiler i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan Sosyo-demografik Bilgi Formu
kullanilmistr.

Bu formlarin gelistirilme siirecinde, nitel veri toplama teknikleri, yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemleri ve sosyal hizmet alaninda adli siireglerde kullanilan araglar konusundaki ilgili literatiirden
yararlanilmistir (Creswell, 2017; Patton, 2015; Yin, 2014; Buz, Diizyurt & Saglam, 2015; Erkoyuncu,
2023; Zengin & Calis, 2017). Sorular siirekli revize edilerek son haline getirilmistir. Akademisyen grup
icin, agik uclu soru formlart gelistirilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formlari, katilimeilarin
deneyimledikleri hikayeleri aktarmalari konusunda tesvik edilmistir. Creswell'in (2017) de belirttigi
iizere, yart yapilandirilmig formlarla, agik uclu sorular hazirlayarak gergeklestirilen derinlemesine
goriismeler, katilimeilar agisindan agik ve giivenli bir ortam olusmasini saglamaktadir. Bu baglamda,
“Bilgilendirilmis Onam Formu” egliginde arastirmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden
katilimcilarla derinlemesine bireysel goriigmeler yapilmistir. Katilimcilara arastirmaya katilimin
goniilliillik esasina dayanmakta oldugu agiklanarak calismanin herhangi bir asamasinda ¢alismadan

2831



Erkoyuncu M. - Ozkan, Y., 2828-2850

cekilebilecekleri bilgisi verilmistir. Bu g¢aligmanin katilimcilarini, aile mahkemelerindeki davalar
dogrudan etkileyen sosyal inceleme siirecine iliskin sosyal hizmet akademisyenlerinin goriis ve
degerlendirmeleri ve siireci nasil algiladiklarinin belirlenmesi amaciyla Universitelerde calismis ya da
halen ¢aligmakta olan sosyal hizmet akademisyenleri olugturmaktadir.

Calismada, verileri toplayabilmek amaciyla Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan 10 Mart 2020
tarihinde onay alinmig ve bdylelikle derinlemesine goriismelerin yapilarak veri toplanmasi saglamistir.

2.5. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilmeden once, gerceklestirilen derinlemesine goriismelerden toplanan tim veriler,
aragtirmaci tarafindan metin formatina doniistiiriilerek desifre edilmis olup, arastirmada yer alan tiim
bireylerle yapilan goriigmelerin tamami ortaya konulmustur. Calismanin analizini gergeklestirebilmek
ve yapilan goriismelerdeki tiim ayrintilart atlamadan konuya hakim olabilmek i¢in NVivo 12 programi
kullanilmistir. Desifresi yapilan gdriismeler NVivo 12 programina aktarilmis olup tema ve alt temalar
olusturularak tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

3. Bulgular

Aile mahkemelerindeki sosyal inceleme siirecine iliskin bilgi, goriis ve degerlendirmelerinin
alinmasinin alandaki ¢aligsmalara yon verecegi kanaatiyle {iniversitelerde ¢alismis ya da ¢caligmakta olan
sosyal hizmet akademisyenleri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet
akademisyenlerinin kimlik bilgilerinin gizliligi a¢isindan A harfi ile tanimlama yapilmistir.

Tablo 1: Akademisyen Gruba iliskin Demografik Bilgiler

Medeni  Deneyim Calisma

Goriismeci Yas Cinsiyet Durum Vil Durumu Universite Unvan
Al 44  Kadin Evli 22 Calisiyor Baskent Prof.Dr.
A2 40  Erkek Evli 13 Calisiyor  Hacettepe Dog. Dr.
A3 55 Kadin Bekar 20 Emekli - Dr. Ogr. Uye
A4 33  Kadmn Bekar 9 Calistyor  Kastamonu Dr. Ogr. Uye
A5 75 Kadm Evli 54 Calisiyor Baskent Prof. Dr.
A6 72 Erkek Bekar 45 Calisiyor Istinye Prof. Dr.
AT 42  Erkek Bekar 10 Calisiyor Dicle Dog. Dr.
A8 49  Kadin Evli 21 Calismiyor - Prof. Dr.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 5 kadin ve 3 erkek olmak {izere toplam 8 sosyal hizmet
akademisyeni calismaya dahil edilmistir. Katilimcilarin yaslari 33 ile 75 arasinda degismektedir.
Katilimcilarin tiniversitede ¢aligma siireleri 9 ile 54 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin 5’1 evli,
3’1 bekardir. Ayrica katilimcilari tamami 6gretim iiyesi olup farkli {iniversitelerde gorev almislardir.

Akademisyenler ile yapilan goriismelerde anlamli olarak en fazla sosyal hizmet, inceleme, aile, cocuk,
egitim gibi kelimelerin kullanilmistir.

Akademisyen katilimcilar; sosyal hizmet boliimlerinde yer alan miifredatin, akademik bilgi ve uygulama
acisindan sosyal inceleme siirecini aktarmada yetersiz kalabildigini ve bu baglamda o6zellikle “kuram
ve uygulama baginin” etkin sekilde kurulmasina ihtiya¢ duyuldugunu degerlendirmektedirler. Diger
yandan, ililkemize 6zgii toplumsal ve sosyal sartlar yeterince incelenmeden, farkli iilkelerin sosyal
inceleme siirecine iliskin uygulamalarimi dogrudan benimseyen bir strateji izlenmesini uygun
bulmamaktadirlar. Ayrica, sosyal hizmet alan temelinden gelmeyen akademisyenlerin, sosyal hizmet
egitiminde rol almalarinin, sosyal inceleme siirecinin etkin sekilde yerine getirilmesi temelinde olumsuz
bir faktor oldugunu diistinmektedirler.
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Akademisyenler, sosyal hizmet egitimi alan dgrencilerinin bireysel basarilarinda, “emek ve ¢abanin”
Onemine isaret etmekte ve s6z konusu 6grencilerin alanda uzman olarak yer aldiklarinda da etkili bir
mesleki donanimla hizmet vermelerinin geregini belirtmektedirler, Akademisyenler, sosyal incelemenin,
bireylerin yagamina dokunan 6zelligi ile 6n planda oldugunu, o6zellikle hukuk ve sosyal hizmetin
birbirlerini etkiledigi bir atmosferde, sosyal hizmet uzmaninin derinlemesine analiz yetenegi ile sosyal
inceleme siirecinin yapilandirilmasinda da 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir.

Tablo 2: Akademisyen Goriismelerinde Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
1. Kuram ve Uygulama Bag1
Okullardaki Miifredat 2. Kapsami
3. Sosyal Baglam Uyumsuzlugu
1. Egitim
2. Gortsler
Sosyal Inceleme 3. Sosyal Calisma Gorevlisi Kavrami
Stireci 4. Alan Uzmanlarmin Nitelikleri
5. Akademisyenlerin Onemi
6. Farkli Alanlardan Gelen Uzmanlar
Sosyal Inceleme 1. Kriterleri
Raporu 2. Yeni Formati
Siipervizyon 1. Uzmanlarin Akademisyen ya da Siipervizorlerden Goriis Almalari
1. Agik Ogretim
Elestiriler 2. Akaderr'lisyen
3. Sosyal Inceleme Raporu
4. Sistem
Oneriler 1. Bakanlik
2. Sistem

3.1. Okullardaki sosyal hizmet egitimi veren boliimlerde Miifredat

Sosyal hizmet meslegi acisindan, temel kuramlar ve sosyal inceleme siirecine iliskin miifredatin,
alandaki uygulamalar i¢in tek basina yeterli olmadig1 anlagilmaktadir. Akademisyenler, miifredatta her
ne kadar sosyal inceleme siirecine yonelik kuramsal bilgi temeli verilse de mesleki uygulamalarla
desteklenmediginde 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde algilanamayacagini, bu baglamda konuya
iligkin 6zellikle mesleki uygulama pratiginin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.

“Bizim boliimiiniizde sosyal inceleme raporlart ile ilgili bilgiyi kuram dersleri iginde
veriyoruz, raporlama ve miilakat diye bir dersimiz de var, tabii ki 6grencinin sosyal
inceleme siirecini algilayabilmesi icin uygulamalarla da desteklenmesi gerekir. Kuramsal
bilgilerin yeterli oldugunu diisiinsem de uygulama kisminin eksik oldugunu diisiiniiyorum.
(43)

Miifredatin gelistirilmesi gerekiyor, Daha fazla uygulama deneyimiyle, hem yazdik¢a hem
de vakayla calistik¢a gelisecek. Uygulamall derslerle ve alanla baglantili diistindiigiimde
gelistirilmesi gerekir diyebilirim.” (A1)
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Miifredatta yer aldig1 sekilde, her ne kadar 6grencilere sosyal inceleme siirecini igeren sosyal inceleme
faaliyeti Ogretilmis olsa da mezun olduklarinda alandaki uygulama asamasinda bireysel mesleki
basarilarinin da belirleyici faktor olarak one ¢ikacagi anlasilmaktadir.

“sosyal incelemenin ne olup ne olmadigini, nasil yapimast gerektigini ¢ok etraflica
anlatyyoruz. Tartisa tartisa gidiyoruz. Bu da ¢ok yararl oluyor yani bu konuda bizden
mezun olan ogrencilerin aile ve sosyal incelemeyi ¢ok iyi bildiklerini diistintiyorum. Tabi
eger iyi ogrencilerse.” (A5)

Akademisyenler, mevcut miifredat 1518inda sosyal inceleme siireci hakkinda yeterli diizeyde donanim
kazanilamamasini, 6zellikle sosyal hizmet miifredatinin, “lilkemize 6zgli dinamikler ve sosyal yapiya
uygunluguna bakilmaksizin yurtdisi 6rneklerden uyarlanmasiyla” elestirmektedirler.

“Tiirkiye’'de sosyal hizmet, Amerika’dan miifredatlarin alip uygulanmasiyla basladi,
sosyal inceleme iilkelere gore yapulr, egitime gére yapuly, onun ruhsal durumuna gére
yapilir. Diinyada sosyal inceleme siirecine iliskin érnekler var ancak iilkemize ozgii bir
sosyal inceleme formatimin ve diisiince sisteminin yapilmadigini ve heniiz bunda
ilerlenmedigini diigiindiigiimiizde, miifredatlarin da yeterli olmadigini goriiriiz.”

3.2. Sosyal inceleme Siireci

Sosyal inceleme siirecini kapsayan bazi dersler olsa da gerekli egitimin tam anlamiyla yeterli olmadig:
ayrica alanin dinamiklerinin ¢ok yonlii olmasindan dolay1 hakimden uzmanina ve iiniversitelerde ders
veren akademisyenlerine kadar, siirecin her basamaginda egitimin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasini ve
ozellikle egitimin, tiim uzmanlar igin siirekli olmasinin geregi vurgulanmaktadir.

“Yeterli mi? tabii bu tartismaya agik. Ciinkii sosyal inceleme raporu sadece bir rapor degil
ayni zamanda sosyal hizmetin teorik bilgi ve deger sistemini aktaran mesleki bir siireg.
Miifredatin gelistirilmesi gerekiyor, Daha fazla uygulama deneyimiyle, hem yazdik¢a hem
de vakayla ¢alistik¢a gelisecek. (A1)

Calisanlarin da mesleki olarak gelismeye ihtiyact var. Yani bilginin stirekliligi var,
degisimin siirekliligi var. Oyle olunca bizim bir yil 6nceki bilgi ile kalmamiz miimkiin degil.
Sosyal inceleme stirecinde de, bilginin becerinin siirekli tazelenmesi ve meslek elemanin da
desteklenmesi gerekir.” (A8)

Sosyal hizmetin, bireylerin hayatini koruyan bir yonii oldugu vurgulanmaktadir. Gergeklestirilen sosyal
inceleme siireciyle sosyal inceleme raporuna aktarilacak bilgilerin, adli sistem aktorlerinin daha dogru
karar vermelerine yardimci olan bir belge niteligi tasimasi dikkate alindigimda, hukuk ve sosyal
hizmetin birbirini etkileyen alanlar oldugunun goriilecegi dile getirilmektedir. Sosyal inceleme
siirecinin, biitiin ihtiyaglarin tespit edilip degerlendirildigi, analiz edildigi ve sonucunda da uzman
goriigiinii iceren bir karar1 kapsayan, mesleki beceri, vizyon ve siipervizyon gerektiren bir siireg oldugu
vurgulanmaktadir.

“Sosyal hizmet, sosyal inceleme siirecine teorik temelde vizyoner bir bakist icerir. Ayni
zamanda beceri gerektirir, siipervizyon gerektirir. Sosyal incelemeyi farkli kilan gey aslinda
bir kararin verilmesidir. Yani biitiin ihtiyaglar: tespit etme, degerlendirip analiz etme ve
varian noktada hangi miidahalenin yapilacagina iliskin bir kanaat varsa o zaman sosyal
inceleme yapabiliyorsun demektir. (A8)

Sosyal inceleme dedigimiz, tam olarak miiracaat¢inin bulundugu yerden baslamali.
Degerlendirme kisminda, uzmanin kendi degerlendirmesi, mesleki bakis agisiyla tabii ki ve
yapilmasi gereken miidahale modellerini mahkemeye sunmasi gerekiyor.” (44)

Akademisyenler, sosyal inceleme gorevinin herhangi bir meslek elemanmna verilmesini, “kabul
edilemez” seklinde degerlendirirken, sosyal hizmet uzmani olmayan hocalar tarafindan yetistirilen
sosyal hizmet mezunlarmin da sosyal incelemeyi beklendik diizeyde gergeklestiremeyecegini
belirtmektedirler. Ozellikle de sosyal calisma gorevlisi kavrammi olusturanlarin, sosyal hizmet
mesleginin alanina miidahale ederek, “bir torba kadro hesabiyla” farkli bir¢ok bilim dalina istihdam
saglama hedefini de gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Adli sistemde yer alan Pedagog kavrami
ve uygulamasmin da, mesleki temel agidan belirsizligini siirdiirdiigiinii dolayisiyla sosyal inceleme
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stirecine iliskin bir islevinin bulunamayacagini, sosyal incelemenin sadece sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki bir faaliyeti olabilecegini vurgulamislardir.

“kuskusuz mesleki kimligimizi sosyal inceleme raporlart ile ortaya koyuyoruz. Sosyal
calisma gorevlisi? Maalesef sosyal oldugu diisiiniilen pek ¢cok meslek grubunun ayni kefeye
koyup herkesten ayni isi yapmasi bekleniyor. Adalet Bakanligi da bu isi ilk ortaya ¢ikaran
bakanlikti, boylece sosyal inceleme faaliyeti ve sosyal hizmet meslegi bir savas alani gibi
algilaniyor.” (A1)

“sosyal hizmet mezunu olan kigiler dahi sosyal hizmet uzmani olmayan hocalardan egitim
aldilarsa, onlar da sosyal incelemeyi dogru diiriist bilemeyeceklerdir.” (AS)

“Sosyal inceleme bir siireg, sosyal hizmetin teorik bilgi ve deger sistemini aktaran mesleki
bir siire¢, tipki doktorun yaptigi ameliyat gibi, yani doktor o ameliyati yapabilmek icin
yillarca hem teorik hem de uygulamali siireci tecriibe etmistir. Iste sosyal inceleme siireci
de sosyal hizmet uzmanimin bilgi birikimi ve gézlemini kapsar. Dolayisiyla alanda bunu
baska kimse yapamaz.” (A1)

Nitelikli sosyal inceleme siirecine ancak sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenleri katki
saglayabilir.” (AS)

“Tiirkiye sistematiginde olmayan bir pedagog var. Almanya’da sosyal pedagog diyorlar,
burada ¢eviri hatalari var. Aktorlerle ve gorev tammlamalart ile ilgili sikintilar var.
Pedagog konusu zaten tamamen kapsam disi ve sosyal inceleme siirecinde yeri yok. (A3)

Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme kapsaminda ¢ok boyutlu, biitiinciil bir degerlendirme ve
analiz yetenegini ortaya koyabilen, bireyin ve ailenin ihtiyaglarimi tespit ederek en iyi miidahale
stratejisini gelistirebilen, detaylar arasindaki baglantiy1 kurabilen ve miiracaat¢inin bulundugu yerden
baslayabilen mesleki profesyoneller olarak alanda yer almalarinin 6nemi {izerinde durulmaktadir.
Uzmanlarin, 6zellikle aile mahkemelerinde goriilen davalara iliskin olarak da, gereksinim duyulan
hukuk bilgisine sahip bulunmasinin yani sira ¢ocugun sosyal hayatla biitiinlesmesini saglayacak
hizmetlere dair bilgi sahibi ve donanimli olmasinin geregi de agikga vurgulanmaktadir.

“dileye iligkin sosyal incelemenin ¢ok detayli bir sekilde yapilmis olmasi gerek. Yani
ailenin sadece bugtinkii durumu degil, ailenin tiim hikdyesini ele alabilmek. Ailenin yapusi,
ailenin ozellikleri, aile iliskileri, roller gibi. Aile mahkemelerinde yapilan goriismeler
oldukga kisitl goriismeler, birey tek basina degil ¢evresi icinde ele alinmasi gerekiyor. (AS)

Sosyal inceleme dedigimiz tam olarak miiracaatcimin bulundugu yerden baslamali.
Degerlendirme kisminda uzmanin kendi degerlendirmesi, mesleki bakis agistyla tabii ki ve
yapilmasi gereken miidahale modellerini mahkemeye sunmasi gerekiyor.” (A4)

“sosyal incelemeyi yapan kisilerin bir siirii yetkinliginin olmasi lazim, bilgi toplayacagi
kaynaklar iyi bilmesi, iyi bir miilakat yapryor olmasi, toplumdaki sistemi iyi bilmesi lazim,
cevre ile ilgili olarak baktigimizda, kaynaklarin yani swra bunlari kisiler nasil
kullanabilirler, bunlarla baglanti kurup bu bilgileri bir araya getirebilme becerisi olmasi,
karsilasabilecegi engelleri bilmesi, ¢ok iyi bir analiz yeteneginin olmast ve olaylar
arasinda baglantilari iyi kurmast lazim, ayrica belli diizeyde hukuk da bileceksin, Hakimin
stmrlart nerede basliyor nerede bitiyor, siz nereye kadar gidebilirsiniz ¢ocuk igin.” (A3)

“Maalesef sosyal oldugu diistiniilen pek ¢cok meslek grubunun ayni kefeye koyup herkesten
ayni isi yapmasi bekleniyor. (A1)

Sosyal ¢alisma gérevlisi hukuksal bir kavram haline geldigi icin, farkli meslek dallarim
icat ettikleri bu torba kavramin igine doldurmaya basladilar, Neyse Tiirkiye 'de bazi seyler
¢ok kurala uygun olarak gitmiyor.” (43)

Egitim verme konusundaki yetkinliklerine isaret eden akademisyenler, Adalet Bakanlig1
tarafindan organize edilecek egitimlerde isbirligi yapilmasinin dnemine isaret etmektedirler.
Akademisyenlerle alandaki uzmanlarin siklikla bir araya gelebilecegi bir zeminin olusturularak
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mesleki paylagimlarin artirllmasinin da sosyal inceleme siirecine etkin katki saglayabilecegini
diisiinmektedirler. Ayrica her ne kadar akademisyenlerin uygulamadaki tecriibeleri sinirli olsa da
uzmanlarla birlikte ¢aligma kiltiirii gelistirildiginde, uygulama ve bilgi temeli kapsaminda
yasanan problemlerin 6zellikle siipervizyon sistemi igerisinde daha rahat ¢oziilebilecegini dile
getirmektedirler.

“akademisyen uygulamada var olsa da daha ¢ok akademidedir. Dolayisiyla oncelikle
egitimci olarak katki verebilir. Akademisyenler, kurulus diizeyinde, ulusal diizeyde ve tespit
edilen belli alanlar diizeyinde egitimin yapulandirimasina yardimct olabilir. Sosyal
inceleme siirecinin, bilgi ve beceri temelinde gerceklesmesinde dogrudan rol alabilir. Kurul
olusturulabilir. Birlikte ortak uygulama ¢alismalar: yapabilir. Gézlem odalart kurabilir.
Sertifikall egitim seminerleri yapabilir. Sosyal inceleme siirecinde biitiin bunlarin hepsinin
katkist olacaktwr. Stipervizyon sistemini gelistirme bakimindan da akademisyenler gérev
alabilir.” (A8)

3.3. Sosyal inceleme Raporu

Akademisyen katilimcilar, aile mahkemelerinde yazilan sosyal inceleme raporlarinin, aile iliskileri,
ebeveyn-¢ocuk etkilesimi, ebeveynlik kapasitesi, sosyal ¢evre incelemesi, ¢ocugun {istiin yarari igin
yapilmast gerekenler, ailenin ihtiyag tespiti ve elde edilen veriler {izerinden yapilan analiz sonucu
onerilecek tedbirleri icermesinin geregi ilizerinde durmaktadir. Aile mahkemeleri tarafindan istenen
sosyal inceleme raporlarinin, bireyler ve aile iizerindeki derin etkisinin farkinda olarak daha detayli
profesyonel bilgi ve gdzlemle donatilmasinin, 6zellikle cocugun gelecegi iizerindeki katkisina da dikkat
cekmektedirler.

“Aile mahkemeleri kapsaminda, kimlik bilgileri yaminda aile iiyelerinin iliskilerinin nasil
olduguna yonelik detayli verilerin ve sosyal ¢evrenin goriiglerinin alinmasi gerekir. Yine
cocugun iyi olma hali, refahi ve gelisiminin saghkli bir bicimde siirdiiriilebilmesi icin
olanaklart saglayacak ebeveynin kim olduguna karar vermek onemli. Ebeveynlik
kapasitesi, ebeveynlerin ¢ocukla iliskileri, sosyal iliskiler, sosyal ¢evrenin kanaatleri,
ekonomik durumlart hakkinda bilgi almak ve becerilerin gézlemlenmesi gerekir. Aile ile
kendi ortaminda goriigiilmeli, farkl bilgi kaynaklari degerlendirilmeli. Elde edilen bilgileri
analiz etmek lazim. Sosyal inceleme siirecinde toplanan tiim bilgileri bir araya getirerek
bir karar verilmesi gerekiyor. Biitiin bu veriler sonucunda ¢ocuk ve anne babanin neye
ihtiyact oldugunu tespit ederseniz, duruma iliskin tedbirleri de onerirsiniz” (A8)

“bir sistem olarak aile yapisi, ailenin fonksiyonlar: ve ailenin diger boyutlar: ile ilgili
cesitli bashiklar altinda ele alinmasi gerekir. Yapt dedigimiz zaman ailede kim karar verir?
Rol ve sorumluluklar. Ailenin fonksiyonlart dedigimizde ailedeki iletisim nasildir? Kok
aileler bu evliligi etkiliyorlar mi? Tabi bazi hakimler, boyle uzun yazilmig bir sosyal
inceleme raporunu okumayabilirler. Dolayisiyla bunlar kisa kisa yazilmali. Aile
mahkemelerinin rolii ¢ok onemli. Daha detaylt sosyal inceleme raporlarina ihtiyag
oldugunu diisiiniiyorum.” (AS)

Son dénemde, sosyal inceleme raporlarinin tek tip bir formatla hazirlanmasina yonelik uygulamalar
giindeme gelmistir. Her ne kadar ortak bir format gelistirilmesi, sahada gérev yapan uzmanlarin dile
getirdigi bir ihtiyag olsa da, s6z konusu formatin igeriginin ilgili birimlerce yeterince
zenginlestirilememesi ya da Bakanlik tarafindan sosyal hizmet perspektifini sinirlayici bigimde
uygulanmasi, 6nemli sinirliliklar1 da beraberinde getirmistir. Bu nedenle, tek tip formatin uygulamadaki
yansimalarinin zamanla degerlendirilmesi ve alanda ne Olgiide islevsel oldugunun goézlemlenmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

3.4. Siipervizyon

Katilimc1 akademisyenler, alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, akademisyenlerden ve tecriibeleri
ile kendisini kanitlamis uzmanlardan goriis ve destek almasini saglayacak “bir siipervizyon sisteminin”
son derece dnemli bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler. Siipervizyon sisteminin ayn1 zamanda sosyal
hizmet uzmanlarii ve miiracaatgilari da koruyabilecek islevsellige sahip olacagini ve bu baglamda
tilkemizde resmi kapsamda ele alinmasinin gerekliligini ifade etmektedirler. Vaka tartigmalarimin
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yapilmasinin siireci olumlu etkileyecegi hatta hakimlerin de katkisinin alinabilecegi dnerisini giindeme
getirmektedirler.

Katilimcilar, uzmanlar ile akademisyenler arasinda bilgi ve deneyim paylagimina dayali bir siipervizyon
desteginin, her iki tarafin birbirini tamamlayic1 bigimde desteklemesini saglayarak sosyal inceleme
siirecinin etkinligini artiracagi ve sosyal inceleme raporlarinin niteligini yiikseltecegi goriisiindedir.
Ayrica, siipervizyon sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in, uzmanlarin akademisyenlere veya
stipervizorlere yoneltecegi sorularin belirli kriterlere dayanmasi ve belirli bir standart ¢ergevesinde
yapilandirilmasi gerektigine de vurgu yapmaktadirlar.

“bir siipervizyon sistemin olmasmin, hem sosyal hizmet uzmanlarimi hem de
miiracaatgilart koruyacak bir sistem oldugunu diisiiniiyorum. Uygulamadan gelen, ¢ok
kiymetlidir. Yani akademisyen igin, mevcut teorik bilgisi ile alandan gelen bilgi ve
uygulama tecriibesini birlestirmek onemli. Akademisyenin verecegi destek, sosyal hizmet
uzmanina goriiniir olmayan farkli konularda ve degerlendirmekte giicliik ¢ektigi vakalarda
yardimct olabilir diye diistiniiyorum.” (A1)

“Bilgi paylasildikca ¢ogalr, simdi ben onlar kadar bu islerin iginde degilim ancak takip
ediyorum ve onlarin yasadiklari zorluklar: da bilmek isterim. Daha genis bir ¢evreden fikir
alarak ve akademisyenleri de isin igine katarak mevcut siireci resmi g¢ergeveden
degerlendirirlerse, sistem daha iyi yerlere gidilebilir diye diistintiyorum.” (A3)

“Goriis almak karsindakini ciddiye almak demek, goriis almayinca kendi kisir
goriigiimiiziin i¢inde kavrulup kaliyoruz ve tabi bunun ucu da meslege dokunuyor. Alanda
calisanlar, akademisyenlerden goriis almali ama ben akademisyenim, ne dersem
dogrudura da gitmemeliyiz. Akademisyen ve uygulamact arasinda sorumluluk karsiliklidir
Uygulamaci akademisyene sorar, akademisyen de uygulamacidan beslenmeden ona dogru
cevap veremez diye diistiniiyorum. Bence hep ezbere bilgilerle gecistiriyoruz.
Gozlemlemeyen, dinlemeyen akademisyen iiretici olamaz, akademisyen olamaz.” (A6)

“vaka tartismalar: yapilmali ve hatta hakimler de siirece katilmalidir. (A4)

“Sorulart ¢ok dikkatli sormak lazim. Bir kere konuyu gergekten iyi biliyor olmast lazim
akademisyenin, ayrica benim dogru yénlendirebilmem igin uzmanla goriismem, dosyada
detayl bilgiye erisebilmem, gerektiginde konuyu uzmanla tartisabilmem ve goriismelerde
gecen stireci analiz edebilmem gerekir. Ancak bu sekilde etkin bir siipervizyondan
bahsedebiliriz. Yoksa akademisyen miikemmel degil ve mutlaka daha iyi biliyor yargisi
gercekgi degil. Bence bu iste herkes igin kriterler olmali.” (A8)

3.5. Elestiriler

Akademisyenler genel agidan, sosyal hizmet alaninin aile mahkemesi odagindaki islevi, sosyal inceleme
siireci ve raporlariin icerigi, sosyal inceleme raporu, sosyal hizmet egitiminde acik 6gretim sistemi,
sosyal hizmet boliimlerindeki akademisyen istihdami ve mevcut sisteme yonelik elestirilerini ifade
etmektedirler.

Katilimeilar, sosyal hizmet boliimiinde sosyal incelemenin ve raporunun énemine vurgu yaparak, orgiin
egitimdeki goriisme, rapor hazirlama, toplanti ve uygulama derslerinin agik 6gretimde olmamasi, agik
Ogretimde sosyal incelemeye dair temel bilgilerin verilememesi, sosyal inceleme deneyimi ve stajin
gereklerinin yeterince yerine getirilememesi gerekceleriyle sosyal hizmet boliimiiniin agik 6gretimde
devamini uygun bulmadiklarini 6zellikle belirtmektedirler.

“Alan deneyimi hi¢ yok, kimseyle konusmamug, goriisme tekniklerini ve ilkelerini bilmiyor,
insana dokunmamig! Boyle bir sey olamaz. Biz insanlarla gériisiilebilecek sekilde ya da
miidahalede bulunacak sekilde mezun oluyoruz. Sosyal hizmetin a¢ik égretimi olamaz.”
(Al)

“Sadece teorik bilgi ogrendim, ¢iktim olmuyor. Dolayisiyla hep béyle birbirini beslemesi
gereken bir siire¢ diye goriiyorum. A¢ik 6gretimle miimkiin mii? ” (A4)

“bir ayarimiz yok. Yani ¢ocugu ¢ok sevip, oldiirmek gibi bir sey bazen. Acik ogretimde

2837



Erkoyuncu M. - Ozkan, Y., 2828-2850

sosyal hizmet nasil verirsin, Uygulama olmadan sosyal inceleme olur mu?” (A8)

Akademisyenler, sosyal hizmet boliimii olan tiniversitelerde sosyal hizmet temelinden gelmedigi halde
istihdam edilen farli bilim akademisyenlerinin nitelikli sosyal hizmet egitimi veremeyecegi gibi
ozellikle uygulamali bilim dali olan sosyal hizmet egitiminin vazgecilmez bir unsuru olan sosyal
inceleme siirecini iceren sosyal inceleme raporlarini da beklenen diizeyde aktaramayacagi yoniinde
elestirilerde bulunmaktadirlar. Son donemde agilan ¢ok sayidaki sosyal hizmet boliimiiniin niteliginin
de sorgulanmak durumunda oldugu degerlendirmesini yapmaktadirlar. Diger yandan sosyal hizmet
temelinden gelen akademisyenlerin de uygulama ile biitiinlesmesinin geregini isaret ederken tekrarlanan
ve degisen sartlara gore liretilmeyen yeni bilginin de sosyal hizmet alani i¢in fayda getirmeyecegi
tizerinde durmaktadirlar.

“sosyal hizmetin temel derslerinin anlatilmasi ya da uygulamalarn, stajlarn yiiriitiilmesi
farkli alanlardan gelen kisiler tarafindan yapilyor. Dolayistyla bu meslegi bilmeyen
birinin bunu ogrenciye anlatmast beklenemez.” (A1)

“o kadar ¢ok sosyal hizmet okulu var ki, bugiin mevcut sosyal hizmet béliimlerinde nasil
egitim verildigini goriince tiziiltiyorum.” (AS)

“Sosyal hizmet uzman bir kere toplumla ¢alistyor, insanla ¢calistyor ve bu canli bir siireg,
canli bir mekanizma, yani siz siirekli kendinizi gelistirmeye mecbursunuz” (A7)

“Meslegi bilmeyen farkl bilimden akademisyenler, mastir ve iistiine doktora programi
acyor. Bu bence saygisizliktir. (A8)

“Sosyal hizmet akademisyenleri bir kere Tiirkiye'de diistince tiretemiyor. Kitaplardan
aliman diigiinceleri tekrarlayarak diistince iiretilmez ancak aktariw. Biz Tiirkiye'ye 6zgii
bilgi iiretemiyoruz. Benim sikintim akademisyenler uygulamaya girmedik¢e de yeni
diistince tiretemeyecektir. Bilgi daima degisir. Durumlar daima degisir, her sey degisir, hep
yeni bilginin pesinde olmaliyiz. Onun igin akademisyenler, uygulamacilarin pesinden
kosmall. Bir araya gelip birbirimizi sevmeliyiz saymayiz, giivenmeliyiz. Hep beraber
konusmaliyiz. Dogrular da anlasmaliyiz.” (A6)

Katilimcilar, incelemenin bir siire¢ oldugunu, sosyal inceleme raporunun da bu siire¢ igerisindeki
gozlem ve degerlendirmeler neticesinde, miidahale Onerilerinin de yer aldigi bir belge olmasinin
gerekliligini vurgularken, uygulamadaki sosyal inceleme raporlarinin ise bu 6zellikleri tagimadigini dile
getirmektedir. Mevcut uygulamada fiziki kosullarin elverissizligi nedeniyle profesyonel goériismelerin
en basta mahremiyeti ihlal eder sekilde ve sosyal hizmet mesleginin gereklerine uygun yapilamadigina
dikkat ¢ekilmis olup, 6zellikle ev ziyaretlerinin 6neminin mahkeme hakimi tarafindan anlagilamamasi
nedeniyle, s6z konusu ziyaretlerin gerceklestirilemedigi dolayisiyla nitelikli sosyal incelemenin de
yapilamadigini degerlendirmektedirler. Az zamanda ¢ok fazla sayida sosyal inceleme raporu yazilmasi
beklentisinin, meslegin profesyonel standartlariyla uyusmadigini ve sosyal hizmet uzmaninin, yeterli
zamanda sosyal ¢evresi i¢inde birey ve aileyi incelemesinin 6nem arz ettigini belirtmektedirler.

“Mahkemenin istedigi sosyal inceleme raporuna tespit raporu demek daha uygun, ¢iinkii
sosyal incelemenin mantigi ve felsefesi, bir sey tespit etmekle kalmaz miidahale énerir.
Sosyal, kiiltiirel ve bilgi temelli miidahale siireclerin hepsinin yansimasi gerekir.” (A1)

“Ellerinde dosya ¢ok, zamanlart az, sosyal inceleme raporu yarim saatte yazilacak bir sey
degildir, ciddi bir uygulama igin bizim oraya gidip o duvarlari gérmemiz lazim. Oradaki
yiizleri, mutsuzluklari, mutluluklar: gormemiz lazim. Bu sorunun ana noktasi ne, oyle gidip
ayakiistii gozlemle sosyal inceleme raporu yazilamaz.” (A6)

“hakim sosyal incelemenin énemini yeterli diizeyde algilamiyor olabilir. Detayli bir sosyal
inceleme raporu ev ziyaretine dayandirilmali. Ciinkii ev ziyareti bir¢ok farkli olgunun
goriilmesini saglyor.” (AS)

“45 giinde 30 tane rapor bekleniyor, nasil olacak bu is, gériisme odasi diye aywdiklari,

filmlerde olur ya, camdan aywiyorlar ya da duvardan ayiryyorlar, goriismede herkes
birbirini dinliyor. Mahremiyeti saglamadigin bir gériisme olmamali, Her vaka ayni degil,
sosyal inceleme siirecinin mesleki bir bakis agisi, bir felsefesi vardir.” (A8)
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Aile mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin ¢aligma sistemine iligskin katilimeilarin elestirilerinin agirlikl
olarak, lilkemizde yeterli ve beklendik diizeyde mesleki agidan bir sosyal inceleme yapilamamasi ve bu
nedenle de sosyal inceleme raporlarinin tagimasit gereken oOzelliklere haiz olmamasi noktasinda
toplandig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilar, sosyal inceleme siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilememesi nedeniyle yapilan goriisme
sayisinin yetersiz kaldigini ve miiracaatgilarin 6zel yasamlarini tek bir goriismede uzmanla
paylagmalarinin miimkiin olmadigini ifade etmektedirler. Bu durumun, detayli arastirma ve hazirlik
gerektiren sosyal inceleme siirecini sinirladigi, dolayisiyla hazirlanan raporlarin sosyal inceleme raporu
niteligi tasimaktan ¢ok, yalnizca tespit raporu 6zelligi gosterdigi belirtilmektedir. Ayrica, iilkemizde
sosyal hizmet sisteminin aile mahkemelerinde yeterince anlagilamamasi nedeniyle hukuk sisteminin
golgesinde kaldig1 ve bu nedenle gelisim gosteremedigi ifade edilmektedir. Katilimeilar, sosyal hizmetin
amaglarinin gerceklestirilebilmesi i¢in adli sistemde yer alan tiim aktorlerin is birligi icerisinde ¢alismasi
ve birbirlerini desteklemesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

“Mevcut aile mahkemelerindeki uygulama bir adli sosyal hizmet degil, sadece tespite
yonelik goriismedir. Miiracaat¢iya haksizlik etik degil. Yani uzmanlastirilmis mahkememiz
ve sosyal hizmet uzmanimiz var, sosyal inceleme raporu yaziliyor demekle sosyal inceleme
stireci gerceklesmez. (A1)

“Tek bir goriismede, insanlarin kendi ozellerini anlatmasi ve uzman miiracaat iligkisinin
gelismesi ayni zamanda da ¢ok verimli ve ayrintil bilgilerin alinmasi, cocugun durumunun
degerlendirilmesi bekleniyor. Bu pek miimkiin degil.” (A4)

“Sistemdeki tiim aktorlerin bir araya gelerek sorunlart konusarak daha iyi planlamalar
daha iyi diizenlemeler yapmasi lazim ki sosyal inceleme stireci islesin, bunu aile ve ¢cocuk
icin istiyoruz. Onlarin haklarint savunmak igin sizin de kendi hakkinizin ve bir
sistematiginizin olmast lazim.” (A3)

“sosyal hizmeti herkes tip doktorlari da dahil gelip bir sey anlatip halledeceklerini
diisiiniiyorlar. Bu bilimsel bilgiye ve birikime saygisizivktir. Insanin degeri onlara
anlatamadiginiz, Sosyal inceleme siireci insan i¢in ¢ok onemli ve etkilidir. Burada bilimsel
bilgi, insamin degeri, mesleki sayginlik ve otorite i¢ ice. Goriinenin arkasina bakma
becerisi, cevresi icerisinde kigiyi ele alma becerisi dogru miidahale yapma becerisi
gerekiyor. Sosyal hizmet uzmaninda merhamet yorgunlugu var diyorlar. Siire sorunu,
calisma kosullart ve karsilastigim vakalar sonucunda gelistiriyorsun. Sosyal inceleme
stirecine girecek ancak ontindeki mesleki, biirokratik, zihinsel engelleri asamiyor ya da
asmak yolunda ¢abalamaktan tiikenmis artik.” (A8)

3.6. Oneriler

Katilimc1 akademisyenler, Adalet Bakanli§i’nin sosyal hizmet alanma yonelik farkindaligini
artirmasinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin goérev tanimini mesleki formasyonlarina uygun sekilde
yeniden diizenlemesinin 6nemine vurgu yapmislardir. Aile mahkemesi hakimleri ile alanda gorev yapan
uzmanlarin, hizmet i¢i egitimlerle desteklenerek sosyal hizmete iligskin diizenli ve kapsamli egitim
almalarinin saglanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinn, diger
tilkelerdeki sosyal inceleme uygulamalarini inceleyebilmelerine olanak taniyacak yurt disi egitim
programlarina dahil edilmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Katilimcilar, mevcut sistem igerisinde siipervizyon mekanizmasinin mutlaka kurulmasi gerektigini
vurgulamis; Adalet Bakanligi’nin “sosyal ¢aligma gorevlisi” kavramini yeniden ele alarak, hem sosyal
hizmet uzmanlarinin hem de diger meslek elemanlarinin profesyonel sinirlarini gézeten bir diizenleme
yapmasinin zorunluluguna dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica, adli sistem igerisinde yer alan akademisyenlerin,
aile mahkemesi hakimlerinin ve uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri ortak goriisme ve
iletisim platformlarinin olusturulmasi gerektigi onerilmistir. Bunun yani sira, resmi siipervizorlerin
gorevlendirilmesi ve uzmanlarin gorev siireglerine iliskin yasadiklari sorunlari iletebilecekleri etik
kurullarin olusturulmasi da oneriler arasinda yer almistir.
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Son olarak, akademisyenler nitelikli sosyal inceleme raporlarinin hazirlanabilmesi i¢in, uzmanlarin
fiziksel caligma kosullarinin iyilestirilmesi, is yiiklerinin azaltilmasi ve aylik dosya sayisina iist sinir
getirilmesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

“Bakanlik, fiziksel kosullar, ara¢ sorunu, gériismelerin profesyonelce yapilmast,
incelemeye ¢ikarken ve rapor yazarken karsilasilan sorunlar, vaka yiikleri, siipervizyon
alabilmeleri, ihtiya¢ duyduklar: egitimlerin verilmesi veya takdir edilmeleri gibi husularda
uzmanlart desteklemeli.” (A8)

“Bakanlik, yurt disi ornekleri incelemesi icin mahkemedeki uzmanlar: yurt disina
gonderebilir. Belki aile mahkemesi ozelinde bir mastir programu istenebilir ya da stratejik
bir sertifika programi. Bakanlik ¢atisi altinda belki akademisyenleri de goreviendirebilir.
Uzmanlari giiclendirme de onemli.” (A4)

“Adalet Bakanligi, adli sosyal hizmetin ne oldugunu net olarak kavramal. Sosyal hizmeti,
kavramsal, teorik ve uygulamaya yonelik olarak da oturtmali, sosyal hizmetten ne
bekledigini agik¢a ortaya koymali. Ikincisi, kurum icinde ve akademik baglantisi olan bir
siipervizyon sisteminin mutlaka kurulmas: gerekiyor. Uciinciisii, sosyal ¢calisma gorevlisi
tanmimin ortadan kaldirilmasi gerekir. Ciinkii bu sadece sosyal hizmet uzmanlarim degil
diger meslek gruplarini da ¢ok rencide eden, onlarin bilim alanlarim, egitimlerini,
emeklerini ¢ok ciddi anlamda sekteye ugratan bir kavrayis. Uzmanlasma gerekiyorsa
saglanmalidir.” (A1)

“stipervizyon stirecini resmi kanaldan uygulayabilirsek ¢ok daha iyi olacak boylelikle ciddi
bir katki da sunabiliriz. Sosyal hizmet uzmanlar: gsikdyet edildiklerinde ger¢ekten
degerlendirilebilecek bir etik kurul olusturulmali ve adli siirece giren sosyal hizmet
uzmanlarmin, ¢ok iyi yetistirilmesi lazim. Sosyal hizmet uzmaninin temelde ne is yaptiginin
ortaya konulmasi ve bunun hakim ve savcilarca iyi bir sekilde i¢sellestirilmesi bizim i¢in
onemli.” (A7)

“Ilk once aile mahkemelerinde ¢alisan uzman icin anlamli bir vakti ayiracagiz. Eger ona
yiiz yirmi dosyayi verirseniz o da gider sosyal incelemede kapidan ayakta konusarak ve
uydurarak kes yapistir yazar. Béyle rapor olur mu? Rapor gercegi yansitmalidir. O ailenin
gergegini, bir stire onlarla beraber yasayanlar yakalayabilir.” (A6)

Akademisyenler, aile mahkemesinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma sistemine dair de
farkli 6neriler ortaya konulmaktadir.

Katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarinin, mahkeme ya da miidiirliik gibi belli bir sisteme bagli olmadan,
bagimsiz karar alabilecek ve gerektiginde adli sisteme ragmen ¢ocugun iistiin yararini savunabilecek bir
pozisyonda hizmet vermesinin gerekliligini belirtmektedirler. Oncelikle adliye ortamindaki fiziki
kosullar yaninda sosyal inceleme yapmak isteyen uzmanin karsilastig1 arag, giivenlik ve gizlilik gibi
sorunlarin ¢dziilmesini isterken, uzmanlarin da bilgilerini siirekli giincel tutmalarini1 ve raporlarinda
cagin gereklerine uygun degerlendirme yapmalar1 6nerilmektedir. Uzman sayisinin artirilmasi, hizmet
ici egitimlerin yayginlastirilmasi ve 6zellikle uzmanlar i¢in, yargilama siireci igerisinde tek goriisme
yerine, siirecin dinamikligi esas alinarak birden fazla goriisme yapabilecekleri bir zeminin
hazirlanmasinin da énemine vurgu yapmaktadirlar.

Katilimcilar, aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin nitelikli
olabilmeleri igin, ise alim sartlarinda mesleki sinavin getirilmesi, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi,
stirekli egitim modeli ile desteklenmesi ve 6zliik haklarinin yiikseltilerek takdir edilmeleri geregini
vurgularken sonugta toplum ve gocuklarin kazanmasinin 6nemine igaret etmektedirler.

“Mevcut adli sistemde bulunan ve sosyal hizmet uzmani ya da sosyal inceleme siirecine
etki eden aktorlerin, isbirligi temelinde, esgiidiim icinde ¢aligsmasi ve birbirini desteklemesi
gerektigini aslinda en biiyiik sikintimizin da bundan kaynaklandigini diisiiniiyorum.” (A3)

“Adli sosyal hizmet dediginde, ¢cocugun iistiin yararini kimi zaman mahkemeye ragmen
savunmasi gerekecek. Yani sosyal hizmet uzmani, adli sistemin bir par¢ast olmali ancak
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mahkeme, savcilik ya da oralara bagh olarak hizmet veren ve hesap sorabilecek
miidiirliikler ya da birimler icinde olmamali. Bir taraftan ben oranin uzmani olarak biitiin
kurallarina tabiyim bir taraftan da amirime karsi iste bir seyler yapmaya ¢alisacagim. O
yiizden bagimsiz olmak 6nemli.” (A1)

“Uzmamn, hakimin kendisine taniyacag kisa siirede, her iki tarafin evine gitmesi, varsa
cocuklarla ayri ayri goriismesi ve incelemeyi raporlastirmast gorevi varken, bunun
yaninda eve gitmesi icin arag¢ kiralanmasi, giivenlik konusu, gizlilik ve mahremiyet
konularmi diisiinmek zorunda kaliyor. Dolayisiyla ona biraz alan agimasi gerekiyor. Kadin
cinayetleri neden onlenemiyor? Yani sistemsel sorun var. Izleme yok.” (A4)

“bizim sosyal hizmet uzmani olarak degerlendirmemizde, erkege is bulunmasi, ¢ocuklara
tedbir uygulanmasi gibi hedefler yazmaliyiz. Aile mahkemesinde karar siirecine katilmamiz
gerekir ama o karar cercgevesinde taraflarin yasamim kolaylastiracak miidahaleleri de
belirtmemiz gerekir diye diistintiyorum.” (AS)

“Kamu personel se¢gme sinavinda Tiirkce, matematik ve temel bilimlerden sinav yapip
mesleki agidan nitelikli uzmani nasil segeceksin, Ingiltere’de, insana bakis agisi, insani
bilgisi, etik degerleri, ¢calisma sistemi, daha onceki is becerileri ve ge¢cmisine bakiyorlar.
Belki de boyle objektif kriterler gelistirebiliriz. Uzmanlarin nitelikli olmasini mi istiyorsun,
once alim sartlarimi gézden gegir, sonra siirekli egitim modelini gerceklestir, yaptig1 isin
niteligini gor ve fark et, sonra takdir et ve ozliik haklarim yiikselt, ¢calisma kosullarinin
gorevin gereklerine gore iyilestir ve sonugta toplum ve ¢ocuklar kazansin.” (A8)

4. Tartisma ve Sonug¢

Akademisyen katilimcilar, sosyal hizmet lisans miifredatinin genelci sosyal hizmet yaklagimi temelinde
yapilandirildigini belirtmektedirler. Bu kapsamda, 6grencilerin sosyal hizmetin ilgilendigi tiim alanlara
yonelik bilgi ve farkindalik kazanmalarmi saglamak amaciyla, lisans egitimi siiresince kuramsal
bilgilerle donatilmalart gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin
olmasi nedeniyle, egitim siirecinin 6nemli bir boliimiinde uygulamaya yonelik ¢calismalarla 6grencilerin
mesleki yeterlilik kazanmalarinin hedeflendigi vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini kdkenli ve bu alana 6zgii bakis agisina sahip akademisyenlerin gérev yaptig
boliimlerde, s6z konusu egitimin etkili sekilde yiiriitiildiigi disiiniilmektedir. Ancak, son yillarda hizla
artan kamu ve vakif iiniversitelerindeki sosyal hizmet boéliimlerinin niteligi ve egitimdeki yeterlilik
diizeyleri konusunda kapsamli bir degerlendirme yapilamadigi anlagilmaktadir.

Akademisyenlerin bir kismi, alandan yetisen akademik kadronun ya da sosyal hizmet bakis agisinin
bulundugu béliimlerdeki mevcut miifredat igeriginin, sosyal inceleme siirecini yeterli diizeyde
destekledigine inanirken diger bir kisminin ise, sosyal inceleme siirecini, ¢ok yonlii faktorlerin yer aldigi
dinamik bir siire¢ olarak tanimlamakta ve mevcut miifredatin, tiim sosyal inceleme siirecini kapsayip
kapsamadigina dair net bir goriis sunmanin giic oldugunu belirtmeleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
miifredatin, mutlaka degisen ihtiyaglar gercevesinde giincellenerek gelistirmesinin geregi yaninda,
uygulama tecriibesinin de dnemine isaret edilmektedir. Miifredatta, uygulama kisminin eksik kalabildigi
ve sosyal inceleme siirecini yansitan sosyal inceleme rapor yazma becerilerine iliskin daha fazla dersin
yer almasi, uygulama esnasinda &grencinin cabasi yaninda kurum danigmanliini yerine getiren
uzmanin da, mesleki yeterliligini uygulama alanina aktarma bilgi ve becerisinin énem arz ettigi
hususlar tizerinde durulmaktadir.
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Unlii filozof Heraklitos der ki; “Her sey degisir. Degismeyen tek sey degisimdir’. Gergekten de
hayatimizda her sey giinden giine degisime ugrar, yasadigimiz sorunlar, sorunlarin ¢oziimleri,
insanlarin olaylara yaklasimlar1 degisir. Akademisyenlerin ve uzmanlarin bu degisime ayak
uydurmasi, kendi giincelligini korumasi gerektigi diisiinilmektedir. Akademisyenlerin de degisen
toplumsal ihtiyaglara ve taleplere gore bilgilerini gilincellemeleri gerektigi, 20 yil dnce Ogrenilen
bilgilerin bugiin ¢ok daha farkli bir boyuta geldiginin goriilebildigi dolayisiyla ancak kendi bilgi ve
becerisini siirekli giincelleyen akademisyenlerin, mevcut sistemi ve sosyal hizmet uzmanlarini istendik
diizeyde destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Akademisyen katilimcilarin bir kismi, iilkemizde kuramsal bilgi bakimindan detayli bir sosyal hizmet
mifredatinin bulunmasina karsin sosyal inceleme siirecine iliskin uygulama becerisinde ise ayni
diizeyde basar1 saglanmadiginmi disiindiikleri, bu durumu ise, uygulamada iilkemiz toplumunun
dinamiklerine uygun bir yap1 yerine yurtdis1 kaynakli ve yurtdisindaki toplumun dinamiklerini
yansitan bir sosyal inceleme formatini almalarina baglamaktadirlar. Siire¢ icerisinde sayilari hizla
artan sosyal hizmet boliimlerinde, sosyal hizmet temelli akademisyen agig1 ortaya ¢iktiginda, farkl
boliimlerden gelen akademisyenlerin sosyal hizmet anlatmalarinin, sosyal inceleme siirecine ait ortak
bir sosyal hizmet bakis acist gelistirmedeki cabalari iizerinde olumsuz etki birakmasini da
elestirmektedirler. Ayrica, sosyal hizmet alaninda gerek akademik gerekse uygulama becerisinde
kidemli olan kisilerin, diizenli siklikta bir araya gelerek sosyal inceleme siirecine iliskin paylagimlarla
alandaki zenginlesmeyi saglamalari gereginin de altin1 ¢izmektedirler.

Sosyal inceleme siirecinin; sosyal hizmet uzmanimin, problemi kesfedip tespit ettikten sonra nasil
¢Oziim bulunacagina yonelik miidahalesinin mesleki acgidan ortaya konulmasini igerdigi, aile
mahkemeleri uygulamalar1 kapsaminda ise bahsi gecen miidahalenin tamaminin yapilmasimin séz
konusu olamayabilecegi belirtilmektedir. Ancak temel mantigin, alandaki uygulamada degismeyecegi
olgusundan hareket edilerek, sosyal inceleme “sonugtan ziyade siire¢ iceren ve sosyal hizmet
miidahalesinin baslangicini olustura bir yontem” olarak tamimlanmaktadir. Sadece tespit igeren bir
uygulamanin ise, ancak tespit raporu olabilecegine iligkin vurgu da dikkat ¢gekmektedir.

Sosyal inceleme siirecinin, aile mahkemeleri uygulamalar1 6zelinde, insan hayatina dokunan ve gok
boyutlu faktorlerin degerlendirildigi bir siireci igermesi dolayisiyla hukuk ve sosyal hizmet alaninin
birbirlerini etkiledigi belirtilmektedir. Sosyal Inceleme siirecinin, taraflarm ve ¢ocuklarin gegmis,
bugiin ve gelecek planlar ile birlikte, yasanan problemlere iliskin samimi goriis ve kanaatleri,
sorunlarin tespiti, algilanan gergeklikleri, aile i¢i etkilesim bicimleri, aile yapisina iliskin bilgiler,
soruna yonelik ¢6ziim Onerileri ve miidahale plan1 gibi son derece detayli ve dnemli bilgileri icerdigi,
hakime ve gerektiginde sistem i¢indeki diger aktorlere bilgi saglayarak en iyi kararin verilmesinde
basat rol oynadigi gézlenmektedir. Dolayisiyla sablon tarzinda yazilan, tek sayfayla ya da bireylerin
demografik bilgilerinin yazimi ile rapora yansitilacak bir siire¢ olamayacagi, ailenin sosyal ¢evre
icinde ele alinmasi ve ailenin yasadigi yer Ozelliklerinin bizzat gidilerek kesfedilmesinin Onemi
degerlendirilmektedir. Diger yandan miimkiin oldugunca fazla ama gereksiz ayrint1 vererek daha iyi
yazildig1 sanilan raporlarda ise, belli bir yapay akisin dikkat ¢ektigi, aileyle ilgili gézlemlerin ¢ok kisa
siire iginde, belli temalara bagli olarak heniiz karsi tarafin samimi olarak giivenini kazanmadan sonuca
gidilmeye ¢alisildig1 ya da mesai bitmeden yetistirilmesi gereken bir olay gibi goriilen siirecin, nitelikli
bir sosyal inceleme siirecine doniisemeyecegi, bu durum degismiyorsa akademisyenlerin de bu siireci
yeterli diizeyde 6grenemedigi ya da 6gretemedigi gibi bir sonuca varilmasinin siirpriz olmayacagi,
hakimin de ayn1 sekilde yazilan sosyal inceleme raporuna itibar edip etmeme durumunun isin niteligi
ile yakindan iligkili olacagina yonelik hususlar 6nem kazanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin, “her birey biriciktir” ifadesinin sevgi igeren ifade degil, her bireyin yagam
algis1, yasama yiikledigi anlamlar, sorunlar1 algilayis1 ya da problemlere, baskalarina, kendisine ya da
sosyal cevresine yonelik degerlendirmelerinin farkli olmasi bakimindan biricik olusuna dikkat etmesi
ve ailenin tim dinamiklerine hakim olan bir bakis agisiyla sosyal inceleme siirecini tamamlamasinin,
yapilan isi nitelikli hale getirebilecegi anlagilmaktadir.
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Sosyal inceleme siirecinin aktarildigi sosyal inceleme raporlarini kriterleri agisindan degerlendiren
akademisyenlerin, sosyal inceleme raporlarinda, taraflarin demografik bilgilerinin yer almasi
bakimindan ortak paydada bulustuklari diger yonlerden ise birtakim farkli goriisleri yansittiklar
goriilmektedir. Genel agidan, taraflara ve goriisme yapilan kisilere iligkin kimlik bilgileri, dava konusuna
gore bilgi kaynaklar1 ve bilgi toplama yollar1 ve bireylerle yapilan goriismeler, degerlendirme, uzmanin
karar1, kanaati ve miidahale onerisi olmak {izere dort boliimden olusmasi geregi iizerinde durulmaktadir.
Bu baglamda akademisyenlerin genelinin, sosyal inceleme raporunda yer alan sosyal inceleme siirecinin
tiim asamalarinda, uzmanin bilgi, gézlem ve becerisine vurgu yaptig1, siire¢ i¢inde, her ailenin farkl
yasam modelleri ve beklentilerinin de detayli sekilde arastirilmasinin onemine isaret etmektedirler.
Bunun yaninda hangi goriismeyi ne i¢in ve nasil yaptigini bilen, verdigi goriis ve kanaati saglam temeller
iizerinde mesleki agidan gerekgelendirebilen, belli bir asama i¢inde herhangi bir kopukluga izin
vermeden siireci anlatabilen, gerektiginde yapilacak olan miidahaleyi de sebep-sonug iliskisi i¢cinde
degerlendirebilen bir bakis agisiyla kaleme alan uzmanlarin, aileye en iyi sekilde yardim ederek adli
sisteme de dogru bir yol haritasi 6nerilebilecegi yoniinde kanaat gelistirdikleri diigiiniilmektedir.

Meslege iliskin unvan konusunda, akademik ¢evreler basta olmak {izere, uygulama alanindaki meslek
mensuplarinin da giindeminde oldugu ifade edilmektedir. Siire¢ igerisinde bu konu, mesleki
profesyoneller ve akademik g¢evreler kadar, farkli meslek gruplari, egitimciler ve kamu kurum ve
kuruluslarmin da iginde oldugu genis bir kesimin ilgi ve dikkatini ¢ekmekte olup, ilgili tartigma
glinimiizde de canliligint korumaktadir (Karakus, 2015). Kadro agisindan is yasamindaki siirec¢
incelendiginde, sosyal hizmet boliimii mezunlarinin kamu kurumlarindaki kadrolarina sosyal hizmet
miitehassis1 olarak bagladiklari, bir siire sonra unvanlarinin sosyal hizmet uzmani olarak kullanildig ve
giiniimiizde sosyal ¢aligmaci unvanina doniistiigii goriilmektedir (Karakus 2015).

Bazi akademisyenler, sosyal hizmet uzmanlarinin unvan sorununa dikkat cekmekte ve “sosyal
caligmaci” kavraminin, sosyal hizmete yakin disiplinler tarafindan sosyal hizmet alanini bir istihdam
rekabeti alanina doniistiirme araci olarak kullanildig: goriisiinii dile getirmektedirler. Ozellikle son
donemde, “sosyal calisma gorevlisi” ad1 altinda adli sosyal hizmet alaninda yapilan tanimin igerisine;
sosyologlar, aile ve tiiketici bilimi mezunlari, pedagoglar ve 6gretmenler gibi farkli disiplinlerden gelen
meslek elemanlarinin da dahil edilmesi ve bu alanlardaki mezunlarin genel kamu sisteminde istthdam
olanaklarinin siirli olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmani unvani ile goérev yapmaya baglamalari,
cesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu durumun, sosyal hizmet meslegini bir mesleki formasyon
zeminiyle degil, yalnizca bir is alani olarak gdren bir yaklasima zemin hazirladigi, bu nedenle sosyal
hizmet alaninda profesyonel olarak c¢alisanlar agisindan motivasyon kaybma yol actigi ifade
edilmektedir. Ayrica, adli sistemde ortak bir dilin gelistirilememesi ve sosyal hizmet mesleginin, farkl
disiplinlerden gelen kisiler tarafindan da yapilabilecegi yoniindeki alginin giiglenmesi, uygulamada
onemli sakincalara neden olmaktadir. Akademisyenlerin dikkat c¢ektigi bir diger husus ise; “sosyal
caligmact” unvanimin, “sosyal c¢alisma gorevlisi” gibi daha genel bir ¢ati kavram altinda
tanimlanmasinin, sosyal hizmet formasyonu olmayan kisilere sosyal inceleme siireci yiiriitme yetkisi
verilmesinin 6nilinii a¢tifi ve bunun da hem siirecin hem de hazirlanan raporlarin niteliginin
sorgulanmasina neden oldugu yoniindeki degerlendirmelerdir.

Aile mahkemelerinde ¢aligan uzmanlarin, karsilastiklarr vakalarda karar vermede tereddiit ettiklerinde
ya da karmasik dosyalarda isin iginden ¢ikamadiklarinda, akademisyenlerden ya da bu alanda daha
tecriibeli bagka bir uzmandan destek alma ihtiyaclar1 acgiktir. Uygulamada, sosyal hizmet uzmanlarmin
gayri resmi olarak goriis aldiklar1 da bilinmektedir. Katilimcilarla yapilan goériismelerde, uzmanlarin
akademisyenlerden veya siipervizorlerden goriis almasini saglayacak bir sistemin ¢ok faydali olacagina
dair genel bir kabul oldugu degerlendirilmektedir. Akademisyenlerin bilgi temeli ile sosyal hizmet
uzmanlarinin da uygulama deneyimi ile zenginlesen bir ¢alismanin, her iki tarafi da besleyecegi gibi
sosyal inceleme siirecinde taraflara ve cocuklara yonelik sosyal hizmet miidahalesinin de etkin ve
islevsel olmasini saglayacagi anlasilmaktadir. Adalet Bakanligi’nin bu konuda sorumluluk iistlenerek
alaninda yetkin oldugu degerlendirilen uzmanlar ile birlikte, resmi bir siipervizor olarak
akademisyenleri de gorevlendirebilmesinin miimkiin oldugu ve boylelikle iilkenin herhangi bir yerinde
calisan uzmanm ihtiyag duydugunda bagvurup deneyiminden faydalanacagi bir kisinin olmasinin,
uzmana, akademisyene ve taraflara biiylik katki sunacag tavsiyesi verilmektedir.
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Stipervizyon sistemi i¢in bir diger 6nemli hususun da siipervizyon siirecinin hangi konular1 kapsayacagi
ve nasil olacaginin sinirlariin iyi belirlenmesidir. Akademisyenlerin, vakaya iligkin sosyal incelemeyi
bizzat yerine getiren profesyonel meslek elemaninin goézlemlediklerine her yoniiyle hakim
olamayabilecegini ve yeterli veri toplanmadiginda uzmanin soracagi karar asamasina gelmis konularda
siibjektif bir rol iistlenebilecegine de yer verilmektedir. Bu baglamda akademisyen ve uzmanin,
siipervizyon siireci i¢indeki katiliminin, 6§renmeye, bilgiye ve daha genis bir bakis acis1 kazanmaya
yonelik olarak diizenlenmesi geregi dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sahin (2019)’un Sosyal
Hizmet Siipervizyonu ve Tiirkiye I¢in Oneriler adli calismasinda, siipervizyon sistemi, sosyal hizmet
meslegi ve egitimi agisindan vazgec¢ilmez bir unsur olarak tanimlanmis ve bugiine kadar siipervizyon
sistemine yeterli diizeyde onem verilmedigi giindeme getirilmistir. Stipervizyon konusunda, tilkemizde
akademik caligmalarin baglatilmasimin geregi ve ozellikle, sayilari siire¢ i¢inde artan sosyal hizmet
boliimleri ve akademik kadrolarin yapisi, sosyal hizmet egitimi almamis diger meslek elemanlarinin
sosyal hizmet alaninda istihdam edilmeleri, yonetici olarak gdérev almalar ve 6zellikle sosyal hizmet
uygulama alaninda calisan mesleklerden ayni isi yapmasinin beklenmesi gibi problemlerin de
siipervizyon ihtiyacin1 onemli kildigma yonelik goriisler dikkat c¢ekmektedir. Sosyal hizmet
siipervizyonunun, salt sosyal hizmet meslek elamanini desteklemek icin degil, denetlemek ve gozetmek
anlaminda da ele alinmasi, sosyal hizmet siipervizyonu hakkinda bilgi iiretme ve arastirma yapmanin
yaninda, sistemi olusturmaya yonelik ¢alismalarin da ivedi sekilde baslatilmasinin faydali olacagi
yoniindeki goriis ve Onerilerin mevcut arastirmamizdaki supervizyona yonelik bulgu ve ihtiyaci da
destekledigi goriilmektedir.

Akademisyen katilimcilarin, aile mahkemesindeki sosyal inceleme siirecleri agisindan kendilerini
“teknik bilgi birikimi konusunda” 6ne c¢ikardiklari, kurumsal isleyisteki denetleyici ve diizenleyici
unsurlarin yaninda olabilecekleri ve danigmanlik roliiyle sisteme katki saglamalar1 bakimindan 6nemli
olabileceklerini diislindiikleri goriilmektedir.

Akademisyenlerin, ancak sosyal hizmet egitimi almis kisilerin sosyal hizmet bakis acgisiyla sosyal
inceleme siirecini yapilandirabilecegi noktasinda genel ve hakim goriis bildirdikleri, 6zellikle diger
meslek dallarimin yani sira tilkemizde karsilig1 olmayan ve salt pedagojik formasyon almalari nedeniyle
pedagog unvanimi listlenmis kisilerin sosyal inceleme raporu yazmasii da kabul edilmesi miimkiin
olmayan bir olay olarak algiladiklar1 anlasiimaktadir. Sosyal hizmetin insan iligkilerindeki ¢atigmay1
¢dzme ve ¢ocugun iistiin yarari gibi temel felsefelerinin, sosyal incelemede en etkin iki unsur oldugunu,
ogretmenlik fakiiltelerinin farkli boliimlerinden mezun bireylerin istihdam olacagi bir yer olarak
goriilmesinin ise aile mahkemelerinin isleyis amaciyla ortiismedigine dikkat ¢ekilmektedir. Bilge, Sayan
ve Kabake1 (2009), pedagog unvaninda istihdam edilen 6gretmenlerin yan1 sira mevcut sistemde PDR
boliim mezunlarinin da bu kadroda gorev almalarina iliskin konuyu giindeme getiren “Aile Mahkemesi
Uzmanlarinin Meslek Doyumlari, Yasam Doyumlari ve iliskilere Yénelik Inanglarin Incelenmesi”
arastirmasinda, kamu eliyle, Pedagog olarak atamasi yapilarak gorev yapmasi beklenen psikolojik
danigsmanlarla ilgili planlanacak ¢alismalarin ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasinda yarar goriilecegini
ortaya koymaktadirlar. Bununla birlikte, dncelikle psikolojik danigmanlarin kendi unvanlariyla istihdam
edilmelerinin saglanmasinin uygun olacagini ifade etmektedirler. Dogan (2001)’1n da isaret ettigi gibi
PDR lisans programlari, okul psikolojik danigmanligina odaklanmaktadir. Dolayisiyla aile danismanligi
ve evlilik gibi bir¢ok konuda uzmanlasmanin s6z konusu olmadigi vurgusunun yer almasi, mevcut
arastirma kapsamindaki akademisyenlerin diisiincelerini desteklemektedir.

Akademisyenler, Adalet Bakanligi’nin ilgili birimlerince organize edilen ve tek format haline getirilen
sosyal inceleme rapor Ornegini, sosyal inceleme siirecinin biitiinclil bakis a¢isini yansitmamasi
nedeniyle elestirmektedirler. Bununla birlikte, siire¢ i¢erisinde edinilen tecriibeler ve uygulamadan elde
edilen veriler dogrultusunda, séz konusu rapor formatinin yeniden yapilandirilabilecegi yoniinde bir
imkanin da mevcut oldugu goriisiinii dile getirmektedirler. Mevcut formatin, gegmis yillara dayali
uygulama deneyimleri neticesinde, hem uzmanlarin tek tip rapor istegi hem de Bakanligin, tiim
uzmanlar tarafindan raporlarda yer almasi gereken temel bilgileri belirli bir diizene kavusturma amact
dogrultusunda gelistirilmis olmasi, her iki tarafin da gerekgeli taleplerini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, rapor formatinin etkinligi ve yeterliliginin degerlendirilebilmesi i¢in uygulama siirecinin
dikkatle izlenmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi, katilimcilar tarafindan 6nemli bir husus olarak
vurgulanmaktadir.
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Akademisyenlerin, sosyal hizmet egitiminde sosyal inceleme siirecinin etkinligini; yliz yiize ytriitiilen
goriisme, rapor yazma, toplant1 ve uygulama temelli derslerle dogrudan iliskilendirmeleri nedeniyle,
acik 6gretim modeliyle sunulan sosyal hizmet programlarinin bu dersleri yeterli diizeyde igermemesi ya
da tamamen diglamasi, agik 6gretim boliimlerine hem akademik agidan hem de sosyal inceleme siirecine
yonelik katkilar bakimindan son derece olumsuz bir bakis agisiyla yaklasmalarina neden olmaktadir.

Akademisyen katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, son yillarda sayilari artan sosyal hizmet boliimlerinde
gbrev yapan Ogretim elemanlarinin ¢ogunlukla sosyal hizmet kdkenli olmamalari nedeniyle, sosyal
inceleme siirecine iliskin temel bilgi ve sentez becerilerini &grencilere yeterli diizeyde
kazandiramayacaklar1 kanaatindedir. Bir katilimc1 akademisyen ise, konuya farkli bir perspektiften
yaklagarak, uzun siiredir sosyal hizmet egitiminin verildigi Tiirkiye’de, yabanci yazindan yapilan
ceviriler ve tez caligmalar1 disinda, {ilkeye 6zgii 6zgilin bilgi iiretilememesinin temel nedeninin sosyal
hizmet akademisyenlerinin alandan kopuk olmalar1 ve 6zgiin diisiinceler gelistirememeleri oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica sosyal hizmet akademisyenleri ile mezunlar1 arasindaki kopukluk, yetersiz
iletisim, destekleyici ve is birligine dayali iligkiler kurmak yerine temelsiz bigimde ¢atismact tutumlarin
sergilenmesi gibi etkenlerin, alanda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6zgilivenlerini
zedeledigi ve kendilerini yalnizca yardimci eleman konumunda gormelerine neden oldugu
degerlendirilmistir. Bu durumun, sosyal hizmetin politika gelistirme siireglerinde etkin bir aktor haline
gelmesini de engelledigi diigiiniilmektedir. Bununla birlikte, “sosyal ¢alisma gdrevlisi” unvani ve
uygulamasi ile agik 6gretim yoluyla sosyal hizmet egitimi gibi pratiklerin elestiri konusu oldugu, sosyal
hizmet disiplini disindan gelen akademisyenlerin iirettikleri bilgi igeriklerindeki hatalarin gelecekteki
sosyal hizmet 6grencilerine de zarar verecegi yoniindeki goriisler ¢ercevesinde, sosyal hizmet egitimine
iligkin akademik yapinin mevcut durumu genel olarak olumsuz bir bigimde algilanmaktadir.

Universitelerde sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi yoniinde egitim veren akademisyenlerin,
uygulamada aile mahkemesindeki uzmanlarin hazirlamakta oldugu raporlara dair goriislerinin genel
anlamda “yetersiz icerik” seklinde oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar, uygulamada sosyal incelemenin
yeterli siirede yapilmadigi, adliyede goriismelerinin sagliksiz ortamlarda yapildigi, ev ziyaretlerine
yeterince zaman ayrilamadigi, raporun hazirlanmasi i¢in uzmanda zaman baskist oldugu ve uzmanlarin
is ylkiiniin fazla oldugu, sosyal inceleme raporlarinin gergek ozelliklerini tagimayacak sekilde
hazirlandig1 ve iilkenin farkli yerlerinde hatta uzmandan uzmana dahi degisebilen sosyal hizmet
anlayigindan farkli igeriklerde raporlarin hazirlandigi yoniinde -elestirilerini dile getirmekte ve
uygulamadaki sosyal inceleme raporlariin idealle uyusmadigim ifade etmektedirler. Ayrica, sosyal
inceleme siirecinin yansitildig1 sosyal inceleme raporlarinin degerlendirme ve miidahale boliimiiniin
yetersizligi, siirecin vaka 6zelinde degil sablon ifadelerle genel bir vaka gibi ele alinmasi ve taraflarla
ya da cocukla ilgili sosyal hizmet literatiiriine uymayan ifade ve sozlerle aktarim yapilmasina ise
ozellikle vurgu yapilmaktadir.

Sosyal hizmetin, belli ve keskin kaliplar1 olan hukuk egitimi ve uygulayicilari tarafindan hentiz yeterince
algilanmadigin1 diislinen katilimc1 akademisyenler, gelinen diizeyde epey mesafe alindigi ve hukuk
sistemindeki aktorlerle 6zellikle hakim ve savcilarla uzmanlar arasinda esgiidiim i¢inde ¢aligma ne kadar
gerceklesirse, bu durumun sosyal inceleme siirecine de yansiyacagi kanaatinde olduklari, yasanan
sorunlarin ¢éziimiinde hukuk siteminin gélgesinde kalan sosyal hizmet degil de birlikte ¢caligan meslek
gruplar olarak irade gosterilmesinin geregi yaninda 6zellikle is yiikiiniin de énemli bir etken olarak
degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadirlar. Tatlicioglu, (2021) tarafindan yapilan “Hukuk ve
Sosyal Hizmet” adli arastirmada, hukuk ile sosyal hizmet arasinda yakin bir iligski oldugu, iyi sosyal
hizmet bilgisi igin sosyal hizmet mevzuatini olusturan yazili hukuk kurallarin1 anlayacak ve
yorumlayacak hukuk bilgisine ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet lisans ve
lisansiistii egitim diizeylerinde temel hukuki kurallara ve sosyal hizmet alanlarina dair hukuk igerikli
derslerin miifredata eklendigi, sosyal g¢alismacilarin, hukuki sistemin enstriimanlarini bilmesinin
gerekliligi ayrica multidisipliner ¢alismanin gerektirdigi ortamlarda sosyal hizmet mesleginin, rol, islev
ve sorumluluklarinin hukukeu profesyonellere 6gretilmesinin de hizmetin kalitesini yiikseltecegi sonucu
elde edilmektedir (Tatlicioglu, 2021). Bu baglamda multidisipliner ¢alismada sosyal hizmet
uzmanlarmin da temel hukuk bilgisine sahip olmasi gerekliligi lizerinden Snemli bir bakis acisi
sunulmaktadir. S6z konusu sonuglar, akademisyenlerle adli aktorler arasindaki isbirligi vurgusunu
desteklemektedir
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Katilmcilar, biitin sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme siirecini miikemmel diizeyde
yapamayabilecegini, kisa siirede kendilerini gelistirmelerinin gerekli oldugunu, ancak uzmanlarin degil
sistemin mitkemmellestirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Pedagog gibi yurtdisinda dahi ¢alisma
alan1 farkli olan bir bilim dali uygulayicisinin ya da alan dis1 meslek profesyonellerinin sosyal inceleme
siirecini yapilandirmasinin bilime yapilan bir saygisizlik oldugu, birbirine yakin olarak algilanan
mesleklerin her birinin ayn bir disiplinin bulundugunu ve iilkenin kosullar1 ¢ergevesinde belli sartlar
altinda alinan kararlarla, her meslegin ayni isi yapabilecegi algisiyla hareket edilmesinin, toplum
acisindan risk olusturacagi yoniindeki elestiriler de ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin, Adalet Bakanligi’nin sosyal hizmet meslegi ve mesleki faaliyeti olan sosyal inceleme
siirecini en kisa siirede yakindan ve detayli sekilde algilamasi, adli sistemin aktorlerinin bu konuda
egitimlerle farkindaliginin artirilmasi, sosyal inceleme siirecinde olan tiim meslek gruplarinin bilingli ve
mesleki uygulama icin sosyal hizmet bakis agisin1 anlamalarinin saglanmasi, meslege yeni atanan
uzmanlara nitelikli ve yeterli zaman ayrilarak adli sisteme uyum ve alan 6zgili hizmet ici egitimlerin
giincel ve stirekli olarak verilmesinin geregi, uzmanlarin yurtdist 6rnekleri inceleyebilmeleri agisindan
yurtdisina gonderilmelerinin 6niiniin agilmasi, yiiksek lisans egitimi icin motive edilmeleri, siipervizyon
sistemi ile tiim paydaslarin fikir bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmasi yaninda akademisyenlerin de
stireci desteklemeleri, uzmanlarin taraflarla goriigme yapacaklar 6zel alanlarin olusturulmasi ve fiziki
kosullarin iyilestirilmesi gibi unsurlari 6ne ¢ikardiklar1 degerlendirilmektedir.

Adalet Bakanligi, I¢ Denetim Birim Baskanlig1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada, bu durum yer
almis olup mevcut adli sisteminde gérev alan yargi mensuplarinin bir boliimiiniin, uzmanlar ve mesleki
alandaki islevsellikleri noktasinda bilgi eksikliklerinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica séz konusu
bireylerin farkindalik ve etkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla i¢inde tiim paydaslarin yer aldig: diizenli
ve sistemli ¢alistay ve egitim faaliyetleri uygulanarak yurt disi1 6rneklerinden de yararlanilmasinin
geregi, ayrica lilkemiz kapsaminda olumlu uygulama oOrneklerinin yayginlastirilmas: ve olumsuz
uygulamalarin da ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ¢ocuk ve aile mahkemelerinde ¢aligan hakimler,
savcilar ve uzmanlar kadar konuyla yakindan ilgili olan avukatlar ve 6gretim iiyeleri gibi meslek
mensuplarmin da bir arada olabilecegi sempozyum ve ¢alistay gibi etkinliklerin diizenlenmesi tavsiye
edilmektedir. Kili¢’in (2013) galismasinda da, hizmet ici egitimleri planlayan, organize eden ve bizzat
veren egitimcilerin, Aile Mahkemelerinin gorev alanina giren is ve islemleri, uygulama alanina iliskin
problemleri bilen ve ¢6ziim alternatiflerini de olusturabilen meslek mensuplar1 arasindan segilmesi
yaninda, egitim iceriginin sunumunda kullanilacak 6gretim tekniklerinin, yetiskin egitimi 6zelliklerini
dikkate alarak olusturulmasi ve ele alinan konularda, rol yapma tekniginin 6rnek vaka sunumlar1 yoluyla
islenmesinin gelecekte yapilacak hizmet ici egitimlerin kalitesini de olumlu ydnde etkileyeceginin
degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Akademisyenlerin, sosyal hizmet uzmanlarinin aile mahkemesinde gorev almalar1 siirecinde tiim adli
aktorlerce desteklenmelerinin geregine isaret eden goriislerinin alanda yapilan diger ¢alismalarda da yer
buldugu goriilmektedir. Zengin ve Calis’n (2017), Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalar1
ve calisma kosullart adli ¢aligmalarinda, iilkemizdeki farkli sektdrlerde gorevlerini siirdiiren sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alisma sartlarinin, 6zellikle mesleki rollerin yerine getirilmesindeki sorunlar,
prosediirlere harcanan zaman, is yiikii fazlaligi, idareci ve diger meslek profesyonelleri ile yasanan
problemler ve is ortaminda gelisen stres ¢evresinde sekillendigi anlasilmaktadir. Arastirma, sosyal
hizmet uzmanlarinin, mesleki kimliklerini tam olarak uygulama alanina yansitabilmelerini miimkiin
kilacak calisma sartlarina sahip bulunmadiklarini gostermektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin stres altinda olmalarina sebep olan unsurlarin, gérev yaptiklar: kurumlarin {ist yonetimleri
tarafindan degerlendirilmesi ve bu konuda destek hizmetlerinin saglanmasi, igyliklerini azaltmak i¢in
yeterli sayida personelin istihdam edilmesi ve sosyal hizmet uygulamasinda nicelik odakli yaklagim
yerine nitelik odakl1 yaklasimin benimsenmesinin gerektigi noktasindaki sonuglarin, aile mahkemesince
gorevlendirilen uzmanlarin tespit ve beklentileriyle de ortiistiigii degerlendirilmektedir.

Akademisyen katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarinin ge¢cmiste dogrudan mahkemeye bagl olarak
gorev yapmalarinin, bagimsiz ¢alisgamama, objektif karar verme giicliigli ya da c¢esitli baskilara maruz
kalma gibi nedenlerle uygun bulunmayan yonlerinin bulundugunu belirtmektedirler. Ote yandan, yeni
olusturulan Magdur Haklar1 ve Adli Destek Birimi’nin de sosyal hizmet uzmanlari agisindan ideal bir
yapi olusturmadig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmaninin gerektiginde adli sisteme
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ya da mahkemeye ragmen ¢ocugun yiiksek yararini savunabilecek bir iradeyi ortaya koyabilmesi adina,
adli sistemin bir parcasit olmakla birlikte ondan bagimsiz ve ayri bir yapida konumlandirilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Mevcut kosullar gercevesinde, sosyal hizmet mesleginin adli sistem
icerisindeki iglevselligine dikkat ¢ekilmekte; aile, ¢cocuk ve suga siirilklenen ¢ocuk gibi toplumun en
hassas kesimlerine dogrudan temas eden, ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistiren ve sosyal inceleme
siireciyle de mesleki temellere dayali etkin miidahaleler gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin,
gosterdikleri emek ve mesaiye uygun sekilde oOzliik haklarmin iyilestirilmesinin elzem oldugu
degerlendirilmektedir. Katilimcilar, bu iyilestirmenin “kariyer uzmani1” unvam gibi alternatif yollarla
saglanabilecegini belirtmekle birlikte, kamu idari ve mali sisteminin meslek ve unvanlari stratejik
gerekgelerle sekillendirme esnekligine sahip oldugu dikkate alindiginda, sosyal hizmet uzmanlarina bu
tir unvanlar verilmeden de 6zliik haklarinin gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Sosyal hizmet
meslegine saygi duyan ve onu sistem i¢inde etkin bicimde konumlandiran bir yaklasimin, bu yondeki
diizenlemelerin temelini olusturmasi gerektigi goriisii one ¢ikmaktadir.

Bu calisma gostermektedir ki; akademik egitim ile uygulama arasindaki kopukluklarm giderilmesi,
siipervizyon sisteminin yapilandirilmasi, miifredatin uygulamaya doniik bigimde gii¢lendirilmesi,
mesleki unvanlarin netlestirilmesi ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, sosyal hizmet mesleginin basta
aile mahkemeleri olmak iizere adli sistemdeki etkinligini artiracaktir. Ozgiin bilgi iireten ve sahada
¢ozlim odakli miidahaleler gergeklestirebilen sosyal hizmet profesyonellerinin yetistirilmesi, meslegin
siirdiiriilebilirligi acisindan hayati énem tagimaktadir. Bu dogrultuda, akademi, uygulayici meslek
mensuplar ve karar verici kurumlar arasindaki esgiidiim; sosyal hizmetin adli sistemde saygin, islevsel
ve kalic1 bir konum edinmesinin temelini olugturmaktadir. Sonug olarak, sosyal hizmet lisans egitiminin
hem kuramsal hem de uygulamali boyutlariyla yeniden yapilandirilmasi; sosyal inceleme siirecine
yonelik baglamsal, biitiinciil ve miidahaleye agik bir anlayisin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Sosyal incelemenin yalnizca bir raporlama siireci degil; ayn1 zamanda sosyal adaletin insasinda mesleki
bir miidahale araci oldugu g6z 6niinde bulundurulmali, bu siirecte tiim paydaslarin ortak etik degerler
ve mesleki ilkelere dayali igbirligi tesvik edilmelidir.
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Extended Summary

In contemporary society, familial relationships are increasingly strained by factors such as
unemployment, poverty, stress, technological advancements, intergenerational conflict, and anxiety
about the future. These pressures often lead to conflict-based marital dynamics. When profound
intellectual and emotional incompatibilities arise between spouses, divorce becomes a likely outcome—
one that can be traumatic for both adults and children. In such cases, individuals frequently seek legal
intervention through family courts. To comprehensively assess the psychological and social dynamics
within families, professionals such as psychologists, pedagogues, and especially social workers are
appointed by family courts. These experts evaluate issues including the reasons for divorce, parent-child
interactions, communication quality, and overall family well-being—often through home visits that
consider environmental conditions.

Among these professionals, social workers are particularly vital due to their role in preparing the social
investigation report, which constitutes a core practice in the social work profession. Given the
significance of this responsibility, it is essential that social workers benefit from the academic expertise
of social work scholars to enhance the quality of their assessments, ensure comprehensive analysis, and
apply their professional knowledge, skills, and experience effectively in practice.

Within the scope of this study, several existing works in the literature emphasize the necessity of ongoing
training and institutional collaboration. For instance, Kili¢ (2013) highlights the need for in-service
training programs and interagency cooperation between social service institutions and judicial actors.
Buz, Diizyurt, and Saglam (2015) argue that encouraging practitioners to participate in relevant training
programs and to continuously update their professional knowledge is key to improving the quality of
social investigation reports. Similarly, Parlak and Celebi (2018) report that social workers express a
strong demand for need-based professional development opportunities. Taggin (2019), focusing on
supervision, underscores the need for structured academic programs in Turkey, while pointing out
challenges such as the employment of non-social work professionals in social work roles, role confusion,
and the lack of a unified practice framework—factors that reinforce the importance of professional
supervision.

Although there is a limited body of literature explicitly addressing training and supervision needs for
social workers in family court contexts, there remains a significant research gap concerning how social
work academics perceive and propose to improve the implementation of social investigation processes.
This study was conducted to address this gap and contribute new insights to the field.

Methodologically, the study adopts a multiple case study design (Patton, 2015; Yin, 2014) situated
within a qualitative interpretivist paradigm. In-depth interviews were conducted with eight academic
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participants selected through purposive sampling (Creswell, 2017). These participants are faculty
members in social work departments at universities and have academic backgrounds in areas such as
family, child welfare, and forensic social work. Data were collected using three instruments developed
by the researcher: the Informed Consent Form, the Semi-Structured Interview Form, and the Socio-
Demographic Information Form. NVivo 12 software was employed to conduct a comprehensive
thematic analysis of the interview data.

Findings indicate that educational programs administered by faculty members grounded in the discipline
of social work tend to be more effective, whereas programs led by individuals outside the profession
often lack relevance and coherence with social work principles. It was also observed that practitioners
make significant efforts to acquire specialized competencies to better serve within their respective
domains. The study emphasizes the importance of incorporating more coursework related to report
writing and social analysis into social work curricula and highlights the critical role of competent
institutional mentors in facilitating students' transition from academic knowledge to field practice.

Further recommendations include raising awareness among judicial system actors regarding the role and
importance of social investigation processes, updating academic content in response to evolving societal
needs, and designing a localized social review framework tailored to national sociocultural dynamics—
rather than relying on foreign models. Participants also expressed concern that inconsistent narratives
from academics in other disciplines hinder the development of a unified social work perspective in court-
related practices.

The social investigation process is characterized as one not merely limited to factual determination but
also involving the identification of problems and interventions for resolution. The use of rigid report
templates was criticized, as these often fail to capture family-specific dynamics and overlook broader
social environmental interactions. The study concludes that collaboration between academics and field
practitioners—particularly when facing complex or unfamiliar cases—can significantly enhance the
accuracy, depth, and applicability of social work interventions within the judicial system.

Lastly, the study recommends that the Ministry of Justice formally recognize the role of academics as
supervisors and consultants in judicial social work practice. It also cautions that recently established
institutional frameworks, such as the Victim Rights and Legal Support Unit, may not adequately address
the unique positioning required by social workers within the justice system. Instead, it advocates for the
establishment of a distinct but integrated structure where social workers can act autonomously and
ethically, especially in advocating for vulnerable children. Moreover, the need to improve the working
conditions and personal rights of social workers, in proportion to their labor and professional
responsibilities, is strongly emphasized.
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