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Oz

Teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi sektorlerin basinda gelen bankacilik, dijitallesme adimlarina hizli bir
sekilde entegre olmaktadir. Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte dijital doniigiimiin sektore
etkileri artmis ve bankacilik iiriinlerinin dijital déniisiime uygun olarak gelisimi ivme kazanmistir. Ozellikle
finansal teknoloji sirketlerinin siirece etkisiyle birlikte klasik pazarlama anlayisi ve bankacilik iiriin ve hizmetleri
biiyiik olciide degismistir. Bununla birlikte internet tabanli uygulamalarin yayginlasmasi ve bankacilik
islemlerinin uzaktan gerceklestirilebilmesi geleneksel bankacilik anlayisint ¢ok farkli bir boyuta tasimigtir.
Geleneksel bankaciligin temeli olan subelesme yapisimin yerini dijital doniigiimle birlikte dijital bankalar
almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik sektoriindeki dijitallesme adimlari, dijital doniistimiin
avantajlart ve riskleri ile birlikte 2014 — 2024 donemi araligindaki sube ve ¢alisan sayilari, internet, mobil
bankacilik ve alternatif dagitim kanallart kullanim oranlarindaki degismeler incelenerek dijitallesmenin sektore
etkilerinin arastiriimasidir. Calismaya konu veriler incelendiginde dijitallesme ile birlikte sektérde faaliyet
gasteren banka sayisi artmasina ragmen sube agimin zamanla azaldigr buna karsin mobil bankacilik ve internet
bankaciligi kullanici sayisimin arttigr goriilmiistiir. Ek olarak alternatif dagitim kanallarindan gergeklestirilen
islem hacimlerinde de yildan yila artis oldugu sonucuna varumistir. Calisan sayilarina iligkin istatistikler
incelendiginde, personel sayisindaki diisiis trendinin 2015 yilindan 2022 yilina kadar devam ettigi, 2022 ve 2023
yillarinda bir onceki doneme gore artis oldugu ancak 2024 yili itibariyla tekrar diisiis trendine girildigi
goriilmiistiiv. Nitekim, teknolojik gelisme ve dijitallesme siirecinin gelecek dénemde bankacilik sektériindeki
etkilerinin daha belirgin olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijitallesme, Dijital Déniisiim, Dijital Bankacilik, Mobil Bankacilik
Abstract

Banking, one of the sectors most effected by technological developments, is rapidly integrating into digitalization
steps. With the widespread used of smartphones, the effects of digital transformation on the sector have increased
and the development of banking products in line with digital transformation has gained momentum. Especially
with the impact of financial technology companies on the process, the classical marketing approach and banking
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products and services have changed significantly. With this the proliferation of internet — based applications and
the ability to carry out banking transactions remotely have taken the traditional banking approach to a very
different dimension. The branch structure, which is the basis of traditional banking is being replaced by digital
banks with digital transformation. This aim of this study is to investigate the effects of digitalization on the sector
by examining the digitalization steps in the Turkish banking sector, the advantages and risks of digital
transformation, as well as the changes in the number of branches and employee, internet, mobile banking and
alternative distribution channels usage rates between 2014 — 2024. When the data in this study is examined, it is
seen that although the number of banks operating in the sector has increased with digitalization, the branch
network has decreased over time, while the number of mobile banking and internet banking users has increased.
When the statistics on the number of employees are examined, it is seen that the downward trend in the number of
personnel continued from 2015 to 2022, there was an increase in 2022 and 2023 compared to the previous period
but a downward trend was entered again as of 2024,

Key Words: Banking, Digitalization, Digital Transformation, Digital Banking, Mobile Banking
1.Giris

Finansal kullanicilar internet baglantis1 ile teknik altyapimin miimkiin kildig1 dl¢iide hemen hemen her
yerden alternatif dagitim kanallari araciligtyla bankacilik islemlerini ger¢eklestirebilmektedir. Diinyada
oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde de internet ve mobil bankacilik kullanimi glinden giine artmakta,
bununla beraber dijital bankacilik anlayis1 yayginlasmaktadir. Bankacilikta geleneksel subecilik
teknolojik ilerlemelerle birlikte yerini dijital subelere ve subesiz bankacilik sistemine birakmaktadir. Bu
gelismeler 1s181nda bankacilikta yeni bir 6zellestirilmis miisteri deneyimi olugmaktadir. Bankacilik
islemlerinde maliyet avantaji, is akis etkinligi artirilarak islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi,
zaman avantaji, ¢esitlendirilmis bankacilik {irlinlerinin miisterilerin taleplerine uygun sekilde sunulmasi
dijitallesmenin beraberinde getirdigi avantajlar olarak sayilabilir. Ancak buna karsin dijital doniisiim ile
birlikte finansal verilerin dneminin artmasi, bilgi akisinin ve veri paylasgiminin hiz kazanmis olmast,
yeterli teknik altyapinin ve yasal dayanagin mevcut olmadig1 durumlarda risk olusturabilmektedir.

Bu calismada oncelikle dijital doniisim kavrami agiklanmis ve Tiirk bankacilik sektdriindeki
dijitallesme adimlarina deginilmistir. Ayrica dijital doniisiimiin avantajlar1 ile dezavantajlar1 ve
risklerinden bahsedilmistir. Calismanin devaminda 2014 —2024 donemi araliginda Tiirk bankacilik
sektoriindeki sube ve banka, sektdrde ¢alisan sayilari ile internet, mobil bankacilik ve alternatif dagitim
kanallar1 kullanim oranlarindaki degismeler incelenmis, dijitallesmenin sektore olan etkileri hakkinda
degerlendirme yapilmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin amaci dogrultusunda Tiirk bankacilik sektériinde dijitallesme adimlarinin etkisini agik bir
sekilde ortaya koyabilmek agisindan dijital doniisiim, dijital bankacilik, agik bankacilik ve servis modeli
bankacilig1 kavramlar agiklanmis ayrica Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesme siireci ele alinmustir.
Bu baglamda dijital doniisiimiin avantajlar1 ve dezavantajlari ile risklerine de deginilmistir.

2.1.Dijital Doniisiim ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Dijital doniisiim siireci, ekonomik yapinin tiim sektorlerine etki eden dnemli bir mega trenddir (Akin,
2020). Bir¢ok alanda oldugu gibi bankacilik sektdriinde de dijitallesmenin etkileri 6ncelikle miisteri
iligkilerinin yonetimi ve bankacilik iiriinlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi alanlarinda kendini
gostermektedir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalart miisteri deneyimini iyilestirilmekte ve
internet altyapisinin mevcut oldugu her yerden bankacilik hizmetlerine erisimi miimkiin kilmaktadir.

Gilinlimiiz dijital doniisiim siiregleri bakimindan ele alindiginda; dijital kanallar, agik bankacilik, servis
bankacilig1, fintek girisimleri ve yapay zeka, blokchain, kisisellestirilmis finansal danismanlik, siber
gtivenlik, nakit 6demeler, biyometrik verilerle kimlik dogrulama yontemleri, ger¢cek zamanli 6demeler
ve siirdiiriilebilirlik konular1 nispeten daha 6nemli hale gelmistir (Cakar, 2023)

Bankacilik sektorii, dijital veri ve teknolojilerin gelisimiyle bir degisim siirecine girmistir. Dijital
kanallarin bankacilik sektoriine dahil edilmesi, fintek girisimleri, operasyonel yondeki otomasyon,
yapay zeka, veri analitigi, bankacilik faaliyetlerini ve miisteri tecriibesini bicimlendirmektedir (Atalay,
2024).
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2.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim siireci 20. Yiizyilin sonlarinda, 6zellikle de 2000°1i yillarda hizli bir ilerleme gostermis
ve sosyo kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal alanlarda kayda deger farkliliklara sebep olmustur. Bir¢ok
sektdr ve is kolunda internetin yayginlagmasi, teknolojik altyapiyla birlikte yapay zekanin entegresi ile
birlikte dijitallesme siirekli ilerleyen bir gelisim siireci igerisindedir.

Dijital doniislim, is siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla teknolojinin is modellerine
entegre edilmesi siirecidir. Bagka bir tanima gore dijital doniisiim hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin
daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve
teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil doniisimdiir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019). Dijital
dontistim, eldeki verinin sayisal bir yapiya doniistiiriilmesi ile etkili iirlinler ve hizmet olusturularak
kurumlara deger katacak firsatlar olusturulmast siirecidir (Erséz ve Ozmen, 2020).

Dijital doniisiim icin farkli tanimlamalar olmakla birlikte, temelde teknolojik dijital doniisiim, orgiitsel
dijital doniisiim ve sosyal dijital doniisiim bagliklar1 altinda kategorize edilmektedir. Sosyal medya,
mobil, analitik veya gdmali cihazlar gibi teknolojilerin  kullanildigi doniisiim teknolojik anlamda;
orgiitsel siireclerin degistirilmesini veya yeni ig modellerinin olusturulmasi orgiitsel anlamda dijital
doniisiim siirecini tanimlamaktadir. Miisteri deneyiminin gelistirilmesi ile insan yasamini1 bir ¢cok farkli
yonden etkileyen doniisiim ise sosyal dijital doniisiim stirecidir (Akin, 2020).

Dijitallesme basta bankacilik sektorii olmak iizere bir ¢ok sektorde gelisimin yolunu agmaktadir.
Dijitallesme, bankacilik hizmetleri agisindan islemlerin daha kolay gerceklestirilebilmesi, ulasilabilirlik
diizeyinin artirilmasi, miisterilere anlik ve etkin ¢dziimlerin sunulmasi adma dijital zemindeki
teknolojiler ile donatilmaktadir (Atalay, 2024).

Geleneksel bankacilik hizmet siire¢lerinde kullanilan donanim ve yazilimlar teknoloji ile gelistirilmis
ve finansal kullanicilara sunulmustur. Bu doniisiimiin temelinde hizmet ve siireclerin hizlandirilmasi ile
maliyetlerinin diigtiriilmesi yer almaktadir. S6z konusu siire¢ gelisimi fintek olarak isimlendirilen
finansal teknoloji sirketleri tarafindan saglanmaktadir (Akbasg, 2023).

Bankalar finteklerin gelistirdigi teknoloji temelli uygulamalari kendi i¢ sistemlerine entegre edebilmekte
veyahut fintekler ile igbirligi igerisinde finansal kullanicilara ilgili hizmetleri sunabilmektediler. Fintech
firmalar1 girigimleri, robo-danigmanlik modelleri ve dijital clzdanlar benzeri alternatif finansal
hizmetler vermek i¢in yenilikgi teknolojilerden ve is modellerinden faydalanmaktadir (Atalay, 2024).

2.3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Bankacilik sektoriinde dijital doniisiim siireci 2008 yili itibartyla hiz kazanmigtir. 2008’de yasanan
mortgage krizi sonras1 bankacilik sektoriinde izlenen siki politika maliyet artislarina sebep olmus ve
miisterilerin iiriin ve hizmetlere ulagsmasini da kisitlamistir. Bu siirecte bankalarin karlar1 da diismiistiir.
Bankalarin karlarinm1 yiikseltmek ve operasyonel verimliligi artirmaya yonelik atmis oldugu 6nemli
adimlarindan birisi de dijital kanallarin kullanimini artirmaktir (Akin, 2020).

Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesme ilk olarak Tiirkiye Is Bankasi tarafindan 1982 yilinda
Bankamatik ismiyle ilk ATM (Automated Teller Machine) cihazinin kurulmasiyla baglamistir. TCMB
tarafindan 1992 yilinda EFT (Elektronik Fon Transferi) sisteminin uygulanmasiyla dijitallesme
bankalararasi bir boyuta tagimistir (TBB, 2022). Sisteme ilk etapta Tiirkiye’de faaliyet gosteren 43
banka dahil olmustur.

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin en 6nemli adimlarindan birisi olarak kabul edilen internet
bankacilig1 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas: tarafindan kullanima ag1lnus, daha sonra séz konusu hizmeti
Garanti Bankas1 miisterilerine sunmustur (Ozkan ve Ipekten, 2017). Mobil bankacilik uygulamalari ise
2007 yilindan sonra tam olarak finansal kullanicilarin hizmetine agilmstir.

TCMB tarafindan 2013 yilinda EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Transferi), 2021 yilinda da FAST
(Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) sistemlerinin uygulamaya koyulmasi sektoriin dijitallesmesi
anlaminda atilan 6nemli adimlardir (TBB, 2022). 2025 yil1 Aralik ay1 itibariyla FAST ile giin igerisinde
gergeklestirilebilecek para transfer limiti toplam 100.000 TL’dir.
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Tiirkiye’de 2009 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan karekod teknolojisi ile birlikte, giiniimiizde
mobil édemelerde ve ATM’den para ¢ekme islemlerinde karekod kullanilarak islemler hizli ve debit
kart olmadan gergeklestirilebilmektedir.

T.C. Merkez Bankasi, 2020 yilinda ar-ge ¢aligmalari1 baslayan Dijital Tiirk Lirasi’na (Merkez Bankasi
dijital parasi) iligkin 2022 yilinda yapmig oldugu bir basin agiklamasinda Dijital Tiirk Liras1 Projesi’nin
caligmalarinin devam ettigini belirtmistir. Faz -1 asamas1 2023 yilinda tamamlanmis ve iktisadi ve
hukuki siireclerin devam ettigi aciklanmistir. Merkez Bankasi dijital parasi, Tiirk lirasinin dijital halidir.
Birimi mevcut para formunda oldugu gibi Tiirk lirasidir. Dijital Tiirk lirasi, yeni teknolojik potansiyelleri
ve ayrica pandemi ile birlikte giderek daha hizli dijitallesen ekonomik faaliyetleri firsata doniistiirme
kapasitesi tagiyacak sekilde tasarlanip gelistirilebilecektir (TCMB, 2023).

Ekonomik ve sosyal hayatta biiyiik degisime yol acan dijitallesmenin bankacilik sektdriine yansimalari
dijital bankacilik seklinde olmus ve dijital bankacilik dijital paraya gegis siirecini kolaylastirmistir
(Demir ve Odabasi, 2022).

S6z konusu gelismeler 15181inda son yillarda Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin énemli bir inovasyon
stireci igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Telefon bankaciligindan ziyade internet bankaciligi
ve mobil bankacilik uygulamalarini bir adim ileriye tasiyarak, miisterilerin birden fazla bankada yer alan
finansal verilerine tek bir platform iizerinden erisim saglanmasina imkan veren 'A¢ik Bankacilik
Sistemi’, sektoriin dijitallesmesi anlaminda gelinen son noktadir. Finteklerin ve bankalarin entegre bir
sekilde caligmasi ve is gelistirme siireclerinin dogru bir sekilde yonetilmesi 6nlimiizdeki siirecte dijital
bankacilik kanallarinin ve agik bankacilik sisteminin gelisimini de destekler nitelikte olacaktir.

2.3.1. Dijital Bankacihik

Teknolojinin bankacilik sektoriine hizli bir sekilde entegre olmasiyla birlikte geleneksel bankacilik
anlayisiin yerini dijital bankacilik almistir. Dijital bankacilik, miisterilerin geleneksel bankaciliktan
alisilagelmis fiziksel subelerin yerine internet bankaciligi ve mobil uygulamalar {izerinden islemlerini
gergeklestirebilmesine olanak saglar. Fiziki olarak subelesmesi bulunmayan dijital bankalar, bankacilik
hizmetlerini internet tabanli uygulamalar ile sube ve personel olmaksizin miisterilerine sunmaktadir.

Neo — Banka olarak da bilinen subesiz dijital bankacilik anlayisi, otomasyon agirlikli bir siire¢ olup,
zamanla finansal kullanicilar arasinda yayginlagmaktadir (Khillar, 2021).

Dijital bankacilik kavrami, Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu'nun 29.12.2021 tarihli ve
31704 sayili Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmeligi'nde diizenlenmistir. ilgili yOnetmeligin m. 4/1' de yer alan; "Dijital bankalar, bu
Yénetmelikte ya da ilgili alt diizenlemelerde aksi belirtilmedigi siirece, mevduat ya da katilim bankast
olmalarina gore, kredi kuruluslarmmin gerceklestirebilecegi tiim faaliyetleri yerine getirebilirler."
hikmd ile dijital bankalarin faaliyet cercevesi hukuki olarak belirlenmistir.

Dijital bankalarin faaliyetleri tilkelerin kendi i¢ mevzuat diizenlemeleri gercevesinde ve belirli sartlar
dahilinde gergeklestirilmektedir. Tiirkiye, Malezya, Singapur, Pakistan, Hong Kong, Tayvan, Filipinler
ve Gliney Kore gibi iilkelerde dijital bankalarin belirlenen asgari sermaye tutarin1 saglamalar
gerekmektedir. Ulkeden iilkeye farklilik gosteren asgari ddenmis sermaye tutar1 Tiirkiye’de faaliyet
gosterecek dijital bankalar icin 1 milyar Tiirk Lirasi'dir. Bunun yam sira dijital bankalar i¢in ayr bir
hukuki diizenleme yapilmamas1 veya asamali lisanslama uygulamasi dijital bankacili§a yonelik olarak
tilkeler arasi farklar arasinda sayilabilir (Bener, 2024).

Dijital bankacilik iiriin ve hizmetleri finansal kullanicilara elektronik kanallar araciligiyla
sunulmaktadir. Sube disindaki kanallar alternatif dagim kanallari olarak tanimlanmakta olup; ATM, pos
cihazlari, mobil ve internet bankacilig1 sayilabilir (Durer ve digerleri, 2009).

Dijital bankacilik Uriin ve hizmetleri arasinda: para transfer iglemleri, kredi bagvuru islemleri, vergi ve
kurum 0demeleri, yatirim islemleri, e-ticaretin gelismesiyle birlikte sanal pos kullanimi, kredi kartlarinin
belli bir tutara kadar temassiz olarak kullanilmasi, hesap clizdanlarinin ve ekstrelerin elektronik ortamda
misteri kullanimina sunulmasi, bankamatikler araciligiyla 6deme ve nakit ¢cekim islemlerinin karekod
ile gerceklestirilebilmesi bulunmaktadir (Bener, 2024).

2012 yilinda faaliyete gecen Enpara.com markasi, Tirk bankacilik sektoriiniin ilk dijital bankas1 olarak
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bilinmektedir. Enpara.com mdisterilerine tamamen dijital ortamda hizmet vermesine ragmen, QNB
Finansbank ¢atis1 altinda 3663 numarali sube koduyla faaliyet gostermekte oldugundan, subesiz dijital
banka olarak kabul edilmemektedir (Bener, 2024). Enpara uygulamasina olan talep ve finansal kullanict
sayisindaki artig gozoniinde bulundurularak hizmet kalitesinin ve marka degerinin artirilmasi
amaglanmig bu sebeple Enpara’nin faaliyetlerinin yeni kurulacak bir banka ¢atisi altinda devam
ettirilmesi icin QNB Finansbank tarafindan kurulus izni i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na bagvuru yapilmistir. BDDK’nin 03.08.2023 tarihli 10640 sayili izni ile Enpara’nin yeni
kurulacak olan mevduat bankasi Enpara Bank A.S.” ye devri, QNB Finansbank tarafindan 18.07.2025
tarihinde kamuoyuna duyurulmustur (BDDK 2023,; QNB Finansbank, 2025).

2025 yili Temmuz ayi itibartyla Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Ziraat Dinamik Banka
A.S., Colendi Bank A.S., FUPS Bank A.S. olmak iizere 3 adet dijital mevduat bankas1 ve T.0.M Katilim
Bankasi ile Hayat Finans Katilim Bankas1 olmak iizere 2 adet dijital katilim bankas1 bulunmaktadir
(TBB, 2025).

2.3.1.1. Acik Bankacilhik

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme, teknoloji tabanli uygulamalarin yayginlagmasi ve buna istinaden
farklilasan miisteri talepleri ile birlikte zamanla ‘agik finans’ kavrami olusmus, boylece agik bankacilik
sistemi ortaya ¢ikmistir. A¢ik bankacilik gliniimiiz finans diinyasinda finansal hizmetler alanindaki en
Onemli dijital inovasyonlardan birisidir. A¢ik bankacilik sistemi, gelismis finansal sistemle birlikte daha
modern bir bankacilik hizmetini mimkin kilmaktadir (Bener, 2024). Sistem; mUsterilere ait 0zel finans
verilerinin, misterilerin talep ve rizasi dogrultusunda, U¢Uncl parti kurumlar ile paylasilmasi Uzerine
kuruludur. En kisa tanimiyla agik bankacilik; ‘msteri izni, veri paylasimi ve tiglincii taraflar’ temelinde
insa edilmis bir finansal yeniliktir (Ulke, 2021).

Dijitallesmenin de etkisiyle degisen pazarlama ve rekabet anlayisi, finans sektdriinde seffaflik ve
finansal iglemlerin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gibi miisteri talepleri bankacilik hizmetlerinin
daha genis bir tabana yayilmasini saglamis ve geleneksel bankacilik igleyisinin banka digi kurumlara
tagmasina sebep olmustur. Boylece finansal kullanicilarin taleplerine en uygun iiriin ve hizmeti kolay
bir sekilde tercih edebilmesi agisindan agik bankacilik sistemi gelistirilmistir.

Agik bankacilik kavrami ilk olarak 6deme hizmetleri alaninda kendisini gostermistir. Agik bankacilik
ile finansal kullanicilar, farkli bankalar nezdinde bulunan hesaplarina tek bir uygulama iizerinden erigim
saglayabilmektedir (Bener, 2024). Acik bankacilikta 3 taraf bulunmaktadir. S6z konusu taraflar
arasindaki veri akis1 uygulama programlama araytizleri (API) araciligiyla saglanmaktadir. Miisteriler
acik bankacilik ile birlikte, agik riza beyani ile izin verdikleri 6l¢iide diger bankalardaki hesaplarina tek
bir bankacilik uygulamasi {izerinden ulagabilmektedirler.

BDDK tarafindan yayimlanan ‘Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik® agik bankacilik servislerini; © 'Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden
taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankamin sundugu finansal
servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin
bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali”’ olarak tanimlamistir (BDDK, 2020).

Tiirkiye’de acik bankacilik sisteminin hukuki ve sistemsel zemini heniiz tam anlamiyla kurulmamig
olmakla birlikte hukuki ¢ergevesi yayimlanan bazi kanun ve yonetmelikler ile ¢izilmistir. Bunun yan
sira agik bankacilik alanindaki bir diger 6nemli gelisme de T.C. Merkez Bankasi’nin 01/12/2022
tarihinde yapmis oldugu agik bankacilik hizmetlerinin kullanima agildigina iligkin basin agiklamasidir.
S6z konusu agiklamadan sonra, 2023 yilmin ilk aylarinda Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan birgok
banka agik bankacilik uygulamasini finansal kullanicilara tanitmaya baslamistir (Bener, 2024).

Acik bankaciligin heniiz yeni bir yap1 olmasindan dolay1 Tiirkiye’de hali hazirda sadece 2 bankacilik
hizmeti kullanima sunulmustur. Temelde agik veri, veri paylasimi ve sektore dahil olan {i¢iincii taraf
saglayicilarin sunmus olduklar1 hizmet temelinde isleyis gosteren agik bankacilik sistemi, paylasim
esasli yapist nedeniyle altyapr gilivenlik sistemlerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Ciinkii
miisterilere sunulan finansal hizmetler bu sistemle birlikte ikili yapidan (banka ve miisteri) siyrilip farkli
finansal aktorlerin yer aldig {i¢lii bir yapiya (banka, miisteri ve araci finansal kurum) déniismektedir.
Bu noktada; miisterilerin kigisel ve finansal verilerinin hukuka uygun bir sekilde paylasimi, islenmesi
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ve ayrica paylasim durumunda veri sizintilarinin dnlenmesi i¢in gerekli hukuki ve teknik altyapinin
gelistirilmesi, sisteme olan giiven ortaminin olusturulmasi ve sistemin tercih edilebilirliginin artirilmasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte halihazirda agik bankacilik sistemine iliskin olarak
kullanim aninda ortaya ¢ikan sistemsel problemlerin yani sira hukuki acidan da; veri gizliligi, kisisel
verilerin islenmesi ve miisteri sirlarinin korunmasi gibi sorunlarin mevcut oldugunu sdéylemek yerinde
olacaktir.

2.3.1.2. Servis Modeli Bankacihig1

Servis modeli bankaciligi; acik bankacilik platformlar1 ve API’ler araciligiyla baglanti kurulan ve
finansal kullanicilar adina bankacilik islemlerinin yiiriitiildiigl is modelidir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 29.12.2021 tarihli ve 31704 sayil
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y &netmelikte servis modeli
bankaciligt; ‘’Ara yiiz saglayicilarin sunduklar: arayiiz yoluyla, miisterilerin servis bankalarinin
sistemleriyle dogrudan agik bankacilik servisleri araciligryla baglanti kurarak servis bankasi tizerinden
bankaculik islemlerini gerceklestirebildikleri hizmet modeli’’ olarak tanimlanmistir.

Servis modeli bankacilig1 ve agik bankacilik kavramlarinin zaman zaman birbirleri yerine kullanildigi
goriilmektedir. Ancak burada dnemle belirtmek gerekir ki bu iki hizmet bazi noktalarda birbirinden net
bir sekilde ayrilmaktadir. Iki sistemin temelinde de API araciligiyla sisteme entegrasyon s6z konusudur,
fakat acgik bankacilikta miisteri verileri her bankanin kendi altyapisi dahilinde, API’ler araciligiyla
paylasilmaktadir, bagka bir deyisle farkli firmalarin {irlin ve hizmetlerine entegre s6z konusu degildir.
Servis modeli bankaciliginda ise kurum disindan yer alan farkli bir yapidan alinan hizmet ve firmalarin
urunleri birbirine entegre edilir (Bener, 2024).

Mevzuat kapsaminda degerlendirildiginde bankacilik hizmetlerinin sunuldugu s6z konusu kanallar ilgili
bankanin sahipligindedir. Ancak bankalar, bankacilik hizmetlerini ii¢iincii taraf saglayicilar biinyesinde,
gerekli veri gizliligi saglanarak ve giivenlik altyapisi olusturularak, miisterilerine sunmaktadirlar.

Servis modeli bankacilifinda agik bankacilikta oldugu gibi kurum igi bir isleyis s6z konusu degildir.
Buna 6rnek olarak e-ticaret hizmeti veren bir kurulusun 6deme sirasinda bir banka ile (genelde servis
bankas1 olarak adlandirilir) entegre olarak calismasi ve miisterilerini 6deme asamasinda o bankanin
sundugu hizmetlere yonlendirmesi verilebilir. Sunulan bu bankacilik hizmetleri arasinda hesap agma,
kredi kullandirim1 ve fatura tahsilatlar1 gibi islemler yer almaktadir.

2.4. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Avantajlar: ve Riskleri

Dijital doniisiim finans sektoriine bir cok yenilik getirmekte ve bankalarin ig siirecleri ile operasyonel
maliyetler {izerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Dijitallesme ile birlikte islemler en az hatayla ve
seffaf bir ortamda hizl bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Bankalar arasindaki rekabet kosullar1 da diisliniildii§iinde mevcut sartlarda dijitallesme siireglerine
entegrasyon konusu sektoriin dnciileri agisindan daha bir 6nem arz etmektedir. Ancak diger yandan
dijital araclarin sektorde yaygin olarak kullanimi bir takim operasyonel riskleri ve giivenlik endiselerini
de beraberinde getirmektedir.

2.4.1. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Avantajlar

Dijitallesme, isletme maliyetlerini diisiirerek bankalarin daha rekabetci faiz oranlar1 ve iicretler
sunmasini saglarken, daha diisiik islem maliyetleri, bankalarin daha fazla miisteriye hizmet sunmasini
saglamaktadir (Haksever ve Baykal, 2023).

Bankacilik sektoriine dijital doniistimiin getirdigi en 6nemli avantajlar arasinda; finansal kullanicilarin
taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasi ve bankacilik iglemlerinin otomatiklesmesi neticesinde hatali
islem say1si ile operasyonel islem maliyetlerindeki diisiis yer almaktadir. internet ve mobil bankacilik
tizerinden verilen hizmetlerde artan rekabet kosullar1 nedeniyle siirekli bir iyilesme ve gesitlilik s6z
konusu olacak, bu durumda miisteri deneyiminin iyilesmesine katkida bulunacaktir. Dijitallesme
strecinin finansal kullanici tercihlerinde onemli bir rolii olmas1 ve maliyetleri azaltmasi, bankalar
tarafindan teknoloji yatirimlarini artirmaktadir. Ayrica bankalar arasi rekabet siirecinde rekabet
istiinliigiiniin saglanmasi noktasinda da oldukc¢a onemlidir (Akin, 2020). Bankalar teknolojiye ayak
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uydurduklar1 ve is siireglerini otomasyon teknolojisine entegre ettiklerinde zaman kaynak kullanimi
acisindan etkinlik ve verimlilik saglanacaktir (Karyagdi, 2022).

Bankalarin dijitallesme stireglerine yonelik gelistirmis olduklar1 enstriimanlar arasinda finansal
kullanicilar agisindan en yaygin olan1 dijital bankalar ve mobil bankacilik islemleridir. Bunun yani sira
sanal pos, karekodlu cek sistemleri, dijital parola, karekod ile nakit ¢ekim ve para transfer iglemleri ile
uzaktan miisteri edinimi ve giivenceli dijital ddeme sistemleri, bankalarin dijitallesme siireglerinde etkili
olan enstriimanlar arasinda bulunmaktadir.

Dijitallesme siireclerinin gelisimi sektor c¢alisanlarinin performanst lizerinde de olumlu etkiler
yaratmaktadir. Yeni teknolojilerin bankacilik sektorii ¢alisanlari {izerindeki etkisinin incelendigi bir
caligmada dijitallesmenin ¢alisan motivasyonu iizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna varilmistir
(Sakalli, Fidan, Yildiran, 2020). Yine baska bir caligmada dijitallesme seviyesi ile ¢alisanlarin tatmin
duygusu arasinda pozitif bir iligki oldugu gézlemlenmistir (Siikranli, 2020).

Veri temelli karar alma mekanizmalari da dijitallesmenin ekonomik katkilarindan biridir. Yapay zeka
ve makine d6grenmesi gibi teknolojiler sayesinde firmalar miisteri davranislarini, pazar egilimlerini ve
iiriin performansini daha detayli bir sekilde analiz edebilmektedir (Dogan, 2025).

Dijital 6deme sistemlerinin kullanimimin yayginlagsmasi ve lojistik teknolojilerdeki gelismeler, dijital
ticaretin operasyonel verimliligini artirmakta ve rekabet giiciinii kiiresel dlcekte etkilemektedir. Bu
gostergeler birlikte degerlendirildiginde, bireylerin dijital arag kullanim diizeyleri ile isletmelerin dijital
is modellerine yonelimi arasinda yapisal bir iliski oldugu goriilmektedir. Dijitallesme siireci, yalnizca
teknolojik degisimle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda ekonomik, toplumsal ve kurumsal diizeyde de
kapsamli bir doniisiim dinamigi olusturmaktadir (Dogan, 2025).

Son donemde yapay zekanin entegre edildigi mobil bankacilik uygulamalari ile miisteri sorun
yonetiminde aktif bir siirece gecilmistir. Bankalar acisindan ele alindiginda sorunlu kredi yonetimi ve
erken uyar1 sistemlerinde de yapay zeka odakli yaklagimlarin benimsendigi goriilmektedir. Bankalarin
erken uyar1 ve yakin izleme siire¢lerinde yapay zekanin etkinligi arttirilmisg, bdylece sorunlu kredi siireci
daha 6ngoriilebilir ve yonetilebilir bir duruma gelmistir.

2.4.2. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniigsiimiin Riskleri ve Dezavantajlar

Bankacilik sektorii 6zelinde diistiniildigiinde dijital doniigiim siirecinin getirmis oldugu riskler arasinda
basta altyap1 yetersizlikleri ve veri giivenligi endisesi gelmektedir. Son yillarda daha da 6nemli hale
gelen kisisel verilerin ve finansal verilerin korunmasi gibi hususlar yasanabilecek giivenlik sorunlari
dijital doniisiim siireglerinin getirdigi riskler arasinda one ¢ikmaktadir. Ozellikle agik bankacilik
uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte veri paylasimi, kigisel verilerin bankalararasi
aktariminda hukuka uygun hareket edilmesi ve iglenmesi ile agik bankacilik sisteminin hukuka uygun
sekilde kullanilmasi konular siklikla giindeme gelmektedir.

Islemlerin dijitallestirilmesi siirecinde teknik altyapinin kesintisiz bir sekilde finansal kullanicilara
sunulmasi islemlerin dogru ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi ve miisteri memnuniyeti agisindan
onemlidir.

Ayrica is akisi igerisinde dijitallesme ve robotik ig siireclerinde yasanacak herhangi bir teknik ve altyap1
sorunu hem giivenlik a¢igina hem de daha maliyetli problemlerin ortaya cikmasina sebep
olabilmektedir. Baz1 durumlarda tam dijitallesmeye gecilmis olan uygulamalarda yasanacak kesintiler
hizmet siirecini tamamen durdurmakta ve uzun siireli olmasi durumunda finansal kullanicilar ag¢isindan
memnuniyetsizlik ve giiven sorunu yaratmaktadir.

Bunun yam sira Tiirkiye genelinde internet hizmetlerinin kesintisiz ve yiiksek hizla sunulamamasi
sebebiyle kirsal kesimde yasayan kullanicilar agisindan dijitallesmis bankacilik hizmetlerine ulasim
oldukga giiclesmektedir. Bu noktada tiim bankacilik iglemlerinin dijitallesmesi s6z konusu kullanici
kesimi i¢in avantaj olmaktan ¢ikmakta ve subeye olan talebi azatici etki gdstermemektedir.

Bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesi siirecindeki dezavantajlardan birisi de ileri yastaki finansal
kullanicilar agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik uygulamalarinda tam dijitallesme siireci, dijital
okur yazarlik diizeyi diigiik olan, siirece tam anlamiyla entegre olamamis ve dijitallesme siireglerini
benimsemekte sikint1 yasayan ileri yastaki kullanicilar agisindan kullanim zorlugu yaratabilmektedir.
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Bu asamada doniisiim igerisindeki bankacilik uygulamalarinin s6z konusu kullanicilar ve onlarin
talepleri de gdz oniinde bulundurularak daha sade ve etkin kullanima uygun sekilde gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci dijital doniisiimiin Tiirk bankacilik sektoriine etkisini Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayimlanan dijitallesme verileri ile degerlendirilerek ortaya koymaktir. Dijitallesme
verilerinden; banka ve sube sayilarindaki degismeler, ¢alisan sayisi istatistikleri, dijital, internet ve
mobil bankacilik istatistikleri, internet bankaciligi islem hacimleri ile uzaktan miisteri edinimi
istatistikleri kullanilmisgtir.

Calismada Tiirk bankacilik sektoriindeki veriler ile Tiirkiye’deki dijitallesme siirecinin gelisimi
aciklanmaya calisilmis olup, ayrica Tiirkiye’deki dijitallesme siirecinin Avrupa Birligi {iilkeleri ile
kargilagtirildig ¢caligmalardaki bulgulara da yer verilmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde de son yillarda dijitallesme hareketleri hiz kazanmustir.
Ozellikle pandemi siirecinde finansal sistemin kesintisiz siirdiiriilebilmesi agisindan teknoloji destekli
internet tabanli uygulamalarin ve uzaktan gergeklestirilen islemlerin 6nemi daha da artmistir. Bu caligma
dijital anlamda yasanan hizli ivmelenme siirecinin bankacilik sektoriindeki etkilerinin arastirilmasina
yonelik olup, 2014 — 2024 yillarina iliskin veriler ile sinirli tutulmustur. Ayrica ¢alismada kullanilan
veriler dagilimi 6lgmeye yonelik olup, nedensellik iliskisi analiz edilmemistir.

4.Bulgular

2014 — 2024 dénemi araligindaki: banka ve sube sayilari, internet, mobil bankacilik ile alternatif dagitim
kanallar1 kullanim oranlarindaki degismeler ve buna bagli olarak uzaktan miisteri edinimi istatistikleri
ile ¢alisan sayilarindaki degismeler detayli bir sekilde incelenerek, yillar itibariyla dijital doniisiimiin
Tiirk bankacilik sektoriindeki etkileri degerlendirilmistir.

4.1. Banka ve Sube Sayilarindaki Degismeler

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore 2014 — 2024 yillar1 baz alinarak Tiirk bankacilik
sektoriindeki sube ve banka sayilarindaki degismeler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 2014-2024 Yillar1 Arasinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka ve Sube Sayilar:

Banka ve Sube Sayilari 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Banka Sayis1 51 52 52 52 52 53 54 57 58 63 67
Sube Sayisi 11.223 ] 11.193| 10.781 | 10.550 | 10.454 | 10.199 | 9.939 | 9.792 | 9.661 | 9.497 | 9.329
Yazar tarafindan derlenmistir (Kaynak: TBB, 2025¢).

2014 yilinda sektorde faaliyet gosteren banka sayis1 51 iken sube sayisinin 11.223 oldugu Tablo 1’de
gorulmektedir.

Yillar itibartyla banka sayisindaki artisa paralel olarak subelesmenin azaldigi, 2024 yilina gelindiginde
sektorde faaliyet gosteren banka sayisinin 67 olmasina ragmen, sektdrde yasanan hizli dijitallesme
stirecinin bir sonucu olarak sube sayisinin 2014 yilina gore 1.894 adet azaldig1 goriilmektedir.

Mobil bankacilik ve internet bankaciligi uygulamalarinin etkinliginin arttirtlmas1 ve finansal kullanicilar
tarafindan tercih edilmesi fiziki subelesmenin zamanla azalmasina neden olmustur. Miisteri talepleri
dogrultusunda farklilagsan rekabet kosullari neticesinde geleneksel bankacilik anlayisinda da bir takim
degismeler olmus, agik bankacilik gibi uygulamalar ve internet bankacilig1 {izerinden ulasilabilen
bankacilik {iriinlerinin ¢esitlenmesi de fiziki subelere duyulan ihtiyaci biiyiik ol¢lide azaltmistir.
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Grafik 1: Banka ve Sube Sayilarindaki Degismeler (2014 — 2024)

Sube ve Banka Sayilari

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yillar

Banka Sayisi Sube Sayisi

Yazar tarafindan derlenmistir (Kaynak: TBB, 2025c).
Sube Sayilari 1000°lik deger iizerinden belirtilmistir.

Bankacilik sektoriinde yasanan hizli dijitallesme siireci ile birlikte subesiz dijital bankalarin kurulmasi
ve miisteri edinimi siireclerinin dijital ortamda uzaktan tamamlanmasi da fiziki subelerin azalmasinda
onemli bir etkendir. Dijital subeler miisteriler agisindan hem zaman hem de taleplerin hizl bir gekilde
sonuglandirilmasi gibi sebepler neticesinde ¢ogunlukla tercih edilmektedir.

Sube dis1 alternatif dagitim kanallariin gelisimi ve teknolojik ¢aga uygun olarak geleneksel bankacilik
anlayisinin  degismesi ,bankacilik sektorliniin dijitallesme siirecini  hizlandirmakta ve manuel
gerceklestirilen operasyonel igslem yogunlugunu diisiirmektedir. Boylece miisterilerin subelere olan
talebinin ve subelesmenin 6nemli dl¢iide azaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin sube ve personel sayilarina etkisinin 2014 -2018 yillar1 verileri ile
incelendigi bir calismada teknolojik gelismelerle birlikte hizli ve kullanim kolaylig1 olan yeni {irlinlerin
ortaya ciktig1 boylece alternatif dagitim kanallarina agirlik verildigi vurgulanmakla birlikte, ilgili
donemde sube ve personel sayilarinda azalma egilimi oldugu sonucuna varilmistir (Bakirtag ve
Ustadmer, 2019).

Ancak dijitallesmenin subelesme tlizerindeki etkisinin arastirildig: literatiirdeki bazi ¢aligmalarda farkl
sonuglar da ortaya ¢ikmustir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi ile bankalarin sube personel sayilar arasinda bir iligki olup
olmadigina iligkin yapilan bir ¢alismada, TBB tarafindan yayimlanan 2007 yil1 3. dénem — 2020 y1l1 3.
donem verileri baz alinmis ve soz konusu veriler Toda-Yamamoto nedensellik testi ile analiz edilmistir.
Calismadan elde edilen verilere gore; subelesmede kamu sermayeli bankalar ile 6zel sermayeli
bankalarin farkl: stratejiler izledikleri ve kamu sermayeli bankalarin, 6zel sermayeli bankalara nazaran
dijitallesme ile birlikte subelesmeye de 6nem verdigi sonucuna varilmigtir (Gévez ve Uysal, 2023).

4.2. Cahlisan Sayis Istatistikleri

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2014 — 2024 yillar1 Tiirk bankacilik sektdriindeki banka sayilar ve ¢aligan
sayilarina iliskin istatistiklere Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore sektdrde calisan personel
sayisindaki diisiis trendinin 2015 yilinda basladigi ve 2022 yilina kadar, sektordeki banka sayisindaki
artigsa ragmen, devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 2: Banka ve Cahsan Sayilar1 (2014 — 2024)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Banka Sayisi 51 52 52 52 52 53 54 57 58 63 67

*Calisan Sayisi | 200.886 | 201.204 | 196.699 | 193.504 | 192.313 | 188.837 | 186.612 | 185.248 | 188.687 | 189.107 | 187.911
Yazar tarafindan derlenmigtir (Kaynak: TBB, 2025a).

*Calisan sayilart mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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2022 yilinda bankalarda calisan sayis1 bir 6nceki yila gore 3.439 kisi artmigtir. Calisan sayilarindaki
artisin 3.306 kisisi mevduat bankalar biinyesinde, 133 kisi kalkinma ve yatirim bankalar1 biinyesinde
gerceklesmistir. 2021 yilinda 35 olan mevduat bankasi sayis1 2022 yilinda ayni kalmis ancak 2021
yilinda 22 olan kalkinma ve yatirim bankas1 sayis1 2022 yilinda 23 olmustur (TBB, 2025a).

Yillar itibariyla banka sayilarinda artis olmasina ragmen sektordeki ¢alisan sayist yildan yila azalmistir.
Buna karsin banka sayilarindaki artis devam etmesine ragmen 2022 ve 2023 yillarinda sektordeki calisan
sayisindaki diisiis trendinin son buldugu goriilmektedir. 2022 yilinda 188.687 olan ¢aligan sayist 2023
yilinda 420 kisi artarak 189.107 olmustur. Bu noktada 2023 yilindaki calisan sayisindaki artisin,
sektorde faaliyet gosteren banka sayisinin bir 6nceki yila gore kayda deger bir sekilde artmis olmasindan
dolay1 gergeklestigi diistiniilmektedir. 2022°de 35 olan mevduat bankas1 sayis1 2023’°de 34’e diigmiis
ancak kalkinma ve yatirim bankasi sayist 23’den 29’a ¢ikmustir.

2024 y1l1 verilerine gore, ¢alisan sayis1 bir onceki yila gore 1.196 kisi azalmistir. Teknolojik altyapinin
gelismesi ve dijital doniisiimiin etkisiyle bankalarin calisan sayilarindaki diisiis egiliminin 2024 yil
sonrasinda da devam edecegi dngdriilmektedir.

4.3. Dijital, internet ve Mobil Bankacihik istatistikleri

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine goére 2014 — 2024 yillar1 baz alinarak Tiirk bankacilik
sektoriindeki dijital, internet ve mobil bankacilik alanindaki kullanici sayilarindaki degismeler tablo
3’de verilmistir. Buna gore aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, internet bankacilifi ve mobil
bankacilik kullanici sayilar1 2014 — 2024 araliginda paralel bir artis gdstermektedir.

Tablo 3: Dijital, internet ve Mobil Bankacihik Sayisindaki Degismeler (2014 — 2024)

Dijital, internet ve Mobil Bankacilik

R 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(bin Kisi)

*Aktif Dijital Bankacihk Miisteri Sayisi | - - - 34.990 | 44.182 | 53.157 | 65.677 | 77.932| 94.390 | 110.588 | 119.160

**[nternet Bankacilign Kullanici Sayis1 | 36.371 | 45.683 | 54.383 | 56.878 | 64.748 | 71.521 | 79.486 86.873 97.206 | 105.551 | 110.000

#**Mobil Bankacilik Kullame1 Sayisi | 10.753 | 19.000 | 30.800 | 44.851 | 61.320 | 78.000 | 98.061 | 117.226 | 142.629 | 171.911 | 195.824
Yazar tarafindan derlenmigtir (Kaynak: TBB, 2025b).

*Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 = Sadece internet bankaciligi kullanan miisteri sayist + Sadece mobil
bankacilik kullanan miisteri sayisi + Hem internet hem mobil bankaculik kullanan miisteri sayisi.
**Sistemde kayitl ve en az 1 kez giris yapmis bireysel ve kurumsal miisteri sayist toplami.

***Sistemde kayitl ve en az 1 kez giris yapmis bireysel ve kurumsal miisteri sayist toplama.

2014 yil sonu itibariyla sisteme kayith kurumsal ve bireysel internet bankaciligi kullanict sayis1 36
milyon 371 bin kisi iken, 2024 y1l sonu itibariyla kullanic1 sayist %240 artisla 110 milyon kisiye
ulagsmistir. 2014 y1l sonunda 10 milyon 753 bin kisi olan mobil bankacilik kullanici sayis1 2024 yil sonu
itibartyla 195 milyon 824 bin kisi olarak gerceklesmistir.

Pandemi siireci, finansal hizmetlere uzaktan erisimi zorunlu hale getirerek internet ve mobil bankacilik
kullaniminin hizla artmasina yol agmistir. Bu siirecte finansal hizmetlere uzaktan erigim daha 6nemli bir
hal almistir. Bankacilik sektoriinde dijitallesme yine bu dénemde hiz kazanmis ve finansal sistem
igerisinde internet tabanli hizmet gelisimine agirlik verilmistir.

Sosyal ve ekonomik hayatta mobil telefonlarin kullaniminin artmasi ve internetin daha erigilebilir hale
gelmesiyle birlikte finansal kuruluglar, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirabilmek
amaciyla mobil bankacilik uygulamalar1 gelistirmistir. Gelismis mobil uygulamalar bankalarin
markalagma stratejileri arasinda yer almakta olup, marka bilinirligini de artirmaktadir. Bankalarin
gelistirdikleri mobil uygulamalar sayesinde miisterilere erisim ve miisterilerle baglanti siireci
kolaylasmaktadir. Boylece sube kanaliyla gerceklestirilen bir ¢ok islem mobil bankacilik uygulamalari
iizerinden kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir.
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TBB’nin yaymmladigi 2014 — 2015 yillarina ait internet bankacilig1 tizerinden gerceklestirilen finansal
islem istatistiklerine gore internet bankacilig1 kullanicilari tarafindan yapilan islemlerin ¢ogunlukla para
transfer iglemleri (havale, eft, virman ve doviz transferleri) oldugu goriilmektedir.

2015 yili Ekim — Aralik dénemi itibariyla Internet bankacilig: kullanilarak gerceklestirilen islem tutari
bir 6nceki doneme gore 3 milyon 869 bin adet, islem hacmi ise 155,7 milyar TL artmugtir.

Tablo 4: internet Bankaciiginda Finansal islemler (2014 — 2015)

internet Aralik 2014 Eylul 2015 Aralik 2015
Bankaciiginda Islem Islem Islem Islem Islem Islem
Finansal Islemler | Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(2014 — 2015) (Bin) | (Milyon) (Bin) (Milyon) (Bin) (Milyon)
Para Transferleri 63.281 488.705 61530 541.350 68534 600081
Odemeler 48.748 30.390 45167 35352 45612 37421
Yatirim Islemleri 10.759 127.800 9964 145089 10812 155279
Kredi Kart: Islemleri | 11.711 16.393 11688 17691 12176 17634
Diger Finansal
Islemler 2.890 27.374 3301 30851 4124 35961
137.38
Toplam 9 690.662 131.650 770.333 141.258 846.376

Kaynak:TBB (2016)

Calismamiza konu veri setindeki yillar goz oniine alindiginda; 2014 yil1 Ekim — Aralik donemi
itibartyla 690, 6 milyar TL olan islem hacminin 2024 Ekim — Aralik déneminde kayda deger bir artigla
14 trilyon 808 milyar TL oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Internet Bankaciiginda Finansal islemler (2023 — 2024)

. Ekim- Arahik 2023 | Temmuz- Eylil 2024 | Ekim- Aralik 2024
Internet Bankacihiginda . . R R . .
Finansal islemler Islem Islem Islem Islem Islem Islem
(2023 — 2024) Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon) | (Milyar) | (Milyon) | (Milyar) | (Milyon) | (Milyar)
Para Transferleri 79 6.956 65 9.773 66 11.117
Odemeler 22 460 20 596 18 664
Yatirim Islemleri 18 1.340 13 2.132 13 2.377
Kredi Kart1 islemleri 5 130 4 191 4 206
Diger Finansal Islemler 5 308 4 366 4 444
Toplam 129 9.194 106 13.058 105 14.808

Kaynak:TBB (2025b)

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme ile birlikte yillar itibariyla islem hacmindeki s6z konusu
genislemenin sebebi agirlikli olarak internet bankacilig1 kullanici sayisindaki artis ve mobil bankacilik
uygulamalarinin yayginlasmasidir. Buna gore 2014 yili EKim — Aralik donemi itibariyla mobil
bankacilik uygulamalari iizerinden gergeklestirilen islem adedi 43 milyon, islem hacmi ise 75 milyar
TL olarak gerceklesmistir. Mobil bankacilik {izerinden gergeklestirilen islemlerin %57’ sini para transfer
islemleri olugturmaktadir. 2024 yil1 Ekim — Aralik doneminde mobil bankacilik uygulamalar1 tizerinden
gergeklestirilen iglem adedi 2 milyar 571 milyon, islem hacmi ise 37 trilyon TL olarak gergeklesmistir
(TBB, 2025b).

Dijital, internet ve mobil bankacilik verileri bir iilkenin bankacilik sektdriindeki dijitallesme siirecinin
gelisimini net bir sekilde gosteren giiclii gostergelerdir. Nitekim literatiirde dijitallesme verilerinin
bankacilik sektdriine etkisinin incelendigi bir ¢ok ¢alisma da mevcuttur.

Teknolojik gelismelerin Tiirk bankacilik sektoriine etkilerinin 2024 yili 3. donem verileri ile incelendigi
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bir caligmada; Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel teknolojik gelismelere uyum saglama hizinin yiiksek
oldugu ve internet, mobil bankacilik kullanimimnin artis egiliminde oldugu gériilmiistiir (Ozaydin, 2024).

TBB ve Eurostat tarafindan yayimlanan 2017 — 2024 yillarina iliskin verilerin kullanildig1 baska bir
caligmada; yalnizca internet bankaciligi kullanan bireysel miisteri sayisinin c¢alismaya konu yillar
araliginda siirekli bir diisiis egiliminde oldugu ve bireylerin alternatif dagitim kanallarina yoneldigi
belirtilmistir. Ayrica yalnizca internet bankacilifi kullanan bireylerin 6zellikle mobil bankaciliga
yoneldigi ve 2017 yilina kiyasla 2024 yilinda mobil bankacilik tercih eden birey sayisinda bes katlik bir
artis oldugu sonucuna varilmistir (Kahtali ve Akin, 2025).

Calismada ayrica 2017 — 2024 donemine ait bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarina istinaden
dijitallesme diizeylerinin Avrupa iilkelerinde belirgin farkliliklar1 ortaya koydugu, 6zellikle Kuzey ve
Bati Avrupa iilkelerinde (Danimarka %97,76, Hollanda %96,35 ve Finlandiya %94,99) dijital
bankacilik hizmetleri kullanim oranlarimin yiiksek oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’ nin, bireysel dijital
bankacilik kullanim oranlarinda 2017 — 2024 dénemindeki artis baz alindiginda, yaklasik %61,95’e
vardig1 belirtilmekle beraber, italya (%55,01) ve Yunanistan (%54,15) gibi iilkelerle benzer bir egilim
gosterdigi vurgulanmistir (Kahtali ve Akin, 2025).

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2017 — 2021 yil1 aktif bireysel ve kurumsal miisteri sayilari, internet ve
mobil kullanici verileri ile islem hacimleri ve yas - cinsiyete gore kullanim oranlari ile yapilan baska bir
caligmada, calismaya konu dénemde islem hacminin ve islem sayisinin arttig1 sonucuna varilmistir
(Kirbaslt ve Kilig Satici, 2022).

Teknolojik gelismelerin Tiirk bankacilik sektoriine etkilerinin 2024 yili 3. donem verileri ile incelendigi
bir ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel teknolojik gelismelere uyum saglama hizinin ytiksek
oldugu ve internet, mobil bankacilik kullaniminin artis egiliminde oldugu gériilmiistiir (Ozaydin, 2024).

Tiirkiye’nin yan1 sira Avrupa iilkelerinde de dijital doniisiim siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte finansal
kullanicilar tarafindan internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalari, fiziksel subelere kiyasla
daha cok tercih edilmeye baslanmistir. Nitekim séz konusu {ilkelerin bireysel internet bankaciligi
kullanim istatistikleri de bu goriisii destekler niteliktedir.

Dijital bankacilik, agik bankacilik ve Fintek gibi finansal regiilasyonlarin 6nciisii konumunda olan
Birlesik Krallik *ta 2007 yilinda %32 olan internet bankaciligi kullanim oranmi 2015 yilinda %358
seviyesine ¢ikmig ve 2023 yilinda %87 olarak gerceklesmistir. Arastirmaya konu donem araliginda
internet bankacilig1 kullanimi iki kattan fazla artis gostermistir. Finansal kullanicilarin bu tercihi fiziki
subelesme 2013 — 2023 yillar1 arasinda Birlesik Krallik’ta internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kullaniminin artmasi sebebiyle banka fiziki sube sayis1 da kayda deger sekilde azalmis, 206.000’den
129.000’e diismiistiir (Statista, 2026).

Grafik 2: Birlesik Krallik internet Bankacihg Kullanim Oram (2007 — 2023)
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Kaynak: Statista(2026)

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan aciklanan istatistiklere gore, AB iilkelerinde internet
bankaciligi hizmetleri bireysel kullanicilar tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bankacilik
islemleri i¢in internet bankaciligi kanalim1 kullanan 16 — 74 yas araliindaki bireylerin yiizdesel olarak
belirtildigi verilerde 2020 — 2024 yillar1 arasinda internet bankaciligi kullanim oraninin en yiiksek
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oldugu iilkelerin Kuzey Avrupa iilkeleri oldugu goriillmektedir.

Bireysel internet bankaciligi kullanim oranlarmin Avrupa Birligi iilkeleri acisindan farklilastig
gozlemlenmekle birlikte, 2023 yilinda %96,85 oran ile Norveg, 2024 yilinda %97,76’lik oran ile
Danimarka, bireysel internet bankacilig1 kullaniminin en yaygin oldugu iilkeler konumundadir.

Tablo 6: 16 — 74 yas araligindaki Bireylerin Internet Bankaciigi Kullanim Oranlar1 (%) (2020 —
2025)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Danimarka 94,32 94,59 94,35 96,22 97,76 97,61
Norveg 93,68 96,13 95,84 96,85 96,80 95,69
Finlandiya 92,18 93,26 94,68 94,48 94,99 95,51
Hollanda 89,41 90,76 90,72 95,13 96,35 95,55
Estonya 79,84 81,51 83,36 84,89 83,39 87,33
Letonya 76,40 80,23 82,45 83,74 84,95 86,04
Isvigre - 77,44 - 83,80 - 85,71
Cekya 69,66 72,78 77,09 79,84 83,57 84,87
Isvec 84,69 83,50 83,50 84,49 83,07 81,98
Belcika 75,30 75,26 79,51 79,60 83,34 79,30
Litvanya 67,60 72,39 74,82 75,73 79,63 79,28
Avusturya 65,79 71,31 73,13 77,17 78,24 79,04
Fransa - 71,6 67,86 72,41 71,88 78,33
Ispanya 62,1 65,16 69,6 71,45 74,96 74,77
Almanya 64,91 50,35 48,58 57,22 66,92 70,71

Kaynak: Eurostat(2026)

Bireysel internet bankaciligi kullanim yiizdelerine gore degerlendirildiginde Tiirkiye; Italya,
Hirvatistan, Yunanistan, Portekiz ve Polonya gibi lilkelerle benzerlik gostermektedir. Tablo 7°de yer
alan veriler 15181nda, 2020 — 2024 déneminde Tiirkiye’nin, bireysel dijital bankacilik kullanim oraninin
%39,42°den %61,95’ e yiikselerek, kayda deger bir artis gostermistir.

Tablo 7: 16 — 74 yas araligindaki Bireylerin Internet Bankacihg Kullanim Oranlari (%) —
Tiirkiye ile Karsilastirmasi (%) (2020 — 2025)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Turkiye 39,42 46,00 51,18 57,66 61,95 65,74
Hirvatistan 50,15 55,53 57,96 61,88 61,52 65,81
Portekiz 47,06 52,83 57,45 58,88 63,49 65,24
Yunanistan 36,55 42,40 49,78 52,01 54,15 63,02
Slovakya 58,2 57,89 48,08 57,72 57,99 60,52
Polonya 49,49 52,24 55,55 59,09 56,75 58,17
Italya 39,45 45,15 48,35 51,55 55,01 56,37
Sirbistan 17,08 20,75 24,84 31,82 36,11 37,46
Bosna Hersek 12,26 12,82 - 19,93 27,34 35,86
Bulgaristan 12,57 14,87 22,44 23,43 31,33 31,08
Romanya 11,65 15,49 19,19 21,89 27,72 30,97
Karadag 7,40 8,09 11,35 13,46 16,14 18,01
Arnavutluk 3,92 5,24 10,86 15,10 18,53 -

Kaynak: Eurostat (2026)

2020 — 2025 yillar1 arasinda Avrupa Birligi’nde yer alan 27 iilkenin dahil oldugu internet bankaciligi
bireysel kullanim yiizdelerinin tahmini ortalamalar1 sirasiyla; 2020 yilinda %57,69, 2021 yilinda
%58,31, 2022 yilinda %59,63, 2023 yilinda %63,87, 2024 yilinda %67,24 ve 2025 yilinda %69,66
olarak hesaplanmistir. S6z konusu veriler dikkate alindiginda Tirkiye’nin ilgili yillar bazinda
ortalamanin altinda kaldigi sonucuna varilmaktadir. Ancak bu noktada dnemle belirtilmelidir ki; 2020
yilinda Tiirkiye %39,42 oran ile Hirvatistan (%50,15), Portekiz (%47,06), Slovakya (%58,20) ve
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Polonya (%49,49) gibi lilkelere kiyasla 2025 yilinda dijital hizmetlerin kullanim1 agisindan énemli bir
gelisim gostermistir. Nitekim 2025 yili itibartyla Tiirkiye nin %65,74 ile bireysel kullanicilarin internet
bankacilig1 kullanim oranlar1 agisindan s6z konusu iilkelerin oniine gectigi goriilmektedir (Eurostat,
2026).

4.4. Uzaktan Miisteri Edinimi Istatistikleri

Bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim ile birlikte, fiziki subelere olan gereksinim azalmis bdylece
yeni miisteri portfOyii olusturma siireclerinde uzaktan miisteri edinimi biiyliik 6nem kazanmistir.
Bankalarin uzaktan miisteri edinimi siire¢lerini hukuka uygun sekilde yuritebilmesini teminen
01.04.2021 tarihinde BDDK tarafindan ¢’Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme Iliskisinin Kurulmasina Yonelik Yonetmelik’’
yayimlanmaistir.

llgili yonetmelikte BDDK tarafindan miisteri edinimi siirecindeki uzaktan kimlik tespiti islemini kritik
bir islem olarak degerlendirilmis ve ilgili kurum tarafindan altyapinin gelistirilerek gerekli giivenlik
onemlerinin alinmasi gerektigine vurgu yapilmistir (BDDK, 2021). Bu yonetmelik ile birlikte subesiz
bankacilik anlayiginin altyapisinin kurulmasinda ve isleyisinde 6nemli bir adim atilmistir. Zaman
icerisinde basta dijital bankalar olmak ftizere, fiziki subeleri bulunan bir ¢ok mevduat bankasi da
cevrimigi gorintiilii goriisme yontemleri ile uzaktan miisteri edinimi siirecini yiiriitmeye baglamistir.

Uzaktan miisteri edinimi uygulamalar1 video bankacilik olarak da adlandirilmakta olup, siireg igerisinde
sadece miisteri edinimi ile sinirlt kalinmamas, dijital ve servis modeli bankaciliginin dayanagi ve temeli
olmus ayrica uzaktan sozlesme iligskisi kurulmasi, finansal ve finansal olmayan islemlerin
gergeklestirilmesinde dogrulama yontemleri olarak da kullanilmistir (Yildirim, 2024).

Uzaktan miisteri edinimi, hukuki altyapis1 2021 yilindaki yonetmelikle tamamlanarak, aktif bir sekilde
bankalarin operasyonel ve pazarlama stratejileri arasinda bu tarihten sonra yer almaktadir. Bu sebeple
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin yaymlamis oldugu uzaktan miisteri edinimi istatistiklerine iligkin
veriler 2021 yilindan itibariyledir.

Tablo 8: Uzaktan Miisteri Ediniminde Banka ve Bagvuru Sayilar:1 (2014 — 2024)

Uzaktan Miisteri Edinimi 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Uzaktan Bagvuru Sayisi (Bin Kisi) ** - - - - - - -| 537]1.164]1.4431.298
Uzaktan Miisteri Edinimi (Bin kisi) ** - - - - - - -| 147] 452 715 711
Subeden Basvuru Sayisi - - - - - - -| 787] 719| 675| 525
Veri Setindeki Banka Sayisi* 15 16 18 20

Yazar tarafindan farkh kaynaklardan derlenmt§ttr (Kaynak T BB, 2025b)

Uzaktan Basvuru Sayisi: Yonetmelik (Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine
ve Elektronik Ortamda Sozlesme Iliskisinin Kurulmasina Iliskin Yonetmelik) cercevesinde, uzaktan
edinimamacryla ilgili donem (ay) icerisinde siirece gelen potansiyel miisterilerin sayisi. (Mevcut banka
miisterilerinin bagvurular: dahil edilmemistir. Tiim kimlik versiyonlar: (eski/yeni) dahildir.).

*Veriler mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.

**Kisi Sayilart 1000°lik deger iizerinden belirtilmistir.

TBB’nin yayimlamis oldugu verilere gore 2021 yilinda uzaktan gergeklestirilen yeni miisteri bagvuru
say1s1 537 bin iken 2022 yilinda 1 milyon 164 bin, 2023 yilinda 1 milyon 443 bindir. 2024 yilinda
uzaktan bagvuru sayisi 1 milyon 298 bin olarak gergeklesmistir. Bu siirecte subeden gergeklestirilen
bagvurularda da yildan yila bir azalis oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda 787 bin olan subeden bagvuru
sayis1 2022 yilinda 719 bin, 2023 yilinda 675 bin olarak gerceklesmistir.

2024 yilma gelindiginde ise banka sayilar1 yildan yila artmasma ragmen, subeden gerceklestirilen
basvuru sayisi en diisiik seviyede gerceklesmis ve 525 bin kisi olmustur.

Uzaktan miisteri ediniminde bagvuru kabul eden banka sayisinda da yildan yila bir artis oldugu
goriilmektedir. 2021 yilinda 15 olan banka sayis1 2022 yilinda 16, 2023 yilinda 18 ve 2024 yilinda
20°dir.
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Uzaktan miisteri edinimi siirecinde basvuru sayis1 ve olumlu sonuglanan bagvurular 2024 yilina kadar
artis trendi gostermektedir. Bu siire¢ icerisinde olumlu sonuglanan bagvuru sayisi da kayda deger bir
sekilde artmigtir. 2021 yilindaki bagvurulardan 147 bini olumlu sonuglanirken, 2022 yilindaki
basvurularin 452 bini olumlu sonuglanmaistir.

2023 yilinda 1 milyon 443 bin bagvurudan 715 bini olumlu sonu¢lanmigtir. 2024 yilinda 2023 yilina
gore nispeten daha az bagvuru alinmasina ragmen 711 bin olumlu sonug ile hemen hemen 2023 yilindaki
olumlu bagvuru sayisina yaklasilmstir.

Grafik 3: Uzaktan Miisteri Edinimi (2021 — 2024)
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Yazar tarafindan farkl kaynaklardan derlenmistir (Kaynak: TBB, 2025b)
Kisi Sayilary 1000°lik deger iizerinden belirtilmistir.

Bankacilik sektoriiniin dijitallesme siireci igerisinde bankacilik uygulamalariin gelistirilmesi ve yapay
zeka sistemlerinin miisteri ydnetimine entegrasyonu ile birlikte zamanla yeni miisteri ediniminde
uzaktan bagvuru oranlarinin artacagi dngoriilmektedir. Ayrica son yillarda Tiirk bankacilik sektoriinde
kendisine daha ¢ok yer bulan subesiz dijital bankalarin faaliyete ge¢mesinin de artis trendine énemli
Olciide katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

5. Analiz ve Sonug

Teknolojik gelismelerin bankacilik sektoriine entegre edilmesiyle birlikte son yillarda dijital doniisiim
stireci hizl1 bir ivme kazanmigtir. Sektorde faaliyet gdsteren banka sayisindaki artig ve dijital doniisiimiin
etkisiyle rekabet kosullar1 degismis bdylece bankacilik sektoriinde geleneksel anlayigtan
uzaklas12025larak inovasyon siiregleriyle sekillenen yeni bir doneme girilmistir.

Bankalar miisterilerin farklilasan taleplerini karsilayabilmek ve getin rekabet ortaminda miisteri
portfdylerini zenginlestirebilmek adina daha hizli ve profesyonel bankacilik hizmetleri sunmaya
yonelmiglerdir. Bu noktada kisisellestirilmis pazarlama anlayis1 benimsenerek mobil bankacilik ve
internet bankacilig1 tizerinden sunulan hizmetlerin g¢esitliligi artirilmistir.

Dijitallesmeyle birlikte ¢ogu finansal hizmet yapay zeka ve QR kod teknolojisi ile desteklenmis ve
gelinen son noktada finansal kullanicilarin mobil cihazlardan verdigi komut ile bir ¢ok bankacilik
isleminin, subelere gerek duyulmaksizin, gerceklestirilmesine olanak saglanmigtir. Nitekim miisteri
memnuniyetinin yani1 sira bankacilik sektoriindeki dijitallesme ile saglanan islem otomasyonu,
bankalarin maliyetlerini diislirerek islem verimliligini de artirmaktadir. Bu siire¢ beraberinde kurum
icerisinde organizasyonel degisimleri de gerekli kilmaktadir béylece yazilim gelistiren ve agirlikli
olarak teknoloji lizerine egitimli kalifiye personel tahsisi dncelikli hale gelmistir.

Bankacilik islemlerinde dijitallesmenin sektore etkisi uygulamalar ile sinirli kalmamus, fintekler gibi
yeni aktorlerin ortaya c¢ikmasiyla bankacilikta dijital devrim siireci baslamistir. Bankacilik
uygulamalarinin dijitallesmesinden sonraki siire¢ klasik banka — miisteri iliskisinin yeniden sekillenmesi
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ve finansal sisteme {iglincii taraf saglayicilarin dahil olmasi siirecidir. Fintek’ler bankalara gore nispeten
daha uygun maliyetli ve kisisellestirilmis yenilik¢i is konseptleriyle bankacilik sektoriinii koklii bir
degisime itmistir. Bunun sonucu olarak giiglii rekabet ortaminda geride kalmak istemeyen finansal
kurumlarca geleneksel bankacilik anlayigina istinaden daha gelistirilebilir ve agik sistemlere bir yonelis
s0z konusudur. Bu evrilme giiniimiiz finansal sistemini ‘Ac¢ik Finans’ ¢er¢evesinde sekillendirmekte
olup gelinen noktada dijital bankalar, acik bankacilik ve servis modeli bankacilig dijitallesmenin en
Onemli sonug¢lari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acik bankacilik ile finansal kullanicilar diger bankalardaki hesaplarina tek bir uygulama iizerinden
ulasabilmektedirler boylece miisteriler agisindan iirlin karsilagtirmasi ve maliyet analizi kolaylagmakta,
fayda ve memnuniyet diizeyinde artis meydana gelmektedir. Finansal kullanicilar birgok temel
bankacilik islemini internet tabanli uygulamalar iizerinden kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler.

Bankacilik uygulamalarindaki son gelismelerle birlikte para transfer islemlerinin yani sira; nakit ve
gayrinakit kredi islemleri, sézlesme islemleri, borsa ve yatirim islemleri ile sigortacilik alanindaki bir
cok igslem kullanicilar tarafindan subelere gerek duyulmadan internet tizerinden tamamlanabilmektedir.
Bunun sonucu olarak fiziki banka subelerine olan gereksinim azalmis ve dijital kanallara olan talep
artmistir. Nitekim TBB’nin yayimlamis oldugu bankacilik sektoriindeki dijitallesme verileri de
incelendiginde sektordeki banka sayisinin yildan yila artmasina ragmen sube aginin ve banka calisan
sayilarinin giderek azaldig1 goriilmistiir.

Calismamiza konu 2014 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde 51 banka toplam 11.223 subesi ve 200.886
personeli ile faaliyet gostermekte iken 2024 yilina gelindiginde sektérdeki banka sayisinin 67 oldugu,
buna karsin sube ve personel sayilarinin azalarak sektordeki bankalarin toplam 9.329 sube ve 187.911
calisan ile faaliyet gosterdigi goriilmektedir (TBB, 2025a). Sube ve ¢alisan sayisi1 gostergelerine ek
olarak mobil ve internet bankacilig1 kullanici sayilart ile uzaktan miisteri edinimi istatistikleri de
dijitallesmenin sektor tizerindeki segici etkilerini agik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin yam1 sira Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerdeki bireysel miisteri internet
bankaciligr kullanim oranlari da incelendiginde de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin etkileri
izlenmektedir. Internet bankaciligi kullanim oranlarmin Kuzey Avrupa (lkelerinde oldukca yiiksek
oranlarda seyrettigi, buna karsin Bulgaristan, Romanya ve Karadag gibi Balkan lilkelerinde en diisiik
seviyelerde kaldig1 goriilmiistiir. S6z konusu veriler 15181nda Tiirkiye’nin ortalama bir performansa sahip
oldugu ancak 2020 yilina gore hizli bir gelisim kaydettigi sonucuna varilmistir.

Bankacilik sektoriinde gelisen teknolojinin ve dijitallesmenin etkisiyle birlikte ilerleyen siirecte fiziki
sube agiin daha da daralacagi, ayrica subelerdeki insan kaynagimin azaltilarak yapay zeka destekli
miisteri siire¢ yonetimine agirlik verilecegi asikardir. Bunun yani sira subesiz dijital bankalarin sektérde
faaliyet gostermesi ile birlikte dijital kanallara yoOnelimin artmasi bu baglamda internet tabanli
uygulamalar iizerinden gergeklestirilen islem sayilar1 ve hacimlerinde de kayda deger bir artis olmasi
beklenmektedir. Degisen bankacilik anlayiginin finans diinyasinin i¢inde bulundugu inovasyon siirecine
entegresiyle birlikte yapay zeka agirlikli sistemler ile daha dijital ve agik bir bankacilik yapisina
geciginin hiz kazanmasi beklenmektedir.
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Extended Summary

Technological advances have impacted the banking sector, as in many other sectors, in many ways. The
first digitalization of the Turkish banking sector began in 1982 with the introduction of the first ATM
by Tiirkiye Is Bank to customers. Subsequently, as a significant step in digitalization, the Central Bank
of the Republic of Turkiye implemented the EFT (electronic funds transfer) system. Internet banking,
considered a cornerstone of the digital transformation process in the banking sector, was made available
to customers in 1997, followed by mobile banking applications from 2007 onward. In 2020, the Central
Bank of the Republic of Turkiye launched the "Instant and Continuous Transfer of Funds (FAST)"
system, enabling domestic money transfers up to a certain amount outside of EFT hours. Today, the
majority of traditional banking transactions are carried out quickly and conveniently through internet-
based applications.

With the proliferation of internet-based applications and the development of mobile applications, the
concept of banking services has shifted to a new level, moving away from the traditional banking
approach. With the digitalization of the banking sector, customer portfolio management processes and
interbank competition have also undergone technology-driven transformations. The ability of financial
users to conduct banking transactions through mobile applications and alternative distribution channels
has enabled the financial system to function without the need for physical branches. During this period,
many digital banks were established and began operating in the sector. As of July 2025, the total number
of digital banks operating in the Turkish banking sector was five.

Maintaining competitive advantage in the banking sector is possible through the development of
technology-driven approaches and innovative systems. This technology-driven approach has
necessitated new actors within the financial system to respond to changing customer demands. Thus,
financial technology companies (Fintechs) have emerged and entered the financial system. Fintechs
have enabled various financial products and services to be offered to customers through different
platforms, removing the monopoly of banks. In light of these developments, the concepts of "open
banking" and "service model banking" have emerged.
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Open banking is one of the most significant digital innovations in financial services in today's financial
world. Open banking is a financial innovation in which customer-specific financial data is shared with
third-party institutions in accordance with customer requests and consent. The open banking system
allows financial users to access their accounts at other banks through a single application. Service-based
banking, on the other hand, is a business model where connections are established through open banking
platforms and APIs, and banking transactions are carried out on behalf of financial users. The terms
service-based banking and open banking are sometimes used interchangeably. However, it is important
to note that these two services clearly differ in some respects. At the heart of both systems is integration
into the system via APIs. However, in open banking, customer data is shared within each bank's own
infrastructure via APIs. In other words, there is no integration with the products and services of different
companies. In service-based banking, services and products from different companies are integrated
with each other. Unlike open banking, service-based banking lacks an in-house operation.

Today's banking approach directly meets customer demands through internet-enabled applications,
using services offered by financial technology companies. The digitalization process has positively
impacted banks' business processes and operational costs. With digitalization, transactions are processed
quickly, with minimal errors, and in a transparent environment. While the impact of digitalization on
the banking sector is predominantly positive, the rapid digitalization process also has some
disadvantages. The most important of these are security concerns and technological infrastructure
deficiencies. Legally processing and sharing financial and personal data are among the risks posed by
digital transformation processes. Furthermore, ensuring the uninterrupted technical infrastructure for
financial users to conduct transactions through internet-based applications is crucial for customer
satisfaction. Interruptions in fully digitized applications completely halt service delivery and, if
prolonged, create dissatisfaction and trust issues for financial users. Furthermore, due to the lack of
uninterrupted and high-speed internet service throughout Turkiye, access to digitalized banking services
becomes quite difficult for users living in rural areas. At this point, the digitalization of all banking
transactions ceases to be an advantage for the user segment in question and creates an increasing effect
on the demand for branches.

With recent advancements in banking applications, users can complete many transactions onling,
eliminating the need for branches in addition to money transfers, including cash and non-cash loan
transactions, contract transactions, stock market and investment transactions, and insurance transactions.
With digitalization, the need for physical bank branches has diminished, leading to a shift to remote
customer management. Many banks manage the customer onboarding process in their physical branches
with artificial intelligence-powered applications. Consequently, digitalization has led to a reduction in
the sector's human resources and a shift in the demand for qualified personnel. Institutions are
prioritizing IT specialists in their recruitment processes and reducing the number of staff in direct contact
with customers. Indeed, banking sector data regularly published by the Banks Association of Turkiye
clearly demonstrates the impact of digitalization on the sector.

The purpose of this study is to investigate the impact of digitalization on the sector by examining the
digitalization steps taken in the Turkish banking sector, the advantages and risks of digital
transformation, as well as changes in the number of branches and employees, internet, mobile banking,
and alternative distribution channel usage rates, and remote customer acquisition statistics between 2014
and 2024. An examination of the 2014-2024 data reveals a year-over-year increase in the number of
banks operating in the sector, while the number of branches has decreased significantly. In 2014, 51
banks in the Turkish banking sector operated with a total of 11,223 branches. By 2024, the number of
banks had increased to 67 and 9,329 branches. Employee headcount statistics indicate a significant
decrease in the number of employees working in the sector until 2022. An examination of digital banking
data across the years under study reveals increases in the number of digital, internet, and mobile banking
users, banking transaction volumes, and remote customer acquisition. Indeed, the changes in these
indicators are a statistical reflection of the digitalization process in the Turkish banking sector. As the
digital transformation progresses, an increase in transaction volumes through alternative distribution
channels and the number of internet and mobile banking users is expected. With the integration of many
banking and financial products into internet branches and mobile applications, the downward trend in
branch and staff numbers is likely to continue.
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