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Bu ¢alisma, Y kusaginin yapay zekdya yonelik tutumlarimin orgiitsel unutma iizerindeki etkisini ve bu iligkide
psikolojik sermayenin araci roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada Istanbul da farkh sektorlerde gorev
vapan 325 Y kusagi bireyden anket yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir. Analizler, regresyon ve yapisal esitlik
modellemesi yontemleri kullanilarak ger¢eklestirilmis ve aracilik etkisi AMOS yaziliminda bootstrap yontemi ile
test edilmistir. Bulgular, yapay zekdya yonelik olumlu tutumlarin hem psikolojik sermaye iizerinde hem de orgiitsel
unutma tizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigin géstermektedir. Ayrica psikolojik sermayenin bu iki degisken
arasindaki iligkide kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Bu sonug, bireylerin yapay zekd teknolojilerine
yonelik bakis a¢ilarmmin yalnizca orgiitsel siiregleri degil, ayni zamanda ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini da
giiclendirdigini ortaya koymaktadw. Calisma, dijital doniisiim siireglerinde bireysel tutumlarin ve psikolojik
kaynakilarin orgiitsel ogrenme ve uyum agisindan kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadwr. Bu baglamda, yapay
zeka uygulamalarina gegiste, calisanlarin psikolojik sermayesinin gelistirilmesine yonelik stratejilerin kurumlar
icin onemli katkilar saglayabilecegi one siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Yapay Zekaya Yonelik Tutum, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Unutma, Yonetim
JEL Kodu: M12, 033, D83
Abstract

This study examines the impact of Generation Y's attitudes towards Al on organizationalforgetting and the
mediating role of psychological capital in this relationship. Data were collected through a survey of 325
Generation Y individuals working in various sectors in Istanbul. Analyses were conducted using regression and
structural equation modelling methods, and the mediating effect was tested using the bootstrap method in AMOS
software. The findings indicate that positive attitudes towards Al have significant and positive effects on both
psychological capital and organizationalforgetting. Furthermore, psychological capital was found to play a
partial mediating role in the relationship between these two variables. This result suggests that individuals'
perspectives on Al technologies strengthen not only organizationalprocesses but also employees' psychological
resources. The study emphasises that individual attitudes and psychological resources play a critical role in
organizational learning and adaptation during digital transformation processes. In this context, it is suggested
that strategies aimed at improving employees' psychological capital can make significant contributions to
organisations during the transition to Al applications.
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1. Giris

Dijitallesmenin ve yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, is diinyasinda koklii doniistimleri
beraberinde getirmistir. Ozellikle yapay zeka (YZ), karar destek sistemlerinden miisteri hizmetlerine
kadar bir¢ok alanda etkin olarak kullanilmaya baglanmis; bu durum calisanlarin tutumlarini, rollerini ve
is yapis bi¢imlerini dogrudan etkilemistir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 17). Bu teknolojik doniistim
stireci, 0zellikle dijital yerliler olarak adlandirilan Y kusagi (1981-1996 dogumlular) i¢in hem firsatlar
hem de belirsizlikler barindirmaktadir (Dimock, 2019). Teknolojiyle biiyiiyen bu kusak, yapay zekanin
is yasamina entegrasyonuna daha acik olsa da, bu siirecte bireysel psikolojik kaynaklara duyduklar
ihtiyag¢ da artmaktadir.

Yapay zekanin kurumsal yapilara entegrasyonu, bilginin elde edilme, kullanma ve unutulma bigimlerini
onemli ol¢iide doniistirmektedir. Bu baglamda “orgiitsel unutma” kavrami, hem stratejik hem de
operasyonel diizeyde Onem kazanmaktadir. Orgiitsel unutma, organizasyonlarin eski bilgi ve
aliskanliklardan vazgegerek yeni bilgileri benimsemesi siireci olarak tanimlanmakta; bu siire¢ bilingli
bir se¢im sonucu olabilecegi gibi kazara da gergeklesebilmektedir (Akgiin ve ark., 2007, s.633).
Teknolojik degisimlerin hizlandig1 gilinlimiizde, orgiitlerin eski sistemleri terk edip yeni bilgi
sistemlerini benimsemeleri, orgiitsel unutma siireclerini kacinilmaz kilmaktadir.

Bu calismada, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumunun orgiitsel unutma iizerindeki etkisi ele
almmaktadir. Literatiirde, calisanlarin teknolojiye yonelik tutumlarimin is performansi, inovasyon
kapasitesi ve degisime agiklik gibi pek ¢ok degisken iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Venkatesh
ve ark., 2003, s. 468). Ancak Y kusaginin 6zel olarak ele alindigi ¢alismalar sinirlidir. Y kusagimnin
teknolojiye kars1 yiiksek uyum yetenegine ragmen, belirsizlikler karsisinda psikolojik kaynaklara ihtiyag
duydugu bilinmektedir. Bu noktada psikolojik sermaye Onemli bir rol oynamaktadir.

Psikolojik sermaye, iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik olmak iizere dort boyuttan olusmakta
ve calisanlarin degisim siireglerindeki tutum ve davraniglarini etkileyen 6nemli bir igsel kaynaktir. Bu
caligmada psikolojik sermaye, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumu ile 6rgiitsel unutma arasindaki
iligkide olas1 bir arac1 degisken olarak ele alinmaktadir. Literatiirde psikolojik sermayenin, degisim
yonetimi, bilgi paylasimi ve orgiitsel baglilik gibi konularda olumlu etkiler yarattigi gdsterilmistir
(Luthans ve ark., 2007, s. 66). Ozellikle belirsizligin hakim oldugu teknolojik déniisiim siireclerinde,
psikolojik sermaye yiiksek bireylerin daha direngli, ¢6ziim odakli ve degisime acik olduklar
belirtilmektedir.

Bu calismanin amaci, Y kusagi bireylerinin yapay zekaya yonelik tutumlarinin orgiitsel unutma
iizerindeki etkisini incelemek ve bu siirecte psikolojik sermayenin araci roliinii aragtirmaktir. Boylece,
teknolojik degisim siireclerinin birey diizeyindeki etkileri daha iyi anlasilacak ve insan kaynaklari
politikalari igin degerli ¢cikarimlar elde edilecektir. Ayrica, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi agisindan
da teorik katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu arastirma ii¢ temel soruya odaklanmaktadir: (1) Y
kusaginin yapay zekaya yonelik tutumu orgiitsel unutmay1 nasil etkilemektedir? (2) Psikolojik sermaye
bu iliskiyi aracilik yoluyla giiclendirmekte midir? (3) Yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireyler,
orgiitsel unutmay1 daha bilingli ve stratejik bir bicimde yonetebiliyor mu? Bu sorulara yanit aramak,
hem teorik hem de pratik diizeyde 6nemli sonuglar doguracaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Yapay Zekaya Yonelik Tutum

Yapay zekdya (YZ) yonelik tutum, bireylerin YZ teknolojilerine iliskin duygu, diisiince ve davranig
egilimlerini ifade eder. Bu tutumlar; YZ'nin giivenilirligi, kontrol edilebilirligi, etik boyutu ve insanlarla
olan etkilesim potansiyeline dair inanglarla sekillenir. Elmaoglu ve Giileg (2025), YZ’ye yonelik
tutumun ¢ok boyutlu oldugunu ve bireyin teknolojiye dair gegmis deneyimleri, bilgi diizeyi ve psikolojik
yapisiyla yakindan iligkili oldugunu vurgular. Bu baglamda, YZ teknolojisinin gelismesiyle birlikte
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bireylerin teknolojiyi sadece aragsal degil ayn1 zamanda sosyal bir unsur olarak da degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Giliniimiizde hizla dijitallesen is ortamlarinda, ¢alisanlarin YZ’ye olan tutumlari, yeni teknolojilerin
kabulii ve etkin sekilde kullanimi agisindan kritik rol oynamaktadir. Tutumlarin olumlu olmasi,
teknolojinin daha hizli benimsenmesini ve is siireglerine entegre edilmesini saglarken; olumsuz
tutumlar, direng, kaygi ve performans diisiisiine neden olabilir. Ozellikle saglik, egitim ve hizmet
sektorlerinde caligan bireylerin YZ’ye yonelik olumlu bir yaklasgima sahip olmalari, mesleki
yeterliklerini artirmalarinin yani sira hizmet kalitesine de katki saglamaktadir (Elmaoglu ve Giileg, 2025,
s. 130; Akgerman ve ark., 2022, s. 24).

YZ’ye yonelik tutumun teorik temelleri siklikla Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davranig
Teorisi (PDT) gibi yaklasimlarla agiklanmaktadir. Davis’in gelistirdigi TAM, bireylerin bir teknolojiyi
ne derece kolay kullanilabilir ve faydali bulduklarinin, tutumlarint ve dolayistyla kullanim niyetlerini
belirledigini 6ne siirer. Bu teorik ¢er¢evede, YZ’ye yonelik olumlu tutum gelistirmek, algilanan yarar
ve kolaylikla dogrudan iligkilidir. Elmaoglu ve Giileg (2025) ve Saatcioglu ve Topsakal (2021)
caligmalart da TAM modelinin hemsirelik ve egitim baglaminda YZ’yi anlamada agiklayici giice sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

YZ’ye yonelik tutum konusunda yapilan farkli disiplinlerdeki calismalar, bireyler arasinda degisken
diizeylerde tutum Oriintiileri bulundugunu ortaya koymustur. Muradi (2025), hemsirelik 6grencilerinin
YZ’ye genel olarak olumlu yaklastigini1 belirtirken, Saatcioglu ve Topsakal (2021) ise 6gretmen
adaylarinin teknolojiye karst mesafeli durdugunu ifade eder. Bu farkliliklarin temelinde bireysel dijital
yeterlilik, alanin teknolojik altyapisi ve teknolojinin algilanan rolii gibi faktdrler yer almaktadir.
Dolayisiyla, her meslek grubunda YZ’ye yonelik tutumun gelisimi, mesleki gerekliliklerle birlikte
degerlendirilmelidir (Sever, 2021, s.45).

Teknoloji kabulii teorisi (TAM), yapay zeka gibi dijital teknolojilere yonelik tutumlarin anlagilmasinda
temel bir cerceve sunmaktadir. Literatiirde bu teorinin yayginligi ve kullanim alanlar1 iizerine yapilan
bibliyometrik haritalama calismas1 (Ozkdse, 2022, s. 52) da, teknoloji kabuliiniin drgiitsel arastirmalarda
giderek 6nem kazandigimi gostermektedir. Bu calisma, TAM c¢ercevesini Y kusagiin Al tutumlari,
psikolojik sermaye ve orgiitsel unutma baglaminda genisleterek literatiire katki saglamaktadir.

YZ’ye yonelik tutumun bireyin psikolojik yapistyla da iliskilendirildigi goriilmektedir. Oz-yeterlilik,
teknoloji kaygisi, yenilige aciklik ve psikolojik sermaye gibi degiskenler, bireylerin YZ’ye dair
tutumlarini anlamada 6nemlidir. Elmaoglu ve Giile¢ (2025) ¢alismasinda, 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek
bireylerin YZ’ye daha agik ve olumlu yaklastigini géstermistir. Bu durum, bireylerin sadece teknik degil
ayn1 zamanda psikolojik olarak da dijital doniislime hazir olmalarinin nemini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde, teknolojiye duyulan giiven, degisime agiklik ve yenilik arayisi, YZ’ye yonelik olumlu
tutumlar pekistirmektedir (Biiyiikgiizel, 2025, s. 48).

2.2.Ogrenen Orgiitler ve Orgiitsel Unutma

Martin de Holan ve Phillips (2004), orgiitsel unutmanin igletmeler igin hem yaygin hem de stratejik
acidan onemli bir siire¢ oldugunu vurgulamakta; ancak bu kavramin hala yeterince anlasilmadigini
belirtmektedirler. Bu durumun temel nedeni olarak ise unutmanin, 6grenme kadar karmasik ve ¢ok
boyutlu bir olgu olmasi gosterilmektedir. Orgiitsel unutma, bilgi temelli rekabetin yogunlastig1 giiniimiiz
is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavramdir. Bu kavram sadece eski bilgilerin
silinmesi degil, ayn1 zamanda islevini yitirmis ya da organizasyonun hedefleriyle uyumsuz hale gelmis
bilgilerin sistemli bi¢imde ortadan kaldirilmasini icermektedir. Bu yoniiyle orgiitsel unutma, degisen
cevresel kosullara uyum saglama, esneklik gelistirme ve stratejik yenilenme agisindan kritik bir rol
oynamaktadir (Uzun ve Kocabas, 2025, s. 700).

Orgiitsel unutmanin teorik dayanagi, dzellikle orgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafiza literatiirii icerisinde
ele alinmaktadir. Argyris ve Schon’iin 6grenme kuramlar1 kapsaminda, orgiitlerin sadece yeni bilgi
iiretmeleri degil, ayn1 zamanda giincelligini yitirmis veya verimsiz hale gelmis bilgileri ayiklayarak
sistem disina ¢ikarabilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel unutma, 6grenme
stire¢lerinin tamamlayici bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Kog, 2008, s. 310; Aydug, 2021, s.
92). .Orgiitsel unutma kavramu literatiirde iki farkli bicimde ele alinmaktadir: kazara unutma ve amagh
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unutma; Kazara unutma genellikle bilgi kayiplarina, iletisim bozukluklarina veya yapisal eksikliklere
dayanirken; amagli unutma, orgiitiin bilingli stratejik kararlar1 dogrultusunda ger¢eklesmektedir.

Giliniimiizde orgiitsel bilgi yonetiminin siirdiiriilebilirligi, yalmzca yeni bilginin {iretilmesi ve
paylasilmasiyla degil, aym1 zamanda eski ve islevsiz bilginin etkin bi¢imde elimine edilmesiyle de
dogrudan iliskilidir.  Bu baglamda orgiitsel unutma, organizasyonlarin stratejik yeniden yapilanma
stireclerinde kritik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bilginin kasitli bicimde terk edilmesi, yalnizca
bireysel Ogrenmeyi degil, ayn1 zamanda  kolektif farkindaligi da artirarak orgiitsel esnekligi
gliclendirmektedir. Bu siireg, 6zellikle degisim yonetiminin etkinligini artirmakta ve orgiitlerin gecmis
deneyimlere saplanmaksizin yenilik¢i adimlar atabilmesini miimkiin kilmaktadir ((Akgerman ve ark.,
2022, s. 24).

Orgiitsel unutmanin etkili bir bigimde uygulanabilmesi icin, kurum Kkiiltiiriiniin 6grenmeye acik ve
hatalardan ders cikarabilen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle inovasyona dayali
sektorlerde, amaghi unutma uygulamalar1 sayesinde organizasyonlar, giincel olmayan prosediir ve
normlari terk ederek yenilikgi stratejilere yonelme imkani bulmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin degisime
diren¢ gostermesini azaltirken, ayni zamanda bilgi yonetim sistemlerinin verimliligini de artirmaktadir
(Erdil, 1996, s. 58).

Orgiitsel unutmanin yonetilmesi geregi, bu kavramim hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilen
karmagik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Feldman ve Feldman, 2006, s. 870).
Haunschild, Sullivan ve Page (2015), orgiitsel unutmay1 orgiitlerin dogal isleyisinin bir pargasi olarak
degerlendirmekte ve Orgiitlerin 6grenme ile unutma arasinda siirekli bir salimm yasadiklarini ifade
etmektedirler. Bu salinim siireci, orgiitlerin zamanla bilgi edinip bu bilgileri unutmalarina ve ardindan
yeniden 6grenme siireglerine yonelmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, drgiitlerde yalnizca 6grenme
stireglerinin degil, unutma siireglerinin de dikkatle ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda Mariano,
Casey ve Olivera (2015) tarafindan gergeklestirilen sistematik bir literatiir incelemesinde, orgiitsel
unutma olgusunun dort temel boyut {izerinde sekillendigi vurgulanmaktadir: yonetsel katilim (etki ve
bilig), geribildirim mekanizmalari, sosyal etkilesimler (6rgiitsel yapi, sosyallesme ve arastirma kiiltiirii)
ve bilgi ile 6rgiitsel hafizanin yonetimi. Ayrica aragtirmacilar, 6rgiitsel unutmanin giig iliskileri, 6rgiitsel
yapt ve sOylemlerle etkilesimi, siire¢lerinin asamalari, stratejileri ve performansla iligkisi gibi cesitli
yonlerinin de arastirilmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedirler. Bu kapsamda, 6grenme kiiltiirii gibi
faktorlerin orgiitsel unutma tizerindeki etkilerinin arastirilmasi, kavramin daha biitiinciil anlagilmasina
katki saglayacaktir.

2.3. Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye bireylerin is yasaminda performanslarini ve refahlarini artirmada kullandiklar
olumlu psikolojik kaynaklari ifade eder. Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bu kavram; 6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere baglam temel bilesenden olusur Bu
bilesenler, bireylerin karsilagtiklar1 sorunlar1 agmalarina, hedeflerine ulasmalarina ve degisimlere uyum
saglamalarina katki saglar. Psikolojik Sermaye’nin en ayirt edici 6zelligi, gelistirilebilir olmasidir; bu
da onu hem bireysel hem &rgiitsel diizeyde stratejik bir kaynak haline getirir (Avey, Luthans ve Youssef,
2010, s.40).

Psikolojik sermaye, is doyumu, orgiitsel baglilik, inovatif davranig ve performans gibi pek ¢ok olumlu
orgiitsel sonugla yakindan iliskilidir. Yapilan arastirmalar, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
calisanlarin belirsizlik karsisinda daha dayanikli olduklarini ve stresle basa ¢ikma kapasitelerinin daha
giiclii oldugunu gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012, s.125). Bu bireylerin ayn1 zamanda 6rgiitsel
degisimlere daha agik olduklari ve yiiksek diizeyde iyimserlik sayesinde daha yaratici ¢oziimler
iirettikleri goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel unutma, isletmelerin stratejik olarak kendilerini yenileme
cabalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Pozitif psikoloji yaklagiminin bir uzantisi olan Psikolojik Sermaye, bireylerin giiglii yonlerine
odaklanarak onlarin gelisim potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi hedefler. Nguyen ve Nguyen (2011)
yaptiklar1 ¢alismada, Psikolojik Sermaye diizeyi yiiksek c¢alisanlarin daha fazla inovasyon
sergilediklerini, is ortaminda daha {iretken ve katilimci olduklarimi ortaya koymustur. Bu bulgu,
Psikolojik Sermaye’ nin sadece bireysel iyi olug iizerinde degil, ayn1 zamanda Grgiitsel yenilikgilik
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iizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle belirsizligin ve degisimin hakim oldugu
ortamlarda, pozitif psikolojik kaynaklarin varlig1 daha da kritik hale gelmektedir.

Erkmen ve Esen’in (2012) gerceklestirdigi literatiir taramasi, 2003—-2011 yillar1 arasinda Psikolojik
Sermaye konusundaki caligmalarin 6zellikle kamu ve egitim sektorlerinde yogunlastigini ortaya
koymustur. Bu caligmalar, ¢cogunlukla korelasyonel ve nedensel arastirma yontemleriyle yiiriitiilmiis
olup, psikolojik sermaye’ nin 6rgiitsel baglilik, liderlik, is performansi ve tiikenmiglik gibi degiskenlerle
olan iligkilerini incelemistir. Literatiirde artan bu ilgi, psikolojik sermayenin hem akademik
arastirmalarda hem de Orgiitsel uygulamalarda stratejik bir kavram olarak konumlandiginm
gostermektedir.

Psikolojik sermaye, bireyin 0Ozgliveni, umudu, iyimserligi ve dayamklilign gibi psikolojik
kaynaklarindan olusur. Kiziloglu (2021) da bu kaynaklarin ¢alisanlarda 6nemli bir gii¢ olusturdugunu
ve Orgiitsel adaptasyon siireclerinde kritik oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, yapay zeka tutumlari
ve oOrgiitsel unutma baglaminda psikolojik sermayenin aracilik roliinii incelerken, Kiziloglu’nun
sonugclari ile tutarli bigimde bu kavramin ¢alisan kaynaklarinin olusumunda ve etkisinde merkezi bir yer
isgal ettigini gostermektedir.

2.4. Arastirma Modelinin Teorik Temeli ve Hipotezler

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, i diinyasinda bilgi yOnetimi ve karar alma
siireglerinde 6nemli doniisiimler yasanmaktadir. Bu doniistimden en ¢ok etkilenen kusaklardan biri olan
Y kusagi, dijital cagin igine dogmus bireyler olarak teknolojik adaptasyonda 6n plandadir. Mart ve Kaya
(2024), bireylerin YZ’ye kars1 tutumlarinin onlarin teknolojiye entegrasyon siireglerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, Y kusaginin YZ’ye yonelik tutumu, orgiitsel bilgi
sistemlerine yaklagimini1 ve orgiitsel unutmaya olan katkisini dogrudan etkileyebilmektedir. Yapay
zekdya pozitif tutum gelistiren bireylerin eski bilgileri terk etme ve yeni bilgiye yonelme egiliminde
daha istekli olmalari, 6rgiitsel unutma siirecini kolaylastirabilmektedir. Ozellikle dijital araglar1 etkin
kullanan ¢alisanlar, eski uygulamalarin yerine yenilerini daha hizli benimseyerek orgiitsel yenilenmeye
katki saglar. Bu da orgiitlerde bilgi tazelenmesini destekleyen dinamik bir 6grenme kiiltiirii yaratir.

Tablo 1: Literatiiriin Kronolojik Gelisimi

Doénem / Y1l Calismalar Katki / Bulgular

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi kavramlari sistematik
1990’lar Nonaka ve Takeuchi (1995); Erdil (1996) olarak tanimlandi. Orgiitsel unutma, bilgi yenilenmesinin
dogal bir pargasi olarak ele alinmustir.

De Holan ve Phillips (2004); Luthans et al. Orgiitsel unutmanin stratejik yonii tartisildi. Psikolojik

2000-2009 sermaye (Oz-yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik)
(2006, 2007) ol
kavramsallastirildi ve dl¢lilmeye baslanmigtir.
s Psikolojik sermaye &lceklerinin gegerlilik ve giivenilirligi
2010-2019 Erkmen ve Esen (2012, 2013); Dogan ve Aslan test edildi. Psikolojik sermaye ile is tatmini, motivasyon ve
(2018) ST .
performans arasindaki iliskiler incelenmistir.
. . . Yapay zekaya yonelik tutumlar ve kusaklar arasi farkliliklar
2020-2025 Mart ve Kaya (2024); Muradi (2025); Aslihan ve incelendi. Y kusaginin dijitallesmeye adaptasyonu ve

Kocabas (2025) Orgiitsel unutma siireclerine katkisi tartigilmigtir.

2.4.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli agagida Sekil 1 iizerinde sunulmustur.
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Psikolojik
Sermaye

H1 "
Yapay Zekaya M | Orgiitsel
Yonelik Tutum - Unutma
- R -l

H4 (Aracilik)

Sekil 1: Arastirma Modeli

Alan yazinda yer alan ¢aligmalar ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda aragtirmanin kavramsal modeli
olusturulmustur. Bu modelde, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumunun orgiitsel unutma tizerindeki
dogrudan etkisi ile, psikolojik sermayenin aracilik rolii de test edilmektedir. Sekil 1, degiskenler
arasindaki ongoriilen iligkileri gorsel olarak sunmakta ve arastirmanin temel varsayimlarini
somutlagtirmaktadir. Dolayisiyla arastirma modeli ile aralarindaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Y Kusaginin yapay zekaya yonelik tutumu, orgiitsel unutmay1 anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Psikolojik sermaye, bireylerin degisim siireglerinde ne derece direngli, umutlu, 6z-yeterli ve
iyimser olduklarini ifade eder (Luthans ve ark., 2007, s. 70). Erkmen ve Esen (2013), psikolojik
sermayesi yliksek bireylerin teknolojik yeniliklere daha hizli uyum sagladiklarini belirtmistir.
Y kusagi bireylerinin YZ'ye yonelik olumlu tutumu, bu dort temel bilesenin giiclenmesini
saglayarak onlarin psikolojik sermayelerini besleyebilir. Bu baglamda, YZ ile pozitif bir bag
kuran calisanlar, belirsizlikle daha etkili basa g¢ikabilmekte ve 6z gilivenleri artmaktadir.
Teknolojik araglara olumlu yaklasan bireyler, kendilerini daha yeterli ve degerli hissetmekte, bu da
psikolojik sermayeyi beslemektedir. Bu psikolojik giiclenme, calisanlarin inisiyatif alma ve yeni
beceriler gelistirme potansiyelini artirir.

H2: Y Kusagimin yapay zekaya yonelik tutumu, psikolojik sermayeyi anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Orgiitsel unutma, gecerliligini yitirmis, ise yaramayan veya orgiitsel 6grenmeyi engelleyici bilgilerin
bilingli ya da bilingsiz olarak terk edilmesini ifade eder. Psikolojik sermaye, bu siirecin etkinligini
dogrudan etkileyebilir. Cilinkii psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar, yeni bilgilere acik, degisime
uyumlu ve esneklik kapasitesi gelismis bireylerdir. Cetin ve Basim (2012), orgiitsel psikolojik
sermayenin c¢aligsanlarin yenilikgilik, performans ve esneklik gibi 6zelliklerine katki sundugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda, gii¢lii psikolojik sermaye, orgiitsel hafizanin giincellenmesi ve gereksiz
bilgilerin birakilmasi siirecini desteklemektedir. Psikolojik sermayesi giiglii bireyler, eski bilgileri
sorgulama ve yerini giincel bilgilerle doldurma konusunda daha cesur davranirlar bu durum, orgiitsel
O0grenme ve adaptasyon kapasitesini artirarak kurumun rekabet giiclinii destekler.

H3: Psikolojik sermaye, orgiitsel unutmay1 anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Y kusaginin YZ’ye yonelik tutumlari ile orgiitsel unutma davraniglari arasinda dogrudan bir iligki
olabilecegi gibi, bu iliskinin psikolojik sermaye aracilifiyla giliglenmesi de miimkiindiir. Dogan ve
Aslan’in (2018) bulgular, psikolojik sermayenin bireylerin is tatmini ve motivasyonu iizerindeki

etkisini gostererek, orgiitsel davraniglardaki aracilik roliinii desteklemektedir. Bu gercevede, Y kusagi
bireylerinin YZ’ye olan yaklagimi, psikolojik sermaye diizeylerini ylikselterek onlarin oOrgiitsel
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unutmaya yonelik davraniglarimi sekillendirebilir. Boylece psikolojik sermaye, bu iki degisken
arasindaki etkilesimde dinamik bir kdprii rolii oynar. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
YZ teknolojilerinin getirdigi degisimlere kars1 daha az direng gostererek degisimi kolaylastirirlar. Bu
durumda psikolojik sermaye, dijital doniisiim siireglerinde hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
hizlandirma gorevi gortir.

H4: Psikolojik sermaye, Y Kusagimin yapay zekaya yonelik tutumu ile 6rgiitsel unutma arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007), psikolojik sermayeyi g¢alisanlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi bilesenlerden olusan ve is tutumlari ile davranislarini sekillendiren kritik bir psikolojik
kaynak olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Newman ve arkadaglar1 (2014) psikolojik sermayenin
orgiitsel baglamda olumlu tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda giiclii bir aract degisken oldugunu
ampirik olarak ortaya koymustur. Tiirkiye baglaminda yapilan c¢alismalarda da benzer bulgular
mevcuttur. Ornegin, Cetin ve Basim (2012), psikolojik sermayenin yenilikgilik ve performans iizerinde
anlamli etkiler yaratirken, oOrgiitsel 6grenme siireglerinde dolayli katkilar sundugunu gostermistir.
Dogan ve Aslan (2018) ise psikolojik sermayenin is tatmini ve motivasyon ile orgiitsel davranislar
arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini vurgulamistir. Bu bulgular, psikolojik sermayesi giiclii
bireylerin degisime daha hizli uyum sagladigini ve bilgi yenileme siireclerinde daha etkin rol oynadiginm
gostermektedir. Dolayisiyla, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumunun 6rgiitsel unutmaya etkisinde
psikolojik sermayenin araci bir rol iistlenmesi hem teorik hem de ampirik agidan saglam bir temele
dayanmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada, yapay zekaya yonelik tutum, psikolojik sermaye ve orgiitsel unutma degiskenleri
arasindaki iligkileri istatistiksel olarak test etmek amaciyla nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
Caligma, kesitsel (cross-sectional) bir aragtirma tasarimi gerg¢evesinde yliriitiilmiis ve veri toplama aract
olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 1981-1996 yillar1 arasinda dogan Y
kusagina mensup, Istanbul’da farkli sektdrlerde gorev yapan beyaz yakali galisanlar olusturmustur.
Uygulanan anket sonucunda, toplam 325 katilimcidan gegerli veri elde edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de farkli sektorlerde calisan Y kusagi bireyleri (1981-1996
dogumlular) olusturmaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli sistemlerin yogun olarak kullanildig
bankacilik, finans, havacilik, saghk, egitim ve teknoloji sektdrlerinde gorev yapan caliganlar
arastirmanin odaginda yer almistir. Arastirmada amacgl 6rnekleme yontemi kullanilarak, en az bir yapay
zeka destekli sistemle (6rnegin chatbotlar, otomatik karar destek sistemleri, Al tabanli veri analizi
araglar1) calisan Y kusagi bireylerine ulasilmistir. Veri toplama siireci anket ydntemiyle
gergeklestirilmis ve cevrimigi platformlar ile is yerleri araciligiyla 325 katilimciya ulasilmistir.
Arastirmada, Y kusagi bireylerinin yapay zekdya yonelik tutumlari, orgiitsel unutma siiregleri ve
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
hipotezler test edilmis ve anlamli iligkiler ortaya konmustur (Balc1, 2013, s. 32; Karasar, 2009, s. 90).

3.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, Y Kusaginin Yapay Zekaya Yonelik Tutumu, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Unutma
arasindaki iligkileri 6l¢mek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama siireci anket
yontemi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yapay zekaya iliskin algilarin1 ve tutumlarini 6lgmek
amactyla Kurtbogan ve Ak (2024) tarafindan gelistirilen "Yapay Zeka Algis1 Olgegi" kullanilmustir.
Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢gmek i¢in Luthans (2007) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Sermaye Olgegi, drgiitsel unutmay1 dlgmek igin ise Aydug ve Agaoglu (2022) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Unutma Olgegi kullamImistir.

Caligmada kullanilan &lgekler ¢cok boyutlu yapilardan olusmakla birlikte, dogrulayici faktér analizi
(DFA) sonuglari 6lgeklerin tek boyutlu yapida da kabul edilebilir uyum degerleri verdigini gostermistir.

Bu nedenle analizlerde 6l¢ekler tek faktorlii yapilar olarak ele alinmig ve yapisal modele bu sekilde dahil
edilmistir.
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Veriler SPSS ve AMOS programlar araciligiyla analiz edilmistir. ilk olarak tanmimlayici istatistiklerle
orneklem ozellikleri belirlenmis, ardindan dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6l¢eklerin yap1 gegerliligi
test edilmistir. Her bir 6lgegin faktor yiikleri, standart hata ve anlamlilik degerleri raporlanmis, ayrica
yakinsak ve ayrisma gecerliligi kriterleri saglanmigtir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmis ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile psikolojik sermayenin aracilik etkisi analiz
edilmistir. Aracilik analizi AMOS yaziliminda bootstrapping yontemiyle gerceklestirilmis ve dolayl
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bu analizler sonucunda, yapay zekaya yonelik
tutumun Orgiitsel unutmaya etkisi ve psikolojik sermayenin bu siirecteki rolii kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirliliklar ve Kisitlar

Bu calismanin temel siirlamalar1 arasinda 6rnek sinirlamalar, zaman smirlari, gonilli katilim
yukiimliiliikleri ve 6znel bir beyan esast bulunmaktadir. Katilimcilarin emek giicii ve c¢alisma
sistemlerindeki degisiklikler, veri toplama siirecine miidahale edebilir ve katilimcilarin sosyal tercihlere
dayali farkli cevaplar vermelerini saglar. Bu smirlamalar géz Oniine alindiginda, arastirmanin
giivenilirligini ve gecerliligini artirmak i¢in biiyiik 6rnekler olusturulur ve veri toplama iglemini esnek
hale getirir.

4. Bulgular
4.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Bu arastirmaya katilan 325 kisinin ¢ogunlugunu (%61,5) kadin ¢alisanlar olusturmustur. Katilimeilarin
yas dagilimi incelendiginde, en biiyliik grubun (%55,1) 35-40 yas araliginda yer aldigi, bunu %32,9 ile
29-34 yas grubunun takip ettigi, 41-44 yas katilimcilarin ise yalnizca %12 oraninda oldugu gorilmiistiir.
Egitim diizeyleri degerlendirildiginde katilimcilarin %76,3’liniin lisans, %18,8’inin yiiksek lisans,
%4,9’unun ise On lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilar sektdrel olarak teknoloji
sirketlerinde ¢alisan yazilim gelistiriciler (%24,6), bankacilar (%21,8), yer hizmetleri personeli (%17,5),
ucucu hava personeli (%14,2), pazarlama ve satis uzmanlar1 (%12,6) ve saglik bilisimi alaninda gorev
yapan calisanlar (%9,3) seklinde ¢esitlilik gostermektedir. Caligma grubu, yapay zeka teknolojileriyle
dogrudan veya dolayl olarak etkilesimde bulunan, dijital sistemleri aktif kullanan ve yiiksek diizeyde
biligsel iggiicii talebi olan sektorlerde gorev yapan Y kusagi bireylerinden olusmaktadir.

Tablo 2: Katihhma Profili

Degisken Say1 %
Cinsiyet

Kadin 200 61,5
Erkek 125 38,5
Yas

29-34 107 32,9
35-40 179 55,1
41-44 39 12,0
Egitim Durumu

On lisans 16 4,9
Lisans 248 76,3
Lisansiistii 61 18,8
Calisilan Sektor

Yazilim Gelistirici 80 24,6
Bankaci 71 21,8
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Yer Hizmetleri Pers. 57 17,5
Ugucu Personel 46 14,2
Pazarlama / Satig 41 12,6
Saglik Biligimi 30 9,3

Toplam 325 100

4.2.Normallik Testi

Arastirma verilerinin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek amactyla carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri analiz edilmistir. Pek cok arastirmaci, bu degerlerin £2 araliginda
bulunmasinin normal dagilim varsayimini saglamak i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir (Kline, 2023,
s. 270; Byrne, 2013, s. 112). Bu dogrultuda Yapay Zekaya Yénelik Tutum Olgegi igin ¢arpiklik degeri-
0,247 ve basiklik degeri 0,338; Psikolojik Sermaye Olgegi icin carpiklik degeri-0,426 ve basiklik degeri-
0,119; Orgiitsel Unutma Olgegi icin ise carpiklik degeri 0,192 ve basiklik degeri-0,573 olarak
hesaplanmustir. Ilgili degerlerin kabul edilebilir simirlar icinde olmasi, verilerin normal dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bunun yam sira, ¢ok degiskenli normalite varsayiminm test etmek
amaciyla Mardia katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen Mardia kurtosis degeri 3.84 olup, 5’in altinda
oldugu i¢in (Bentler, 2005, s. 58; Kline, 2016, s. 275) verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun
oldugu sonucuna varilmistir.

4.3.Dogrulayicl Faktor Analizi, Giivenirlik ve Gegerlik

Bu arastirmada kullamilan Yapay Zekdya Yonelik Tutum, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Unutma
Olceklerine dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonuglari, her ii¢ 6lgegin de tek
boyutlu yapida kabul edilebilir uyum degerleri verdigini gostermektedir. Tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0.50’nin iizerinde olmasi, yap1 gegerliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Byrne, 2016, s.
118).

Tablo 3: DFA Uyum indeksleri

Olgek ydf RMSEA SRMR CFI NFI TLI IFI GFlI

Yapay Zekaya Yonelik Tutum 2.094 0.074 0.028 0.964 0.927 0.942 0.965 0.893
Psikolojik Sermaye 1.843 0.061 0.036 0.975 0.951 0.964 0.976 0.918
Orgiitsel Unutma 1.924 0.067 0.043 0.947 0.902 0.933 0.948 0.874

DFA kapsaminda elde edilen uyum indeksleri degerlendirildiginde, Yapay Zeka Algis1 Olgegi igin
*/df=2,094; RMSEA=0,074; SRMR=0,028; CFI=0,964; NFI=0,927; TLI=0,942; IFI=0,965;
GFI1=0,893; Psikolojik Sermaye Olgegi icin y?/df=1,843; RMSEA=0,061; SRMR=0,036; CFI=0,975;
NFI=0,951; TLI=0,964; IFI=0,976; GFI=0,918 ve Orgﬁtsel Unutma Olgegi icin y¥/df=1,924;
RMSEA=0,067; SRMR=0,043; CFI=0,947; NFI=0,902; TLI=0,933; 1IF1=0,948; GFI=0,874 degerleri
elde edilmistir. Bu degerlerin tamami kabul edilebilir uyum diizeylerine isaret etmektedir (Schumacker
ve Lomax, 2016; Brown, 2015; Harrington, 2009).DFA kapsaminda elde edilen uyum indeksleri genel
olarak kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. GFI degerleri (0.874—0.918 arasi) baz1 esiklerin altinda kalmis
olmakla birlikte, literatiirde GFI’nin 6rneklem biiyiikliigiine ve model karmagsikligina oldukca duyarli
oldugu, bu nedenle tek basia degerlendirilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Hair et al., 2019; Byrne,
2016). Calismada CFI, TLI, IFI, RMSEA ve SRMR degerleri iyi uyum smurlarn i¢inde bulundugundan,
modelin genel olarak yeterli uyum sagladigi kabul edilmistir. Modelde elde edilen ilk dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglar1 genel olarak kabul edilebilir diizeyde olmakla birlikte, modifikasyon indeksleri
(M1) incelenmistir. MI degerleri, bazi hata terimleri arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu
gostermistir. Ancak ¢aligmada kullanilan 6lgekler tek boyutlu yapilar olarak ele alindigindan, yalnizca
teorik acidan anlamli ve Ol¢lim modelinin yapisini bozmayacak diizeyde diizeltmeler yapilmistir.
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Yapilan sinirh diizeltmeler sonucunda modelin uyum indekslerinde iyilesme saglanmis ve nihai modelin
raporlanan degerleri kabul edilebilir diizeylere ulagmustir.

Tablo 4: Giivenirlik ve Yakinsak Gegerlilik Sonuclar:

Olcek Cronbach’s Alpha CR AVE
Yapay Zekaya Yonelik Tutum 0.887 0.87 0.57
Psikolojik Sermaye 0.916 091 0.74
Orgiitsel Unutma 0.879 0.88 0.62

Olgeklerin giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari, birlesik giivenirlik
(Composite Reliability, CR) ve ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE)
degerleri hesaplanmistir. Tiim Cronbach’s Alpha degerleri 0.70’in iizerinde bulunmus ve yiiksek igsel
tutarliligi gostermistir (DeVellis, 2017; Field, 2018). Ayrica CR degerlerinin 0.87 ile 0,91 arasinda,
AVE degerlerinin ise 0.57 ile 0.74 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, Sl¢eklerin hem
giivenilir hem de yakinsak gegerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair et al., 2019).

Tablo 5: Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi Sonuclar:

Olcek YZT PS ou
YZT 0.74

PS 0.48 0.77

ou 0.42 0.39 0.72

Tablo 5° te Fornell-Larcker kriterine iligskin sonuglar sunulmaktadir. Kosegen iizerinde yer alan kalin
degerler, her bir yapiya ait AVE karekoklerini gostermektedir. Bu degerlerin, ilgili yapinin diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarindan (tablodaki alt tiggen degerleri) daha yiiksek olmas1 ayrisma
gecerliliginin saglandigim gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablodaki sonuglara gore Yapay
Zekaya Yonelik Tutum (0.74), Psikolojik Sermaye (0.77) ve Orgiitsel Unutma (0.72) yapilarinin AVE
karekokleri, bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu i¢in ayrisma gecerliligi
dogrulanmaistir.

Tablo 6: HTMT Degerleri

Olcek YZT-PS YZT-OU PS-OU

HTMT 0.64 0.58 0.49

Tablo 6” ya gore tiim degerler 0.85’in altinda — ayrisma gegerliligi saglanmustir.
4.4, Olgeklere Tliskin Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Y Kusaginin yapay zekaya yonelik tutumu, orgiitsel unutma ve psikolojik sermaye diizeylerine iligkin
betimleyici istatistiksel degerler ve degiskenler aras1 Pearson korelasyon katsayilar1 agagida Tablo 7°de
sunulmustur. Tablo 7’ye gore, katilimcilarin genel olarak psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek,
yapay zekaya yonelik tutumlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel unutma diizeyleri
ise ortalamanin biraz {izerinde bir seviyede tespit edilmistir.
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Tablo 7: Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

. - Pearson
Betimleyici Katsayilar Katsayilar1
Olgekler Ortalama St.Sapma  YZT ou PS
Yapay Zekdya Yonelik o o
Tutum (YZT) 3.47 0.68 1 0.321 0.384
Orgiitsel Unutma (OU)  3.64 0.72 0.321** 1 0.298**
Psikolojik Sermaye (PS) 4.01 0.59 0.384** 0.298** 1

Not: p < .01 diizeyinde anlamli korelasyonlar ¢ift yildiz (**) ile gosterilmistir.

Yukaridaki korelasyon degerlerine gore, yapay zekdya yonelik tutum ile orgiitsel unutma arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r = .321, p <.01). Yapay zekaya yonelik tutum ile psikolojik
sermaye arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = .384, p < .01). Orgiitsel
unutma ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iliski gézlemlenmistir (r = .298, p < .01).
Bu bulgulara gore, Y kusaginin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca yapay zekaya yonelik tutumlarinin
da olumlu yonde gelistigi sdylenebilir. Ayni1 zamanda orgiitsel unutma mekanizmasi da yapay zekaya
iligkin tutumlarla iligkili gériinmektedir (Biiyiikoztiirk, 2022; Pallant, 2020).

4.5.Yapisal Model ve Hipotez Testi Bulgulari

Aragtirmada one siirlilen hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi, AMOS yazilimi
araciligryla uygulanmistir. Model kapsaminda bagimsiz degisken olarak Y kusaginin yapay zekaya
yonelik tutumu, bagimli degisken olarak orgiitsel unutma ve araci degisken olarak psikolojik sermaye
ele alinmistir. Aracilik etkisi, AMOS yaziliminda bootstrap yontemi (5000 6rneklem, %95 BCa giiven
aralig1) kullanilarak test edilmistir.

Tablo 8: Yapisal Model Sonuglari

Yol iliskisi p(Std) SE t p R?
Yapay Zekaya Yonelik Tutum — Psikolojik Sermaye 0.287 0.047 6.11 <0.001 0.21
Psikolojik Sermaye — Orgiitsel Unutma 0.316  0.058 5.45 <0.001 0.27
Yapay Zekaya Yonelik Tutum — Orgiitsel Unutma 0.198 0.061 3.25 <0.01 0.39

Analiz sonuglarina gore, yapay zekaya yonelik tutumun psikolojik sermaye iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir (= 0.287, SE =0.047,t=6.11, p <0.001). Psikolojik sermayenin ise orgiitsel
unutma tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu gorilmustiir (B = 0.316, SE =0.058,t=5.45,p <
0.001). Yapay zekaya yonelik tutumun orgiitsel unutma iizerindeki dogrudan etkisi de anlamhidir (f =
0.198, SE =0.061, t=3.25, p < 0.01). Modelin toplam agiklayicilik diizeyi ise %39’dur (R? = 0.39).

Tablo 9: Araciik Analizi

Dolayh Etki () LLCI ULCI Sonug¢

A T . . Anlaml

Yapay Zekaya Yonelik Tutum — Psikolojik Sermaye 0.091 0.043 0.156 (kismi
— Orgiitsel Unutma ' ' ' aracilik)

Bootstrap analizi sonucunda, yapay zekaya yonelik tutumun orgiitsel unutmaya olan etkisinde psikolojik
sermayenin anlamli bir araci rol oynadig tespit edilmistir (B = 0.091, LLCI = 0.043, ULCI = 0.156).
Giiven araligimin sifirt igermemesi, psikolojik sermayenin kismi aracilik roliinii istatistiksel olarak
dogrulamaktadir. Sonug olarak, H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmis; H4 hipotezi kapsaminda
oOnerilen aracilik etkisi de dogrulanmistir. Bu bulgular, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumunun
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hem dogrudan hem de psikolojik sermaye araciligiyla orgiitsel unutmay1 anlamli sekilde etkiledigini
gostermektedir.
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Sekil 2: Yapisal Model- AMOS Sonuclari

Sekil 2’de arastirma modeline iliskin yapisal esitlik modeli sonuglar1 goriilmektedir. Modele gore, Y
kusaginin yapay zekaya yonelik tutumu psikolojik sermaye iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Ayrica psikolojik sermayenin Orgiitsel unutma {izerindeki etkisi de pozitif ve anlamli
bulunmustur. Yapay zekaya yonelik tutumun orgiitsel unutma tizerindeki dogrudan etkisi de istatistiksel
olarak anlamlidir. Elde edilen yol katsayilari, 6nceki tablolarla birlikte degerlendirildiginde, psikolojik
sermayenin Y kusaginin yapay zeka tutumu ile orgiitsel unutma arasindaki iligkide kismi aracilik roli
istlendigi goriilmektedir. Modelin genel aciklayicilik diizeyi (R*> = 0.39) incelendiginde ise,
degiskenlerin orgiitsel unutmayi orta diizeyde agikladig1 anlasilmaktadir.

5. Tartisma, Sonuc ve Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Bu ¢alismanin temel amaci, Y kusaginin yapay zekaya yonelik tutumunun orgiitsel unutma tizerindeki
etkisini ve bu iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii incelemekti. Yapilan analizler, yapay zekaya
yonelik olumlu tutumlarm hem Orgiitsel unutmayr hem de psikolojik sermaye diizeylerini anlamli
bigimde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica psikolojik sermayenin de 6rgiitsel unutmay:1 pozitif yonde
etkiledigi ve bu degiskenin, YZ tutumu ile orgiitsel unutma arasinda kismi araci bir rol oynadig
istatistiksel olarak dogrulanmistir. Elde edilen bu sonuglar, ¢aligma modeli kapsaminda gelistirilen dort
hipotezin de desteklendigini gdstermektedir.

Arastirma sonuglari, yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarin Grgiitsel unutma diizeyini artirdigini
gostermektedir. Bu bulgu, bireylerin teknolojiyi kabul etme egilimlerinin, eski ve gegerliligini yitirmis
bilgileri terk etme konusunda istekli olmalarini sagladigi yoniindeki varsayimlarla uyumludur (Mart ve
Kaya, 2024). Dijital okuryazarligi yiiksek olan bireylerin yenilik¢i bilgiye daha kolay uyum
saglayabildikleri ve bu durumun o6rgiitsel diizeyde bilgi tazelenmesini hizlandirdigir vurgulanmistir
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(Nonaka ve Takeuchi, 1995). Ozellikle degisim odakli sektorlerde ¢alisan Y kusagi bireyleri, bilgi
yOnetimi siireclerini daha dinamik hale getirmektedir.

Y kusaginin yapay zekéya yonelik olumlu tutumlari ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki anlamli
iliski, Luthans ve arkadaglarinin (2007) psikolojik sermaye bilesenlerinin (iyimserlik, umut, 6z-
yeterlilik, dayaniklilik) teknoloji adaptasyonu siireclerinde etkin rol oynadigi yoniindeki bulgularla
ortiismektedir. Bu sonug, teknolojik degisimlerin bireylerin psikolojik giiclenmesini destekleyebilecegi
ve bu sayede belirsizliklerle basa ¢ikma kapasitesinin artabilecegi fikrini desteklemektedir. Erkmen ve
Esen’in (2013) psikolojik sermaye diizeyi yiiksek bireylerin degisimlere daha kolay uyum sagladigin
belirtmesi de bu sonucu giiglendirmektedir.

Psikolojik sermayenin o6rgiitsel unutmay1 anlamli bigimde etkilemesi, psikolojik olarak giiclii bireylerin
eski bilgileri sorgulama, birakma ve yenilerini 6grenme konusundaki cesaretlerini ortaya koymaktadir.
Bu sonug, Cetin ve Basim’in (2012) bulgulariyla uyumludur; zira onlar da psikolojik sermayenin
orgiitsel degisim, 6grenme ve yenilik¢ilikle dogrudan iliskili oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
iyimserlik ve 6z-yeterlilik diizeyleri yiliksek ¢alisanlarin, bilgi giincellemeye yonelik isteklerinin daha
fazla oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, psikolojik sermayenin, yapay zekaya yonelik tutum ile
orgiitsel unutma arasindaki iligkide kismi bir araci rol iistlendigini gostermesidir. Bu bulgu, Dogan ve
Aslan’1in (2018) psikolojik sermayenin orgiitsel davranislarda araci degisken olarak gorev aldigina dair
saptamalariyla paralellik gostermektedir. Ayrica, Bandura’nin (1997) 6z-yeterlilik kuram1 baglaminda
degerlendirildiginde, teknolojik yeterlilik hissinin ¢aliganlarin belirsiz durumlarda daha etkili kararlar
almasini saglayabilecegi goriilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, kurumlarin Y kusagi ¢alisanlarinin yapay zeka entegrasyonuna
yonelik tutumlarin1 destekleyici politikalar gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin yalnizca teknik altyapi olarak degil, ayni1 zamanda ¢aliganlarin psikolojik giiglenmesine
katki saglayacak sekilde konumlandirilmasi 6nemlidir. Bu baglamda, kurumlar hem teknolojik egitim
programlar1 hem de psikolojik dayaniklilik artirici igeriklerle desteklenen Ogrenme modiilleri
olusturmalidir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini artirmak amaciyla kariyer
gelisim programlari, kogluk sistemleri ve pozitif orgiit kiiltlirii olusturmaya yonelik stratejiler
gelistirmelidir. Bu tiir stratejiler, ¢alisanlarin dijital degisim siireglerine karsi daha az direng
gostermesini saglayacak, ayni zamanda orgiit igindeki bilgi giincellenme ve unutma siireglerinin daha
etkin yonetilmesine yardimc1 olacaktir. Boylece hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha esnek ve
ogrenen bir yap1 kurulabilir.

Aragtirma bazi sinirhliklara sahiptir. Ik olarak, kesitsel arastirma tasarimi nedeniyle degiskenler
arasindaki iliskilerin zaman icindeki degisimi gozlemlenememistir. Ikinci olarak, veriler dz-bildirim
yoluyla elde edildiginden sosyal begenirlik yanlilig1 riski s6z konusudur. Ayrica arastirma, farkl
sektorlerden elde edilen bir 6rneklem tizerinde yiiriitiilmiis olsa da bulgularin genellenebilirligi sinirl
olabilir. Arastirma 6rnekleminde yer alan farkli sektorlerdeki (teknoloji, bankacilik, havacilik vb.)
calisanlar arasinda elde edilen tutum ve psikolojik sermaye diizeylerindeki farkliliklar, sektorel
kiiltiirlerin ve dijitallesme hizinin bu siirecleri nasil etkiledigine dair ipuglar1 sunmaktadir.

[leride yapilacak arastirmalarda, boylamsal tasarimlar kullanilarak psikolojik sermayenin araci roliiniin
zaman icinde nasil degistigi incelenebilir. Ayrica psikolojik sermayenin alt boyutlarinin (6rnegin umut,
iyimserlik) ayr1 ayn aracilik etkileri test edilebilir. Farkli sektorlerde karsilastirmali ¢alismalar
yapilarak, dijitallesme diizeyinin orgiitsel unutma ve psikolojik sermaye iizerindeki farkli etkileri de
aragtirilabilir. Calismanin kesitsel yapida olmasi, degiskenler arasindaki iligkilerin zaman igindeki
degisimini gozlemlemeye imkan tanimamaktadir. Bu nedenle, gelecek calismalarda boylamsal aragtirma
tasarimlarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin farkli boyutlarinin (6rnegin
sadece Oz-yeterlilik ya da umut) ayr1 ayr1 araci roliinii test eden daha detayli modellerin olusturulmasi
literatiire katki saglayabilir.
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Extended Summary
Introduction

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) technologies has fundamentally reshaped how
organizations operate, affecting decision-making processes, service delivery, and knowledge
management. Al has evolved from an experimental innovation to a central component of organizational
strategy, influencing business models, work practices, and employee roles. For Generation Y
(individuals born between 1981 and 1996), often referred to as digital natives, this transformation has
distinct implications. Members of this cohort entered the workforce when digitalization was already
widespread, giving them relatively greater adaptability to technological changes than previous
generations. However, this adaptability is not absolute. The integration of Al brings opportunities for
efficiency and growth, but also uncertainties related to skill obsolescence, job redesign, and the need for
continual adaptation.

Although Generation Y is often described as technologically competent, their ability to manage the
psychological and emotional challenges of Al-driven change is not automatic. While positive attitudes
towards Al may enhance acceptance and proactive use, successful adaptation also depends on internal
psychological resources. In this context, psychological capital (PsyCap)—defined by self-efficacy,
hope, optimism, and resilience—becomes crucial for coping with uncertainty and supporting change.
At the same time, organizations must address organizational forgetting, which is the conscious or
unconscious process of discarding obsolete knowledge and routines. While much of the management
literature focuses on organizational learning, forgetting is equally important, particularly during periods
of rapid technological change. Purposeful forgetting allows organizations to eliminate unproductive or
outdated practices and replace them with innovative, Al-based processes.

In this context, this study examines the relationship between Generation Y’s attitudes towards Al and
organizational forgetting, while exploring the mediating role of psychological capital. By integrating
the Technology Acceptance Model (TAM), the Theory of Planned Behaviour (TPB), organizational
learning theory, and positive organizational behaviour, the study aims to provide both theoretical
contributions and practical insights into digital transformation processes.

Method

The study used a quantitative, cross-sectional research design. Data were collected through an online
survey from 325 Generation Y employees working in various sectors in Istanbul, including banking,
aviation, technology, healthcare, and education. A key inclusion criterion was prior exposure to Al-
supported systems, such as chatbots, predictive analytics, or algorithm-based decision-support tools.

3930


mailto:melis.soyer@nisantasi.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5878-474X

Soyer, M., 3914-3932

This ensured that participants had meaningful familiarity with Al in their organizational context. Three
standardized instruments were used:

e Artificial Intelligence Perception Scale Kurtbogan and Ak, 2024, to measure attitudes toward
Al.

¢ Psychological Capital Questionnaire (PCQ) Luthans et al., 2007, to assess the four PsyCap
dimensions (self-efficacy, hope, optimism, and resilience).

e Organizational Forgetting Scale Aydug and Agaoglu, 2022, to evaluate how organizations
discard obsolete knowledge and practices.

Data were analysed using SPSS and AMOS. SPSS was used for descriptive statistics and preliminary
reliability tests, while AMOS was used for Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation
Modelling (SEM). Bootstrapping methods were employed to test mediation.

The psychometric results indicated strong reliability, with all Cronbach’s alpha values above 0.80.
Convergent and discriminant validity were confirmed through composite reliability (CR), average
variance extracted (AVE), and the Fornell-Larcker criterion. Descriptive results showed that
participants held moderately high attitudes towards Al, high levels of psychological capital, and above-
average organizational forgetting scores. Correlation results confirmed positive associations between all
variables:

- Al attitude and psychological capital (r =.384, p <.01)
- Al attitude and organizational forgetting (r = .321, p < .01)
- Psychological capital and organizational forgetting (r =.298, p <.01)
The SEM results provided further insights:
- Al attitude positively predicted psychological capital (B = 0.287, p < .001).
- Psychological capital positively predicted organizational forgetting (B = 0.316, p <.001).
- Al attitude directly influenced organizational forgetting (B = 0.198, p <.01).
- Mediation analysis confirmed partial mediation (B = 0.091, 95% CI [0.043, 0.156]).

Overall, the model explained 39% of the variance in organizational forgetting, indicating meaningful
explanatory power in the organizational behaviour domain.

Findings

The results provide a strong empirical basis for understanding the relationship between attitudes towards
Al, psychological capital, and organizational forgetting. Employees with positive attitudes towards Al
tend to report higher levels of self-efficacy, hope, optimism, and resilience, which in turn facilitate the
constructive forgetting of outdated practices. This suggests that digital transformation is not merely a
technical adaptation but also a psychological and behavioural process.

Employees who trust Al and perceive it as beneficial are more open to change and more willing to
abandon obsolete routines. Their enhanced psychological capital helps them face uncertainties, recover
from setbacks, and embrace new practices. Thus, psychological resources serve as a bridge between
individual attitudes towards technology and organizational-level knowledge renewal. From a managerial
perspective, the findings highlight that technological investments must be accompanied by
psychological readiness. Organizations often priorities infrastructure and system development, but the
successful adoption of Al also requires employees with strong psychological resources. Practical
measures include:

- Resilience training to help employees adapt to change.
- Optimism-building workshops to reduce fear of job displacement.

- Goal-setting practices and mentoring programmed to sustain hope and self-efficacy.
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- Organizational culture initiatives that encourage experimentation, treat mistakes as learning
opportunities, and institutionalize purposeful forgetting.

By cultivating psychological capital, organizations can accelerate the constructive replacement of
outdated knowledge with Al-enabled processes. This ensures that digital transformation initiatives do
not face unnecessary resistance and that knowledge renewal becomes part of organizational culture.

Result and Conclusion

This study offers both theoretical and practical contributions. Theoretically, it integrates TAM, TPB,
organizational learning, and psychological capital into a unified model, demonstrating how Al attitudes
influence organizational forgetting. The findings support the view that forgetting is not merely a passive
loss but also an active and constructive mechanism shaped by psychological resources.

Practically, the study highlights that organizations should balance technological and human investments.
While advanced Al systems are necessary, their effectiveness depends on employees’ ability to adapt
and thrive amid change. Psychological capital is a key factor in enabling this adaptation.

The study has several limitations. Its cross-sectional design prevents causal inferences, highlighting the
need for longitudinal research to capture changes in Al attitudes, psychological capital, and forgetting
over time. Additionally, the sample was limited to white-collar employees in Istanbul, reducing cross-
cultural and cross-industry generalizability. Finally, the study examined only psychological capital as a
mediator, while other factors such as organizational trust, learning climate, or job autonomy may also
play important roles.

Future studies should broaden their scope to include multi-level analyses, examining individual, team,
and organizational variables simultaneously. Comparative studies across different generations (e.g., X,
Y, Z) and sectors could provide deeper insights. Additionally, exploring leadership approaches such as
transformational or inclusive leadership may reveal further mechanisms that influence how
psychological resources and forgetting to interact during Al adoption.

In conclusion, the findings demonstrate that Generation Y’s positive attitudes towards Al significantly
predict organizational forgetting, and that psychological capital plays a partial mediating role in this
process. These results highlight the importance of psychological resources in facilitating adaptation to
technological transformation. Sustainable organizational change requires not only advanced
technologies but also employees who are resilient, optimistic, and adaptive. By cultivating psychological
capital, organizations can accelerate constructive forgetting, strengthen learning cultures, and achieve
more effective integration of Al into daily operations.

3932





