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Oz

Bu ¢alisma, Samsun ilinde ikamet eden 18 yas ve iizeri bireyler iizerinde yiiriitiilen anket ¢alismast araciligiyla
finansal okuryazarlik (FO) diizeyini ve sosyal medya kullanmiminin FO iizerindeki etkisini incelemektedir.
OECD/INFE ¢ergevesi temel alinarak yapilandirilan anket formu, ii¢ ana béliimden olusmaktadir: katilimcilarin
demografik ozellikleri, temel finansal bilgi diizeyleri ve sosyal medyanmn finansal amag¢h kullanimi. Toplam 401
katilimcidan ¢evrim igi olarak toplanan veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmistir. Bulgular, genel FO
diizeyinin diigiik oldugunu,; ancak yas, egitim ve gelir diizeyi arttik¢a anlamli bigimde yiikseldigini gostermektedir.
Erkek katilimcilar kadinlara kiyasla daha yiiksek puanlar almistir. Kredi karti ve bireysel emeklilik sistemi (BES)
kullanimi, FO iizerinde pozitif etkili bulunurken; internet bankaciligi kullaniminin anlamly bir farkhilik
yaratmadigi saptanmistir. Sosyal medya kullanimi ile FO arasinda zayif fakat istatistiksel olarak anlamly bir iliski
tespit edilmigtir. Bu durum, sosyal medyanin finansal bilgiye erisimi kolaylastirabilecegini ancak tek basina etkili
bir ogrenme ortami sunamayabilecegini gostermektedir. Sonuglar, FO nun yalnizca bilissel bir yeterlilik degil;
ayni zamanda deneyim, tutum ve davranisla gelisen ¢cok boyutlu bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Caligma,
ozellikle kadinlar, gengler ve diisiik gelirli gruplara yonelik yerel diizeyde dijital icerik destekli FO egitim
programlarina duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekmektedir. Belediyeler, STK lar ve finansal kurumlarin is birligiyle
gelistirilecek biitiinciil miidahale modelleri, toplumsal diizeyde FO ’nun artirdmasina katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Sosyal Medya, Temel Finans Bilgisi, SPSS Analizi
JEL Swiniflandirmast: D14, G41
Abstract

This study examines the level of financial literacy (FL) and the impact of social media use on FL through a survey
conducted among individuals aged 18 and over residing in the province of Samsun. The questionnaire, structured
based on the OECD/INFE framework, consists of three main sections: participants’ demographic characteristics,
basic financial knowledge levels, and the use of social media for financial purposes. Data collected online from a
total of 401 participants were analyzed using the SPSS 21.0 program. The findings indicate that overall FL levels
are low; however, they increase significantly with age, education, and income levels. Male participants scored
higher than female participants. While the use of credit cards and participation in the private pension system
(BES) were found to have a positive effect on FL, the use of internet banking did not result in a statistically
significant difference. A weak but statistically significant relationship was identified between social media use and

1 Bu galisma, Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali’nda 21.10.2024 tarihinde
tamamlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir. Caligmada Etik Kurul Onay Belgesi alinmustir.
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FL. This suggests that while social media may facilitate access to financial information, it may not provide an
effective learning environment on its own. The results reveal that FL is not merely a cognitive competence, but
also a multidimensional field shaped by experience, attitudes, and behavior. The study highlights the need for
locally implemented FL education programs supported by digital content, especially targeting women, youth, and
low-income groups. Holistic intervention models developed through the collaboration of municipalities, NGOs,
and financial institutions may contribute to enhancing FL at a societal level.

Keywords: Financial Literacy, Social Media, Basic Financial Knowledge, SPSS Analysis.
JEL Classification: D14, G41

1. Giris

Kiiresel olcekte finansal piyasalar dijital teknolojiler, mobil bankacilik ve fintech uygulamalarinin
etkisiyle hizla doniigmektedir. Bu doniisiim, bireylerin yalnizca finansal bilgiye sahip olmasini degil;
aynit zamanda bu bilgiyi tutum ve davraniga doniistiirebilme kapasitesini de gerektirmektedir. Bu
nedenle finansal okuryazarlik (FO), bilgi-tutum-davranig bilesiminden olusan bir yetkinlik seti olarak
ele alinmakta ve iilkeler arasi karsilastirmali 6l¢iimler icin standart bir ¢erceveye kavusturulmaktadir
(OECD/INFE, 2022). S6z konusu arag¢ takimi, FO’yu bilgi, davranig ve tutum boyutlarinda dlgmekte;
dijital finansal okuryazarlik unsurlarin1 da giincel soru setine dahil etmektedir (OECD/INFE, 2022).
Dolayisiyla, doniisiim yalnizca geleneksel FO anlayisini degil, dijital finansal farkindalig1 da iceren
genisletilmis bir yetkinlik alanini zorunlu kilmaktadir.

FO’nun ekonomik sonuglar1 yakindan belgelenmektedir. Lusardi ve Mitchell (2014), FO’yu “insan
sermayesine yatirim” c¢er¢evesinde konumlandirmakta; daha yiiksek FO diizeyinin emeklilik
planlamasi, bor¢ yonetimi ve risk tercihleri {izerinde sistematik bicimde iyilestirici etkiler {irettigini
gostermektedir. OECD/INFE (2023) ¢alismasi da yetiskinlerde FO diizeylerinin iilkeler arasinda anlaml
farkliliklar gosterdigini; bilgi-davranis uyumsuzluklarinin 6zellikle dijital {irin ve hizmetlerin
kullaniminda belirginlestigini ortaya koymaktadir. Bdylece FO’nun yalnizca “bilmek™ degil, ne
bildigini davranisa tasiyabilmek ve kaynagi elestirel degerlendirebilmek anlamina geldigi teyit
edilmektedir.

Makro oOlcekte FO, finansal kapsayicilifin talep tarafim1 giiclendirmektedir. Grohmann, Kliths ve
Menkhoff (2018), cok-iilkeli analizlerinde daha yiiksek FO diizeyinin hesap sahipligi, resmi finansal
hizmet kullanim1 ve 6deme araglarina erisim gibi kapsayicilik gostergelerini artirdigini, finansal derinlik
diisiikken ikame, yiiksekken ise tamamlayici rol oynadigini gostermektedir. Tiirkiye baglaminda yakin
tarihli bulgular, FO’nun hane tercihlerine de yansidigini; FO diizeyi ile nakit tutma davranmislarinin
anlamli bigimde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Bilici, 2023). Bu sonug¢lar FO’nun hem mikro
refah hem de finansal istikrar agisindan politika-ilgili oldugunu gostermektedir (Grohmann ve ark.,
2018).

Bu baglamda FO’yu etkileyen yeni belirleyicilerden biri, kullanict merkezli dijital iletisim alan1 olan
sosyal medya ekosistemidir. Sosyal medya, kimlik, diyalog, paylasim, mevcudiyet, iligkiler, taninma ve
gruplar gibi islevsel yapitaslariyla kullanici iiretimli igerigi Olg¢eklendirmekte ve bilgi akisim
hizlandirmaktadir (Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve Silvestre, 2011; Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu
mekanizmalar, finansal bilgiye erisimi demokratiklestirebilmekte; ayn1 zamanda igerik kalitesindeki
heterojenlik nedeniyle yanli/eksik bilginin hizla yayilmasma da zemin hazirlayabilmektedir. Son
yillarda geng yetiskinlerin yatirim tutumlarinin sosyal medya etkilesimlerinden etkilendigini gdsteren
bulgular artmakta, bu da FO ile sosyal medya kullanimimin birlikte incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Diizenleyici kanitlar1 da bu ikili tabloyu desteklemektedir. Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar
Otoritesi (ESMA), sosyal medyada yatirim tavsiyesi niteligindeki paylasimlarin piyasa suistimali ve
yatirnmct korumasi agisindan riskler barindirdigini vurgulamakta ve agik seffaflik, c¢ikar catigmasi
bildirimi ile kaynak giivenilirligi ilkelerini hatirlatmaktadir (ESMA, 2024). FINRA-CFA ortak
aragtirmasi ise Z kusagi yatirnmcilarinin kripto ve hisse senedi tercihlerinde sosyal medya etkisinin,
ozellikle FOMO davranmislariyla baglantili bigimde yiiksek oldugunu gostermektedir (FINRA-CFA,
2023). Buna paralel olarak, Reddit r/wallstreetbets kaynakli dikkat yogunlugunun bireysel risk alma
davranigini artirdigi ve kisa vadeli getirilerde olumsuz sonuglar dogurabildigi de son donem ampirik
calismalarda belgelenmektedir (Warkulat ve Pelster, 2024).
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Bu baglamda Tiirkiye’de FO arastirmalar1 ¢ogunlukla 6grenci veya belirli meslek gruplari tizerinde
yogunlasmakta; yetiskin hanehalki diizeyinde sosyal medya kullaniminin siklik, amag ve kanal tiirleri
itibartyla FO ile iliskisini sehir 6l¢eginde sistematik bicimde sinayan ¢aligmalar sinirl kalmaktadir. Bu
calisma s6z konusu boslugu Samsun oOrnekleminde doldurmayir amaglamakta; 18 yas ve tizeri
bireylerden c¢evrim i¢i anket yoluyla toplanan verilerle ii¢ temel soruya odaklanmaktadir: (i)
Yetiskinlerin FO diizeyi OECD/INFE c¢ergevesiyle nasil goriinmektedir? (ii) Sosyal medya kullaniminin
yogunlugu ve finansal igeriklere maruz kalma diizeyi FO ile nasil iligki gostermektedir? (iii) Yas,
cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik degiskenler kontrol edildiginde FO diizeyi anlaml farkliliklar
sergilemekte midir? Bu kurgu, FO’yu bilgi-tutum-davranis ekseninde Ol¢mekte ve sosyal medya
etkilesimlerinin firsat-risk dengesini ayn1 modelde incelemektedir.

Calisma ii¢ temel katk1 sunmaktadir. 11k olarak, dgrenci dis1 yetiskin niifus iizerinde FO’nun giincel bir
goriiniimiinii sunmakta ve Samsun gibi bélgesel bir metropol igin politika iiretmektedir. Ikinci olarak,
FO ile sosyal medya etkilesimini birlikte modelleyerek, dijitallesmenin getirdigi faydalar (erisilebilir
bilgi, akran 6grenmesi) ile riskleri (yaniltici igerik, asir1 6zgiiven, kisa vadeli spekiilasyon) birlikte
degerlendirmektedir. Ugiincii olarak, bulgular1 dijital finansal egitim ve tiiketicinin korunmasi
politikalart igin uygulanabilir Onerilere baglamakta; FO’yu artirmaya doniik miidahalelerin sosyal
medya tabanli tasarim ilkelerini tartigmaya agmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Finansal okuryazarlik (FO), bireylerin bilingli finansal kararlar alabilmesi i¢in gerekli bilgi, tutum ve
davranis bilesenlerinden olusan kritik bir yeterlilik alan1 olarak tanimlanmaktadir. Uluslararast literatiir,
FO’nun ekonomik refah, tasarruf davramislari, bor¢lanma kalitesi ve sermaye piyasalarina katilim
iizerinde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014; Van Rooij ve ark.,
2011). OECD/INFE’nin kargilagtirmal1 aragtirmalari, FO diizeylerinin bir¢ok iilkede sinirh kaldigini ve
ozellikle dijital finans baglaminda bilgi—davranis uyumsuzluklarimin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir
(OECD/INFE, 2022, 2023).

Tiirkiye’de FO iizerine yapilan ¢alismalar farkli gruplar iizerinde yogunlasmistir. Ogrenciler iizerine
yapilan aragtirmalar, FO seviyelerinin genel olarak diisiik oldugunu ve cinsiyet ile egitim gibi
demografik faktorlere gore degistigini ortaya koymaktadir (Kilig ve ark., 2015; Bayram, 2010; Temizel
ve Bayram, 2011). Hanehalki diizeyinde yiiriitiilen ¢alismalar (SPK, 2012; TEB, 2018), FO’nun gelir
ve egitim diizeyiyle birlikte arttigini, ancak genel ortalamanin sinirli kaldigini géstermistir. Meslek
gruplar1 ve yatirimcilar tizerinde yapilan arastirmalar ise FO’nun profesyonel deneyim, meslek ve
finansal iiriin kullanimia bagli olarak farklilagtigini ortaya koymustur (Dagdelen, 2017; Dogan ve
Faikoglu, 2016). Bu genel cergeve, FO’nun demografik degiskenler, sosyo-ekonomik kosullar ve
deneyimle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Son yillarda FO literatiiriine sosyal medya boyutu eklenmis ve giderek daha fazla arastirma bu etkilesimi
incelemeye baglamistir. Sosyal medya, finansal bilgiye erisimi demokratiklestirme potansiyeli tagirken,
ayn1 zamanda yaniltici igerik, asir1 6zgiiven ve davranissal riskler de iiretebilmektedir (Kietzmann ve
ark., 2011; Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu ikili tabloyu belgeleyen giincel ¢aligmalar, sosyal medya ve
FO arasindaki iligkinin hem firsatlar hem de riskler barmdirdigini géstermektedir.

Ornegin Yanto ve ark. (2021), Endonezya’daki iiniversite dgrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada
finansal davraniglarin 6nemli dl¢iide sosyal medya maruziyeti ve akran etkisi tarafindan sekillendigini
ortaya koymustur. Voomets ve ark. (2021) ise Facebook tabanli bir topluluk {izerinden sosyal
ogrenmenin FO’yu gii¢lendirdigini, pratik tavsiyelerin ve sosyal normlarin finansal davranislari olumlu
etkiledigini gostermistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan Cetiner ve Cilingirtiirk (2019), sosyal aglari
finansal gelismeleri takip i¢in kullanan bireylerin daha yiiksek FO seviyelerine sahip olduklarim
bulgulamigtir. Daha yakin tarihli bir arastirmada Sdyleyici ve Soyleyici (2024), yeni medya
kullaniminin FO {izerinde anlamli ama goérece diisiik bir etki yarattigini, 6zellikle elestirel tiikketim
algisinin bu iliskide belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Bu ampirik bulgulara ek olarak, sistematik derlemeler de sosyal medyanin FO iizerindeki etkisini genis
Olgekte degerlendirmektedir. Baranidharan ve ark. (2023), 60 ¢alismay1 inceledikleri meta-analizde
sosyal medyanin finansal farkindalik ve bilgi paylasimi araciligiyla FO’yu olumlu etkiledigini, ancak
bu etkinin demografik o6zellikler, kullanim bigimleri, risk tutumu ve asir1 giiven gibi faktorlerle
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sinirlandigimi ortaya koymustur. Buna paralel olarak, finansal regiilatorler de sosyal medya tabanli bilgi
akislarinin yatirime1 davraniglarint yonlendirmedeki roliine dikkat cekmektedir (ESMA, 2024; FINRA-
CFA, 2023). Reddit r/wallstreetbets 6rneginde oldugu gibi, sosyal medya kaynakli dikkat yogunlugunun
risk alma davranigini artirdig1 da yakin donem arastirmalarda belgelenmistir (Warkulat ve Pelster, 2024;
Betzer ve Harries, 2022).

Ozetle literatiir, FO’nun demografik degiskenler ve geleneksel bilgi kaynaklar ile gii¢lii bigimde iliskili
oldugunu; sosyal medyanin ise finansal bilgiye erisimi artirabilen ancak bilgi kalitesindeki heterojenlik
nedeniyle riskler de tasiyan ¢ift yonlii bir rol oynadigin1 géstermektedir. Bu baglamda, yerel hanehalki
diizeyinde yapilan ampirik aragtirmalar, sosyal medyanin FO {izerindeki etkisinin ne 6lgiide belirleyici
oldugunu sinamak ac¢isindan literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, sosyal medya igeriklerinin ve/veya finansal nitelikli paylasimlarin bireylerin
finansal okuryazarlik (FO) diizeyleriyle nasil bir iligki sergiledigini incelemektir. Arastirma, 18 yas ve
iizeri bireylerden olusan bir oOrneklem {iizerinde yiriitiilmektedir. Temel hipotezler su sekilde
tanimlanmaktadir:

Ho: Sosyal medya kullanimi ile FO arasinda iliski yoktur.
Hi: Sosyal medya kullanimi ile FO arasinda iligki vardir.

Buna ek olarak, finansal okuryazarlik diizeyinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, gelir diizeyi) ve belirli finansal araglarin kullanimina (kredi karti, Bireysel Emeklilik Sistemi -
BES, internet bankacilig1) gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmektedir.

3.2. Orneklem Secimi

Bu aragtirmanin evrenini, Samsun ilinde ikamet eden ve 18 yas ve lizeri bireylerden olusan yetigkin hane
halki olusturmaktadir. TUIK wverilerine gbére 2023 yili itibariyle Samsun’un toplam niifusu
1.377.546°dir; bu niifusun yaklasik 850.000’i merkez ilgelerde yagamaktadir.

Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyi ve %35 hata pay1 esas alinarak hesaplanmis (SurveyMonkey
Sample Size Calculator araciligiyla) ve minimum 384 katilimciya ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu
calisma kapsaminda toplam 401 katilimciya ulasilmis ve hedef 6rneklem biiyiikliigi asilmistir. Veriler,
¢evrim i¢i anket yontemi kullanilarak, kolayda 6rnekleme teknigi ile toplanmistir. Anket, sosyal medya
platformlar1 ve dijital iletisim kanallar1 araciligiyla goniilli katilimcilara ulastirilmstir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak niceliksel aragtirma yontemlerinden anket teknigi tercih
edilmistir. Anket formu toplam 27 sorudan olusmakta ve li¢ ana bolim halinde yapilandirilmigtir.
Kullanilan 6l¢eklerin se¢iminde, 6nceki ampirik ¢aligmalarin gegerlik ve gilivenirlik analizleri dikkate
almarak kuramsal uyum ve uygulama biitiinligii saglanmugtir.

Birinci boliim, katilmeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 kapali uglu sorudan
olusmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir, kredi kart1 kullanima,
BES iyeligi ve internet bankaciligi kullanimina iligkindir. Bu bdoliim, orneklem profilinin
sosyoekonomik olarak betimlenmesine ve alt gruplar arasi karsilastirmalara olanak tanimaktadir. lgili
sorular Kili¢ ve ark. (2015) ile Aydogan (2020) ¢alismalarindan uyarlanmastir.

Ikinci boliim, bireylerin temel finansal bilgi diizeyini dlgmeye yoneliktir. Bu boliimde; enflasyon,
bankacilik iglemleri, yatirim araglar1 ve emeklilik sistemi gibi konulara iliskin 12 madde yer almaktadir.
Katilimcilar bu sorulara “Dogru — Yanlis — Fikrim Yok” se¢eneklerinden birini isaretlemistir. Sorular,
Kilig ve ark. (2015) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten uyarlanmisg, yalnizca “enflasyon orani” sorusunda
igerik giincellemesi yapilmustir.

Ugiincii boliim, bireylerin sosyal medya kullanimini finansal bilgi edinme baglaminda degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu boliimde Karaa ve Kugu (2015) tarafindan gelistirilen “Finansal Amagli Sosyal
Medya Kullanimi Anketi” ile Pamuk¢uoglu (2019) calismasindan uyarlanan ifadeler yer almaktadir.
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Katilimcilar bu boliime ait sorulart 5°1i Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle
Katiliyorum) ile yanitlamistir. Bu boliim, dijital medya araciligiyla bilgiye erisim, paylasim ve etkilesim
diizeylerini 6lcerek FO ile sosyal medya kullanimi1 arasindaki potansiyel iliskileri stnamaya yoneliktir.

Sonug olarak, anket formu hem bilissel (bilgi) hem de davramigsal (tutum ve davranis) diizeyde FO’yu
degerlendirecek bigimde biitlinciil bir sekilde tasarlanmistir. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri
ilerleyen boliimlerde sunulmustur.

3.4. Istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz siireci, verilerin
yapisal ozellikleri dikkate alinarak ¢ok asamali bir ydntem cercevesinde planlanmistir. Ilk olarak
ormekleme iliskin betimsel istatistikler (frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma) hesaplanmis,
demografik degiskenler tablo formatinda sunulmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin 50’nin iizerinde olmas1 nedeniyle, normallik varsayimim test etmek igin
oncelikle Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis; sonuglar ayrica histogram ve Q-Q grafikleri gibi
gorsel yontemlerle desteklenmistir. Normallik varsayimi saglanan degiskenlerde parametrik testler,
saglanmayanlarda ise non-parametrik testler tercih edilmistir.

Iki grup arasindaki farklari belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, iic veya daha fazla grup arasindaki
farkliliklar1 incelemek amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA sonucunda
anlamli fark saptanan durumlarda, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Post-Hoc
testleri (Tukey HSD ve LSD) uygulanmustir.

Degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri analiz etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmustir.
Bu analizde, degiskenlerin siirekli ve parametrik varsayimlari tasimasi dikkate alinmistir. Elde edilen
korelasyon katsayilari, iliskinin yonii (pozitif/negatif) ve siddeti ¢cergevesinde yorumlanmaistir.

Tiim analizlerde %5 anlamlilik diizeyi (p < 0,05) esas alinmis; bu degerin altindaki bulgular istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Bulgularin raporlandigi tablolarda anlamlilik diizeyleri, simgesel
gosterimlerle belirtilmistir (*p<0,05; **p<0,01).

Bu yontemsel yaklasim, hem demografik degiskenlere gore gruplar arasi farkliliklarin hem de sosyal
medya kullanimi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligkilerin ¢ok boyutlu bi¢cimde analiz
edilmesine olanak saglamistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 401 kisi katilmigtir. Katilimcilarin %59,1°1 kadin (n=237) ve %40,9’u erkektir
(n=164) (Bknz. Tablo 1). Bu dagilim, 6rneklemde kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek oranda
temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 1: Katihmeilarin cinsiyetine gore dagilimi

Say1 %
Kadin 237 59,1
Cinsiyet Erkek 164 40,9
Toplam 401 100,0

Yas gruplar incelendiginde, katilimeilarin yaklagik yarisinin 26—40 yas araliginda (%47,1; n=189) yer
aldig1 goriilmektedir. Katilmeilarin %26,7’si 41-55 yas (n=107), %17’si 18-25 yas (n=68) ve %9,2’si
55 yas tstii (n=37) gruplarindadir (Bknz. Tablo 2). Bu dagilim, ¢alismanin 6zellikle geng ve orta yas
yetiskinler iizerinde yogunlastigin1 gostermektedir.
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Tablo 2: Katihmecilarin yas gruplarina gore dagilim

Say1 %

18-25 68 17,0

26-40 189 47,1

Yas 41-55 107 26,7
55 yas lstil 37 9,2

Toplam 401 100,0

Egitim diizeyi bakimimdan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu iiniversite/lisansiistii mezunudur (%65,8;
n=264). Ortadgretim mezunlarinin orani %28,7 (n=115), ilkdgretim mezunlarinin orant ise %5,5 (n=22)
olarak bulunmustur (Bknz. Tablo 3). Bu bulgu, arastirma grubunun egitim diizeyi gorece yiiksek
bireylerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 3: Katihmecilarin egitim durumuna gore dagihim

Say1 %

[kogretim 22 5,5
Egitim _ Ortadgretim 115 28,7
Universite/Lisansiistii 264 65,8
Toplam 401 100,0

Medeni durum dagilimma bakildiginda, katilimcilarin %67,6’s1 evli (n=271) ve %32,4’i bekardir
(n=130) (Bknz.Tablo 4).

Tablo 4: Katihmcilarin medeni durumuna gore dagilim

Say1 %
Bekar 130 32,4
Medeni Durum Evli 271 67,6
Toplam 401 100,0

Gelir diizeyi incelendiginde, katilimcilari en yogun grubu 17.000-35.000 TL araliginda yer almakta
(%35,4; n=142) ve bunu 35.001-60.000 TL aralig1 (%32,4; n=130) takip etmektedir. Katilimcilarin
%17’s1 60.001 TL ve tizerinde (n=68), %15,2’si ise 17.000 TL’den az gelir beyan etmistir (Bknz.Tablo
5).

Tablo 4: Katihmcilarin gelir durumuna gore dagilimi

Say1 %
17.000 TL.’den az 61 15,2
17.000-35.000 TL 142 35,4
Gelir Durumu 35.001-60.000 TL 130 32,4
60.001 TL ve iistii 68 17,0
Toplam 401 100,0

Finansal hizmet kullanimina iligkin bulgular, katilimeilarin bityiik gogunlugunun kredi kart1 (%80,3) ve
internet bankacilii (%93.,5) kullandigin1 gostermektedir. Ayrica, katilimeilarin yaklagik ligte biri
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’ne katildigini belirtmistir (%30,7; n=123). Ankete katilanlarin 375’1
(%93,5) internet bankacilig1 kullanmakta iken 26’s1 (%6,5) ise kullanmamaktadir (Bknz.Tablo 6-8).
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Tablo 5: Katiimeilarin kredi karti kullanma durumlari

Say1 %
Evet 322 80,3
Kredi Kart1 Hayir 79 19,7
Toplam 401 100,0
Tablo 6: Katihmcilarin BES’e katihm durumlari
Say1 %
Evet 123 30,7
BES Katilim Hayir 278 69,3
Toplam 401 100,0
Tablo 7: Katihmeilarin internet bankaciligi kullanim durumlari
Say1 %
internet Evet 375 93,5
Ba?ll::;zll?l“l Hayir 26 6,5
& Toplam 401 100,0

Genel olarak, dérneklem yiiksek egitim diizeyine sahip, ¢ogunlugu evli, orta gelir grubunda yer alan ve
finansal hizmetleri aktif bicimde kullanan bireylerden olugsmaktadir. Bu demografik profil, calismanin
bulgularinin 6zellikle finansal sisteme entegre yetiskin bireyler agisindan anlamli ¢ikarimlar yapmasina
olanak saglamaktadir.

4.2. Katihmcilarin Temel Finansal Bilgi Diizeyi

Arastirmada katilimcilarin temel finansal bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla 11 sorudan olugan bir anket
kullanilmigtir. Bu boliimde yer alan sorular, bireylerin enflasyon, bankacilik, yatirim araglari, finansal
piyasalar ve temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeylerini 6l¢meyi hedeflemistir. Katilimcilar
sorulara “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok” segenekleriyle yanit vermistir. Genel olarak katilimcilarin
baz1 temel kavramlar1 dogru yanitlayabildikleri, ancak finansal sistem ve yatirim araglarina iliskin
bilgilerin sinirli oldugu goriilmektedir.

Bulgular, katilimcilarin bazi temel konularda dogru bilgiye sahip olduklarini, ancak bir¢ok alanda ciddi
bilgi eksiklikleri bulundugunu gostermektedir. Ornegin, katilimeilarin %88,8’i enflasyonun paranin
satin alma giiciinii azalttigin1 dogru sekilde ifade etmistir (Bknz. Tablo 9). Benzer sekilde, %77,6’s1
Tiirkiye’de enflasyon oranlarinin %50 nin altinda oldugunu belirtmistir (Bknz. Tablo 10). Bu bulgu,
enflasyonun ekonomik hayata etkilerinin bireyler tarafindan gorece iyi kavrandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Katihmcilarin enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir ifadesine iliskin cevaplarinin
dagilimi

Say1 %

Dogru Cevap | 356 88,8

R Yanlig Cevap 9 2,2

Enflasyon, paranin satin alma giiciinii azaltir Fikrim yok 36 9.0
Toplam 401 | 100,0
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Tablo 9: Katihmcilarin Tiirkiye’de enflasyon oranlari %50’nin altindadir ifadesine iliskin
cevaplariin dagilimi

Say1 %
Dogru Cevap | 311 | 77,6
Yanlis Cevap | 40 10,0
Fikrim yok 50 12,5
Toplam 401 | 100,0

Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %50’nin altindadir.

Buna karsin, finansal piyasalar ve yatirim araglarina iliskin sorularda bilgi diizeyinin olduke¢a diigiik
oldugu goriilmektedir. Ornegin, katilimcilarin yalmzca %32,2°si “Bir evi kiralamak, ev satin almaya
kiyasla finansal a¢idan biitceyi daha rahat kullanmayr saglar” ifadesini dogru degerlendirebilmistir
(Bknz. Tablo 11). Benzer bi¢imde, “Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapimaktad”
ifadesinde dogru yanit oran1 %43,9’da kalmistir (Bknz. Tablo 12). Tiirkiye’deki menkul kiymetler
borsasinin adi konusunda katilimeilarin yalnizca %28,4’ti dogru cevap vermistir (Bknz. Tablo 13).

Tablo 10: Katithmecilarin “Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitcenizi daha
rahat kullanmanizi saglar.” ifadesine ilisgkin cevaplarimin dagilimi

Say1| %
Dogru Cevap 129 [ 32,2
Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal acidan Yanlis Cevap 160 | 39,9
biitcenizi daha rahat kullanmanizi saglar. Fikrim yok 112 1 27,9
Toplam 401 (100,0

Tablo 11: Katihmcilarin “Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir.” ifadesine
iliskin cevaplarinin dagilim

Say1| %
Dogru Cevap 176 | 43,9
Yanlig Cevap 158 | 39,4
Fikrim yok 67 | 16,7
Toplam 401 | 100,0

Borsalarda sadece hisse senedi alm-satimi yapilmaktadir

Tablo 12: Katihmeilarin “Tiirkiye 'deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur.”
ifadesine iligkin cevaplarinin dagilim

Say1| %
Dogru Cevap 1141 284
Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Yanlig Cevap 162 | 40,4
Istanbul’dur. Fikrim yok 125 | 31,2
Toplam 401 ] 100,0

Banka ve yatirnm araglarina iliskin temel bilgilerde de sinirh diizeyde farkindalik gozlenmistir.
Katilimeilarin sadece %7,2’si vadesiz mevduat hesabmin faiz kazanci saglamadigini bilmistir (Bknz.
Tablo 14). Ons 'un kiymetli madenler igin éi¢ii birimi oldugunu bilenlerin oram %13,5’tir (Bknz. Tablo
15). “Bir sirketin tahvilini almak o sirkete ortakiik saglar” ifadesine dogru cevap verenlerin orani ise
yalnizca %4,2’°dir (Bknz. Tablo 16).

Tablo 13: Katihmecilarin “Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanct saglar.” ifadesine iliskin
cevaplariin dagilimi

Say1 %

Dogru Cevap 29 7,2

. . < Yanlig Cevap 239 59,6
Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar Fikrim yok 133 332
Toplam 401 100,0
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Tablo 14: Katthmeilarin “Ons, altin gibi kiymetli madenlerin élcii birimidir.” ifadesine iliskin
cevaplarinin dagilimi

Say1 %
Dogru Cevap | 54 13,5
Yanlis Cevap [ 257 | 64,1
Fikrim yok 90 22,4
Toplam 401 | 100,0

Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir.

Tablo 15: Katihmcilarin “Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.” ifadesine
iliskin cevaplarinin dagilim

Sayi| %

Dogru Cevap 17 | 4,2
Yanlis Cevap | 263 | 65,6
Fikrim yok 121 | 30,2
Toplam 401 | 100,0

Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.

Diger yandan, “Oz sermaye toplam varliklarla bor¢lar arasindaki farktir” ifadesinde dogru cevap orani
%34,9’dur (Bknz. Tablo 17). IBANin uluslararasi banka hesap numarasimn kisaltmas: oldugunu
bilenlerin oran1 %55,1 ile diger sorulara kiyasla daha yiiksektir (Bknz. Tablo 18). Ancak “Hisse
senedine yatirim yapildiginda faiz kazanci elde edilir” ifadesinde dogru yanit verenlerin orani yalnizca
%6,2’de kalmistir (Bknz. Tablo 19).

Tablo 16: Katthmeillarin “Oz sermaye, toplam varliklarla borclar arasindaki farkar.” ifadesine
iliskin cevaplarinin dagilim

Say1 %
Dogru Cevap 140 34,9
Oz sermaye, toplam varliklarla borgclar Yanlig Cevap 101 25,2
arasindaki farktir. Fikrim yok 160 39,9
Toplam 401 100,0

Tablo 17: Katimeilarin “IBAN, uluslararast banka hesap numarasinin adidir.” ifadesine iliskin
cevaplariin dagilimi

Say1 %
Dogru Cevap | 221 | 55,1
Yanlis Cevap| 45 11,2
Fikrimyok | 135 | 33,7
Toplam 401 | 100,0

IBAN, uluslararasi banka hesap numarasinin adidir

Tablo 18: Katihmcilarin “Hisse senetlerine yatirim yapuginizda faiz kazanci elde edersiniz.”
ifadesine iliskin cevaplarmin dagilim

Say1| %

Dogru Cevap| 25 | 6,2
Yanlig Cevap [ 329 | 82,0
Fikrimyok | 47 | 11,7
Toplam 401 | 100,0

Hisse senetlerine yatirim yaptigimzda faiz kazanci elde edersiniz.

Katilimeilarin temel diizeyde finansal bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan 11 soruluk testte,
ortalama puan 3,92+1,69 olarak bulunmustur (Bknz. Tablo 20). Bu sonug, 6lgekten alinabilecek en
yiiksek puanin oldukea altinda kalmakta ve drneklemde finansal okuryazarlik (FO) seviyesinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Benzer bigcimde Tirkiye’de iiniversite 6grencileri (Kilig ve ark., 2015;
Temizel ve Bayram, 2011) ve hanehalki (SPK, 2012; TEB, 2018) iizerinde yapilan aragtirmalar da
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FO’nun genel olarak simirli diizeyde kaldigini, 6zellikle temel finansal kavramlar konusunda
yetersizliklerin 6ne ¢iktigini1 vurgulamaktadir.

Tablo 19: Katihmcilarin temel diizeyde finans bilgisi diizeyi
Sayi Min.
401 ,00

Maks.
8,00

Ort.
3,92

Ss (¥)
1,69

Temel Diizeyde Finans Bilgisi

Cinsiyet degiskeni acisindan erkek katilimcilarin puanlari, kadinlara kiyasla anlamli dlgiide yiiksek
cikmustir (p<0,001; Bknz. Tablo 21). Bu bulgu, Tiirkiye’de FO iizerine yapilan ¢aligmalarin (6rn. Kilig
ve ark., 2015) yanm sira daha giincel bulgularla da (Soyleyici ve Sdyleyici, 2024) ortiismektedir.
Literatiir, kadinlarin finansal bilgi diizeylerinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu, ancak 6zellikle
sosyal medya ve yeni medya araglarinin bu farki azaltma potansiyeli tasidigini ortaya koymaktadir.

Tablo 20: Katihmcilarin cinsiyetine gore temel diizeyde finans bilgisi diizeyinin karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. | Ss(®) t p
.. . oo Kadin 237 | 3,51 1,69
Temel Diizeyde Finans Bilgisi Erkek 164 | 4.50 1.50 -6.022 .000

Yas gruplar1 arasinda da anlaml farkliliklar bulunmustur (p<0,001; Bknz. Tablo 22). Ozellikle 18-25
yas grubunun en diisiikk ortalamaya sahip oldugu, 55 yas ve iizerindeki katilimcilarin ise en yliksek
puanlari aldig1 goriilmiistiir. Bu sonug, deneyimle birlikte finansal bilgi birikiminin arttigini géstermekte
ve hanehalki diizeyinde FO’nun yasa bagh gelistigini belgeleyen bulgularla (SPK, 2012; OECD/INFE,
2022) paralellik tagimaktadir.

Tablo 21: Katilmcilarin yasina gore temel diizeyde finans bilgisi diizeyinin karsilastirilmasi

Yas Say1 Ort. Ss (&) = 0
18-25 68 3,30%>¢ 1,77
26'40 189 3’823vd,e 1,65
55 yas iistii 37 4,59¢¢ 148

Egitim diizeyi yiikseldikce FO puanlarmin da arttigi saptanmustir (p<0,001; Bknz. Tablo 23).
Universite/lisansiistii mezunlari, ilkdgretim ve ortadgretim mezunlarina gore belirgin bicimde daha
yiiksek puan almigtir. Bu bulgu, FO’nun egitimle giiglii bigimde iligkili oldugunu vurgulayan ulusal
(Dogan ve Faikoglu, 2016; Dagdelen, 2017) ve uluslararasi (OECD/INFE, 2023) arastirmalari
desteklemektedir.

Tablo 22: Katihmecilarin egitim durumuna gore temel diizeyde finans bilgisi diizeyinin
karsilastirilmasi

Say1 Ort. Ss (%) F p
ilkﬁgretim 22 3,00 1,66
Ortadgretim 115 3,47 1,96 11.063 .000
Universite/Lisansiistii 264 4,18 1,49

Medeni durum agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05; Bknz. Tablo 24). Bu durum,
FO’nun aile yapisindan ziyade egitim, gelir ve finansal iiriin kullanimina bagli olarak sekillendigini
gostermektedir.
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Tablo 23: Katimcilarin medeni durumuna gore temel diizeyde finans bilgisi diizeyinin
karsilastirilmasi

Medeni Durum | Say1 | Ort. | Ss () t p
. . N Bekar 130 | 3,85 [ 1,67
Temel Diizeyde Finans Bilgisi Evii 271 [ 3.95 | 1.70 -544 | 587

Aylik gelir agisindan anlamli farkliliklar gozlenmistir (p<0,001; Bknz. Tablo 25). Gelir diizeyi arttik¢a
FO seviyesinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, hem Tiirkiye’deki hanehalki aragtirmalarinin
(TEB, 2018) hem de sosyal medya araciligiyla FO nun gelir gruplari arasinda farklilik gosterebilecegini
ortaya koyan giincel calismalarin (Baranidharan ve ark., 2023) sonuglartyla uyumludur.

Tablo 24: Katihmcilarmm ayhk gelirine gore temel diizeyde finans bilgisi diizeyinin
karsilastirilmasi

Aylik Gelir Say Ort. Ss (%) F p
17.000 TL’den az 61 3,112b¢ 1,68
17.000-35.000 TL 142 3,7724¢ 1,73
35.001-60.000 TL 130 4,264 1,68 8.267 000
60001 TL ve iistii 68 4,29¢%¢ 1,30

Finansal ara¢ kullanimi1 da FO diizeyinde belirleyici olmustur. Kredi kart1 kullananlar ile BES’e katilan
bireyler daha yiiksek FO puanlarina sahiptir (p<0,05; Bknz. Tablo 26-27). Bu durum, finansal iiriin ve
hizmetlerle etkilesimin bilgi diizeyini artirdigim1 gostermektedir. Ancak internet bankaciligi kullanimi
acisindan anlamli bir farkliik bulunmamistir (p>0,05; Bknz. Tablo 28). Bu sonug, internet
bankaciliginin daha c¢ok islem kolayligina odaklanmasi ve bilgi gelistirme yoniinden smirli katki
saglamasiyla agiklanabilir.

Tablo 25: Katihmecilarin kredi karti kullanip kullanmama durumuna gore temel diizeyde finans
bilgisi diizeyinin karsilastirilmasi
Kredi Karti] Say1 [ Ort. | Ss (%) t p
Evet 322 | 4,15 1,60
Hayir 79 2,94 1,70 5.934 000

Temel Diizeyde Finans Bilgisi

Tablo 26: Katihmcilarin BES katihminin olup olmamasina gore temel diizeyde finans bilgisi
diizeyinin karsilastirilmasi

BES
Katihm Say1 | Ort. | Ss (%) t p

Evet 123 | 4,28 1,58
Hayir 278 3,75 1,71

Temel Diizeyde Finans Bilgisi 2.897 .004

Tablo 27: Katihmecilarin internet bankacihigi kullanip kullanmama durumuna gore temel diizeyde
finans bilgisi diizeyinin karsilastirilmasi

Internet
Bankacihigi Sayi | Ort. | Ss () t P

Evet 375 | 3,94 1,64
Hayir 26 3,57 2,21

1.071 .285

Temel Diizeyde Finans Bilgisi

Genel olarak degerlendirildiginde, bulgular FO’nun 6zellikle cinsiyet, yas, egitim, gelir ve finansal arag
kullanimu ile anlamli bigimde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, literatiirde 6ne ¢ikan
“demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerin FO iizerinde belirleyici oldugu” yoniindeki ampirik
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kanitlarla (Kili¢ ve ark., 2015; OECD/INFE, 2022; Soyleyici ve Soyleyici, 2024) tutarlidir. Bununla
birlikte, katilimcilarin diisiik ortalama puani, FO’nun gelistirilmesi icin 6zellikle gencler, diisiik gelirli
hanehalklar1 ve kadinlarin 6ncelikli hedef kitle olarak belirlenmesi gerektigini gostermektedir.

4.3. Sosyal Medya Kullamim ile Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Katilmeilarin finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi Slgmek iizere
uygulanan 7 maddelik, 5°li Likert tipindeki Ol¢ekten elde edilen ortalama puan 16,59+5,28 olarak
bulunmustur (Bknz. Tablo 29). Olgekten alinabilecek maksimum puanin 35 oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, bu sonug sosyal medya kullaniminin finansal okuryazarlikla iligkisini gorece diisiik
diizeyde gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medyanin bilgiye erisim potansiyeli sunmakla birlikte
(Kietzmann ve ark., 2011; Kaplan ve Haenlein, 2010), tek basina finansal okuryazarligi derinlestirmede
yeterli olmayabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 28: Katihmcilarin finansal okuryazarhk durumu ile sosyal medya kullanimi puanlar:
Say1 | Min. [ Maks. | Ort. | Ss (%)
Finansal Okuryazarlik Sosyal Medya Kullanim Iliskisi | 401 | 7,00 | 32,00 | 16,59 | 5,28

Cinsiyet agisindan erkek katilimcilarin ortalama puani kadinlardan anlamli bigimde daha yiiksek
bulunmustur (p<0,01; Bknz. Tablo 30). Bu sonug, Tiirkiye baglaminda kadinlarin FO diizeylerinin
erkeklerden diigiik oldugunu belgeleyen bulgularla (Kili¢ ve ark., 2015; Temizel ve Bayram, 2011)
uyumludur. Bununla birlikte, sosyal medya kullaniminin kadinlar icin 6zellikle bilgiye erisim ve
davranigsal farkindalik gelistirme agisindan bir firsat alami yaratabilecegi, yakin dénem ¢alismalarda
(Soyleyici ve Soyleyici, 2024) vurgulanmaktadir.

Tablo 29: Katihmcilarin cinsiyetine gore finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanimu iliskisi
diizeyinin karsilastirilmasi

Cinsiyet | Say1 | Ort. | Ss (%) t p
Finansal Okuryazarhk ile Sosyal Medya] Kadin 237 [ 1598 | 5,33 22809 005
Kullanim Iliskisi Erkek 164 | 17,48 5,09 ' '

Yas (Bknz. Tablo 31), egitim (Bknz. Tablo 32), medeni durum (Bknz. Tablo 33) ve gelir diizeyi (Bknz.
Tablo 34) degiskenlerine gore sosyal medya—FO iligskisinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Bu sonug, sosyal medya kullaniminin FO iizerindeki etkisinin demografik degiskenlerden
gorece bagimsiz isledigini gostermektedir. Literatiirde de benzer bi¢cimde, sosyal medya etkilerinin yas
ve gelir gibi klasik belirleyicilerden ziyade kullanim bigimleri ve igerik kalitesi iizerinden farklilastig
vurgulanmaktadir (Baranidharan ve ark., 2023; ESMA, 2024).

Tablo 30: Katihmcilarin yasina gore finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanimi iliskisi

diizeyinin karsilastirilmasi
Yas Say1 Ort. Ss (%) F p
18-25 68 16,95 5,29
R I T A W T c6i us | s
55 yay iistii 37 16,94 5,42
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Tablo 31: Katihmeilarin egitim durumuna gore finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanimi
iliskisi diizeyinin karsilagtirilmasi

Say1 Ort. Ss (%) F p
Tlkogretim 22 15,36 6,75
Ortadgretim 115 16,10 5,47 1.587 .206
Universite/Lisansiistii 264 16,91 5,04

Tablo 32: Katimcilarin medeni durumuna gore finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanimi
iliskisi diizeyinin karsilagtirilmasi

Medeni Durum [ Say1 | Ort. | Ss (¥) t p
Finansal Okuryazarlik le Sosyal Bekar 130 116,90 | 5,13 791 | 4829
Medya Kullammn iligkisi Evli 271 | 16,45[ 5,35 ' '

Tablo 33: Katihmecilarin ayhk gelirine gore finansal okuryazarlik ile sosyal medya kullanim
iliskisi diizeyinin karsilastirilmasi

Aylik Gelir Say1 ort. Ss (¥) F p
17.000 TL’den az 61 16,57 4,90
17.000-35.000 TL 142 16,64 5,46 147 931
35.001-60.000 TL 130 16,75 5,62 ' '
60001 TL ve iistii 68 16,23 4,60

Finansal ara¢ kullanimi agisindan kredi kart1 ve internet bankaciligi degiskenleri anlamli farklilik
yaratmamistir (Bknz. Tablo 35, Tablo 37). Bu durum, dijital bankacilik uygulamalarinin iglemsel
kolaylik saglamasina ragmen finansal bilgi diizeyini artirmada sinirh etkiye sahip olduguna isaret
etmektedir. Buna karsilik, BES’e katilim1 olan bireyler daha yiiksek puan elde etmistir (Bknz. Tablo
36). Bu bulgu, sosyal medyanin 6zellikle uzun vadeli yatirim ve tasarruf iirlinleri hakkinda bilgi
paylagimini artirarak bireysel farkindalik yaratabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 34: Katihmcilarin kredi karti kullanip kullanmama durumuna gore finansal okuryazarhk
ile sosyal medya kullanimu iliskisi diizeyinin karsilagtirilmasi

Kredi Karti] Say1 [ Ort. | Ss (%) t p
Finansal Okuryazarlik ile Sosyal Medyal Evet 322 [ 16,80 | 5,25 1578 115
Kullanim Tliskisi Hayir 79 | 15,75 5,36 ' '

Tablo 35: Katihmcilarin BES katiliminin olup olmamasina gore finansal okuryazarlik ile sosyal
medya kullanim iligkisi diizeyinin karsilastirilmasi

BES
Katihm Say1 | Ort. | Ss (%) t p
Finansal Okuryazarlik ile Sosyal Medya| Evet 123 | 17,05 4,98 1156 248
Kullanimi Iliskisi Hayir 278 | 16,39 5,40 ' '
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Tablo 36: Katithmcilarin internet bankacihigi kullanmip kullanmama durumuna gore finansal
okuryazarlk ile sosyal medya kullanim iliskisi diizeyinin karsilastirilmasi

Internet
Bankacihi Say1 | Ort. | Ss(®) t p
Finansal Okuryazarlik ile Sosyal Medya]  Evet 375 | 16,72 [ 5,21 1831 068
Kullanim liskisi Hayir 26 | 14,76 6,04 ' '

Son olarak, katilimeilarin temel finans bilgisi diizeyi ile sosyal medya—FO iliskisi arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir (r=0,305; p<0,001; Bknz. Tablo 38). Bu bulgu, sosyal
medyanin FO’yu destekleyici roliinii teyit etmektedir. Ancak etkinin diisiik diizeyde olmasi, sosyal
medyanin tek basina yeterli olmadigini, FO’nun gelisimi i¢in elestirel diisiinme, egitim ve diizenleyici
cercevelerle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Nitekim uluslararas: literatiirde, sosyal
medya araciligryla edinilen bilgilerin FO {izerinde olumlu ama sinirh bir katki sundugu; asir1 giiven,
yanlis bilgi ve spekiilatif yonlendirmeler nedeniyle riskler barindirdigi gosterilmistir (Warkulat ve
Pelster, 2024; Betzer ve Harries, 2022).

Tablo 37: Temel diizeyde finans bilgisi ile finansal okuryazarhk ile sosyal medya kullamimu iliskisi
arasindaki iliski

Finansal Okuryazarlk ile Sosyal Medya Kullanim Tliskisi
r ;305"
Temel Diizeyde Finans Bilgisi | p ,000
Say1 401

Genel olarak bulgular, sosyal medyanin finansal okuryazarlik (FO) iizerinde pozitif fakat diistiik siddette
bir etkiye isaret etmektedir. Bu durum, sosyal medyanin bilgiye erisimi genisletse de igerik kalitesindeki
heterojenlik ve davranigsal riskler nedeniyle kendi basina doniistiiriicii olmadigini gostermektedir.
Samsun’da 18 yas ve iizeri 401 katilimcidan elde edilen veriler, 6rneklemin yiiksek egitim oranina sahip,
cogunlugu evli ve orta gelir grubunda yer alan; kredi kart1 ve internet bankaciligin1 yaygin bigimde
kullanan bir yetiskin kitleden olustugunu ortaya koymustur. Temel finans bilgisi ortalamasi 3,92+1,69
(1-11) ile disik dizeydedir; FO gostergeleri yas, egitim ve gelir arttikga yiikselmekte, erkekler
kadinlara kiyasla daha yiliksek puan almaktadir. Finansal iiriinlerle fiili temas (6zellikle kredi kart1 ve
BES) FO ile pozitif iligkilidir; internet bankacilig1 ise ayirt edici degildir. Sosyal medya—FO 0&lcegi
ortalamasi 16,59+5,28 (1-35) olup cinsiyete gore erkekler lehine sinirlt bir fark varken, yas, egitim,
Mmedeni durum ve gelir gruplar1 arasinda anlamli farklilik gézlenmemistir. Temel finans bilgisi ile sosyal
medya-FO puani arasindaki korelasyon pozitif fakat disiiktir (r=0,31). Bu tablo, FO’nun
gelistirilmesinde sosyal medyanin ancak giivenilir igerik, sistematik egitim ve davranigsal desteklerle
biitiinlestiginde anlaml katki saglayacagini gostermektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calisma, Samsun’da yasayan yetiskin bireyler lizerinde yiriitiilen anket verilerine dayanarak,
finansal okuryazarlik (FO) diizeyini ve sosyal medya kullaniminin FO iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirmanin temel amaci, FO’nun demografik ve sosyoekonomik farkliliklara gdre nasil degistigini
ortaya koymak ve sosyal medyanin bilgiye erisim kanali olarak FO’yu destekleyip desteklemedigini test
etmektir. Boylelikle ¢aligma, hem Tiirkiye baglaminda FO’nun giincel gériiniimiinii ortaya koymakta
hem de dijitallesme ve sosyal medya etkilerini hanehalki diizeyinde sinayarak literatiire katki
sunmaktadir.

Elde edilen bulgular, FO’nun yas, egitim ve gelir diizeyi arttik¢a yiikseldigini; cinsiyet agisindan ise
erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Finansal
iirlin ve hizmetlerle dogrudan etkilesim, 6zellikle kredi kart1 ve BES kullanimi, FO’yu artiran 6nemli
bir unsur olarak dne ¢ikmistir. Bu sonuglar, FO’nun yalnizca biligsel bir bilgi diizeyi degil; ayn1 zamanda
deneyimle pekisen bir davranissal yeterlilik alan1 oldugunu gostermektedir.

Sosyal medya ile FO arasindaki iliskinin pozitif fakat diisiik diizeyde olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu,
sosyal medyanin finansal bilgiye erisimi kolaylastirmakla birlikte, tek basina yeterli bir 6grenme
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kaynag1 olmadigimi ortaya koymaktadir. Sosyal medya, dogru ve giivenilir i¢eriklerle desteklendiginde
FO’yu gelistirici bir ara¢ islevi gorebilirken; yanlis, yaniltict ve spekiilatif icerikler bu etkiyi
sinirlamaktadir. Dolayisiyla FO’nun gelisimi sosyal medya, gelenceksel egitim ve diizenleyici
mekanizmalarin birlikte isletilmesini gerektirir.

Samsun gibi biiyiiksehir Olgeginde dahi FO’nun smirli diizeyde kalmasi, Tiirkiye’nin finansal
mimarisinin yapisal kosullari ile birlikte degerlendirilmelidir. Yiiksek enflasyon, dalgali faiz oranlar1 ve
hizli dijitallesme, bireylerin finansal bilgiye duydugu ihtiyac1 artirmaktadir. Bu nedenle politika
Onerilerinin yalnizca merkezi kurumlarla sinirli kalmayip, yerel aktorlerin de siirece dahil edilmesi
onemlidir. Belediyeler, halk egitim merkezleri ve sivil toplum kuruluslari, 6zellikle kadinlar, gencgler ve
diisiik gelirli gruplar i¢in erisilebilir ve diigiikk maliyetli FO egitim programlar diizenleyebilir. Bu
programlar, sosyal medya iizerinden iiretilen dijital iceriklerle desteklendiginde daha genis bir kitleye
ulasma imkan1 sunacaktir. STK’lar ve meslek orgiitleri, dogrulanmis bilgiyi 6ne ¢ikaran kampanyalarla
yanlig iceriklerin etkisini azaltabilir. Bankalar ve aracit kurumlarla ig birligi i¢cinde hazirlanacak agik
erisimli materyaller, kisa video ve infografikler gibi dijital formatlarla sunulmali ve belediye ile halk
egitim merkezlerinin egitim faaliyetlerine entegre edilmelidir. Ayrica FO egitimlerinde salt bilgi
aktarimi yerine biit¢e yonetimi, tasarruf aligkanliklar1 ve uzun vadeli yatirim gibi davranissal becerilere
odaklanilmasi, kalic1 bir etki yaratacaktir.

Bu arastirmanin Samsun 6rnekleminde yapilmis olmasi, bulgularin Tiirkiye’nin tiimiine genellenmesini
sinirlasa da Samsun’un boélgesel bir metropol olarak sundugu cesitlilik, calismaya degerli bir baglam
kazandirmaktadir. Gelecekte kirsal alanlar veya finansal erisimin sinirlt oldugu bolgelerde yapilacak
arastirmalar, FO’daki farkliliklarin daha net bicimde ortaya konmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’de FO’nun demografik ve sosyoekonomik farkliliklarla yakindan
iligkili oldugunu, sosyal medyanin ise sinirli ama dikkate deger bir katki sundugunu goéstermektedir.
FO’yu gelistirmek icin yerel aktdrlerin aktif katilimi, sosyal medya ile geleneksel egitim kanallarinin
biitiinlestirilmesi ve davranigsal doniistimii hedefleyen politikalarin hayata gecirilmesi kritik énem
tasimaktadir.
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Extended Abstract

In recent years, financial markets have been rapidly transforming on a global scale due to the rise of
digital technologies, mobile banking, and fintech applications. This transformation necessitates not only
the possession of financial knowledge but also the capacity to translate such knowledge into sound
financial attitudes and behaviors. Accordingly, financial literacy (FL) has evolved into a
multidimensional competency, composed of cognitive, attitudinal, and behavioral components, and is
increasingly measured by standardized frameworks, such as those developed by the OECD/INFE. These
frameworks now also incorporate elements of digital financial literacy, reflecting the expanding scope
of financial capability in the digital age and the emerging role of technology in financial decision-
making.

The economic and behavioral outcomes of financial literacy are well-documented. Lusardi and Mitchell
(2014) position FL as a form of “human capital investment,” demonstrating that higher levels of
financial literacy positively influence retirement planning, debt management, and risk preferences.
OECD/INFE (2023) data similarly show considerable variation in FL levels across countries, with
knowledge—behavior mismatches particularly evident in the use of digital financial products and
services. On a macro scale, FL enhances financial inclusion by strengthening demand-side factors such
as account ownership, use of formal services, and access to payment tools (Grohmann, Kliths &
Menkhoff, 2018). In Tiirkiye, recent empirical evidence also suggests that FL levels are associated with
household cash holding behaviors (Bilici, 2023), underlining FL’s relevance to both microeconomic
welfare and macro-level financial stability.

Among the emerging determinants of financial literacy is the digital communication environment—
namely, social media. Social media platforms facilitate rapid information dissemination and user-
generated content through functionalities such as identity, dialogue, sharing, presence, relationships,
reputation, and group dynamics (Kietzmann et al., 2011; Kaplan & Haenlein, 2010). While these
features democratize access to financial knowledge, they also introduce significant risks related to
misinformation, confirmation bias, and investor overconfidence. Recent empirical findings indicate that
especially young adults' financial and investment behaviors are increasingly shaped by social media
interactions, underscoring the necessity to examine FL and social media usage jointly. Regulatory
institutions such as ESMA and FINRA have raised concerns over investment advice disseminated via
social platforms, pointing to potential risks for market manipulation, financial volatility, and investor
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protection failures (ESMA, 2024; FINRA-CFA, 2023). Evidence from Reddit’s r/wallstreetbets has
demonstrated that attention-driven behaviors can increase individual risk-taking and yield unfavorable
short-term outcomes (Warkulat & Pelster, 2024).

Despite this growing relevance, studies on financial literacy in Tiirkiye have primarily focused on
university students or professional groups, with a limited number of empirical inquiries systematically
examining the relationship between FL and social media usage among the general adult population. This
study addresses this gap by investigating FL among adults residing in Samsun — a regional metropolitan
city in Tirkiye — with a specific focus on the intensity, purpose, and type of social media use. Based
on a structured questionnaire administered online to individuals aged 18 and above (n=401), the study
seeks to answer three key research questions: (i) What is the current level of financial literacy among
adults based on the OECD/INFE framework? (ii) How is social media use — both in terms of intensity
and exposure to financial content — associated with FL? (iii) Do FL levels significantly differ based on
demographic variables such as age, gender, education, and income?

The study offers three major contributions. First, it provides a current, policy-relevant assessment of
financial literacy in a non-student adult population. Second, it jointly models the interaction between FL
and social media use, capturing both the opportunities (e.g., accessible financial information, peer
learning) and risks (e.g., misinformation, speculative behavior) of digitalization. Third, it proposes
actionable policy implications for digital financial education and consumer protection, advocating for
social media—based delivery mechanisms in financial literacy interventions.

The study employs a quantitative survey method using a structured questionnaire consisting of 27 items
organized into three main sections: (1) demographic and socioeconomic variables, (2) fundamental
financial knowledge, and (3) social media use for financial purposes. Questions were adapted from
previously validated scales in the literature (e.g., Kilig et al., 2015; Kara & Kugu, 2015; Pamukguoglu,
2019). The instrument captures both the cognitive and behavioral aspects of FL and incorporates Likert-
type and binary-response items. The sample (n=401) was selected using convenience sampling via
online platforms, covering residents of Samsun province aged 18 and over. Sample size was calculated
using a 95% confidence level and 5% margin of error, with a minimum of 384 responses required for
representativeness.

Data were analyzed using SPSS 21.0. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard
deviation) were followed by normality assessments (Kolmogorov—Smirnov), group comparisons (t-test,
ANOVA with post-hoc tests such as Tukey HSD and LSD), and bivariate correlations (Pearson). A
significance threshold of p<0.05 was used for all tests.

Demographically, the sample comprises mostly women (59.1%), adults aged 26-40 (47.1%), and
individuals with university or postgraduate education (65.8%). A large majority report using credit cards
(80.3%) and online banking services (93.5%), while 30.7% patrticipate in the Private Pension System
(BES). This demographic profile reflects a financially integrated and digitally active adult population.

Participants’ average financial knowledge score was 3.92 (out of 11), indicating a relatively low level
of fundamental financial literacy. While basic inflation-related questions were answered correctly by
most respondents (e.g., 88.8% recognized that inflation reduces purchasing power), knowledge levels
were notably lower in more advanced topics such as bonds, securities, and compound interest. For
example, only 4.2% correctly understood that bonds do not provide ownership rights. Statistically
significant differences were observed across several groups: men scored higher than women (p<0.001),
and FL levels increased with age, education, and income. In addition, participants who reported using
credit cards and participating in BES exhibited significantly higher financial literacy levels, suggesting
that product usage enhances financial competence. In contrast, no significant differences were observed
in FL scores between users and non-users of online banking, possibly due to its routine, transactional
nature rather than educational content.

Social media use for financial purposes, measured through a 7-item Likert scale (score range: 7-35),
yielded a sample mean of 16.59+5.28 — suggesting low engagement levels. Nevertheless, a modest but
statistically significant positive correlation (r=0.305; p<0.001) was found between social media use and
financial knowledge, confirming that social media may support FL, though its effect size remains
limited. Group comparisons further revealed that men had significantly higher social media—FL
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interaction scores than women (p=0.005), while no significant differences were found across age,
marital status, education, or income levels. The use of credit cards and online banking did not
significantly affect the social media—FL link, whereas BES participants scored higher, indicating their
engagement with long-term financial content.

The findings demonstrate that financial literacy in Tiirkiye is closely related to age, education, income,
and gender. Interactions with financial products, particularly credit cards and private pensions,
positively influence FL levels. Although social media shows promise for expanding access to financial
knowledge, its contribution to FL remains modest and heavily dependent on content quality, platform
algorithms, and individual engagement patterns.

Policy recommendations derived from the study include integrating social media content into local
financial education programs, particularly those targeting women, youth, and low-income households.
Public institutions, NGOs, and municipalities should collaborate to deliver accessible and cost-effective
FL training supported by digital content. Verified and curated educational materials — including videos,
infographics, and simulations — should be developed in partnership with financial institutions and made
available across multiple platforms. In addition, FL education should go beyond knowledge
transmission and emphasize behavioral skills such as budgeting, saving, and long-term investing to
foster sustainable change.

Although the findings are based on a sample from Samsun and are not generalizable to all regions of
Tiirkiye, the city's socioeconomic diversity offers valuable insights into household-level financial
behavior in a metropolitan setting. Future studies should expand to rural and underserved regions to
capture the full spectrum of FL determinants and better inform national-level policy initiatives.
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