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Aragtirmanin amaci, 18-35 yas araligindaki bireylerin karar alma siire¢lerinin biligsel yanliliklar ¢ercevesinde
nasil sekillendigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda ozellikle asirt giiven, dogrulama yanliligi ve bulunabilirlik
yanliligi gibi yaygin bilissel egilimlerin bireylerin hem finansal kararlart hem de giinliik yasamlarina iliskin genel
kararlari iizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirma soz konusu yanhliklarin karar verme davranisini ne olgiide
ve hangi yonlerde etkiledigini analiz ederek, geng yetiskinlerin rasyonel karar alma kapasitesinin anlasimasina
katki saglamayr hedeflemektedir. Bdylece arastirma, bilissel siiregler ile karar sonuglart arasindaki iligkiyi
biitiinciil bir bakis aciswyla degerlendirerek literatiire kuramsal ve uygulamali diizeyde katki sunmayt
amaclamaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler 8 katilimct ile yiiz yiize gerceklestirilen yart yapilandirilmis goriismeler
aracitligiyla toplanmis ve goriismeler ses kaydi altina alinarak sistematik bigimde ¢oziimlenmistir. Elde edilen
kayitlar nitel analiz yontemlerinden icerik analizi kullanilarak kodlanmig ve tematik ¢er¢evede degerlendirilmigtir.
Katilimcilardan elde bulgular karar alma siireglerinde yalnizca rasyonel degerlendirmelere dayanmadiklarini,
duygusal faktorlerin ve gecmis deneyimlerin de onemli olgiide belirleyici rol oynadigint ortaya koymustur.
Bununla birlikte dogrulama yanliligi ve bulunabilirlik yanliliginin, bireylerin hangi bilgiye eristigi ve hangi bilgiye
giiven duydugu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgulart dogrultusunda, bilissel yanhiliklarin bireylerin kararlarini ¢ogu zaman farkinda olmadan ve
sistematik bicimde etkiledigi sonucuna ulasimistir. Katilimcilarin  karar alma siireglerinde rasyonel
degerlendirmeler yaptiklarini diisiinmelerine ragmen, asirt giiven, dogrulama yanliligi ve bulunabilirlik yanhilig
gibi bilissel egilimlerin tercih ve degerlendirmeleri yonlendirdigi anlasilmistir. Bu ¢ergevede, bilissel yanliliklara
iliskin farkindaligin artirilmasina yonelik egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalarmmin, bireylerin daha elestirel ve
analitik diigiinme becerileri gelistirmelerine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle geng
yetiskinlere yonelik yaptlandirilmig egitim programlarmnin, finansal ve genel yasam kararlarinda daha tutarl ve
rasyonel tercihler yapilmasini destekleyebilecegi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Davramigsal Finans, Gen¢ Yatirimcilar, Bilissel Yanlhiliklar, Asiri Giiven, Dogrulama
Yanhhigi, Bulunabilirlik Yanlhilig
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Abstract

The aim of the study is to reveal how the decision-making processes of individuals aged 18—35 are shaped within
the framework of cognitive biases. In this context, the impact of common cognitive tendencies such as
overconfidence, confirmation bias, and availability bias on individuals' financial decisions and general decisions
regarding their daily lives is examined. By analyzing the extent and nature of these biases' influence on decision-
making behavior, the research aims to contribute to understanding young adults' capacity for rational decision-
making. Thus, the study seeks to contribute to the literature at both theoretical and practical levels by evaluating
the relationship between cognitive processes and decision outcomes from a holistic perspective.

The data obtained within the scope of the research were collected through semi-structured interviews conducted
face-to-face with 8 participants, and the interviews were systematically transcribed and analyzed. The transcribed
recordings were coded using content analysis and evaluated within a thematic framework. The findings from the
participants revealed that decision-making processes were not based solely on rational assessments; emotional
factors and past experiences also played a significant role. Furthermore, confirmation bias and availability bias
were found to influence which information individuals accessed and trusted.

Based on the research findings, it has been concluded that cognitive biases often influence individuals' decisions
unconsciously and systematically. Although participants believed they made rational assessments in their
decision-making processes, it was understood that cognitive tendencies such as overconfidence, confirmation bias,
and availability bias guided their preferences and evaluations. In this context, it is considered that education and
awareness-raising efforts aimed at increasing awareness of cognitive biases could contribute to individuals
developing more critical and analytical thinking skills. It is suggested that structured educational programs,
especially those targeting young adults, could support more consistent and rational choices in financial and
general life decisions.

Keywords: Behavioral Finance, Young Investors, Cognitive Biases, Overconfidence, Confirmation Bias,
Availability Bias

1. Giris

Finans disiplininin tarihsel gelisimi genel olarak ii¢ temel evre cercevesinde ele alinmaktadir. lk evre,
1950’11 y1llara kadar uzanan klasik finans anlayisini kapsamaktadir. Bu donemde finans, iktisadin alt bir
dali olarak konumlandirilmakta; ¢aligmalar daha ¢ok betimleyici nitelik tagimakta ve isletmelerin mali
tablolarinin analizi ile finansal durum degerlendirmelerine odaklanmaktadir. Kuramsal ¢ergeve sinirh
olup, matematiksel modelleme ve analitik araclarin kullanimi oldukea diisiik diizeydedir. Ikinci evre,
1950°1i yillardan itibaren gelisen neoklasik finans yaklagimimi ifade etmektedir. Bu dénemde etkin
piyasalar hipotezi, modern portfdy teorisi ve sermaye varliklarini fiyatlama modeli gibi teorik ve
matematiksel temelli yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Finans alani, daha sistematik ve nicel bir yapiya
kavusmakta; rasyonel yatirimci varsayimi temel kabul olarak benimsenmektedir. Boylece finans
literatiirli, soyut modeller ve istatistiksel analizler araciligiyla daha kuramsal bir derinlik kazanmaktadir.
Uciincii evre ise 1980 sonras1 donemi kapsamakta ve klasik sonrasi ya da davramssal yonelimli donem
olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada finans disiplini, yalnizca matematiksel modellerle smirh
kalmamakta; psikoloji, noroloji ve psikanaliz gibi farkli disiplinlerden yararlanarak bireylerin gergek
karar alma davranislarini agiklamaya yonelmektedir. Davranigsal finans, noérofinans ve duygusal finans
gibi alt alanlar bu dénemde gelismekte ve yatirimci davraniglarinin irrasyonel yonlerini analiz etmeye
odaklanmaktadir. Bu siireg, finansin disiplinler arasi bir yapiya evrilmesini ve insan davranigini merkeze
alan daha biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesini saglamaktadir.

Finans diisiincesinin s6z konusu ii¢ evresi, bireylerin ekonomik davranmiglarimin ve paraya iliskin
tercihlerinin farkli kuramsal perspektifler dogrultusunda ele alinmasini miimkiin kilmaktadir. Klasik
finans anlayisi, rasyonel birey varsayimi ilizerine insa edilmis olup, ekonomik kararlarin tutarl,
hesaplanabilir ve fayda maksimizasyonuna dayali oldugu kabuliine dayanmaktadir. Bu donemde
rasyonellik, varsayimlar yoluyla sadelestirilmis bir insan modeli ¢ergevesinde ele alinmakta;
matematiksel analizler ve soyutlamalar temel yontem olarak kullamilmaktadir. Gergek hayatin
karmagiklig1 yerine, analitik olarak kontrol edilebilir bir yap1 tercih edilmektedir. Neoklasik doneme
gelindiginde ise matematiksel modelleme tekniklerinin gelismesiyle birlikte rasyonellik kavrami daha
sistematik ve normatif bir ¢ercevede tanimlanmaktadir. Bireylerin tam bilgiye sahip oldugu, tutarli
tercihler gelistirdigi ve maksimum maddi faydayi1 saglayacak kararlar aldigi varsayilmaktadir. Bu
yaklagim, yalnizca bireysel kazancin degil, ayn1 zamanda piyasa mekanizmasi araciligiyla toplumsal
refahin da en iist diizeye ¢ikacagi diisiincesine dayanmaktadir. 19. ylizy1l diisiince diinyasinda etkili olan
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pozitivist yaklasim, Olgiilebilirlik, nesnellik ve deterministik agiklamalar1 6n plana ¢ikararak bu
kuramsal zemini giclendirmektedir. Bu ¢ercevede duygusal tepkiler, karar alma sirecinde sapma
yaratan unsurlar olarak degerlendirilmekte; irrasyonel davranislar sistematik hatalarin kaynagi olarak
goriilmektedir. Matematik, finansal tercihlerin analizinde temel ara¢ konumuna yerlestirilmekte ve
ekonomik davranislar, fiziksel olaylarin incelenmesine benzer bi¢gimde formiile edilmektedir. Ancak bu
yaklagim, insan davraniginin psikolojik ve duygusal boyutlarini biiyiik 6l¢iide disarida birakmakta ve
sonraki donemlerde ortaya ¢ikacak davranigsal finans literatiiriine zemin hazirlamaktadir.

Doga bilimleri ile sosyal bilimler arasinda ydntemsel ve ontolojik agidan o6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Fiziksel bilimlerde ele alinan kanunlar, insan varligindan bagimsiz olarak var olmakta
ve evrensel nitelik tagimaktadir. Arastirmacilar bu kanunlar1 gozlem, deney ve o6l¢iim yoluyla
kesfetmekte ve dogrulamaktadir. Buna karsilik sosyal bilimlerde inceleme konusu olan birey, ayni
zamanda algilari, tutumlar1 ve degerleriyle arastirma siirecinin bir parcast haline gelmektedir.
Dolayisiyla sosyal bilimlerde elde edilen bulgular, katilimcilarin 6znel degerlendirmelerinden
etkilenebilmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk gibi normatif boyutu yiiksek arastirmalarda,
katilimcilarin arastirmaci tizerinde olumlu bir izlenim birakma egilimi gdstermesi, yanli sonuglarin
ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir. Bu durum, doga bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki temel
metodolojik ayrimi ortaya koymaktadir.

Ekonomik davranig baglaminda bireyler, gelirlerinin bir boliimiinii tiiketim amaciyla harcamakta, kalan
kismini ise gelecege yonelik tasarruf etmektedir. Tasarruf edilen fonlar, yatirim kanallar1 araciligiyla
farkli piyasalara yonlendirilmekte ve bu sayede yeni ekonomik degerlerin olusmasina katki
saglanmaktadir. Yatirim siireci, sermaye birikiminin ve piyasa dengesinin siirdiiriilmesinde kritik bir rol
iistlenmektedir. Bu cercevede bireysel yatirimcilar, yatirim sisteminin temel aktorlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Barak, 2008:29). Sermaye piyasalarinin derinlesmesiyle birlikte bireysel
yatirimeilarin finansal sistem igindeki agirligi artmakta; ancak bu yatinmcilar ¢ogu zaman sinirh
sermaye ile hareket etmekte ve portfdy yonetimini profesyonel destek almadan yiritmeye
calismaktadir. Sosyal bilimlerde duygularin ve biligsel siireclerin dl¢limiiniin fiziksel degiskenler kadar
kesin olmamasi, davranigsal finans yaklagiminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Davranigsal
finans, klasik ve neoklasik donemlerdeki tam rasyonel birey varsayimini sorgulamakta ve karar alma
stirecinde psikolojik faktorlerin belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Klasik sonrasi donemde gelistirilen
bu yaklasim, ekonomik aktorleri sinirsiz bilgiye sahip ve tamamen hesaplayici varliklar olarak degil;
siirlt bilissel kapasiteye sahip, sezgisel ve zaman zaman sistematik hatalar yapan bireyler olarak ele
almaktadir. Ortalama bir yatirimei, ¢ogu durumda hizli ve sezgisel karar mekanizmalariyla hareket
etmekte, karmasik durumlar basitlestirmek amaciyla bulussal yontemlerden yararlanmaktadir. Meng
(2017) arastirmasina gore bu biligsel kisayollar pratik avantajlar saglamakla birlikte, ¢esitli onyargilarin
ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir.

Yatirim davranislarinin saglikli bicimde analiz edilebilmesi i¢in risk kavraminin ve risk olglim
yontemlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Uygulamada yatirimcilarin ¢ogu zaman potansiyel
getiriyi 6n planda tutarak risk faktoriinii ikinci planda degerlendirdigi goriilmektedir. Oysa rasyonel bir
yatirim siireci, olasi kayiplarin ve belirsizliklerin sistematik bi¢imde analiz edilmesini gerektirmektedir.
Tiirkiye’de davranigsal finans alaninda yapilan ¢alismalarin sayisi son yillarda artmakta ve bu ¢aligmalar
uluslararasi1 akademik platformlarda yer bulmaktadir. Bununla birlikte, alanin teorik gergevesinin tam
olarak olgunlagsmadigr ve model gelistirme siireglerinde ¢esitli smurliliklarin bulundugu ifade
edilmektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin yorumlanmasini zorlastirmakta ve disiplinin metodolojik
gelisimini yavaglatmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Davramssal Finans ve Tarihsel Gelisimi

Davranissal finans, yatirnmcilarin duygusal tepkilerini, karar verme stireclerini ve bu unsurlarin yatirim
kararlarina olan etkilerini inceleyen ve a¢iklamay1 amaglayan bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanin
temel amaci, finans ve yatirim siireglerinin neden ve nasil gergeklestigini, bireylerin bakig acilar
cercevesinde anlamaya caligmaktir. Davranigsal finans, akademisyenler ve bilim insanlar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmasina ragmen, genel olarak ii¢ temel disiplinin birlesiminden olugmaktadir:
finans, psikoloji ve sosyoloji (Ricciardi ve Simon, 2000: 27). Ayrica, klasik ekonomi, finans ve psikoloji
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gibi karar alma bilimlerinin bir kombinasyonu olarak degerlendirilmektedir (Fuller, 1998: 5-12).

Davranigsal finans, literatlirde tartisilan bazi anomalilerin nedenlerini agiklamakta ve yatirimcilarin
biligsel hatalarini ve karar alma siire¢lerindeki yanilgilarini incelemektedir. Bu baglamda, psikolojinin
finansal tercihler ve piyasa dinamikleri tzerindeki etkilerini anlamay1 hedeflemektedir. Klasik finans
teorilerinin eksikliklerine dayanarak, davranigsal finans, bireylerin risk ve belirsizlik altindaki
kararlarinin "homo ekonomikus" varsayimindan ne 6l¢iide farklilastigin1 ve bu farkliliklarin bireysel
kararlarda ne kadar etkili oldugunu aragtirmaktadir. Bu yaklasimla finansal piyasalarin ve yatirimeilarin
davraniglarinin daha gergekei bir temele oturtulmasi amaglanmaktadir.

Davranigsal finansin tarihsel kokenleri, sosyal iktisat olarak bilinen bilim dalina dayanmaktadir.
Psikoloji, baslangicta ayr1 bir alan olarak gériilmemekteydi ve donemin bir¢ok ekonomisti ayn1 zamanda
psikolog olarak kabul edilmekteydi. Iktisadin babasi olarak anilan Adam Smith, "Ahlaki Duygular
Teorisi" adl1 eserinde bireysel davranislarin psikolojik ilkelerini ortaya koymaktadir. Ancak, neoklasik
donemle birlikte, bireylerin davranislarina iliskin varsayimlar daha rasyonel bir ¢erceveye oturtulmus
ve psikoloji iktisattan uzaklagmaya baslamistir. 20. yiizyilin basinda Irving Fisher ve Vilfredo
Pareto’nun ¢aligsmalari, ekonomik kararlarin nasil alindigina dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bununla
birlikte, yilizyilin ikinci yarisinda psikolojideki pozitivizme yonelik elestiriler, bu disiplinin yeniden
onem kazanmasina katki saglamaktadir (Camerer vd., 2003: 5).

Psikolojide davranisgilik akimi, 1913 yilinda John D. Watson tarafindan sistematik bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Watson, bireylerin davraniglarinin daha ¢ok disgsal etkilere dayandigini ileri stirmektedir
(Kent vd., 2001:1). Davranigsal finans kavrami, psikoloji disiplininden daha eski bir ge¢mise sahiptir.
Ornegin, Smith’in 1759 yilinda yaymmladigi "Ahlaki Duygular Teorisi", bireylerin olumsuz bir
durumdan olumlu bir duruma gecislerinde mutluluk hissettiklerini, aksi durumda ise pismanlik
yasadiklarini ifade etmektedir (Cornicello, 2004: 23). Gustave Le Bon’un 1896 yilinda yayimladigi "The
Crowd: A Study of the Popular Mind" adl1 eser, sosyal psikoloji literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olup
davranigsal finans disiplininin temellerini olusturmaktadir. Benzer sekilde, George C. Selden’in 1912°de
yayimladigir "Hisse Senedi Piyasasinin Psikolojisi" adli eser, yatirimci duygularinin déviz kuru
degisimlerinden etkilendigini ileri stirmektedir (Selden, 2010).

Neoklasik donemin baslangici, insan davranislarimin rasyonelligi iizerine yapilan varsayimlar
benimsemekte ve psikoloji temelli ekonomik yaklagimlar biiyiik 6l¢iide reddetmektedir. Keynes, Irving
Fisher ve Pareto gibi ekonomistler ilk ¢alismalarinda davranigsal finansin unsurlarina kisaca deginmis
olmalarma ragmen, bu alan ancak yirminci yiizyilin ortalarinda genis kabul gérmektedir (Cornicello,
2004: 23).

2.2. Davramigsal Finans Siirecinde Yatirnmcilar1 Etkileyen Psikolojik Faktorler
2.2.1. Demir Atma

1974 yilinda Tversky ve Kahneman tarafindan ilk kez tanimlanan bu bilissel egilim, bireylerin baslangi¢
degerine bagl kalarak tahminlerde bulunma egiliminde olduklarini1 6ne siirmektedir. Cipalama, karar
verme siireclerinde bireylerin saglam bir temel olmaksizin belirli bir degere bagli kalma egilimini ifade
etmektedir. Bu kavram, temel olarak iki boliimden olugsmaktadir: referans noktasi (temel) ve sabitleme.
Schinkus’a (2011) gore, bireylerin karar verme siireclerini yonlendirecek referans noktalarina sahip
olmalar1, avantaj elde etmelerine olanak saglamaktadir. Ancak, referans noktalarinin varligi hem asiri
hem de yetersiz diizeyde ayarlamalara neden olabilmektedir. Finansal yatirimlarda, bireylerin ¢esitli
degerler ve 6zellikler benimsemesi bu siirecin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Bireylerin farkli referans degerlerine sahip olmalari, farkli kararlar vermelerine yol agmaktadir (Costa
vd., 2017). Baslangigta dogru kabul edilen bu degerlere bagli kalmak, bireylerde yeni bilgilere karsi
direng gelistirmekte ve Onceki secimlere giiclii bir baglilik olusturmaktadir. Karar vericinin, tahminini
yeni bilgiler dogrultusunda revize etmesi, karar verme siirecini kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir.
Ancak, baslangigta son derece rasyonel ve dogru bir karar verilmis olsa bile, yeni gelismeler karsisinda
gerekli ayarlamalarin yapilmamasi durumunda, baslangictaki karar sonraki diizeltmeler iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu durum, diizeltmelerin yalnizca yeni bilgilere dayali olmasindan
kaynaklanmakta ve ilk tahmine benzer sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bilgiye sahip olmak, sabitleme siirecinin énemli bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Simirli bilgi
veya degerlendirme kapasitesi, 6nemsiz ayrintilarin gereginden fazla dikkate alinmasina neden olmakta
ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini engellemektedir. Ayrica, referans noktasi olarak kabul edilen
deger, karar vericinin sahip oldugu bilgilerin dogrulugunu pekistirdigi icin bu baglantiy1
guclendirmektedir (Furnham ve Boo, 2011).

2.2.2. Asin1 Giiven

Asirt giliven olgusunun nasil tanimlanacagi, agiklanacagi veya degerlendirilecegi konusunda
arastirmacilar arasinda heniiz bir uzlasi saglanamamaistir. Bazi aragtirmacilar bu olguyu yalnizca biligsel
bir perspektiften ele almakta (Pompain, 2012), digerleri ise hem sezgisel hem de bilissel bir bakis
acistyla degerlendirmektedir (Hilary ve Hsu, 2011). Asir1 giiven, bireylerin bilgi ve yetenek diizeylerini
gercekte oldugundan daha yiiksek algilama egilimini ifade etmektedir. Bireyin degerlendirme siirecinde
bilginin niteligi ile miktarinin karistirilmasi, bazi unsurlarin gereginden fazla vurgulanmasina veya
abartilmasina neden olmaktadir.

Schaefer ve arkadaslarina gore (2004), bireyler siklikla kararlarini yanlis tahmin etmekte ve bu durum
asirt giiven ile yargi hatalarina yol agmaktadir. Arastirmacilar, giiven diizeyi ile gergek dogruluk
arasindaki farki agir1 gliven olarak tanimlamaktadir (Schaefer vd., 2004).

2.2.3. Dogrulama

Dogrulama yanlilii, bireylerin inang, beklenti ve tahminleriyle Ortiisen ve bu inanglar1 destekleyen
bilgileri arama, bu bilgilere daha fazla 6nem verme, yorumlama ve kullanma -egilimiyle
tanimlanmaktadir. Bu davranisin bir diger boyutu, bireylerin inanglarini desteklemeyen ya da onlarla
ortiismeyen bilgileri goz ardi etme ya da bu tiir bilgileri aragtirmama egilimi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Pompian, 2012). Bireylerin, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde 6nceki yargilarina inanmaya yonelik
dogal egilimleri, bu inanglarinin onaylanmasini istemelerine yol agmaktadir. Bu siirecte biligsel ve
duygusal faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir.

Genel olarak bir olguyu dogrulamak, onu yanlislamaktan daha kolaydir. Bireylerin bir olguyu
degerlendirirken hem olumlu hem de olumsuz ydnleri bir arada ele almasi gii¢ bir durum olarak
goriilmektedir. Yeni bilgiler genellikle olaganiistii olmadik¢a mevcut goriisleri dogrulamak igin
kullanilmakta ve bireylerden mevcut goriislerini gerek¢elendirmeleri istendiginde bu durum daha da
zorlagmaktadir. Sonug olarak, insanlar mevcut yargilarini dogrulamaya daha yatkin davranmaktadir.

Dogrulama yanliligi, bilginin toplanmasi, uygulanmasi veya her iki siirecte de ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durumun kasith olmadig belirtilmekte, ancak tespit edilmesinin gii¢ oldugu ifade edilmektedir. Bilgi
toplama surecinde, bireyler genellikle belirli bilgileri segici bir sekilde toplamaktadir. Uygulama
asamasinda ise bilginin yanlis anlagilmasi veya oldugundan daha fazla 6nem atfedilmesi s6z konusu
olmaktadir. Christandl ve arkadaglarinin (2011) arastirmasina gore, dogrulama yanlilig1 bireylerin
algilarini etkilemekte ve somut gergeklerin %1,4 ila %5 oraninda farkli algilanmasina neden olmaktadir.
Bu egilim, neoklasik finansin 6ngoérdigii davranis kaliplarindan sapmalara yol agmakta ve hayvani
icgiidiilerin 6n plana c¢ikmasina neden olmaktadir. Finans alaninda yapilan ¢esitli arastirmalar,
dogrulama yanhiliginin varligimi ve etkilerini agik¢a gostermektedir.

2.2.4. Bulunabilirlik

Ister biligsel ister sezgisel diisiinmenin bir sonucu olsun, bulunabilirlik yanlilig1 yaygin bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Pek ¢ok birey, karmasik veri kiimeleri igerisindeki ilgili bilgileri hizli ve kolay
bir sekilde degerlendirme egilimindedir. Ancak, yarg: sisteminin belirsizligi endise verici bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, degerlendirme siirecinin tutarli, hizli ve mantikli olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bireyler bir sorunla karsilastiklarinda benzer olaylar1 hatirlamaya veya
gorsellestirmeye calismaktadir. Insanlar, kolayca hatirlayabildikleri, hayal edebildikleri veya yakin
zamanda gerceklesen olaylari, olasiligr yiiksek olarak degerlendirme egiliminde bulunmaktadir ve bu
olaylarin gerceklestigine siklikla inanmaktadir.

Son aragtirmalar, bu egilimin yatirimeilar ve finansal piyasalar arasinda yaygin oldugunu gostermektedir
(Kudryavtsev, 2018). Ornegin, kiiresel ekonomiyi ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'ni biiyiik
6lcglde etkileyen 2008 finansal krizi, bulunabilirlik yanlhiliginin etkisini azaltmistir. Amerika Birlesik
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Devletleri'nde yapilan bir yatirimci giliveni arastirmasinda, katilimcilarin %66's1 borsanin 2009
performansi1 hakkinda soruldugunda ya azaldigini ya da sabit kaldigim belirtirken, yalnizca %26,5°1 bir
artis yasandigini ifade etmistir. Bu sonuglar, bilingsiz siiregler ile agiklanmakta olup bulunabilirlik
yanliligryla iliskilendirilmektedir (Kliger ve Kudryavtsev, 2010).

Agans ve Shaffer (1994), bireylerin yargi olusturma siireclerinde aktif olarak ek bilgi aramalarina gerek
olmadigini 6ne siirmektedir. Karar verme siirecini etkileyen, sorunla dogrudan ya da dolayli olarak
iligkili birgok olay siklikla hatirlanmaktadir. Bir olayin daha sik ve canli bir sekilde hatirlanmasi, diger
olaylara kiyasla hatirlanma olasiligin1 artirmaktadir. Bu tiir anilar, toplum igerisinde paylasildiginda
"erisilebilirlik kademesi" olarak adlandirilan bir olgu olusmaktadir (Kliger ve Kudryavtsev, 2010).

3. Arastirmammn Yoéntemi
3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amact, bilissel yanliliklarin (asir1 gliven, dogrulama yanliligi ve bulunabilirlik yanliligr)
bireylerin karar verme siireclerindeki etkilerini anlamak ve bu siire¢lerin bireysel yatirim davranislarina
yansimalarini ortaya koymaktir. Arastirma, 6zellikle 18-35 yas arasindaki bireylerin bu tiir bilissel
egilimlere nasil yaklastigini ve karar alma siireglerinde bu yanliliklarin nasil sekillendigini incelemeyi
hedeflemektedir. Arastirma, bireylerin finansal piyasalarda karsilastiklar1 biligsel —egilimleri
anlamalarina katki saglayarak daha rasyonel kararlar almalarina destek olmay1 amaglamaktadir. Ayrica,
literatiirde az galisilmis olan bu yas grubundaki bireylerin yatirim davraniglarina dair yeni bilgiler
sunarak, finansal egitim ve farkindalik programlarinin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

3.2.2.2. Arastirmanin Deseni, Arastirma Problemi ve Hipotezleri

Bu arastirma, nitel aragtirma yontemi ¢ercevesinde tasarlanmistir. Katilimcilar, 18-35 yas araligindaki
bireylerden olusmakta olup, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilacaktir. Arastirmada bireylerin
biligsel yanliliklar karsisindaki deneyimlerini ve algilarini derinlemesine anlamak amaglandigindan,
nitel bir yaklagim tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler, katilimcilara belirli bir ¢erceve
sunarken, ayni zamanda agik uglu sorularla onlarin kisisel goriis ve deneyimlerini 6zgiirce ifade
etmelerine olanak tanimaktadir.

Davranigsal finans literatiirii, bireylerin karar alma siireglerinin tam rasyonel varsayimlar ¢ergevesinde
acgiklanamayacagini ve biligsel yanliliklarin finansal tercihleri sistematik bi¢imde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ancak geng yetiskinlerin, 6zellikle 18—35 yas araligindaki bireylerin, bu yanliliklar nasil
deneyimledigi, bu siireglerin farkinda olup olmadig1 ve bu bilissel egilimlerin karar davranislarina nasil
yansidigi konusunda nitel temelli ¢aligmalar sinirli kalmaktadir.

Bu baglamda aragtirmanin problemi su sekilde gosterilmektedir:

“Geng yetigkinlerin karar alma siiregleri, asir giiven, dogrulama yanlihig: ve bulunabilirlik yanlilig
gibi bilissel egilimlerden nasil ve hangi diizeyde etkilenmektedir?’

Bu problem dogrultusunda ¢alisma, bireylerin rasyonel olduklarim diisiindiikleri karar siireclerinde
biligsel sapmalarin ne dlgilide rol oynadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calisma nitel bir tasarima sahip olmakla birlikte, kuramsal ¢erceve dogrultusunda asagidaki arastirma
hipotezleri gelistirilmistir:

H1: Geng yetiskinlerin karar alma siirecleri yalnizca rasyonel degerlendirmelere degil, duygusal ve
bilissel faktorlere de dayanmaktadir.

H2: Asir1 giiven egilimi, bireylerin alternatif bilgi kaynaklarini degerlendirme egilimini azaltmaktadir.
H3: Dogrulama yanliligi, bireylerin bilgi se¢imi ve yorumlama siireglerinde secicilige yol agmaktadir.

H4: Yakin zamanda yasanan olaylar, bulunabilirlik yanlilig1 araciliiyla bireylerin risk algisini ve karar
davranisini etkilemektedir.

H5: Geng yetiskinlerin biligsel yanliliklara iligkin farkindalik diizeyi ile karar davranislar arasinda iligki
bulunmaktadir.

Yukarida yer alan hipotezler istatistiksel test amaci tagimamakta olup goriisme verilerinden elde edilen

753



Saka, G. — Yanik, Z., 748-765

tematik bulgular araciliiyla analitik diizeyde degerlendirilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alismada veriler, 18-35 yas araligindaki 8 katilimer ile gergeklestirilen yiiz ylize gériismeler yoluyla
toplanmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis 5 temel soru sorulmus ve katilimcilarin biligsel
yanliliklar konusundaki deneyim ve algilarina dair ayrintili veriler elde edilmistir. Goriismeler sirasinda
ses kaydi alinmis, ancak katilimecilarin 6zel bilgileri sorulmamis ve kayit altina almmamustir.
Aragtirmanin etik ilkelerine uygun olarak katilimcilarin anonimligi saglanmustir.

Toplanan ses kayitlari, goriisme sonrast metne doniistiiriilerek detayli bir icerik analizi
gerceklestirilmistir. Verilerin analizi, tiimevarimsal icerik analizi yontemiyle yapilmistir. Analiz
siirecinde, goriisme metinlerinden elde edilen veriler kodlanmis ve bu kodlardan biligsel yanliliklarin
farkli boyutlarin1 yansitan temalar olusturulmustur. Temalar, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda
yapilandirilmis ve elde edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirilarak yorumlanmustir.
Bu suregcte, asir giiven, dogrulama yanlilig1 ve bulunabilirlik yanlilig: gibi biligsel egilimlerin bireylerin
karar verme siireclerindeki etkileri sistematik bir sekilde incelenmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir:
Katilimcilara yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorular su sekilde olusturulmustur:

1. Bireysel Karar Verme Siireclerinizde Hangi Faktorlerin Daha Etkili Oldugunu
Diisiiniiyorsunuz?

2. Finansal Kararlar Alirken Daha Cok Hangi Tiir Bilgilere Giivenirsiniz ve Neden?

3. Kendi Deneyimlerinizde Asir1 Giiven, Dogrulama Yanliligi veya Bulunabilirlik Yanlilig1 Gibi
Egilimlerin Kararlariniza Etki Ettigini Diisiindiinliz mii? Diistindiiyseniz, Bu Nasil Gergeklesti?

4. Finansal Yatirimlar Yaparken Risk ve Belirsizlik Karsisinda Nasil Davraniyorsunuz? Bu
Stireclerde Yanlis Kararlar Aldiginiz1 Diigiindiigiiniiz Oldu mu?

5. Sizce Gegmiste Yasanan Olaylar veya Yakin Zamanda Karsilagilan Deneyimler, Karar Verme
Siirecinizde Nasil Bir Rol Oynamaktadir?

Bu sorular, katilimcilarin bilissel yanliliklar ve karar verme siirecleri konusundaki deneyimlerini ve
algilarini ayrintili bir sekilde anlamay1 saglayacak sekilde tasarlanmistir.

3.4. Literatiir Taramasi

Bhanu (2023) ¢alismasinda davranissal finans ile hisse senedi piyasasi anomalileri arasindaki iliskiyi ve
yatirim kararlarini etkileyen psikolojik faktorleri incelemistir. Aragtirmanin amaci bilissel yanliliklarin
ve psikolojik egilimlerin geleneksel finans teorilerinden sapmalara ve piyasa anomalilerine nasil zemin
hazirladigin1 ortaya koymak olarak belirtilmistir. Yontem bdliimiinde davranigsal finans kuramlari
cergevesinde kavramsal analiz ve tarihsel Orneklerin ampirik incelemesi yaklasimi kullanilmustir.
Bulgular kayiptan kaginma asir1 6zgiiven ve siirli davranigi gibi 6nyargilarin Ocak etkisi momentum
etkisi ve deger primi gibi anomalilerin olusumunda belirleyici rol oynadig: seklinde ortaya konmustur.
Sonu¢ kisminda yatirimcilarin ve finansal uygulayicilarin davranigsal faktorler konusunda
bilinglenmesinin daha saglikli ve siirdiiriilebilir karar siireglerine katki saglayacagi elde edilmistir.

Dehestani (2023) ¢alismasinda yatirimcilarin finansal davranmiglarini etkileyen psikolojik faktorleri
belirleyerek sermaye etkinligi yaklasimi c¢ergevesinde yapisal bir model gelistirmistir. Aragtirmanin
amaci igerik analizi ve goriisme verileri dogrultusunda yatirimer davraniglarini etkileyen faktorleri
tanimlamak ve bu faktorleri bulanik Delphi teknigi ile tarayarak biitiinciil bir model sunmak olarak
belirtilmistir. Yontem boliimiinde kartopu drnekleme ile segilen muhasebe alanindaki uzmanlardan elde
edilen veriler igerik analizi ve tema analizi kullanilarak MAXQDA yazilimi araciligiyla degerlendirilmis
ve bulanik Delphi yontemi uygulanmistir. Bulgular igsel ve digsal boyutlardan olusan iki ana kategori
altinda ekonomik politik ve psikolojik bilesenlerin yatirimci1 davranislarimi etkiledigini ve ozellikle
iyimserlik asir1 6zgiiven riskten kaginma duygu ve kisilik 6zelliklerinin belirleyici rol oynadigini
gostermistir. Sonug kisminda yatirimer karar alma siireglerinde psikolojik ve kisilik temelli faktorlerin
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merkezi 6neme sahip oldugu ve bireylerin her zaman rasyonel davranmadigi elde edilmistir.

Noch ve Rumasukun (2024) ¢alismasinda yatirim uygulamalarinda bilissel yanliliklar ve karar verme
stireclerini nitel bir perspektifle incelemistir. Arastirmanin amaci biligsel yanliliklarin duygusal
faktorlerin ve sosyo kiiltiirel etkilerin yatirim kararlarini nasil sekillendirdigini ortaya koymak olarak
belirtilmistir. Yontem boliimiinde tematik analiz yaklasimi kullanilmis ve ilgili literatiir sistematik
bicimde incelenerek yinelemeli kodlama siireci uygulanmistir. Bulgular asir1 6zgiiven ve teyit yanliligi
gibi biligsel egilimlerin yatirim davraniglari iizerinde belirgin etkiler yarattigini ve FOMO gibi duygusal
faktorlerin spekiilatif egilimleri artirarak piyasa etkinligini zayiflattigim gostermistir. Sonug¢ kisminda
yatirim uygulamalarinda biligsel yanliliklarin taninmasi ve azaltilmasina yonelik midahalelerin karar
kalitesini ve uzun vadeli finansal iyilik halini artirabilecegi elde edilmistir.

Rai vd. (2024) ¢alismasinda geng yatirimcilarin portfoy performansi {izerinde davranigsal yanliliklarin
etkisini ve yatirimci davranist ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
amac1 yatirimer davranigi psikolojik faktorler spesifik yanliliklar ve finansal bilgi diizeyinin geng
yatirimet portfoyleri tizerindeki etkilerini ortaya koymak olarak belirtilmistir. Y dntem boliimiinde anket
teknigi kullanilmis ve kolayda 6rnekleme yontemiyle 295 yatirimcidan elde edilen veriler betimleyici
analiz ve regresyon korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular davranissal yanliliklarin geng
yatirimeilarin  karar alma siireglerini olumsuz etkiledigini ve yatirnm desenlerini belirledigini
gostermistir. Sonug kisminda geng yatirimeilarin davranigsal faktorler konusunda bilinglendirilmesinin
daha rasyonel yatirim kararlar1 alinmasina ve portfdy degerinin artirilmasina katki saglayabilecegi elde
edilmistir.

Suriyanti vd (2024) calismasinda risk tercihleri ve yatirim kararlarini etkileyen psikolojik faktorleri nitel
bir yaklagimla incelemistir. Arastirmanin amaci finansal davranisa iliskin 6znel deneyimleri analiz
ederek bireylerin risk algilar1 ve yatirim karar siireglerini sekillendiren psikolojik belirleyicileri ortaya
koymak olarak belirtilmigtir. Yontem boliimiinde fenomenoloji ve yorumlayici paradigma ger¢evesinde
amagli ornekleme yontemi kullanilmis ve veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriismeler
gozlem ve dokiiman analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Bulgular kisisel deneyimler biligsel
yanliliklar duygular sosyal etkiler ve finansal okuryazarligin risk algisi ile karar alma siirecleri tizerinde
belirleyici rol oynadigini gostermistir. Sonug kisminda finansal karar siireglerinde psikolojik faktorlerin
dikkate alinmasinin bireylerin finansal iyilik halini ve karar verme yetkinligini artirabilecegi elde
edilmistir.

Mokhtari Khatunabad vd. (2025) ¢alismasinda Iran sermaye piyasasinda duygusal davranisin altinda
yatan faktorleri ve bu davranigin yonetimine iliskin stratejileri incelemistir. Aragtirmanin amaci yatirim
stireglerinde ortaya ¢ikan duygusal davranigin temel nedenlerini ve boyutlarini belirlemek ve bu
davranisin yonetimine yonelik stratejileri ortaya koymak olarak belirtilmistir. Yontem bdliimiinde
amagl ornekleme ile secilen 12 katilimcidan elde edilen goriisme verileri Clarke ve Braun’un alti
asamali tematik analiz yaklasimi ile agik merkezi ve secici kodlama teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular duygusal davranisin altinda yatan faktorlere iliskin 16 ana tema ve nedenlerine
iliskin 8 ana tema belirlendigini gostermistir. Sonu¢ kisminda duygusal davranisin ydnetimi i¢in
farkindalik eylemde bagimsizlik piyasa yonelimi sigorta araglari problem ¢6zme dogru karar verme ve
duygu kontrolii gibi 6 temel stratejinin 6ne ¢iktig1 elde edilmistir.

Rehman vd. (2025) ¢alismasinda yatirimci psikolojisi sezgisel kisayollar ve bilissel yanliliklarin hisse
senedi piyasast anomalileri ve irrasyonel yatirim kararlar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin
amaci asir1 6zgiliven ¢apa etkisi kayiptan kaginma ve siirii davranig1 gibi psikolojik faktorlerin piyasa
etkinliginden sapmalara ve yatirim kararlarina katkisini ortaya koymak olarak belirtilmistir. Yontem
boliimiinde karma yontem yaklasimi kullanilmis ve 400 yatirimcidan elde edilen anket verileri ile 15
finans uzmani ile yapilan nitel goriismeler birlestirilmis ayrica istatistiksel analiz ve regresyon
modellemesi uygulanmistir. Bulgular asir1 6zgiiven ve siirii davranmisinin yatirim kararlar tizerinde giicli
olumsuz etkiler yarattigini ve ¢apa etkisi ile kayiptan kaginmanin da piyasa sonuglarini anlamli bigimde
etkiledigini gostermistir. Sonu¢ kisminda yatirimci egitimi robo danisman kullanimi ve davranigsal
taahhiit stratejilerinin yanlilik temelli kararlar1 azaltmada etkili olabilecegi ve psikolojik faktorlerin
piyasa istikrar1 agisindan kritik 6neme sahip oldugu elde edilmistir.

Sever ve Aytekin (2025) ¢alismasinda kusaklarin yatirim kararlarinda davranigsal finansin roliini
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incelemistir. Arastrmanin amaci farkli kusaklarin yatinm kararlarinda sergiledikleri Onyargilan
davranigsal finans modelleri ¢cer¢evesinde degerlendirmek olarak belirtilmistir. Yontem boliimiinde 341
yatirimcidan elde edilen veriler tizerinde agiklayici faktor analizi ve tek yonli varyans analizi yaklagimi
kullanilmistir. Bulgular kusaklar arasinda yatinm kararlarinda anlamli davramgsal farkliliklar
bulundugu seklinde ortaya konmustur. Sonu¢ kisminda kusak farkliliklarinin yatirimer davraniglarini
etkiledigi ve yatirim stratejilerinde kusak faktoriiniin dikkate alinmasinin daha verimli sonuglar
saglayacagi elde edilmistir.

Sahin ve Garda (2025) ¢alismasinda kripto paralarin psikolojik ¢ekiciligi ile yatirimei davraniglart
arasindaki iliskiyi davranigsal finans perspektifinden incelemistir. Aragtirmanin amaci kripto para
yatinnmcilarinin psikolojik ¢ekicilik unsurlarindan nasil etkilendigini ve bu etkinin yatirim kararlarina
yansimalarini analiz etmek olarak belirtilmistir. Yontem bdoliimiinde davranigsal finans kuramlari
cercevesinde literatlir incelemesine dayali nitel bir degerlendirme yaklasimi kullanilmistir. Bulgular
yatinmcilarin asirt 6zgiliven siirii psikolojisi kayiptan kaginma ve teyit yanliligi gibi davranigsal
egilimlerden etkilendigi ve sosyal medya kaynakli bilgi akisinin piyasa dalgalanmalarii artirdig
seklinde ortaya konmustur. Sonu¢ kisminda kripto paralarm psikolojik ¢ekiciliginin yatirimci
davraniglarini irrasyonel bigimde etkileyebildigi ve daha saglikli finansal kararlar i¢in davranigsal finans
bakis agisinin 6nemli oldugu elde edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilara ait Demografik Bilgiler

Katilimcilara ait demografik bilgiler agagida yer alan Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1. Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmer Kodu Yas Cinsiyet Egitim Durumu ve
Meslek

K1 22 Kadimn Lisans Ogrencisi,
Ogrenci

K2 30 Erkek Yiksek Lisans
Mezunu, Mihendis

K3 28 Kadin Lisans Mezunu,
Muhasebeci

K4 35 Erkek Doktora Ogrencisi,
Akademisyen Adayi

K5 24 Kadin Lisans Mezunu,
Pazarlama Uzmamn

K6 32 Erkek Lisans Mezunu,
Yazilim Gelistirici

K7 29 Kadin Yiksek Lisans
Mezunu, Psikolog

K8 26 Erkek Lisans Mezunu,
Ogretmen

Katilimcilara ait demografik bilgiler, 18-35 yas araligindaki bireylerden olugsmaktadir. Katilimcilarin
yas aralifi, geng yetiskinleri temsil etmekte ve en geng katilime1 22, en yash katilimer ise 35 yasinda
bulunmaktadir. Bu durum, ¢alismanin hedefledigi yas grubunu kapsadigini ve biligsel yanliliklar gibi
konularin bu yas aralifindaki etkilerini incelemek i¢in uygun bir temel olusturdugunu gostermektedir.

Cinsiyet dagilimi dengeli bir sekilde saglanmis olup, bu durum aragtirmanin sonuglara farkl
cinsiyetlerin bakis acilarinin yansimasina olanak tanimaktadir. Egitim durumu agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans veya yiiksek lisans mezunu oldugu, bir
kattlimcinin ise doktora seviyesinde egitim aldigi goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin biligsel
yanlliklar gibi karmagik kavramlart anlayip yorumlayabilecek bir bilgi birikimine sahip olduklarini
gostermektedir.

Katilimcilarin meslek dagilimi da cesitlilik gdstermektedir. Ogrencilerden akademisyen adaylarina,
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miihendislerden psikologlara kadar farkli meslek gruplarindan bireylerin katilimi, arastirmanin genis bir
perspektifle ele alinmasini miimkiin kilmaktadir. Cesitli mesleki arka planlara sahip katilimeilar, bilissel
yanliliklarin farkli meslek gruplarindaki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Bu ¢esitlilik, arastirmanin  sonuglarinin  daha kapsamli bir degerlendirme yapilmasina katki
saglamaktadir.

Genel olarak, katilimcilara ait demografik bilgiler, ¢alismanin amacina uygun bir sekilde cesitli yas,
cinsiyet, egitim ve meslek gruplarindan bireyleri igermektedir. Bu durum, arastirmanin bulgularinin
genellenebilirligini ve farkli bakis agilarini yansitma potansiyelini artirmaktadir. Bununla birlikte, her

bir bireyin kendi deneyim ve algilarinin analiz siirecine farkli katkilar saglayacagi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

4.2. Katihmcilarin Yanitlarina Goére Olusturulan Tema ve Kodlar

Katilimeilarin yanitlarina gore olusturulan tema ve kod tablosu agagida gosterilmektedir.
Tablo 2. Tema ve Kod Tablosu

Tema Kodlar

Karar Verme Surecindeki Faktorler Rasyonel diisiince, duygusal etkiler, gegmis
deneyimler

Bilgi Kaynaklarina Giiven Uzman goriisleri, kisisel arastirmalar, sosyal
cevre

Biligsel Yanliliklarin Farkindaligi Asin giiven, dogrulama yanliligi,
bulunabilirlik yanlilig

Gegmis Deneyimlerin Kararlara Etkisi Yakin zamanda yasanan olaylar, 6nceki
hatalar, 6nceki bagarilar

Tema ve Kodlara Gore Kelime Bulutu

I o0
- Yanliliklarin ;
Le ) dogrulama V
L2 erme
v J Kararlara
1= e
= ®©® :
He IS
(Vo)

Faktorleronceki ®disiince

i
bulunabilirlik

C = cevre
— . .
= A yasanan$ Etkisi =~
% Kisisel % arastirmalar ﬁ.
c N s
a basarilar l l g o
s11gi Rasyonel y o S &

Sekil 1. Kelime Bulutu
Katilimcarin Karar Verme Siirecindeki Faktorler Temasina Verdigi Yanitlar:

"Karar alirken genelde duygularim devreye giriyor. Mesela bir karar verirken o anki ruh halim ¢ok
etkili oluyor.™ (K1, Ogrenci)

"Bence mantikli olmak c¢ok onemli. Karar almadan once artilarimi ve eksilerini mutlaka
degerlendiririm." (K5, Pazarlama Uzmani)

"Gegmigste yaptigim hatalardan ¢ok ders ¢itkardim. Bu yiizden artik risk almadan dnce iyice diisiinmeye
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calisiyorum.” (K8, Ogretmen)

"Karar verirken ailemle konusmayi seviyorum. Onlarin fikrini almak beni rahatlatiyor." (K3,
Muhasebeci)

"Genelde sezgilerime giivenirim ama sonrasinda pisman oldugum kararlar da olabiliyor." (K7, Psikolog)

Katilimcilar karar verme siireglerinde hem rasyonel hem de duygusal faktorlerin etkili oldugunu ifade
etmektedir. Baz1 katilimcilar mantiksal analizlere oncelik verirken, digerleri aile goriislerini ve
sezgilerini 6nemli bir rehber olarak gormektedir. Gegmis deneyimlerin, 6zellikle yapilan hatalarin,
gelecekteki kararlar sekillendirdigi agikca goriilmektedir. Bu durum, bireylerin karar alma siireglerinde
denge kurmaya calistigini ve duygusal etkilerin yani sira ge¢cmis yasantilardan ¢ikarilan derslere de
6nem verdiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin Bilgi Kaynaklarina Giiven Temasina Verdigi Yanitla:

"Karar alirken genelde internette arastirma yaparim. Farkli sitelerden bilgi toplamak bana giiven
veriyor." (K2, Muhendis)

"Arkadagslarimin onerilerine ¢ok deger veririm. Bazen onlar benim géremedigim detaylart fark
edebiliyor." (K6, Yazilim Gelistirici)

"Genelde uzmanlarin goriislerini dikkate alrim. Ozellikle finansal konularda profesyonellerin
yorumlarina bakiyorum." (KS, Pazarlama Uzmani)

"Kendi arastirmalarimi yapmayi tercih ederim. Internette bircok giivenilir kaynak var, onlari
kullaniyorum.” (K4, Akademisyen Aday1)

"Ailemden ¢ok etkileniyorum. Babamin tavsiyeleri genelde beni dogru yonlendiriyor.” (K1, Ogrenci)

Katilimcilar bilgiye erisim konusunda farkli yontemler kullanmakta, ancak uzman goriisleri ve internet
arastirmalarina 6nemli Olciide giivenmektedir. Sosyal ¢evre ve aileden alinan tavsiyeler, bazi
katilimeilar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir. Bu durum, bireylerin bilgiye erisimde hem bireysel
cabalarimi hem de sosyal etkilesimlerini birlestirdigini ve kaynak c¢esitliligine 6nem verdiklerini
gostermektedir.

Katilimcuarin Biligsel Yanhliklarim Farkindaligi Temasina Verdigi Yanitlar:
"Bazen fazla kendime giivendigimi fark ediyorum ama bunu kontrol etmek zor oluyor.” (K7, Psikolog)

"Dogrulama yanhhgina ¢ok diistiigiimii diisiiniiyorum. Genelde zaten inandigim seyleri destekleyen
bilgileri segiyorum.” (K8, Ogretmen)

"Bulunabilirlik yanliligi mi bilmiyorum ama yakin zamanda yasadigim olaylar kararlarimi ¢ok
etkiliyor." (K2, Muhendis)

"Bir konuda ¢ok emin oldugumda genelde baska segenekleri dikkate almiyorum. Sanirim asir1 giivenin
bir ornegi bu." (K4, Akademisyen Adayi)

"Dogrulama yanliligi diye bir sey oldugunu bilmiyordum ama bana ¢ok tamidik geldi. Siirekli kendimi
hakly ¢cikarmaya ¢alisryorum gibi hissediyorum."” (K6, Yazilim Gelistirici)

Katilmeilarin  biligsel yanhiliklar konusunda farkindalik diizeylerinin degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Bazilar1 asir1 giiven ve dogrulama yanliligi gibi egilimlerinin farkinda oldugunu
belirtirken, digerleri bu kavramlar1 daha once duymamis ancak deneyimlerine tanidik bulmustur. Bu
durum, biligsel yanliliklarin bireyler iizerinde bilingsiz bir sekilde etkili oldugunu ve farkindaligin
artirllmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin Geg¢mis Deneyimlerin Kararlara Etkisi Temasina Verdigi Yanitlar

"Gegmiste yaptigim hatalart hep diisiiniirtim. Onlardan ders almak beni motive ediyor." (K5, Pazarlama
Uzmani)

"Yasadigim olumsuz bir olaydan sonra artik ¢ok daha temkinli kararlar alryorum.” (K1, Ogrenci)

"Gegmigste basarili oldugum konulara daha fazla odaklaniyorum. O deneyimler beni cesaretlendiriyor.”
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(K3, Muhasebeci)

"Yakin zamanda kotii bir karar verdim ve hala onun etkisindeyim. Bu yiizden yeni bir sey yaparken ¢ok
zorlanyorum.” (K7, Psikolog)

"Gegmigsteki basariarmm sik sik diisiiniiriim ve bu bana giiven veriyor. Bence iyi bir motivasyon
kaynagi." (K4, Akademisyen Adayi)

Katilimcilar, gecmis deneyimlerin karar alma siirecleri iizerindeki etkisini net bir sekilde ifade
etmektedir. Gegmisteki hatalar, daha temkinli davranmaya yoneltirken, basarilar cesaret ve motivasyon
kaynagi olarak goriilmektedir. Yakin zamanda yaganan olumsuz deneyimlerin etkisinin ise karar almay1
zorlastirdig1 anlagilmaktadir. Bu durum, bireylerin gecmisteki deneyimlerinden giiclii bir sekilde
etkilendigini ve bu etkilerin karar siireglerinde dnemli bir rol oynadigini gostermektedir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, 18-35 yas araligindaki bireylerin karar alma siire¢lerini biligsel yanliliklar ¢ergevesinde
inceleyerek davranigsal finans literatiiriinde geng¢ yatirimci davranisina iliskin mevcut bulgulari nitel
diizeyde derinlestirmektedir. Davranigsal finansin temel varsayimi, bireylerin her zaman tam rasyonel
davranmadigi ve karar siireclerinde psikolojik egilimlerin belirleyici rol oynadigidir (Ricciardi & Simon,
2000; Schinckus, 2011). Bu calisma, s6z konusu kuramsal gerceveyi gen¢ bireylerin deneyimsel
anlatilar1 {izerinden dogrulamaktadir. Arastirma bulgular, katilimcilarin karar alma siireclerinde
sezgisel degerlendirmelere ve hizli yargilara siklikla bagvurdugunu gostermektedir. Bu durum, Tversky
ve Kahneman’in (1974) sezgisel karar verme ve bilissel yanliliklar yaklagimi ile uyumludur. Ozellikle
demir atma (¢1palama) etkisinin karar siireclerinde referans noktasi olusturdugu ve bireylerin baslangic
degerlerinden sapmakta zorlandigi goriilmektedir. Bu bulgu, g¢ipalama etkisine iligskin literatiirle
paralellik gostermektedir (Furnham & Boo, 2011; Costa vd., 2017).

Katilimcilarin dogrulama yanliligi sergiledikleri ve mevcut inanglarini destekleyen bilgilere yoneldikleri
tespit edilmistir. Bu sonug, biligsel yanliliklarin yatirim kararlar lizerindeki sistematik etkisini ortaya
koyan calismalar1 desteklemektedir (Costa vd., 2017; Pompian, 2012). Benzer bigimde asir1 giiven
egiliminin, bireylerin kararlarinda kendilerine gereginden fazla giiven duymalarma yol agtif
goriilmustiir. Asirt giivenin yatirnm kararlarin1 olumsuz etkileyebilecegi literatiirde genis bigimde
tartisilmaktadir (Schaefer vd., 2004; Hilary & Hsu, 2011). Bunun yaninda, bulunabilirlik yanliligina
iligkin bulgular, bireylerin yakin zamanda deneyimledikleri veya zihinde kolay canlanan olaylar1 karar
stireclerinde orantisiz bi¢cimde dikkate aldiklarini gdstermektedir. Bu sonug, bulunabilirlik sezgisine
iliskin literatiirle ortiismektedir (Kudryavtsev, 2018; Meng, 2017). Arastirmanin dikkat cekici bir
bulgusu, katilimcilarin biligsel yanliliklarin farkinda olmalarina ragmen bu yanliliklardan tamamen
kacinamadiklarini ifade etmeleridir. Bu durum, davranissal finans literatiiriinde vurgulanan “bilgi sahibi
olmanin her zaman davranissal diizeltmeye yol agmadigi” goriisiiyle ortiismektedir (Pompian, 2012).
Ayrica sosyal ¢evre ve aile etkisinin 6zellikle belirsizlik durumlarinda karar stireglerinde 6nemli bir rol
oynadig1 belirlenmistir. Geng yatirimei davraniginda sosyal etki mekanizmalarinin belirleyici oldugunu
gosteren ¢aligsmalar bu bulguyu desteklemektedir (Mota vd., 2015; Rai vd., 2024).

Gegmis deneyimlerin karar alma lizerindeki etkisi de belirgin bi¢cimde ortaya ¢ikmistir. Olumsuz
deneyimler riskten kaginmay1 artirmakta, olumlu deneyimler ise daha cesur kararlar1 tegvik etmektedir.
Bu sonug, yatirimer davranisinda psikolojik faktorlerin belirleyici roliinii ortaya koyan caligsmalarla
paralellik gostermektedir (Dehestani vd., 2023; Garda & Sahin, 2025). Bu ¢alisma, dosyada yer alan
nicel agirlikli arastirmalardan farkli olarak (Rehman vd., 2025; Suriyanti vd., 2024) geng bireylerin
bilissel yanliliklar1 nasil deneyimledigini ve bu yanliliklan karar siireclerinde nasil anlamlandirdigini
nitel olarak ortaya koymaktadir. Boylece davranigsal finansin kuramsal gerg¢evesi, deneyim temelli
verilerle desteklenmistir.

Arastirmaya yonelik dneriler su sekildedir:

e Geng yetigkinlerin agir1 giiven, dogrulama yanlilig1 ve bulunabilirlik gibi biligsel egilimleri
taniyabilmeleri i¢in uygulamali farkindalik egitimleri gelistirilmelidir.

e Karar alma siireclerinde daha sistematik ve analitik diigtinmeyi destekleyen yapilandirilmis
karar verme teknikleri 6gretilmelidir.
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Finansal bilgiye erisimde elestirel degerlendirme becerileri giiclendirilerek yalnizca mevcut
inanclar1 destekleyen bilgilere yonelme egilimi azaltilmalidir.

e Gegmis deneyimlerin kararlar {izerindeki asir etkisini dengelemek amaciyla deneyim analizi ve
0z degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

e Duygusal etkilerin karar kalitesini diisiirmesini énlemek i¢in stres yonetimi ve 6z diizenleme
becerileri desteklenmelidir.

o Farkli yas ve meslek gruplarinda biligsel yanliliklarin etkisini inceleyen karsilagtirmali
calismalar artirilmalidir.
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Extended Abstract

Introduction and Theoretical Background

The historical development of finance as a discipline is generally examined within three major phases:
classical finance, neoclassical finance, and the post-classical behavioral period. Classical finance,
dominant until the mid-twentieth century, positioned finance as a subfield of economics and focused
primarily on descriptive financial statement analysis. During this period, theoretical depth and
mathematical modeling were limited. The neoclassical phase, emerging after the 1950s, introduced
mathematically grounded theories such as the Efficient Market Hypothesis, Modern Portfolio Theory,
and the Capital Asset Pricing Model. This period was built upon the assumption of rational investors
who maximize utility under conditions of full information.

However, beginning in the 1980s, increasing empirical anomalies and psychological research challenged
the assumption of perfect rationality. Behavioral finance emerged as an interdisciplinary field
integrating finance, psychology, and sociology to better explain real-world investor behavior. Instead of
assuming a fully rational “homo economicus,” behavioral finance recognizes bounded rationality,
heuristic thinking, and systematic cognitive biases. Foundational contributions by Tversky and
Kahneman (1974) demonstrated that individuals rely on mental shortcuts when making decisions under
uncertainty, often leading to predictable deviations from rationality.

Within this framework, cognitive biases such as overconfidence, confirmation bias, anchoring, and
availability bias have been widely examined. These biases influence how individuals interpret
information, evaluate risk, and make financial decisions. Young investors, in particular, represent an
important demographic group because they are increasingly active in financial markets but may lack
extensive experience, making them potentially more susceptible to psychological influences.

Aim and Research Problem

The primary aim of this study is to examine how cognitive biases shape the decision-making processes
of young adults aged 18-35. Specifically, the research focuses on three widely discussed biases in
behavioral finance literature: overconfidence bias, confirmation bias, and availability bias.

The central research problem is formulated as follows:

How and to what extent are young adults’ decision-making processes influenced by cognitive
biases such as overconfidence, confirmation bias, and availability bias?
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Although previous studies have extensively examined behavioral biases using quantitative approaches,
qualitative investigations that explore how young adults experience and interpret these biases remain
limited. Therefore, this study seeks to provide in-depth, experience-based insights into the psychological
mechanisms underlying financial and daily decision-making processes.

Research Design and Methodology

This study adopts a qualitative research design. Data were collected through semi-structured, face-to-
face interviews conducted with eight participants between the ages of 22 and 35. The participants
represent diverse educational and professional backgrounds, including engineering, psychology,
accounting, teaching, marketing, software development, and academia. Gender distribution was
balanced to reflect diverse perspectives.

The semi-structured interview format allowed participants to freely express their perceptions,
experiences, and reflections regarding their decision-making processes. Five core interview questions
were designed to explore:

1. Factors influencing personal decision-making processes
2. Trust in different information sources

3. Awareness of cognitive biases

4. Risk perception and financial behavior

5. The role of past experiences in current decisions

All interviews were audio-recorded with participant consent and transcribed verbatim. Data were
analyzed using inductive content analysis. Codes were generated from raw data, and these codes were
organized into thematic categories reflecting key psychological patterns. Thematic analysis enabled the
identification of recurring patterns related to cognitive biases and decision-making behavior.

The study does not aim to statistically test hypotheses; instead, the proposed hypotheses serve as an
analytical framework guiding thematic interpretation.

Findings

The findings indicate that young adults do not rely solely on rational analysis in their decision-making
processes. Emotional states, social influence, and past experiences play significant roles.

1. Decision-Making Factors

Participants reported that both rational evaluation and emotional factors influence their decisions. While
some individuals emphasized analytical thinking and evaluating pros and cons, others acknowledged
that mood, intuition, and family opinions strongly affected their choices. Past mistakes were frequently
mentioned as shaping current caution levels, particularly in financial contexts.

These findings align with behavioral finance literature suggesting that decision-making is a combination
of cognitive evaluation and emotional processing.

2. Trust in Information Sources

Participants primarily relied on internet research, expert opinions, and social networks when making
financial decisions. Many expressed confidence in conducting independent online research, while others
emphasized the importance of professional advice or family guidance.

However, selective exposure to information consistent with existing beliefs was evident, indicating the
presence of confirmation bias. Participants tended to favor information that supported their prior views
while disregarding contradictory evidence.

3. Awareness of Cognitive Biases

Awareness levels varied significantly. Some participants explicitly recognized their tendency toward
overconfidence, admitting that they sometimes ignored alternative perspectives when highly confident
in their judgments. Others became aware of confirmation bias only after hearing the concept during the
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interview but acknowledged that it described their behavior accurately.

Availability bias was particularly evident in responses referring to recent negative experiences.
Participants reported that recent financial losses or market downturns strongly influenced their risk
perceptions and subsequent decisions.

Despite partial awareness of these biases, participants admitted difficulty in fully controlling them. This
supports the behavioral finance argument that awareness alone does not automatically eliminate
cognitive distortions.

4. Role of Past Experiences

Past experiences emerged as a powerful determinant of decision behavior. Negative experiences
increased risk aversion, while previous successes enhanced confidence and willingness to take risks.
Recent events had disproportionately strong effects on risk perception, reflecting availability bias
mechanisms.

These findings demonstrate that memory salience and emotional intensity shape financial judgment
beyond purely objective risk assessment.

Discussion

The study’s findings are consistent with foundational behavioral finance theories. The prevalence of
heuristic-based thinking confirms Tversky and Kahneman’s framework of bounded rationality.
Anchoring effects were observed in participants’ tendency to rely on initial reference points when
making decisions. Overconfidence bias reduced openness to alternative viewpoints, while confirmation
bias influenced selective information gathering.

The presence of availability bias supports prior research demonstrating that recent or vivid events
disproportionately influence perceived probabilities. Participants’ reflections indicate that financial
decision-making among young adults is shaped by subjective interpretation rather than purely objective
evaluation.

A noteworthy contribution of this study lies in its qualitative approach. Unlike survey-based studies that
measure bias levels numerically, this research provides narrative insights into how individuals
experience, justify, and rationalize their decisions. This experiential dimension enriches the theoretical
understanding of behavioral finance.

Implications and Recommendations
Based on the findings, several practical recommendations can be proposed:

1. Awareness Training: Structured educational programs should be developed to increase young
adults’ awareness of cognitive biases in financial decision-making.

2. Analytical Decision Frameworks: Teaching systematic decision-making techniques (e.g.,
checklists, risk evaluation matrices) may reduce reliance on heuristics.

3. Critical Information Evaluation: Programs enhancing critical thinking and media literacy can
help individuals avoid confirmation bias.

4. Emotional Regulation Skills: Stress management and emotional regulation training may
improve decision quality under uncertainty.

5. Experience Reflection Practices: Encouraging reflective evaluation of past decisions may help
individuals balance the influence of past successes or failures.

6. Comparative Studies: Future research should examine cognitive biases across different age
groups and professional categories using mixed-method approaches.

Conclusion

This qualitative study demonstrates that young adults’ decision-making processes are significantly
influenced by cognitive biases, even when individuals believe they are acting rationally.
Overconfidence, confirmation bias, and availability bias operate both consciously and unconsciously,
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shaping financial and daily life decisions.

Although participants exhibited varying degrees of awareness regarding these biases, awareness alone
was insufficient to eliminate their effects. Emotional states, social influence, and past experiences
remain central determinants of behavior.

By providing experience-based insights into how cognitive biases function in real-life contexts, this
study contributes to the theoretical and practical development of behavioral finance. It underscores the
importance of integrating psychological awareness into financial education programs aimed at
improving decision quality among young investors.
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