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Oz

Bu aragtirmanin amacu, siirdiiriilebilir tiiketim davranisina etki eden faktorlerin Planli Davranis Teorisi ve Deger-
Inang-Norm Teorisi temelinde incelenmesi ile siirdiiriilebilirlik anlayisimn tiiketici nezdindeki yansimasinin ve
niyet-davranis arasindaki iliskide algilanan fiyatin ne diizeyde etkili oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla
Tiirkiye genelinde 403 kisiyle anket calismast yapilarak elde edilen verilerin analizi Smart PLS yazilimi
araciligiyla yapilmis ve analiz siirecinde Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi
uygulanmigtir. Arastirmada, biitiinlesik model kapsaminda Planli Davranis Teorisi ve Deger-Inang-Norm Teorisi
degiskenleri ve siirdiiriilebilir tiiketim davramsina olan etkileri ile algilanan fiyatin diizenleyici rolii incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Deger-Inang-Norm teorisi deSiskenlerinden altruistik (6zgeci)
degerlerin yeni ekolojik paradigma iizerindeki etkisi ile Planli Davranis Teorisi degiskenlerinden 6znel normun
davranigsal niyet itizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur. Diger degiskenler arasindaki iliskilerin ise her iki
teoride yer alan zincirle uyumlu olarak anlaml oldugu gérilmiistiir. Ayrica, algilanan fiyat degiskeninin
davranigsal niyet ile siirdiiriilebilir tiiketim davramsi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi, Planli Davramsg Teorisi, Deger-Inang-
Norm Teorisi, Algilanan Fiyat

Abstract

The purpose of this study is to examine the factors influencing sustainable consumption behavior based on the
Theory of Planned Behavior (TPB) and the Value-Belief-Norm (VBN) Theory, to reveal how the concept of
sustainability is reflected among consumers, and to determine the extent to which perceived price affects the
relationship between intention and behavior. For this purpose, a survey was conducted with 403 participants
across Turkey, and the collected data were analyzed using the SmartPLS sofiware. During the analysis process,
the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method was applied. Within the scope of the
integrated model, the effects of the TPB and VBN variables on sustainable consumption behavior and the
moderating role of perceived price were examined. The findings indicate that the effect of altruistic (self-
transcendent) values on the New Ecological Paradigm, as proposed in the VBN theory, and the effect of subjective
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norm on behavioral intention, as suggested by the TPB, were found to be insignificant. On the other hand, the
relationships among the other variables were found to be significant and consistent with the causal chain proposed
by both theories.

Furthermore, the results revealed that perceived price does not have a moderating effect on the relationship
between behavioral intention and sustainable consumption behavior.

Keywords: Sustainability, Sustainable Consumption Behavior, Theory of Planned Behavior, Value-Belief-Norm
Theory, Perceived Price

1. GIiRiS

Stirdiirtilebilirlik kavrami, insanoglunun ¢evre {izerindeki olumsuz etkisi ile hava kirliligi, su kitligi ve
asir1 kuraklik, tiikenen dogal kaynaklar gibi ¢cevre sorunlarinin giderek artmasi sebebiyle gilinlimiizde
kiiresel dlgekte onem kazanmistir. Sitirdiiriilebilirlik kavrami basta Birlesmis Milletler olmak fizere,
bir¢ok uluslararasi kurulug ve akademik ¢evrelerin yapmis oldugu yogun c¢alismalar gergevesinde
bicimlenmistir. Siirdiiriilebilirligin uluslararasi anlamda somutlagmasi, 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu ile olmustur. Brundtland
Raporu’nda siirdiirtilebilirlik; i¢inde yasadigimiz ekosistemin korunmasi ve onun bir parcasi olan dogal
kaynaklarin, gelecek nesillerin ihtiyaclar1 da gozetilerek 6l¢iilii ve ¢cevreye zarar vermeden kullanilmasi
olarak tanimlanmigtir (WCED 1987).

Gilinlimiiz diinyasinda sirdiriilebilir bir yasam sekli i¢in tiiketicilerin yasam tarzi veya tiiketim
davranislarinda degisiklige gitmeleri kaginilmazdir (Steg ve Vlek, 2009). Suirdiiriilebilirlik diisiincesinin
tilketim davranisina yansimasi ise tiiketicilerin bu konudaki biling diizeylerinin artmasi ile miimkiin
olabilecektir. Bu noktada, bireylerin giinliik yasamlarinda siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
gosterilmesini igeren yasam bigimini benimsemesi, hiikiimetlerin bu davranisi tesvik edecek politikalar
iiretmeleri, isletmelerin kaynak tiiketimi ve {iretim agisindan sorumluluklart 6nem kazanmaktadir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde ise, siirdiiriilebilir tiiketim diislincesinin bireyler tarafindan nasil
algilandiginin ve tiiketim davranigini hangi faktorlerin etkilediginin bilinmesi gerekmektedir. Toplumun
genelinde siirdiiriilebilir tiikketim davranisini sekillendiren unsurlarin ve engellerin anlagilmasi hem bu
amaca hizmet edecek hem de s6z konusu davranis degisikliklerini sekillendirmeye katki saglayacaktir.
Bu dogrultuda arastirmanin konusu, sirdiiriilebilir tiilketim davraniginin Planli Davranis Teorisi ve
Deger Inang Norm Teorisi degiskenleri kapsaminda biitiinlesik bir cercevede incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Tarihgesi

Siirdiiriilebilirlik terimi ilk olarak Hans Carl von Carlowitz’in 1713 yilinda yayimladigi eserinde,
ormanlarin uzun vadeli yonetimi ve dogal kaynaklarin korunmasima yonelik bir yaklasim olarak
tanimlanmistir (Scoones, 2007). Savas sonrast donemde 6zellikle 1945-1970 yillar1 arasinda yasanan
hizli niifus artis1 ile birlikte artan tiiketim miktar1 ve kaynak kullanimi ile birlikte ekolojik dengenin
korunmasi ihmal edilmistir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlarimin yani sira, bazi
iilkeler artan iiretim ve tiiketim neticesinde, ucuz, ¢evreye ve insan sagligina zararl {riinler tiretmeye
baglamislardir (Goleman, 2009). Ancak, 1960'larin sonlarina gelindiginde, bu olumsuzluklar fark eden
toplumlar gevresel sorunlarin genis bir perspektifle incelenmesi gerektigini kabul etmis ve kalkinmaci
ideoloji yaklasimi yerini cagdas c¢evre hareketine birakmigtir (Scoones, 2007). Sanayilesmis
ekonomilerin dayandigi giiniimiiziin kitlesel ekonomik tiikketim tarzimin siirdiiriilemez oldugu ve
bireylerin kiiresel bir felaket yaratmakla siirdiiriilebilir bir yol benimsemek arasinda se¢im yapmak
zorunda olmasinin ifade edildigi 1972 tarihinde yaymlanan Biiylimenin Sinirlar1 (Meadows and Club of
Rome 1972) isimli kitap ise siirdiiriilebilirlikle bagdasmayan toplumsal faaliyetlerin sebep oldugu
cevresel tehlikelere iliskin farkindaligin artmasina katki saglamigtir (Gomis vd., 2011). 1980'li yillarda,
kalkinma ve ekonomik biiylime siiregleri, cevre krizleri ve kiiresel petrol kriziyle derinden etkilenmistir.
Bu yillarda Uluslararast Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan hazirlanan
Diinya Koruma Stratejisi (World Conservation Strategy, 1980) adli rapor ve Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun (WCED) Brundtland Ortak Gelecegimiz (Our Common Future, 1987) raporu ile
stirdiiriilebilirlik kavrami tartisilmaya baslanmis (Scoones, 2007) ve slirdiriilebilir kalkinma ile
iliskilendirilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik; i¢inde yasadigimiz ekosistemin korunmasi ve onun bir parcasi olan dogal kaynaklarin,
gelecek nesillerin ihtiyaclar1 da gdzetilerek ol¢iilii ve cevreye zarar vermeden kullanilmasi olarak
tanimlanmigtir (WCED 1987). Siirdiiriilebilirlik, toplumun tiim iiyelerinin hayatta kalmasini saglayacak
sekilde ortak varolus yaratma ve siirdiirme kapasitesidir (Virtanen vd., 2020). Siirdiiriilebilirlik kavramu,
literatiirde, ekonomik, ¢evresel (ekolojik) ve sosyal boyut olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir
(Munasinghe, 2007; Jones ve Kramer, 2010). Danciu (2013), ekonomik siirdiiriilebilirligi, toplumda
yasayan herkes i¢in, temel insan haklarini ihlal etmeden refah yaratmak olarak, sosyal siirdiiriilebilirligi
ise, toplumun temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve yasam kalitesinin artirilmasina odaklanan 6nemli bir
siirdiiriilebilirlik boyutu olarak tanimlamaktadir. Ekolojik boyut ise, sadece ¢evrenin korunmasiyla
sinirli kalmayip hem bitkisel hem de hayvansal iiretimde siirdiiriilebilirligi saglamak ve ¢evresel etkileri
azaltmaktir (Sar1 ve Topguoglu, 2019).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Kirlilik, ¢cevresel bozulma ve kiiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlarinin hem toplumsal politikada hem de
bireysel davramislarda degisiklikler ile ele alinmasi1 gerekmektedir (Clement vd. 2014). Bu sorunlar
tilketim davranislarinin siirdiiriilebilir olmas1 gerekliligini de gostermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim;
cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla dogal kaynaklarin bilingli kullanimi ile toksik malzemelerin
kullanimini en aza indiren, temel ihtiyaglari karsilayan tiriinlerin kullanimi1 ve daha iyi bir yasam kalitesi
saglarken gelecekteki nesillerin ihtiyaclarin1 tehlikeye atmadan bugiinkii ihtiyaclarimizi karsilayan
tilkketimdir (OECD, 2002). Siirdiiriilebilir tilketim; ¢evresel etkileri azaltan, dogal kaynaklarin dengeli
kullanimini saglayan, refahi ve saglikli yasami destekleyen ve sosyal sorumlulugu esas alan tiiketim
yaklagimidir (Brandao ve de Miranda, 2022). Sadece ¢evre dostu liriinlerin satin alinmasi degil, asiri
tilketimden kacginip gelecegi diisiinerek sorumlu bir yasam tarzi benimsemek seklinde ifade edilen
(Dimitrova vd, 2023) siirdiiriilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli boyutlarindan birini
olusturmaktadir.

Black ve Cherrier (2010)’a gore siirdiiriilebilir tiiketim kavraminda; yesil iirtin kullanimu, tiiketim karsiti
davranislar ile geri doniisim ve elden ¢ikarma seklinde {i¢ temel davranis 6n plana ¢ikmaktadir.
Stirdiirtilebilir tiiketim, {irlin ve yasam bigimi olmak iizere iki boyut (Hertwich, 2002:2) seklinde
simflandiriimaktadir. Uriin boyutunu; organik, geri doniisebilen, uzun émiirlii, ekolojik etiketli, yerel
iiretilen ve enerji tasarrufu saglayan iiriinler 6rnek olusturabilir. Siirdiiriilebilir yasam bigimi boyutu ise,
cevreye daha az zarar veren bir yasam seklinin benimsenmesidir. Bu kapsamda; elektrik tiiketiminde
tasarrufa yonelik olarak evlerde kullanilmayan lambalar1 sondiirme, su tiiketiminde tasarrufa yonelik
olarak dis fir¢alarken ya da el yikarken muslugu devamli agik tutmama, birbirinin eski esyalarin
kullanma, ekolojik etkileri bakimmdan daha az olumsuz etkisi olan yagam bigimine dair 6rnekler olarak
siralanabilir (Karalar ve Kiraci, 2011).

Siirdiiriilebilir titkketim davranisi ise; kisilerin ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri satin alma, kullanma
ve atiklarin yok edilmesi siireglerinde, siirdiirtilebilirlik ilkesini esas almalaridir (Mammadli, 2023).
Stirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili olarak akademik literatiirde yapilan arastirmalar son yillarda dnemli bir
artis trendine girmistir Yapilan arastirmalar endiistri olarak baslica gida sektdriinde yogunlagsmaktadir.
(Megha, 2024). Arastirmaya en ¢ok konu olan degiskenler ise tutum, iiriin iligkili faktorler, kisisel, etik,
kiiltiirel ve politik faktorler gibi ¢evresel faktorlerdir (Syed vd., 2024).

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsim inceleyen Teoriler

Siirdiiriilebilir tiilketim davranigi literatiiriine bakildiginda, bu alanda bireylerin ¢evreci davranislarini
sekillendiren ve etkileyen faktorleri agiklamaya yonelik ¢esitli model ve teorilerin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu model ve teoriler, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim kararlarint anlamay1
kolaylastirirken, ayn1 zamanda bu kararlarin belirli kosullar altinda nasil degistigini ve hangi faktorlerle
daha gii¢lii bir sekilde iliskilendigini analiz etme firsati sunmaktadir.

Bu teorilerden Tutum-inan¢-Baglamsal Faktorler Teorisi (ABC-Attitude-Behaviour-Context
Theory)’ne gore, davranis tutumsal unsurlar ile durumsal unsurlarin etkilesimi sonucunda meydana
gelmektedir (Stern, 2000; Jackson, 2005). Amag¢ Cergeveleme Teorisi’'ne gore ise bireyin ne
diisiindligiinii, bilgiyi nasil yorumladigimi ve nasil davranis gosterecegini amaglar belirlemektedir
(Lindenberg ve Steg, 2007). Gelistirilen bu teorilerden baska siirdiiriilebilir tiiketim davranisini
incelemede siklikla yararlanilan ve ¢evreci davranislar en iyi agikladigr diisiiniilen teoriler ise; Ajzen
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ve Fishbein'in (1975) Gerekgeli Eylem Teorisi, Ajzen’in (1985, 1991) Planli Davramis Teorisi,
Schwartz'm (1977) Norm-Aktivasyon Teorisi ve Stern vd., (1999); Stern'in (2000) Deger-Inang-Norm
Teorisi’dir.

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen gerekgeli eylem teorisi, bireylerin rasyonel kararlar
alarak bilingli eylemlerde bulundugunu ve davranisin ortaya ¢ikmasi icin en giiclii belirleyici faktoriin
niyet oldugunu varsayar. Ajzen’e (1991) gdre niyet bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmek
konusundaki istekliligi ve bu davranig1 gerceklestirmek icin gosterecegi ¢caba miktaridir. Fishbein ve
Ajzen (1975) niyetin; bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirmesine yonelik olumlu ya da olumsuz
diisiincelerini ifade eden tutum ve bireyin herhangi bir davranisi gosterip gostermeme konusunda
algiladig1 sosyal baski ya da sosyal destegi ifade eden subjektif normlardan olusan iki ana faktor
tarafindan sekillendigini ifade eder.

Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davranig Teorisi (PDT), gerekgeli eylem teorisi modelinde
yer alan degiskenlere algilanan davranigsal kontrol degiskeninin ilave edilmesi ile teorinin daha gelismis
versiyonudur. Planli Davranis Teorisi’ne gore, bireysel davranig, davranissal niyetlerin bir sonucudur.
Bireylerin davranis niyetlerini ve dolayisiyla davraniglarini nasil etkiledigi; bireyin konuya iligkin
sergileyecegi davranig bigiminin olumlu ya da olumsuz olacaginin isareti olan tutum, sosyal bask1 olarak
tanimlanan 6znel norm ve kiginin algiladigi durumla ilgili hissettigi kolaylig1 ya da zorlugu olarak ifade
edilen algilanan davranissal kontrol degiskenleri araciligiyla agiklanmaktadir. Ayrica modelde algilanan
davranigsal kontroliin bireyin davramisi iizerinde dogrudan etkisinin bulunabilecegi de ifade
edilmektedir (Ajzen, 1985;1991).

Schwartz’in (1977) ortaya koydugu Norm-Aktivasyon Teorisi (NAT), bireysel norm (De Groot ve Steg,
2009) olarak adlandirilan ahlaki yilkiimliliklerin, bireyin c¢evreye duyarli bir davranist
gergeklestirmesini ya da g¢evreye zarari olan bir davranigtan kaginmasini saglamaya yonelik olarak
harekete gecirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Deger-inang-Norm (DIN) Teorisi (Stern vd., 1999; Stern 2000) ise, Norm-Aktivasyon Teorisi’nin
(Schwartz, 1977) genisletilmis hali olup, Norm Aktivasyon Teorisine ilave olarak bireysel degerlerin
roliinii tanimlamaktadir. Stern vd., (1999), ¢evreci davranisi agiklamak amaciyla Schwartz’in Norm
Aktivasyon modelinde kullandig1 kisisel normlar ile Dunlap ve Van Liere’nin 1978°de ortaya koydugu
‘Yeni Ekolojik Paradigma’, yani ¢evreye yonelik diinya goriisiinii ifade eden inanglar arasinda iliski
kurmustur. Teori modelinde ¢evreci davramigi etkileyen zincirin basinda, bireysel degerler yer
almaktadir. Stern (2000) degerleri biyosferik, alturistik ve egoistik gruplara ayirmistir. Biyosferik
degerler, doga, gevre ve diger canlilarm korunmasima yonelik degerlerdir. Ozgecil degerler olarak
adlandirilan alturistik degerler, diger insanlarin refahim1 gdzetmeye ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik degerlerdir. Egoistik degerler ise, bireyin kendi c¢ikarlarini ve refahini Onceliklendiren
degerlerdir. DIN kuramindaki zincirin ikinci asamasinda yer alan Yeni Ekolojik Paradigma ise temelini
biyosferik ve 6zgeci degerlerin olusturdugu, bireylerin davranislarinin ¢evreye zararli etkilerine ve
sonuglaria yonelik bir ekolojik paradigmadir (Dunlap ve Van Liere, 1978; Dunlap vd., 2000). Inanglar
grubunun ikinci degiskeni olan sonuglarin farkindaligi, yeni ekolojik paradigmanin tetikledigi kisinin
eylemlerinin olasi sonuglarini ve bu sonuglarin bagkalar {izerindeki etkilerinin farkinda olmasidir. Bu
farkindalik kisinin eylemlerinin sonuglarindan sorumlu oldugunu kabul etmesini ifade eden atfedilen
sorumlulugun dogmasina sebebiyet verir. Bireyde gelisen bu farkindalik ve sorumluluk duygusu ahlaki
degerlerini harekete gecirerek ¢evreci davranisin meydana gelmesini saglar (Ay, 2017).

Siirdiiriilebilir tiiketim davranigi literatliriine bakildiginda; bu davranisi sekillendiren ve etkileyen
faktorlere iliskin bircok model ve teori gelistirildigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda en ¢ok alint1 yapilan teoriler, Planli Davranms Teorisi (Ajzen, 1985, 1991) ve Deger
Inang Norm teorisi (Stern vd., 1999; Stern,2000)’dir (Syed vd., 2024). Siirdiiriilebilir tiikketim davranigini
aciklamada yararlanilan bu teoriler yapilan bazi ¢alismalarda (Kement ve Biikey, 2020; Trautwein vd.
2023; Ay, 2017; Cameron vd. 2018; Andarabi ve Hassan, 2022; Hwang ve digerleri, 2020; Ozekici,
2022; Kiatkawsin vd. 2017; Tuger, 2018) tek basina, bir kisminda ise (Zhang vd., 2025; Enginkaya ve
Saglam, 2025; Kortsch ve Handeler, 2024; Alambeigi, 2023; Carfora, 2021; Fauzi, 2024; Loo vd., 2023;
Wang vd., 2023; Batool vd., 2023; Gkargkavouzi vd., 2019; Zhang vd., 2020; Giir, 2022; Fraj-Andr’es
vd., 2023) biitiinlesik model kapsaminda incelenmistir.
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2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisimi Etkileyen Faktorler

Literatiirde yer alan calismalarda siirdiiriilebilir tiikketim davranisini etkileyen faktorler birbirinden
farklilik gostermekte ve bu faktorler farkli kategoriler altinda yer almaktadir. Bu faktorler kisisel
ozellikler, kisinin ¢evre bilgisi, cevresel kaygi, ¢evre bilinci gibi ¢evreye iligkin goriisleri ve yas, cinsiyet
gibi demografik degiskenleri igeren icsel faktorler ile tiriin kalitesi, giivenlik, performans, fiyat,
promosyon, yasal diizenlemeler gibi kisinin dogrudan kontrol edemedigi dis ¢evreye iligskin faktorleri
ve normlar, aile gibi sosyal degiskenleri iceren digsal faktorlerdir.

2.4.1. Algilanan Fiyat

Siirdiiriilebilir iiriinlerde, fiyatin {i¢ boyutu bulunmaktadir; uygun fiyat (Alambeigi vd. 2023), {iriiniin
sagladigi faydaya gore fiyat (Khor ve Mah, 2020) ve ¢evre koruma gabasini igeren fiyat (Liobikiene vd.
2017). Strdiiriilebilir tiikketim davranisinin incelendigi arastirmalarin ¢ogunda yesil {iriinlerin yiiksek
fiyatinin satin almada en biiyiik engellerden birini olusturdugu ifade edilmektedir (Terzi, 2025; Yu vd.
2014; Joshi and Rahman 2015; Konuk 2019; Wang vd. 2021;). Baz1 aragtirmalar, fiyatin satin almay1
engelleyen (Tarkianen ve Sundqvist, 2005; Chen, 2007) ana faktér olmadigini, bazilar1 ise (Black ve
Cherrier, 2010; Zhen ve Mansori, 2012) fiyatin 6neminin ¢evresel ve diger degerlere baglh oldugunu
sOylemektedir. Xu vd. (2025), tiiketicinin fiyat1 adil algiladiginda siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
giiclendigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 artmasina ve yesil iiriinler satin alma
noktasinda istekli olmalarina ragmen, niyetleri cogu zaman gercek davranisa doniisgmemektedir. Bu
nedenle yesil tiikketim toplumda yeterince artis gdsterememektedir. Eckhardt vd. (2010) ve Gleim vd.
(2013), sorumlu tiikketimi caydiran en 6nemli gerek¢enin fiyat, maliyet gibi ekonomik nedenler oldugunu
ifade etmektedir.

3. AMAC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci; sirdiiriilebilir tiikketim davranigina etki eden faktorlerin incelenmesi ile
stirdiriilebilirlik anlayiginin tiiketici nezdindeki yansimasinin ve niyet davranis boslugunun sebeplerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, literatiirde davranisi en iyi aciklayan teorilerden olan ve siklikla
kullanilan Planli Davranis Teorisi ve Deger-inang-Norm Teorisi degiskenleri ve siirdiiriilebilir tiiketim
davranisina olan etkileri biitiinlesik bir c¢ergcevede incelenmistir. Ayrica, siirdirilebilir tiketim
davranisini daha iyi anlamaya yonelik olarak modele algilanan fiyat degiskeni dahil edilerek biitiinlesik
model genisletilmistir. Arastirmanin bu yoniiyle konu ile ilgili yazina katki saglayacagi beklenmektedir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve istil tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem
bliytlikligiiniin belirlenmesinde n= (t**p.q) / d* formiiliinden yararlanilmistir. Formiilde yer alan; d=
Evren tahmini i¢in sapma miktarmi (0.05), t= Giiven diizeyine (0.95) karsilik gelen degeri (1.96),
p*q=Ana kiitle varyansin1 (0.5*%0.5). p ve q degerleri 0.5 varsayimiyla hesaplandiginda en biiyiik
orneklem degerine ulagilir. Formiilde yer alan degerler yerine konuldugunda: n= (1.962*0.25) / 0.05 =
384.16 hesaplanmaktadir. S6z konusu formiile gore ulagilmas: gereken 6rneklem biiyiikligii en az 384
olmalidir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Bu dogrultuda aragtirmanin 6rneklemini, ankete katilan 403 tiiketici
olusturmaktadir. Arastirma incelenen Orneklem ile sinirli oldugundan, elde edilen sonuglar
genellenemeyecektir. Ayrica, anketi dolduran kisilerin anket sorularini objektif ve samimi bir sekilde
doldurduklar varsayilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket se¢ilmistir. Anket formlar yiiz ylize ve gogunlukla
Google Formlar (docs.google.com) iizerinden ¢evrimigi olmak iizere 403 tiiketici ile yiriitilmistiir.
Anket ¢alismas yiiriitilmeden 6nce Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
29.01.2025 tarih ve 01 sayili toplantida 2025/47 Arastirma Kod Numarasi ile Etik Kurul Proje Onay1
alimmistir. Anket formu cinsiyet, yas, medeni hal, meslek, egitim ve gelir durumundan olusan
demografik sorular ile Planli Davrams Teorisi, Deger-inang-Norm Teorisi, Davramsgsal Niyet,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi ve Algilanan Fiyat degiskenlerine ait toplam 64 adet ifadeden
olusmaktadir. Ankette yer alan ifadelerin 5°li Likert tipi Olgege gore degerlendirilmesi istenmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Anket sorular1 belirlenmeden ©nce detayli bir literatiir taramasi yapilarak g¢esitli Olgeklerden
faydalanilmustir. Planli Davranis Teorisi degiskenlerine ait ifadeler Paul ve digerleri (2016) tarafindan
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gelistirilen ve Lekesizcan (2023) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Slgekten; Deger-Inang-Norm Teorisi
degiskenlerinden; Bireysel Degerler degiskenine ait ifadeler Stern ve digerleri (1998); Yeni Ekolojik
Paradigma degiskenine ait ifadeler Dunlap ve digerleri (2000); Sonu¢larin Farkindaligi degiskenine ait
ifadeler Stern ve digerleri (1999); Sorumluluk Ustlenme ve Bireysel Normlar degiskenine ait ifadeler
Steg ve digerleri (2005) ile Minton ve Rose (1997) tarafindan gelistirilen ve Tuger (2018) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Olgekten; Davranigsal Niyet degiskenine ait ifadeler Ajzen (2002) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 6l¢ekten; Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis
degiskenine ait ifadeler Dogan ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilen dlgekten alinmistir. Algilanan
Fiyat degiskenine ait ifadeler ise Hossain ve Khan (2018) tarafindan gelistirilen ve Berber (2024)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ekten alinmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ol¢ceklere iligkin ifadeler

Yap1 Boyut
Tutum

Oznel Norm

Planli Davranis Teorisi

Ifade
T1. Cevre dostu iiriin satin alma fikrini seviyorum.
T2. Cevre dostu {iriin satin alma iyi bir fikirdir.

T3. Bir iiriiniin siirdiiriilebilir versiyonunu satin almaya kars1 olumlu bir
tutumum var.

On1.Benim i¢in dnemli olan ¢cogu insan ¢evre dostu iiriinler satin almam
gerektigini diisliniir.

On2.Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan ¢evre dostu iiriinler satin almam
gerektigini sdyler.

On3 Fikirlerine deger verdigim cogu insan ¢evre dostu iiriinler satin
almamu tercih eder

On4.Arkadaslarimin olumlu gdriisii ¢evre dostu iiriin satin almami
etkiler.

Algilanan Adk1.Cevre dostu iiriinler satin alma yetenegim olduguna inaniyorum
Davranigsal Adk2.Tamamen bana kalsaydi ¢evre dostu lriinler satin alacagimdan
Kontrol eminim.
Adk3.Gelecekte kendimi ¢evre dostu iiriinler satin alacak kapasitede
goruyorum.
Adk4.Cevre dostu {iiriinler almak icin kapasitem, zamanim ve istegim
var.
Adk5.Cevre dostu iriinler genellikle aligveris yaptigim magazalarda
bulunur
Adk6.Cevre dostu tiriinleri satin almam igin birgok firsat mevcuttur
Adk7.Cevre dostu iiriinler satin almanin tamamen benim kontroliimde
olmadigin1 hissediyorum.
Davranigsal Dn1.Oniimiizdeki giinlerde cevre dostu iiriin satin alma niyetim var.
Niyet Dn2.Oniimiizdeki giinlerde atiklarimi geri doniistiirmeyi deneyecegim.
Dn3.Oniimiizdeki  giinlerde ~ kullandigim  elektrigi  azaltmayi
deneyecegim.
Egoistik Egol.0Otorite sahibi olmak
g Degerler Ego2.Sosyal gii¢ sahibi olmak
Z Ego3.Maddi agidan giiclii olmak, refah
%‘ Z Aultruist.ik Altl.Baris i¢inde diinya
£ E (Ozgecil) Alt2.Esitlik
5 Degerler Alt3.Toplumsal adalet
ED Biol.Dogay1 korumak
Bio2.Kirliligi énlemek
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Cevreci
Degerler
(Biosferik)

Bio3.Diinyaya saygi duymak: diger canlilarla uyum icerisinde yasamak

Bio4.Dogayla bir olmak, biitiinlesmek

Yeni
Ekolojik
(Cevresel)
Paradigma

Yepl.insanlarin dogaya miidahale etmesi ¢ogunlukla felaketlere sebep
olmaktadir

Yep2.Insanoglu dogaya ciddi bir bicimde zarar vermektedir

Yep3.Bitkiler ve hayvanlar da, insanlar kadar yasama hakkina
sahiplerdir

Yep4.Eger her sey aynen devam ederse, ¢ok yakinda biiyiik bir ¢evre
felaketiyle karsilasacagiz.

Sonuglarin
Farkindalig1

Sf1.Hava, su ve topraktaki kirlilik ben ve sevdiklerim igin ciddi bir
sorundur.

Sf2.Hava, su ve topraktaki kirlilik iilkemiz i¢in ciddi bir sorundur.

Sf3.Hava, su ve topraktaki meydana gelen kirlilik diinyada yasayan
diger canlilar ve bitkiler i¢in ciddi bir sorundur.

Sprurnluluk
Ustlenme

Sii1.Enerji kaynaklarinin israfi konusunda bagkalar1 kadar ben de
sorumluyum

Sii2.Cevre kirliligi konusunda ben de sorumluyum.

Sti3.Cevre sorunlarinin olusmasinda yalnizca devlet ve isletmeler
sorumlu degildir, ben de sorumluyum

Bireysel
Normlar

Bnl.Konforumdan feragat etmem gerekse bile enerji tasarrufu yapmak
icin elimden geleni yapmak benim i¢in bireysel, ahlaki bir
zorunluluktur.

Bn2.Uzak iilkelerden ithal edilen sebze ve meyveler yerine yakin
cevrede yetistirilen sebze ve meyveleri satin almak benim i¢in bireysel,
ahlaki bir zorunluluktur.

Bn3.Zor olsa bile ¢opleri ayristirmak, geri donilisiimiini saglamak
benim i¢in bireysel, ahlaki bir zorunluluktur.

Bn4.Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi konusunda elimden gelen tiim
gayreti gbstermek benim i¢in bireysel, ahlaki bir zorunluluktur.

Bn5.Elimden geldigince enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi
zorunlu hissediyorum.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Cevre
Duyarlilig:

C1. Deterjan, sampuan gibi temizlik iiriinlerinden ¢evreye daha az zarar
verenleri satin alirim

C2. Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis giysileri satin alirim.

C3. Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iiriinlerini alirim

C4. Dogada ¢oziilebilir ambalajli {irlinleri satin alirim.

C5. Aile bireylerimi ve arkadaglarimi ¢evreye zarar verecek liriinleri
almamalari i¢in ikna ederim.

Ihtiyac Dist
Tiiketim

Idt1.Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyagc duymadigim halde
yenileri ile degistiririm.

Idt2.Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim.

[dt3.Alisveris yaparken listemde/aklimda olmayan iiriinleri de satin
alirim.

[dt4.Yeni ¢ikan bir iirlinii, benzer bir iiriiniim olsa da satin alirim

Idt5.Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin
oldugum olur.

Tasarruf

Tal.Enerji tasarrufu saglayan beyaz egyalari satin alirnm

Ta2.Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari
satin alinm.

Ta3.Elektronik triinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat
ederim

Ta4.Evde tasarruflu ampuller kullanirim.
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Yeniden Yk1.Karton, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarin1 atmak yerine
Kullanilabilirlik | tekrar degerlendiririm.

Yk2.ihtiyacim oldugunda az kullamlmus iiriinleri kiralar ya da ddiing
alinm (DVD, kitap, vb)

Yk3.Kullanilmig kagitlar: not tutma vb. islerde yeniden
degerlendiririm.

Fiyat | Algilanan Fiyat | F1. Cevre dostu iiriinlerin fiyati makuldiir/uygundur

F2. Cevre dostu iiriinlere yiiksek fiyat ddemeye istekliyim

F3. Cevre dostu iiriinlerin fiyati kalitesiyle orantilidir

F4. Cevre dostu tiriinler ile ¢evre dostu oldugunu vurgulamayan diger
iiriinlerin fiyatlan aynidir

F5. Cevre dostu iirlinlerin performansi/kalitesi, tiriinlerin fiyatini hakl
cikarir

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ilgili literatiiriin detayl1 incelenmesi sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1. de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

_— . Sonug Sorumluluk
Yeni gevresel paradigma mp farkmdalg  wssmp | Ustlenme

\ Tutum I Sitrdilrilebilir

Cevreci Ozgecil Egoistik Davramssal Niyet

Tiiketim Davranis1
Degerler Degerler Degerler ‘
(Oznel Norm /
Algilanan
Fiyat
Algilanan

Davramgsal
Kontrol

Bireysel Normlar

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramast dogrultusunda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin
literatiir dayanaklar1 Tablo 2.de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Literatiir Dayanaklar

Hipotez | Hipotez: Hipotezin Literatiir Dayanaklari:
No:
H1 Cevreci (Biyosferik) degerler, yeni Kement ve Biikey, 2020; Trautwein vd. 2023

ekolojik paradigma tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.
H2 Ozgecil (Altruistik) degerler, yeni Ay, 2017; Trautwein vd. 2023
ekolojik paradigma tizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.
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H3 Egoistik degerler, yeni ekolojik Cameron vd. 2018; Andarabi ve Hassan, 2022
paradigma iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4 Yeni ekolojik paradigma, sonuglarin Hwang vd. 2020; Kement, 2019b; Ozekici,
farkindalig: tizerinde anlaml1 bir 2022; Hein, 2022; Kiatkawsin vd. 2017; Tuger,
etkiye sahiptir. 2018

H5 Sonuglarin farkindaligi, sorumluluk Hwang ve digerleri, 2020; Kement, 2019b;
istlenme {izerinde anlamli bir etkiye Ozekici, 2022; Hein, 2022; Kiatkawsin vd.
sahiptir. 2017; Tuger, 2018

H6 Sonuglarin farkindaligi, tutum Carfora vd. 2021; Gkargkavouzi vd. 2019;
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Shanka ve Kotecho, 2021 Zhang vd. 2017;

Esfandiar vd. 2021; Giir, 2022

H7 Sorumluluk iistlenme, bireysel Hwang vd. 2020; Kement, 2019b; Ozekici,
normlar tizerinde anlamli bir etkiye 2022; Hein, 2022; Kiatkawsin vd. 2017; Tuger,
sahiptir. 2018

HS8 Bireysel normlar, siirdiiriilebilir Andarabi ve Hassan 2022; Majeed vd. 2023; Ay,
tiilketim davranigi lizerinde anlamli bir | 2017; Kiatkawsin vd. 2017; Hwang vd. 2020;
etkiye sahiptir. Kement, 2019b

H9 Tutum, davranigsal niyet ilizerinde Sargin, 2026; Alambeigi, 2023; Fauzi, 2024;
anlaml1 bir etkiye sahiptir. Carfora vd. 2021; Gkargkavouzi vd. 2019;

Zhang vd. 2017; Qi ve Ploeger, 2021; Cimar vd.
2021; Yilmaz ve Dogan, 2016;

H10 Oznel norm, davranissal niyet Sargin, 2026; Carfora vd. 2021; Fauzi, 2024;

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gkargkavouzi vd. 2019; Qi ve Ploeger, 2021;
Cinar vd. 2021; Yilmaz ve Dogan, 2016

H11 Algilanan davranigsal kontrol, Carfora vd. 2021; Fauzi, 2024; Gkargkavouzi
davranigsal niyet lizerinde anlamli bir | vd. 2019; Zhang vd. 2017; Qi ve Ploeger, 2021;
etkiye sahiptir. Cinar vd. 2021; Yilmaz ve Dogan, 2016;

H12 Davranissal niyet, siirdiiriilebilir Alambeigi vd. 2023; Lekesizcan, 2023; Giir,
tikketim davranisi lizerinde anlamli bir | 2023; Selek, 2026; Yemez ve Akga, 2024
etkiye sahiptir.

H13 Davranissal niyet ile siirdiiriilebilir Khor ve Mah, 2020; Zinoubi, 2020; Hsu vd.
tiikketim davranisi arasindaki iligkide 2017
algilanan fiyatin diizenleyici etkisi
vardir.

4. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlari, aragtirmanin uygulamasina
iligkin veri analizleri ve elde edilen ampirik sonugclar ile aragtirma hipotezlerinin test sonuglarina yer

verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sonuglar

Cinsiyet Frekans Yiizde Mesleki Durumu Frekans (n) | Yiizde (%)
(m) (%)

Kadin 234 58,1 Kamu sektorii ¢alisani | 86 21,3

Erkek 169 41,9 Ozel sektor calisani 68 16,9

TOPLAM 403 100 Tiiccar/Esnaf 35 21,1

Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%) | Akademisyen 19 4,7

Evli 200 49,6 Emekli 54 13,4

Bekar 203 50,4 Ogrenci 85 8,7

TOPLAM 403 100 Diger 16 4,0

Yas Gruplan Frekans (n) | Yiizde (%)| Calismiyorum 40 9,9

18-24 56 13,9 TOPLAM 403 100

25-34 147 36,5 Aylik Gelir Durumu | Frekans (n) | Yiizde (%)

35-44 91 22,6 17.002,12 TL ve alt1 27 6,7

45-54 74 18,4 17.003 TL-32.000 TL | 15 3,7

55 ve iistii 35 8,7 32.001 TL-47.000 TL | 31 7,7

TOPLAM 403 100 47.001 TL-62.000 TL | 148 36,7

62.001 TL ve lizeri 182 45,2

Egitim Durumu | Frekans (n) | Yiizde (%) TOPLAM 403 100

[kogretim 11 2,7

Lise 46 11,4

Onlisans 42 10,4

Lisans 240 59,6

Lisansiistii 64 15,9

TOPLAM 403 100

Aragtirmaya yer alan katilimcilarin %58,1°1 kadm, %41,9’u erkek bireylerden olusmaktadir.
Katilmecilarin  %50,4’1 bekar, %49,6’s1 evlidir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlari
incelendiginde, katilimcilarin en yogun oldugu yas aralig1 %36,5 ile 25-34 yas grubudur. Katilimcilarin
bliyliik ¢ogunlugu lisans mezunudur (%59,6). Katilimcilarin mesleki durumlarina gére dagilimlari
incelendiginde, katilimcilarin en biiylik meslek grubu kamu sektorii ¢alisanindan olusmaktadir (%21,3).
Katilimeilarin aylik gelir durumlarma gore dagilimlar incelendiginde, katilimeilarin %45,2’si 62.001
TL ve tizeri gelir diizeyine sahiptir. %36,7’si ise 47.001-62.000 TL gelir grubunda yer almaktadir.

4.2. Arastirma Sonuclarinin Analizi

Arastirmada yer alan yapilarin gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalar1 Smart PLS yazilimi araciligiyla
yapilmis ve analiz siirecinde Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi
uygulanmigtir. Varyans temelli kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modeli yontemi, ¢ok sayida
bagimsiz degisken ve bu degiskenler arasinda yiiksek derecede ¢oklu dogrusal baglant1 bulundugunda
(Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2022), veri setinin normal dagilim varsayimini karsilamadigi durumlarda
ve ¢ok degiskenli karmasik iliskilerin modellenmesinde kullanilir (Yildiz, 2024). Arastirma verilerinin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda normallik varsayimini karsilamadigi goriilmiistiir. Ayrica,
aragtirma modeli gbz Oniline alindifinda yukarida belirtilen avantajlar1 sebebiyle PLS-SEM yontemi
tercih edilmistir.

4.3. Olciim Modeli

Arastirma analizinde Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda; i¢ tutarlilik
giivenilirligi, birlesme gecerliligi ve ayrigsma gecerliligi incelenmistir. Giivenilirlik degerlendirmelerine
yonelik olarak arastirmada yer alan yapilarm i¢ tutarlilik katsayisi olan Croncbach’s Alpha ve birlesik
giivenilirlik katsayilar1 (Composite Reliability=CR) kullanilmistir. Birlesme gegerliliginin
belirlenmesinde, faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri dikkate alinmustir.
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Arastirma modelinde yer alan siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegini olusturan ¢evre duyarliligi,
ihtiyag dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlart modeldeki iliski sayilarini azaltmak
adina iist diizey modelleme yapilarak ikinci diizeye taginmis ve tek boyuta indirgenmistir.

Arastirma analizinde Slgeklerin gilivenilirlik degerlendirmelerine yonelik olarak arastirmada yer alan
yapilarin i¢ tutarlilik katsayisi olan Croncbach’s Alpha Katsayisi kullanilmistir. Cronbach’s Alfa (o)
katsayisina bagl olarak dlgegin gilivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967, 248): .00 <
o < .40 ise dlgek giivenilir degildir; .40 < a < .60 ise 0lgegin giivenirligi diisiik; .60 < o < .80 ise 6lgek
oldukea giivenilir; .80 < a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir. Elde edilen sonuglara
gore, arastirma modelinde yer alan Ol¢eklerin Cronbach’s Alfa (o) katsayis1 0,77 ile 0,96 arasinda
degismektedir. Bu dogrultuda 6l¢eklerin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

Hair vd. (2022), faktor yiiklerinin >0,70 olmasi1 gerektigini, faktor yiikii 0,40’1n altinda olan ifadelerin
6lciim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini; 0,40 ile 0,70 arasinda olan faktor yiiklerine sahip ifadelerin
ise, Ortalama Varyans Agiklamasi (AVE) ya da Birlesik Giivenilirlik (CR) degerlerinin esik degerin
altinda kalmasi1 durumunda modelden ¢ikarilmasin1 dnermektedir. Chin (1988) esik degerlerin; AVE
degerinde 0,50 ve iizerinde; Hair vd. (2022) CR degerinde 0,70 ve iizerinde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, aragtirmada algilanan fiyat degiskenine ait F4 olarak kodlanan “Cevre dostu
tiriinler ile ¢evre dostu oldugunu vurgulamayan diger {irtinlerin fiyatlar1 aynidir “ifadesinin faktor yiikii
0,252 ve siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 boyutlarindan ihtiya¢ disi tiikketim boyutuna ait 1dt5 olarak
kodlanan “ Yiyecek igecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlar1 da satin oldugum olur “ifadesinin faktor
yiikkii 0,069 oldugundan ilgili ifadeler Gl¢lim modelinden ¢ikartilip tekrar faktor analizine tabi
tutulmustur. Yinelenen faktor analizi sonuglarina gore, modelin i¢ tutarlilik giivenilirligi ve birlesme
gegerliligi dogrulanmustir.

Ayrigsma gecerliliginin belirlenmesinde; Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait Monotrait (HTMT) dlgiitii
degerlendirilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gére, AOV degerlerinin karekokd, ilgili
korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te yer alan koyu degerler, AOV
degerlerinin karekokil olup, AOV degerlerinin karekokii korelasyon degerlerinden daha biiyiiktiir.
Henseler vd. (2015) HTMT degerlerinin 0.90’1n altinda olmasini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglara
gore HTMT degerleri 0,90’min altindadir. Boylece, yapilan analizlerde, ayrisma gecerliligi de
dogrulanmistir.

Tablo 4. Ayirt edici gecerlik (Fornell ve Larcker Kriteri)

Degisken| Adk| Alt| Bio| Bn| Ego| Fiyat| Niyet Sf Sii| STD| Tut|Yep On
Adk 0,783

Alt 0,40310,918

Bio 0,436|0,768 | 0,942

Bn 0,62210,463 {0,556 |0,895

Ego 0,251]0,392 10,423 |0,280 | 0,842

Fiyat 0,3680,127 10,059 10,229]0,005 | 0,821

Niyet 0,75310,424 10,475 10,635]0,304 0,249 | 0,957

Sf 0,516]0,549 10,662 |0,708 0,400 | 0,148 |0,529 0,963

Sii 0,35810,366 | 0,419 |0,5660,256 |0,197 |0,412]0,510]0,907

STD 0,67710,400 {0,449 [0,612|0,199 0,363 |0,6260,533{0,309 | 0,831

Tut 0,672 0,568 |0,614 |0,703{0,396 0,210 |0,716]0,671|0,445 | 0,646 0,929

Yep 0,469 0,488 10,579 10,628|0,377 |0,105 |0,519]0,730]0,424 |0,519]0,624 | 0,844

On 0,59410,313 10,304 0,4980,232 0,368 |0,540|0,405]0,343 10,531]0,5220,3650,884
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Tablo 5. Ayirt edici gecerlik (HTMT Katsayilari)

Degisken | Adk | Alt Bio Bn |Ego |Fiyat |Niyet|Sf Sii STD |Tut |Yep |On

Adk

Alt 0,440

Bio 0,466 | 0,823

Bn 0,667| 0,501| 0,586

Ego 0,309| 0,432] 0,456|0,307

Fiyat 0,436 0,144] 0,07910,257| 0,095

Niyet 0,806| 0,455]| 0,497]0,671| 0,340| 0,277

St 0,545| 0,588] 0,691]0,746| 0,440| 0,162 0,552

Sii 0,391| 0,406| 0,452]0,617| 0,287 0,2280,445]0,550

STD 0,784| 0,469| 0,515]0,709| 0,245| 0,445|0,707]0,614 0,366

Tut 0,726 0,621| 0,654|0,756| 0,456 | 0,237|0,764|0,714| 0,489]0,754

Yep 0,521 0,545] 0,631]0,694| 0,423 | 0,145|0,572]0,793|0,475]0,627] 0,697

On 0,672 0,344| 0,326]0,540] 0,273| 0,423|0,580]0,432] 0,380]0,625]0,570|0,411

4.4. Yapisal Model

Yapisal Modelin analiz edilmesinde agiklanma orani (R?), etki biiyiikliigii (f*) ve coklu baglanti
sorununun olup olmadigini belirlemek i¢in VIF degerleri analiz edilmistir.

Tablo 6. Yapisal Model Sonuclari

Degiskenler VIF R? >
Egoistik Degerler 1,234 0,030
Altruistik Yeni Ekolojik 2,472 0,004
< . 0,359
Degerler Paradigma
Cevreci Degerler 2,548 0,124
YEP SF 1,000 0,533 1,140
SF SU 1,000 0,260 0,351
SF Tutum 1,000 0,451 0,821
SU BN 1,000 0,321 0,472
Tutum 1,905 0,202
Oznel Norm Davranigsal Niyet 1,613 0,651 0,010
ADK 2,138 0,286
De.wramssal Niyet Siirdiirilebilir 1,726 0,151
Bireysel Normlar Tiiketim 1,730 0,511 0,121
Diizenleyici D 1,099 ’ 0,013
o avranisl
Degis.

Tablo 6’de yer alan VIF degerleri kabul edilen esik deger olan 5’in altindadir. Bu nedenle degiskenler
arasinda dogrusallik problemi olmadigi goriilmiistiir (Hair vd., 2022). Coklu dogrusal baglant1 sorununa
rastlanmamis olmasi, bu g¢aligmada kullanilan Ol¢eklerin yapisal esitlik modeli analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Hair vd. (2022), egzojen degiskenlerin endojen degiskenlerin yiizde kagim
acikladigin1 gosteren bir katsay1 olan R? katsayisinin 0,25 ve iizerinde aldig1 degerleri zayif, 0,50 ve
ilizerinde aldig1 degerleri orta; 0,75 ve lizerinde aldig1 degerleri ise gii¢lii bir agiklanma degeri olarak
ifade etmektedir. Modelde hesaplanan R? katsayilar1 incelendiginde, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
aciklanma katsayisinin 0,511 ile orta seviyede oldugu goriilmistiir. Bagimsiz bir degiskenin bagiml
degiskenin agiklanma oranindaki paymi gosteren etki biiyiikliigii (f2) katsayisinin 0,02 ve {izerindeki
degerleri diistik; 0,15 ve iizeri olmasi orta, 0,35 ve {izeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir
(Cohen, 1992). Modelde elde edilen f> katsayis1 degerlerine bakildiginda siirdiiriilebilir tiikketim
davranisi iizerinde davramigsal niyetin orta derecede, bireysel normun ise disiik seviyede bir etki
bliytikligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal model analizinin son agamasinda modelde yer alan degiskenlere ait faktor yiiklerinin anlamlilik
diizeyleri yeniden 6rnekleme (bootstrapping) yontemi ile incelenmistir. Tablo 7°de aragtirma modeline
iligkin standardize edilmis regresyon katsayilari, t degerleri, anlamlilik diizeyi ile hipotez testi sonuglari
gOsterilmistir.

Tablo 7. Standardize edilmis regresyon katsayilari, t degerleri, p degerleri ve hipotez test
sonuclari

Hipotez Yol B t p Sonug

H1 Ego -> Yep 0,155 2,727 0,000 Desteklendi
H2 Alt > Yep 0,081 1,033 0,301 Desteklenmedi
H3 Bio -> Yep 0,451 5,097 0,000 Desteklendi
H4 Yep > Sf 0,730 16,579 0,000 Desteklendi
H5 Sf-> Si 0,510 8,749 0,000 Desteklendi
H6 Sf-> Tut 0,671 12,691 0,000 Desteklendi
H7 Sii -> Bn 0,566 10,656 0,000 Desteklendi
H8 Bn -> STD 0,320 4,765 0,000 Desteklendi
H9 Tut -> Niyet 0,367 6,328 0,000 Desteklendi
H10 On -> Niyet 0,075 1,733 0,083 Desteklenmedi
H11 Adk > Niyet 0,462 6,600 0,000 Desteklendi
H12 | Niyet ->STD 0,353 5,788 0,000 Desteklendi
H13 | Fiyat x Niyet -> STD -0,072 1,743 0,081 Desteklenmedi

Tablo 7‘de yer alan sonuglara gore; egoistik degerler, yeni ekolojik paradigma iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir (B = 0,155; t= 2,727; p < 0,05). Benzer sekilde, ¢cevreci degerlerin de yeni
ekolojik paradigma tlizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir (B = 0,451; t = 5,097; p < 0,05).
Ancak altruistik (6zgeci) degerlerin yeni ekolojik paradigma iizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur.
(B = 0,081; t= 1,033; p>0,05). Bu nedenle H1 ve H3 hipotezleri desteklenmekte ancak H2 hipotezi
desteklenmemektedir. Yeni ekolojik paradigma, sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir (B = 0,730; t = 16,579; p < 0,05). Sonuglarin farkindaligi, sorumluluk istlenme (B =
0,510; t = 8,749; p < 0,05) ve tutum (B = 0,671; t = 12,691; p < 0,05) iizerinde anlamli ve pozitif etki
gostermektedir. Bu nedenle, H4, HS ve H6 hipotezleri desteklenmektedir.

Sorumluluk tistlenme, bireysel normlar lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0,566; t =
10,656; p < 0,05). Bireysel norm, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
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sahiptir (B = 0,320; t = 4,765; p < 0,05). Davranigsal niyet, tutum (B = 0,367; t = 6,328; p < 0,05) ve
algilanan davranigsal kontrol (B = 0,462; t= 6,600; p < 0,05) tarafindan anlamli ve pozitif sekilde
yordanmaktadir. Ancak 6znel normun davranigsal niyet lizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur (B =
0,075; t = 1,733; p>0,05). Davranissal niyet ise siirdiiriilebilir tiiketim davranisi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0,353; t= 5,788; p < 0,05). Bu nedenle H7, H8, H9, H11 ve H12
hipotezleri desteklenmekte ancak H10 hipotezi desteklenmemektedir.

Arastirma kapsaminda, biitiinlesik modelde yer alan algilanan fiyat degiskeninin diizenleyicilik rolii de
test edilmistir. Bir degiskenin diizenleyici etki roliine sahip olabilmesi i¢in, bagimsiz ve bagiml
degiskenler arasindaki iliskinin siddetini veya yoniinii degistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda
diizenleyici degisken, s6z konusu iliskiyi artirabilir, azaltabilir ya da yoniinii tersine c¢evirebilir.
Diizenleyici etki kavrami, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konmus olup, iki degisken
arasindaki iligkinin, {igiincii bir degiskenin (etkilesim degiskeni) farkli degerleri dogrultusunda
degisiklik gostermesi seklinde tanimlanmaktadir. Diizenleyici degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkileri anlamsiz olsa bile, etkilesim teriminin bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi varsa,
diizenleyici etkiden s6z edilebilir (Yildiz, 2024). Algilanan fiyat etkilesim degiskeninin stirdiiriilebilir
titketim davranisi lizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur (B =-0,072; t = 1,743; p>0,05). Buna gore
davranigsal niyetin, siirdiiriilebilir tiiketim davranigina etkisinde algilanan fiyatin diizenleyici rolii
bulunmamaktadir. Bu nedenle H13 hipotezi desteklenmemektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Siirdiiriilebilir tiiketim davranigini agiklamaya yonelik literatiir incelendiginde, daha ¢ok Planli Davranig
Teorisi ve Deger inang Norm Teorisinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Ancak mevcut
caligmalarin 6nemli bir kismi, bu teorileri cogunlukla ayr1 ayri ele almakta ve davranisin agiklanmasinda
tek boyutlu bir cergeve sunmaktadir. Ayrica, mevcut caligmalarin bir kismi baglamsal, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik faktorleri yeterince dikkate almamakta ve bu durum davranisin ¢ok boyutlu yapisinin eksik
temsil edilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla literatiirdeki temel bosluk, siirdiiriilebilir tiiketim
davranisini agiklayan modellerin hem teorik entegrasyon eksikligi hem de davranisin gercek yasam
kosullarini yeterince yansitmamasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada, siirdiiriilebilir tiiketim davramsim agiklamada Planli Davrams Teorisi ve Deger-inang-
Norm Teorisi yaklagimlari birlikte ele alarak literatiirdeki teorik boslugun giderilmesi ve davranigin ¢ok
boyutlu olarak agiklanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, bireylerin davraniglarini yalnizca rasyonel
karar verme siiregleri lizerinden degil, ayn1 zamanda deger temelli ve ahlaki motivasyonlar ¢ergevesinde
degerlendiren biitiinciil bir model oOnerilmektedir. Literatiirdeki boslugun bir diger boyutu ise,
uygulamada niyetlerin her zaman davranisa doniismemesi olarak ifade edilen niyet davranis boslugudur.
Bu eksikligin anlagilmasina yonelik olarak ise fiyat degiskeni modele dahil edilerek biitiinlesik model
genigletilmistir. Boylece, niyetin davranisa doniisiim siirecinde etkili olan faktdrlerin daha net ortaya
konulmas1 amag¢lanmustir.

Elde edilen bulgulara gore, ¢evreci ve egoistik deger boyutlarmin siirdiiriilebilir tiikketim davranigini
aciklamada anlamli etkileri oldugu gorilmistiir. Elde edilen sonuglar, literatiirde yapilan arastirmalarin
sonuclariyla ortiismektedir (Kement ve Biikey, 2020; Trautwein vd. 2023; Ay, 2017; Cameron vd. 2018;
Andarabi ve Hassan, 2022). Literatiirde yer alan bu arastirmalarin aksine, bu arastirmada altruistik
(6zgeci) degerlerin yeni ekolojik paradigma tizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur. Bu sonuca gore,
bireylerin ¢evresel diinya gorislerini sekillendirmede 6zgecil degerlerinden ziyade cevreye iliskin
hassasiyetlerine vurgu yapan degerleri daha fazla dikkate aldiklari soylenebilir. Bununla paralel olarak,
bireylerin sahip oldugu ¢evreci degerlerin, davraniglarinin gevresel sonuglarina dair farkindaliklarina
etkisinin daha yiiksek oldugu gorilmiistir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonuca gore, yeni ekolojik paradigma, sonuglarin farkindalig
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda (Hwang ve digerleri, 2020;
Kement, 2019b; Ozekici, 2022; Hein, 2022; Kiatkawsin vd. 2017; Tuger, 2018) yeni ekolojik
paradigmanin ¢evresel sonug farkindaligini arttirdigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, sonuglarin farkindaligi, tutum tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Elde edilen sonuglar, literatiirde
yapilan ¢aligmalarla (Carfora vd. 2021; Gkargkavouzi vd. 2019) uyumlu olup, bireylerin davranislari
sonucunda gelistirdigi duyarhilik, onun tutumunu etkileyerek c¢evreye duyarli bir davranig
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gerceklestirmesini saglamaktadir. DIN teorisinde yer alan zincirle uyumlu olarak, sonug farkindaliginin
sorumluluk iistlenmeyi, sorumluluk {istlenmenin de bireysel normlar1 destekledigi goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar, literatiirde yapilan calismalarda (Hwang ve digerleri, 2020; Kement, 2019b; Ozekici,
2022; Hein, 2022; Kiatkawsin vd. 2017; Tuger, 2018) dogrulanmistir. Bireyin ¢evresel sorunlarla ilgili
duyarlilig1, onun bu konuda sorumluluk alma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglart konusunda yiiklendikleri sorumluluklarin bireysel normlar giliglendirdigi goériilmektedir.
Birey, davraniglar1 sonucunda olumsuz sonuglar yaratabilecegini fark etmesi ile gevresel problemlerle
ilgili harekete gegmemesi durumunda davraniglarinin olumsuz sonuglar doguracagini algilar ve yardim
etme davranisini igsellestirerek, davranislarinin sonuglari iizerinde sorumluluk yiiklenir. Sorumluluk
yiiklenen kisinin, bireysel normlar1 aktive olur ve davranisina olumlu etki eder. Bir diger bulguya gore,
bireysel normlar, siirdiiriilebilir titketim davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Elde edilen sonug,
literatiirde yapilan ¢caligsmalarla (Chunhua vd. 2023; Majeed vd. 2023; Kiatkawsin ve Han, 2017; Hwang
vd. 2020; Hein, 2022) uyumlu olup, ahlaki yiikiimliliikler bireyin ¢evreye duyarli bir davranisi
gergeklestirmesini ya da ¢evreye zarari olan bir davranistan kaginmasini saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, davranissal niyet, tutum ve algilanan davranigsal kontrol
tarafindan anlamli sekilde yordanmaktadir. Elde edilen sonuglar, literatiirde yapilan ¢alismalarla
(Sargin, 2026; Alambeigi, 2023; Fauzi, 2024; Carfora vd. 2021; Gkargkavouzi vd. 2019; Zhang vd.
2017; Qi ve Ploeger, 2021; Cinar vd. 2021; Yilmaz ve Dogan, 2016; Lekesizcan, 2023; Giir, 2023)
uyumludur. Ancak 6znel normun davranigsal niyet tizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur. Latimer ve
Ginis (2005), 6znel normun davranigsal niyet iizerindeki zayif etkisini, 6zellikle bagkalarindan onay
gormeme konusunda kaygi seviyesi diisiik olan bireylerde gorildiigiinii ifade etmektedir. Buradan
hareketle, sosyal onay arama veya onaylanmamaktan kaginma arzusu olan bireylerde 6znel norm ile
davranigsal niyet arasindaki iliskinin daha anlamli ve giiglii hale geldigi sdylenebilir. Elde edilen bir
diger bulguya gore, davranigsal niyet ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmaktadir. Bu sonug, Selek (2026) ile Yemez ve Akca (2024) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarla da paralellik gostermekte olup, s6z konusu arastirmalarda da niyet ile stirdiirtilebilir tiiketim
davranisi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte, her iki ¢alismada da davranissal
niyetin davranis iizerindeki etkisinin gérece zayif oldugu ve siirdiiriilebilir tilketim davranigini tek bagina
giiclii bigimde agiklayamadig belirtilmistir. Bu durum, bireylerin sahip olduklari niyetlerin her zaman
davranisa donlismedigini, niyetler ve davraniglar arasindaki kopuklugu ifade eden “niyet-davranis
boslugu” (intention-behavior gap) kavramina isaret etmektedir (Conner ve Norman, 2022, s. 2). Bu
arastirmada ise tiiketicilerin gevresel kaygilarla pozitif davranissal niyet sergiledigi fakat bu niyetin
davranisa doniisme siirecinde etki katsayisinin orta diizeyde oldugu (0,353) goriilmiistiir.

Algilanan fiyatin davranigsal niyet ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasindaki iliskide diizenleyici
etki yarattigini ortaya koyan aragtirmalarin (Khor ve Mah, 2020; Zinoubi, 2020; Hsu vd. 2017) aksine,
bu arastirmada algilanan fiyat degiskeninin davranigsal niyet ile siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Fiyatin diizenleyici etkisinin
bulunmamasi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik davraniglarinda fiyat faktoriinden bagimsiz
hareket edebildigini ve oOzellikle gevresel tutumlarin daha belirleyici oldugunu gdstermektedir.
Literatiirdeki bazi arastirmalarda, fiyat, satin alma veya g¢evreci davranisa olan etkisinde gogunlukla
engel olarak ele alinmistir (Terzi, 2025; Sajeewanie vd., 2019; Zinoubi, 2020). Ancak bazi tiikketicilerin
cevre farkindaliklari nedeniyle satin alma kararinda fiyat ana unsur olmaktan c¢ikabilmektedir
(Sinambela vd. 2022; Khaleeli vd. 2021; Ors, 2019; Liobikiene vd. 2017; Chekima vd. 2016). Yani,
siirdiriilebilirlige inanan ve g¢evresel sorunlar hakkinda bilingli olan tiiketicilerin fiyati ne olursa olsun
olumlu satin alma niyetleri olustugunda, bu niyeti satin alma davranigina doniistiirdiikleri sdylenebilir.
(Khaleeli vd. 2021). Bu bulgular isletmelerin miisterilerini ¢evresel konu ve problemler hakkinda egitme
ve bilgilendirme {izerine daha fazla odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Fiyatin niyet ile davranig
arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin olmamasinin diger sebepleri ise, ulasilabilirlik, stirdiiriilebilir
iiriinlerin daha az kaliteli olmasi, {irlin ¢esitliliginin az olmasi, geleneksel markalara olan baglilik ve
aliskanliklar gibi davramisi engelleyen baska faktorlerin varligi da olabilir. Bazi arastirmalarda,
siirdiriilebilir iirlinlerin her zaman daha pahali olmadigi ve fiyatin etik degerler, kalite algisi
(Nakavachara vd. 2025), normlar, tutum ve fayda (Oypan ve Ural, 2025) ile birlikte degerlendirildigi
ifade edilmektedir. Ayrica yesil {irlin satin almada tiiketicinin fiyata olan duyarlilig1 ve gelir durumu da
fiyat diizeyi ile olan iliskide dikkate alinmasi gereken diger faktorlerdir. Tiiketicilerin gelir seviyesi
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arttikca siirdiiriilebilir iiriin satin alma konusunda fiyat duyarlilig1 da azalmaktadir (Liobikiene vd. 2017;
Zhang ve Dong 2020). Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin toplum genelinde yayginlagmasi gerek
tiketicilerin gerekse isletmeler ve politika yapicilarinin bu siirecte aktif rol almalarina biiyiik oranda
bagli bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin algilanan fiyat degiskeninin etki diizeyi
anlamli bulunmamstir. Selek (2026) calismasinda, yesil satin alma niyetinin siirdiiriilebilir tiiketim
davranigina doniismesinde giiclii bir iligki gdstermedigine dolayisiyla niyet davranis bosluguna dikkat
¢ekmistir. Bu durumun sebeplerinden birinin diger marka\iiriin tercihlerindeki aligkanliklarindan
olabilecegini ifade etmistir. Enginkaya ve Saglam (2025) calismalarinda bireylerin ¢evresel kaygilarina
ragmen neden her zaman siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergilemediginin sebeplerinden birinin
aligkanliklar oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle igletmelerin bireylerin geleneksel tercihlerini
degistirebilmeye yonelik farkindalik arttirict ve bilgilendirici kampanyalar diizenlemeleri, iirlintin
islevselligi ile ilgili daha seffaf bir iletisim yiiriitmeleri, stirdiiriilebilirlik odakli iiriin ve hizmet
tasarimlar1 ve siirdiiriilebilir iiriinleri daha erisilebilir hale getirmeleri tiiketicilerin niyetlerini davranisa
doniistiirmede siirece verecekleri katki bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bunun haricinde gevresel bilgi konusundaki eksikligin niyet ve davranislar1 etkiledigi literatiirde yer
alan calismalarda da (Oztiirk, 2026; Sajeewanie vd., 2019; Uyar, 2019; Branddo ve de Miranda 2022)
desteklenmistir. Bu nedenle, politika yapicilarinin ¢evresel bilgiyi artiracak yonde hatirlatict ve
bilgilendirici kamu spotlari ile 6zellikle geri doniisiim konusunda tiiketiciyi bilgilendirme kampanyalari
diizenlenmesi ¢evresel hassasiyetin olusmasina katki saglayacaktir. Bu biling hali ve farkindaligin
bireylere olabildigince erken yaslarda kazandirilmasi, ¢evreci davranislarin aligkanlik haline doniismesi
ve yagsam bicimi haline gelmesini saglayacaktir. Bu baglamda, egitim-6gretimin ilk yillarindan itibaren
okullarda miifredatlara siirdiiriilebilirligi ve ¢evreyi konu alan dersler eklenmesi de yine hiikiimetlere
diisen 6nemli bir gorevdir. Feng vd. (2025) ¢alismalarinda, devletin ¢evre politikalarinin tiiketicilerin
gevreci Uriinleri tanima, ekonomik—cevresel denge kurma ve sosyal etkilesim diizeylerini artirdigi; bu
iic boyutun da yesil satin alma niyetini anlaml sekilde giiclendirdigi sonucuna ulasmislardir. Ote
yandan, isletmeler, devlet ve toplum olarak tiim taraflarin iizerine diisen sorumluluklarini yerine
getirmelerine karsin, bireylerin bir kisminda siirdiiriilebilirlik ekseninde tutum veya davramig sekli
olusturmak daha zor hale gelebilmektedir. Bu noktada ise hiikiimetler tarafindan gerekirse ceza yontemi
ile caydiricilik da bir ¢dzlim yontemi olarak diisiiniilebilir.

Literatiirde yer alan calismalarda siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gogunlukla satin alma boyutuyla
incelenmistir (Sajeewanie vd., 2019; Uyar, 2019; Qi ve Ploeger, 2021; Hein, 2022; Alambeigi, 2023)
Bu aragtirmada ise, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi birden fazla boyutlariyla ele alinmistir. Bireylerde
cevreye duyarli davranig olusturmanin ve kalici hale getirmenin yolu, bireyin yagaminin her alaninda
stirdiiriilebilirlik diisiincesini bir biitiin olarak benimsemesi ve uygulamasiyla miimkiindiir. Bu biitiinliik,
¢evre dostu iirlin satin almanin yaninda, ihtiyact kadar titketmeyi, kaynak kullaniminda tasarrufu ve geri
doniisiimii igermektedir. Arastirma sonuglarinda da katilimcilarin ihtiyag disi tiikketime en az, cevre
duyarliligina ise en fazla 6nemi verdikleri goriillmektedir.

Arastirmanin  Ornekleminden elde edilen sonuglara gore, bireylerin giderek daha fazla cevresel
hassasiyet gosteren tercih ve davramiglarda bulunduklar1 ve bilingli tiketimin yayginlastig
goriilmektedir. Ancak 6rneklem sayisinin sinirlt olmasi sebebiyle bu sonuglarin genellenemeyecegi
kisit1 s6z konusudur. Bu nedenle, daha fazla 6rnekleme ulasilarak arastirma sayisinin arttirilmasi ve
cesitlendirilmesi, ilgili literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirma modeli ve elde edilen sonugclar ile bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik tutum
ve algilarinin genel gergevesi ¢izilmistir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda, stirdiiriilebilir tiiketim
davranigini genisletmek adina su tiiketimi gibi ilave boyutlar veya daha spesifik bir iiriin grubu (organik
gida, elektrikli araba gibi) biitiinlesik model kapsaminda arastirma konusuna dahil edilebilir. Ayrica,
niyet-davranig iligkisinin derinlemesine incelenmesi agisindan gelecek calismalarda modele, yesil
yikama (greenwashing), algilanan risk, algilanan giiven, kiiltiirel faktorler gibi teorik modelleri
genisletici kavram ve degiskenler eklenebilir.

6. KAYNAKLAR

Ajzen, 1. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In Kuhl Julius & Beckmann
Jiirgen (Eds.), Actioncontrol: 11-39.

1569



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes,50(2), 179-211.

Ajzen, L. (2002). Perceived behavioral control, self-efficacy, locus of control, and the theory of planned
behavior. Journal of Applied Social Psychology, 32(4), 665—683.

Alambeigi, A., Keshavarz, M., Roshanpoor, F., Rezaei, A. (2023). Framing a model for regular and
occasional consumption of green foods in developing countries. Journal of Consumer Protection
and Food Safety. 18:147-161.

Andarabi, F. F. ve Hassan A. (2022), Deger Inang Norm Teorisi Temelinde Cevresel Duyarlilik
Davramslarinin Ol¢iimii, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt 33, Say1 1, Bahar: 81- 93.

Ay U. (2017). Cevreci tiiketim davraniglarinin deger-inang-norm kurami temelinde incelenmesi.
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 9(1), 1-33.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator—-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173—-1182.

Batool, N., Wani, M. D., Shah, S. A. & Dada, Z. A. (2023). Theory of planned behavior and value-belief
norm theory as antecedents of pro-environmental behaviour: Evidence from the local community.
Journal of Human Behavior in the Social Environment, 1-17.

Berber, G. (2024), Yesil Pazarlama Karmasinin Marka Sadakatine Etkisi: Kisisel Bakim ve Hijyen
Urtinleri Ornegi, Doktora Tezi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Rize.

Black, I.LR & Cherrier, H. (2010). Anti-consumption as part of living a sustainable lifestyle: daily
practices, contextual motivations and subjective values. J Consum Behav .9(6):437—-453.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. Ve Demirel, F. (2018). Bilimsel
arastirma yontemleri. Pegem Akademi

Brandao, A. and Cupertino de Miranda, C. (2022). Does sustainable consumption behaviour influence
luxury services purchase intention? Sustainability, 14(13), 1-28.

Cameron T. Whitley, Bruno Takahashi, Adam Zwickle, John C. Besley & Alisa P. Lertpratchya (2018).
Sustainability behaviors among college students: an application of the VBN theory,
Environmental Education Research, 24:2, 245-262.

Carfora, V., Cavallo, C., Catellani, P., Del Giudice, T., & Cicia, G. (2021). Why do consumers intend
to purchase natural food? Inte-grating theory of planned behavior, value-belief-norm theory, and
trust. Nutrients,13(6), 1904.

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach for structural equation modeling.In G. A.
Marcoulides (Ed.), Methodology for business and management. Modern methods for business
research (295-336). Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Clement CA, Henning JB, Osbaldiston R. (2014). Integrating factors that predict energy conservation:
the theory of planned behavior and beliefsabout climate change.Journal of Sustainable
Development, 7(6): 46.

Chen, M. F. (2007). Consumer attitudes and purchase intentions in relation to organic foods in Taiwan:
moderating effects of food-related personality traits. Food Qual Prefer. 18(7):1008—1021.

Chunhua, J., Shuo, W., Zhirong, H., Li-Wei, L., Jing, Y. (2023). Application of the extended value-
belief-norm (VBN) theory to understand consumers’ intention to use autonomous delivery
vehicles (ADVs). Heliyon 9, 20244,

Chekima, B., Wafa, S. A. W. S. K., Igau, O. A., Chekima, S. ve Sondoh Jr, S. L. (2016). Examining
green consumerism motivational drivers: does premium price and demographics matter to green
purchasing?. Journal of Cleaner Production, 112, 3436-3450.

1570



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Cohen, J. (1992). Statistical power analysis. Current Directions in Psychological Science., 1(3), 98—101.

Cinar, N., Engingieniz S. ve Cinar, G. (2021). Tii_keticilerin Organik Gida Uriinii Satin Alma Niyeti;
Aydin Ili Ornegi. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8: 1,
15-26.

Conner, M. and Norman, P. (2022). Understanding the intention-behavior gap: The role of intention
strength. Frontiers in Psychology, 13, 923464.

Danciu, V. (2013). The Contribution Of Sustainable Marketing To Sustainable Development.
Management And Marketing Challenges For The Konwledge Society, 8(2), 385-400.

De Groot, J. I. & Steg, L. (2009). Morality and prosocial behavior: T he role of awareness, responsibility,
and norms in the norm activation model, The Journal of social psychology, 149(4), 425 449.

Dimitrova, T., Ilieva, 1., & Angelova, M. (2023). Exploring factors affecting sustainable consumption
behaviour. Administrative Sciences, 12, 155, 1-22.

Dogan, O., Bulut, Z. A. ve Cimrin, F. K. (2015). "Bireylerin .Sﬁrdiirﬁleb_ilir Tiketim Davranislarinin
Olgiilmesine Yénelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi". Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 29(4),
659-678.

Dunlap, R. E., & Van Liere, K. D. (1978). The “new environmental paradigm”:A proposed measuring
instrument and preliminary results. Journal of Environmental Education, 9,10-19.

Dunlap, R. E., Van Liere, K. D., Mertig, A. G., ve Jones, R. E. (2000). Measuring endorsement of the
new ecological paradigm: A revised NEP scale. Journal of Social Issues, 56(3), 425-442.

Eckhardt, G.M., Belk, R. & Devinney, T. (2010), “Why don’t consumers consume ethically?”, Journal
of Consumer Behaviour, 9(6), 426-436.

Enginkaya, E., & Saglam, M. H. (2025). Navigating sustainability: The role of consumer psychology in
shaping sustainable behavior. SAGE Open, 1-24.

Esfandiar, K., Dowling, R., Pearce, J., Goh, E. (2021). What a Load of Rubbish! The Efficacy of Theory
of Planned Behaviour and Norm Activation Model in Predicting Visitors’ Binning Behaviour in
National Parks. J. Hosp. Tour. Manag., 46, 304-315.

Fauzi, M. A., Hanafiah, M. H., & Kunjuraman, V. (2024). Tourists’ intention to visit green hotels:
Building on the theory of planned behaviour and the value-belief-norm theory. Journal of Tourism
Futures, 10 (2), 255-276.

Feng, Y., Feng, Y., & Liu, Z. (2025). The impact mechanism of government environmental regulation
and green consumer orientation (GCO) on green purchase intention: A case study of Zespri.
Sustainability, 17, 2575.

Fraj-Andr’es, E., Herrando, C., Lucia-Palacios, L., P'erez-L’opez, R., (2023). Intention versus
behaviour: integration of theories to help curb food waste among young Spanish consumers. Br.
Food J. 125 (2), 570-586.

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and
research. Reading, MA: Addison-Wesley.

Gkargkavouzi, A.; Halkos, G. (2019); Matsiori, S. Environmental behavior in a private-sphere context:
Integrating theories of planned behavior and value belief norm, self-identity and habit. Resour.
Conserv. Recycl., 148, 145-156.

Gleim, M., Smith, J.S., Andrews, D. and Cronin, J. (2013), “Against the green: a multi-method
examination of the barriers to green consumption”, Journal of Retailing, Vol. 89 No. 1, 44-61.

Goleman, D. (2009). Ecological Intelligence: How Knowing the Hidden Impacts of What We Buy can
Change Everything. Williamsburg, MA: Doubleday Business.

Gomis B., Alexis J., Gullén Parra M., Hoffmann W., McNulty R. E. (2011). Rethinking the concept of
sustainability. Business and Society Review, 116, 171-191.

1571



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Giir, D. (2023), Tiiketicilerin Organik Gida Urijr.lleripe Yonelik Satin Alma Niyetini Ve Satin Alma
Davranisini Etkileyen Faktorler: Istanbul Ili Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, [stanbul.

Giir, D. (2022), Cevresel ve Sosyo-Psikolojik Faktérlerin Organik Gida Tiiketim Niyeti Uzerine Etkileri,
Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Hair, J., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2022). A primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) (Third Edition). Sage.

Hein, N. (2022), Factors Influencing the Purchase Intention for Recycled Products: Integrating
Perceived Risk into Value-Belief-Norm Theory. Sustainability 14, 3877.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity
equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 115 135.

Hertwich, E. (2002). Life-Cycle Approaches to Sustainable Consumption, Workshop Proceedings
Interim Report, International Institute for Applied Systems Analysis, Laxenburg, Austria.

Hossain, A., & Khan, M. Y. H. (2018). Green Marketing Mix Effect on Consumers Buying Decisions
in Bangladesh. Marketing and Management of Innovations, 4, 298 306.

Hsu, C.-L., Chang, C.-Y., and Yansritakul, C. (2017). Exploring purchase intention of green skincare
products using the theory of planned behavior: testing the moderating effects of country of origin
and price sensitivity. J. Retail. Consum. Serv. 34, 145-152.

Hwang, J., Kim,W., Kim, J.J., 2020. Application of the value-belief-norm model to environmentally
friendly drone food delivery services: The moderating role of product involvement. Int. J.
Contemp. Hosp. Manag. 32 (5), 1775-1794.

Jackson, T., (2005). Motivating sustainable consumption, Sustainable Development Research Network,
29, 30.

Joshi, Y. & Rahman Z (2015) Factors affecting green purchase behaviour and future research directions.
Int Strateg Manag Rev 3(1-2):128-143.

Jones, G. & Kramar, R. (2010). CSR and the building of leadership capability. Journal of Global
Responsibility, 1(2), 250-259.

Karalar R. ve Kiract H. (2011). Cevresel Sorunlara Kars1 Bir Coziim Onerisi Olarak Siirdiiriilebilir
Tiiketim Diisiincesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30: 63-76.

Kement, U. (2019b). Ekoturizm faaliyetlerine katilan bireylerin deger inang¢ norm teorisi kapsaminda
cevre dostu davranislarinin aciklanmasi. Electronic Journal of Social Sciences, 18 (72).

Kement, U. ve Biikey, A. (2020). Yesil satin alma davranis teorisi kapsaminda ekorekreasyon
faaliyetlerine katilan bireylerin davraniglarinin incelenmesi: Bolu Yedigéller 6rnegi. 7o & Re 2
(2) 134-145.

Kiatkawsin, K., Han, H., 2017. Young travelers’ intention to behave pro-environmentally: merging the
value-belief-norm theory and the expectancy theory. Tour. Manage. 59, 76-88.

Khaleeli, M., Oswal, N. and Sleem, H. (2021), “The moderating effect of price consciousness on the
relationship between green products purchase intention and customers’ purchase behavior: does
environmental knowledge matters?”, Management Science Letters, 11 (5), 1651-1658.

Khor, K. K., and Mah, W. L. (2020). Determinants of consumers’ willingness to pay for green products:
the moderating role of price. SSRG Int. J. Econ. Manage. Stud. 7, 45-52.

Konuk, F.A. (2019). The influence of perceived food quality, price fair ness, perceived value and
satisfaction on customers’ revisit and word-of-mouth intentions towards organic food restaurants.
J Retail Consum Serv. 50:103-110.

1572



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Kortsch, T., Handeler, P. (2024). Explaining sustainable purchase behavior in online flight booking—
combining value-belief-norm model and theory of planned behavior. Gr Interakt Organ Z Fur
Angew Organ GIO., 55:127-40.

Latimer, A. E., & Martin Ginis, K. A. (2005). The importance of subjective norms for people who care
what others think of them. Psychology and Health, 20(1), 53—62.

Lekesizcan, S. F. (2023), Sosyal Medyada Elektronik Agizdan Agiza Pazarlamanin Sirdiiriilebilir
Tiiketime Etkisi: Planlanmig Davrams Teorisi Cer¢evesinde Incelenmesi, Doktora Tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Kayseri.

Liobikiené, G. ve Bernatoniené, J. (2017). Why determinants of green purchase cannot be treated
equally? The case of green cosmetics: Literature review. Journal of Cleaner Production, 162,
109-120.

Lindenberg, S., & Steg, L., (2007), Normative, gain and hedonic goal frames guiding environmental
behavior, Journal of Social Issues, 63(1), 117-137.

Loo, W. H., Yeow, P. H. P, ve Yen, Y. Y. (2023). Antecedents of the responsible acquisition of
computers behaviour: Integrating the theory of planned behaviour with the value- beliefnorm
theory and the habits variable. PLoS ONE, 18(6 June).

Majeed, S., Kim, W.G. and Kim, T. (2023), “Perceived green psychological benefits and customer pro-
environment behavior in the value-belief-norm theory: the moderating role of perceived green
CSR?”, International Journal of Hospitality Management, 113: 103502.

Mammadli, M. (2023). Factors Driving Sustainable Consumption in Azerbaijan: Comparison of
Generation X, Generation Y and Generation Z: Sustainability Journal, 15 (15159), 1-21.

Megha, (2024). Determinants of green consumption: a systematic literature review using the TCCM
approach. Front. Sustain. 5:1428764.

Minton, A. P., Rose, R. L., (1997), “The effects of environmental concern on environmentally friendly
consumer behavior: An exploratory study”, Journal of Business research, 40(1), 37-48.

Munasinghe, M. (2007). Climate change and sustainable development linkages: Points of departure from
the IPCC tar. Integrated SD and CC in the IPCC AR4, Geneva.

Nakavachara, V., Thongtai, C., Chalidabhongse, T., & Pharino, C. (2025). The green premium puzzle:
Empirical evidence from climate-friendly food products. Applied Economics Letters, 1-8.

Nunnally, J. C. (1967). Psychometic Theory, McGraw-Hill, Inc., 1. Baski, New York.

OECD, 2002. Indicators to Measure Decoupling of Environmental Pressure from Economic Growth,
SGSD (2002)1/FINAL, OECD, Paris.

Oypan, O., & Ural, T. (2025). Psikolojik ve normatif faktdrlerin hanehalkinin enerji verimli iiriin satin
alma davranisina etkisi. Uluslararasi Ekonomi Dergisi, 40(4), 1020-1044.

Qi, X.; Ploeger, A. (2021). Explaining Chinese Consumers’ Green Food Purchase Intentions during the
COVID-19 Pandemic: AnExtended Theory of Planned Behaviour. Foods, 10, 1200.

Ors, M. (2019). Organik iiriin satinalma niyetine etki eden faktdrlerde fiyat algismin diizenleyici rolii.
Business & Management Studies: An International Journal, 7(2), 891-925.

Ozekici, Y. K. (2022). Extending value-belief and norm theory with social identity for preventing food
waste at restaurants. Turizm Akademik Dergisi 9, 273-291.

Oztiirk, E. (2026). Bireysel Cevresel Yonelimlerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisina Etkisi: Ulusal
Yazin Uzerine Bir Meta-Analiz. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), 451-471.

Paul, J., Modi, A., ve Patel, J. (2016). Predicting green product consumption using theory of planned
behavior and reasoned action. Journal of Retailing And Consumer Services, 29, 123-134.

1573



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Sajeewanie, L. C., M. S. Ab Yajid, A. Khatibi, S. M. Ferdous Azam, and J. Tham. (2019). “Integrated
Model for Green Purchasing Intention and Green Adoption: Future Research Direction.” Journal
of Sociological Research 10(2): 23-66.

Sargin, S. (2026). Cevresel Duygularn Siirdirilebilir Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Cevresel
Sugluluk, Utang, Anksiyete ve Sosyal Faktorlerin Rolii, Isletme Arastirmalar1 Dergisi,18(1), 183-
210.

Sar, S. ve Topguoglu, F. (2019). Kisilik Tiplerinin Strdirilebilir Tiketim Davranislar: Uzerine Bir
Arastirma: Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24 (2),
159-169.

Selek, N. (2026). Tiketici Davramslarimin Stirdiiriilebilir  Tiketim ve Siirdirilebilir Uriinler
Kapsaminda Incelenmesi: Temizlik Maddeleri Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Schwartz, S. H. (1977). Normative influences on altruism. Advances in Experimental Social
Psychology, 10, 221-279.

Shanka M.S., Gebremariam K. M., Kotecho M.G. (2021). Combining rationality with morality—
integrating theory of planned behavior with norm activation theory to explain compliance with
COVID-19 prevention guidelines. Psychol Heal & Med.;105(2):1-11.

Sinambela, E. A., E. I. Azizah., & A. R. Putra. (2022). The Effect of Green Product, Green Price, and
Distribution Channel on The Intention to Repurchasing Simple Face Wash. Journal of Business
and Economics Research, 3(2), 156-162.

Scoones, 1. (2007). Sustainability. Development in Practice, 17(4-5), 589-596.

Steg, L., Dreijerink, L. and Abrahamse, W. (2005). “Factors influencing the acceptability of energy
policies: A test of VBN Theory”. Journal of Environmental Psychology, 25(4), 415-425.

Steg, L. & Vlek, C. (2009). Encouraging pro-environmental behaviour: An integrative review and
research agenda. Journal of Environmental Psychology, 29 (3), 309-317.

Stern, P. C., Dietz, T., Guagnano, G. A., (1998), “A brief inventory of values”, Educational and
Psychological Measurement, 58(6), 984-1001.

Stern P. C., Dietz T., Abel T., Guagnano G. A., Kalof L. (1999). A value-belief-norm theory of support
for social movements: The case of environmentalism. Research in Human Ecology, 6, 81-97.

Stern, P. C. (2000). New environmental theories: Toward a coherent theory of environmentally
significant behavior. Journal of Social Issues, 56(3), 407-424.

Syed, S., Acquaye, A., Mansoor Khalfan, M., Obuobisa-Darko, T., & Yamoah, F. A. (2024). Decoding
sustainable consumption behavior: A systematic review of theories and models and provision of
a guidance framework. Resources, Conservation & Recycling Advances, 23,200232.

Tarkianen, A. ve Sundqvist, S. (2005) Subjective norms, attitudes and inten tions of Finnish consumers
in buying organic food. Br Food J.107(11):808-822.

Terzi, O. (2025). Surdiirilebilir tiketim davraniginin dinamikleri: Cevresel kaygi ve fiyat duyarlihigl.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27(1), 1-20.

Trautwein, U., Babazade, J., Trautwein, S., & Lindenmeier, J. Exploring pro-environmental behavior in
Azerbaijan: An extended Value-Belief-Norm approach. Journal of Islamic Marketing. 2023, 14:
2,523-543.

Tuger, T. A. (2018), Cevreci tiiketim Davranisinin Deger-Inang-Norm Teorisi Kapsaminda Incelenmesi,
Doktora Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Tiirk, B. (2017), Planhh Davrams teorisi Perspektifinden Sirdiirilebilirlik Icin Pazar Boliimlerinin
Politik ve Sosyal Onerileri, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

1574



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Uyar A. (2019). Yesil satin alma davranisi belirleyen unsurlarin yapisal esitlik modeli ile belirlenmesi.
Ekev Akademi Dergisi, 23 (77): 15-34.

Virtanen, P. K., Siragusa, L. & Guttorm, H. (2020). Introduction: Toward more inclusive definitions of
sustainability. Current Opinion in Environmental Sustainability, 43, 77— 82.

Yemez, 1. ve Akca, T. (2024). Yasam tarzimn siirdiiriilebilir iiriin satin alma niyeti ve siirdiiriilebilir
tikketim davranisi iizerindeki etkisinin incelenmesi. Alanya Akademik Bakis, 8(1), 282-299.

Yildiz, E (2024). SmartPLS ile Yapisal Esitlik Modellemesi Reflektif ve Formatif Yapilar. Segkin
Yayinciulik, Ankara.

Yilmaz, V. ve Dogan, M. (2016). Planlanmis Davranis Teorisi Kullanilarak Qnerilen Bir Yapisal Esitlik
Modeli ile Geri Déniigiim Davramslarinin Arastirilmasi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Kasim Ozel Sayisi, 191-205.

Zhen, J.S.S & Mansori, S. (2012). Young female motivations for purchase of organic food in Malaysia.
Int. J. Contemp. Bus. Stud. 3(5):61-72.

Zhang, Q., Wong, P. P. W., & Wang, L. (2025). The efficacy of the theory of planned behaviour and
value-belief-norm theory for predicting young Chinese intention to choose green hotels. Scientific
Reports, 15,14332.

Zhang L., Ruiz-Menjivarc J., Luob B., Lianga Z., Swisherd M. E. (2020). Predicting climate change
mitigation and adaptation behaviors in agricultural production: A comparison of the theory of
planned behavior and the Value-Belief-Norm Theory. Journal of Environmental Psychology, 68,
101408.

Zhang, X., G. Geng, and P. Sun. 2017. Determinants and Implications of Citizens’Environmental
Complaint in China: Integrating Theory of Planned Behavior and Norm Activation Model.
Journal of Cleaner Production.166 (November):148—56.

Zinoubi, Z. G. (2020). Determinants of Consumer Purchase Intention and Behavior toward Green
Product: The Moderating Role of Price Sensitivity. Archives of Business Research, 8(1), 261-273.

Wang, H., Ma, B., Bai, R. ve Zhang, L. (2021). The unexpected effect of frugal ity on green purchase
intention. J Retail Consum Serv. 59:102385.

Wang, P., Liu, Q., Qi, Y. (2014). Factors influencing sustainable consumption behaviors: a survey of
the rural residents in China. J. Clean. Prod. 63, 152-165.

Wang, J.; Wang, R.; Cai, H.; Li, L.; Zhao, Z. (2023). Smart household electrical appliance usage
behavior of residents in China: Converging the theory of planned behavior, value-belief-norm
theory and external information. Energy Build., 296, 113346.

WCED. (1987). Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future. Oxford: Oxford University Press.

Xu, Z., Song, Z., & Fong, K.Y. (2025). Perceived price fairness as a mediator in customer green
consumption: Insights from the new energy vehicle industry. Sustainability, 17(7), 3265.

1575



Tolon, M. — Aykilig, P.,1554-1578

Arastirma Makalesi

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi: Planh Davrams Teorisi ve Deger-inan¢-Norm
Teorisi Temelinde incelenmesi

Sustainable Consumption Behaviour: An Analysis Based on Planned Behavior Theory
and Value-Belief-Norm Theory

Metehan TOLON Pelin AYKILIC
Prof. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Doktora Ogrencis"i, Ankara Hac1 Bayram
Universitesi Veli Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Lisansiist Egitim Enstitiisii
metehan.tolon@hbv.edu.tr pelincaylak@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0832-3632 https://orcid.org/0009-0001-8426-8359

Extended Summary
Introduction

The concept of sustainability has gained global importance today as a result of the increasing negative
impacts of human activities on the environment and the growing severity of environmental problems
such as air pollution, water scarcity, extreme drought, and the depletion of natural resources. With the
growing popularity of the concept of sustainability over time, the concept of sustainable consumption
has also begun to be discussed as a result of cultural changes such as increased welfare, urbanization,
and the greater participation of women in the workforce (Karalar and Kiraci, 2011). Sustainable
consumption, which is defined as a form of consumption that causes less harm to nature compared to
other consumption behaviors in terms of its environmental impact (Paavola, 2001, p. 228), constitutes
one of the key dimensions of sustainable development. In today’s world, it is inevitable for consumers
to make changes in their lifestyles or consumption behaviors in order to achieve a sustainable way of
living (Steg & Vlek, 2009). At this point, it is essential to understand how the notion of sustainable
consumption is perceived by individuals and which factors influence their consumption behavior.
Accordingly, the subject of this study is to examine sustainable consumption behavior within an
integrated framework based on the variables of the Theory of Planned Behavior and the Value-Belief-
Norm Theory.

Literature Review

Sustainability is defined as the preservation of the ecosystem in which we live and the use of natural
resources — as a part of this ecosystem — in a measured and environmentally friendly manner, taking
into account the needs of future generations (WCED, 1987). Sustainable consumption, on the other
hand, refers to the conscious use of natural resources aimed at reducing environmental impacts,
minimizing the use of toxic materials, and meeting basic needs while ensuring a better quality of life
without endangering the ability of future generations to meet their own needs (OECD, 2002).

Sustainable consumption behavior is defined as individuals’ adherence to the principle of sustainability
in the processes of purchasing, using, and disposing of the products and services they need (Mammadli,
2023). When the literature on sustainable consumption behavior is examined, it is seen that various
models and theories have been developed to explain the factors that shape and influence individuals’
pro-environmental behaviors.
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According to the Theory of Planned Behavior (TPB), individual behavior is the result of behavioral
intentions. The way individuals’ behavioral intentions — and consequently their behaviors — are
influenced is explained through three key variables: attitude, which reflects whether the individual’s
evaluation of the behavior is positive or negative; subjective norm, defined as the social pressure
perceived by the individual; and perceived behavioral control, which refers to the perceived ease or
difficulty of performing the behavior (Ajzen, 1985;1991).

The Value-Belief-Norm (VBN) Theory (Stern vd., 1999; Stern 2000),0n the other hand, aims to explain
pro-environmental behavior by establishing a link between personal norms, as used in Schwartz’s Norm
Activation Model, and the beliefs that reflect an environmental worldview, as conceptualized in Dunlap
and Van Liere’s (1978) “New Ecological Paradigm.”

In the studies found in the literature, the factors influencing sustainable consumption behavior vary and
are categorized under different groups. Among these factors, price, which is defined as the value
corresponding to the benefits and functionality provided by green products, Although consumers'
environmental concerns are increasing and they are willing to purchase green products, their intentions
do not translate into actual behavior. Therefore, green consumption has not increased sufficiently in
society. Eckhardt et al. (2010) and Gleim et al. (2013) state that the most significant reasons
discouraging responsible consumption are economic factors such as price and cost.

Purpose and Method

In this study, the variables of the Theory of Planned Behavior (TPB) and the Value-Belief-Norm (VBN)
Theory, as well as their effects on sustainable consumption behavior, were examined within an
integrated framework. In addition, to gain a deeper understanding of sustainable consumption behavior,
the integrated model was extended by incorporating the variable of perceived price.

The population of the study consists of consumers aged 18 and above living in Turkey. Among non-
probability sampling methods, the convenience sampling method was employed. According to the
formula used to determine the sample size, the minimum required number of participants was calculated
as 384 (Biiylikoztiirk et al., 2018). Accordingly, the final sample of the study comprised 403 consumers
who participated in the survey.

The survey method was chosen as the data collection tool. Prior to conducting the survey, ethical
approval for the research was obtained from the Ethics Committee of Ankara Haci Bayram Veli
University on January 29, 2025, during meeting number 01, under the project code 2025/47.

The questionnaire form consisted of demographic questions (gender, age, marital status, occupation,
education, and income) and a total of 64 items related to the variables of the Theory of Planned Behavior,
Value-Belief-Norm Theory, Behavioral Intention, Sustainable Consumption Behavior, and Perceived
Price.

The validity and reliability analyses of the constructs included in the study were conducted using the
SmartPLS software, and the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
was applied during the analysis process.

Results

According to the factor analysis results, the model’s internal consistency reliability, convergent validity,
and discriminant validity were confirmed. No issues of linearity were observed among the variables.
Finally, the hypotheses of the research model were tested using the bootstrapping method.

According to the results obtained from the study, except for altruistic values, the effects of other values
on the New Ecological Paradigm (NEP) were found to be significant. (Hypotheses H1 and H3 are
supported.). The NEP has a significant and positive effect on awareness of consequences. (Hypotheses
H4 is supported). Awareness of consequences, in turn, has a significant and positive effect on ascription
of responsibility and attitude (Hypotheses H5 and H6 are supported). Ascription of responsibility
significantly and positively influences personal norms (Hypotheses H7 is supported), while personal
norms have a significant and positive effect on sustainable consumption behavior (Hypotheses HS is
supported).
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Behavioral intention is significantly and positively predicted by attitude and perceived behavioral
control. (Hypotheses H9 and H11 are supported). However, the effect of subjective norm on behavioral
intention was found to be insignificant (Hypotheses H10 is not supported). Behavioral intention, in turn,
has a significant and positive effect on sustainable consumption behavior (Hypotheses H12 is
supported).Furthermore, the findings indicate that perceived price does not play a moderating role in the
effect of behavioral intention on sustainable consumption behavior (Hypotheses H13 is not supported).

Discussion and Conclusion

According to the findings obtained from the study, the effect of altruistic values from the Value-Belief-
Norm (VBN) Theory on the New Ecological Paradigm and the effect of subjective norm from the Theory
of Planned Behavior (TPB) on behavioral intention were found to be insignificant. The relationships
among the other variables, however, were found to be significant and consistent with the causal chains
proposed in both theories. Furthermore, it was concluded that the perceived price variable did not have
a moderating effect on the relationship between behavioral intention and sustainable consumption
behavior. In other words, it can be stated that consumers who believe in sustainability and are conscious
of environmental issues are likely to translate their positive purchase intentions into actual buying
behavior, regardless of the price (Khaleeli et al., 2021). These findings suggest that businesses should
place greater emphasis on educating and informing their customers about environmental issues and
problems.

The research model and the obtained results provide a general framework for understanding individuals’
attitudes and perceptions toward sustainable consumption behavior. In future studies, additional
dimensions, such as water consumption, or more specific product groups (e.g., organic food, electric
vehicles) could be incorporated into the integrated model to further explore sustainable consumption
behavior. Furthermore, to examine the intention-behavior relationship in greater depth, future research
could extend the model by including concepts and variables such as greenwashing, perceived risk,
perceived trust, and cultural factors.
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