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Oz

Ekonomik kallinmanin ana aktorlerinden biri olan bankacilik sektorii, kaynaklarin etkin kullaniminda belirleyici
bir rol iistlenmektedir. Diger yandan bolgesel farkliliklar, bankacuik hizmetlerinin de farkl diizeylerde ¢iktilar
Uretmesine sebep olabilmektedir. Bu ¢alismada da Tiirkiye bankacilik sektériiniin il diizeyindeki etkinlikleri Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile dlgiimlenmistir. Etkinlikte bolgesel farkliliklar: olusturan faktorlerin etkinlik
tizerindeki etkilerini ortaya koymak da amaglanmaktadwr. Etkinlige etki eden faktorlerin ve etki derecelerinin
tespiti i¢in Tobit ve kiimeleme analizi yontemleri kullanilmistir. Gerek yapisal gerekse de il bazinda etkinlige etki
eden faktorler belirlenmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanmindan elde edilen bankalarin il bazinda personel sayisi, toplam aktifler,
mevduatlar girdi olarak, satig ve krediler ise ¢ikti degiskenleri olarak etkinlik analizinde kullanilmistir. Ayrica,
Tiirkiye'de illerin gelismislik ve ticari faaliyet diizeyleri farkli oldugundan, gerek etkinlik skorlarmnin
belirleyicilerini tespit etmek, gerekse skorlarin illerin yapisal ozellik farkliliklarindan armdirilmasin saglamak
amaciyla Tobit regresyon ve kiimeleme analizi yapilmuistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye bankacilik sektoriinde iller arasindaki performans farkliliklar: ile bu
farkliliklara etki eden unsurlar ortaya konmustur. Il bazinda bankacilik sektérii etkinlik skorlari, dlgekten biiyiik
olciide bagimsiz bir yapi sergilemektedir. Etkinliklerin, iller diizeyinde yerel yonetsel uygulamalardan ziyade,
merkezi bir yonetsel anlayisa bagh olarak degistigi ortaya konmustur. Etkinlige etki eden faktorlerin ise ticari
degiskenlere bagh olarak farklilastigi goriilmektedir. Bankacilik sisteminin olduk¢a merkezi bir yaklasimla
yonetildigi ve piyasa degisimlerine bankacilik sektériiniin il bazinda olduk¢a hizli tepki verdigi, elde edilen diger

bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektorii, Il bazinda bankacilik performansi, Etkinlige etki eden faktorler, Veri
zarflama analizi, Bolgesel farkliiklar

Abstract

The banking sector, as one of the primary drivers of economic development, plays a decisive role in the efficient

1 Bu makale, 22-24 Mayis 2025 tarihinde Usak Universitesi’nde diizenlenen 5. Uluslararasi Bankacilik Kongresi’nde sozlii
bildiri olarak sunulmustur.
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allocation of resources. However, regional disparities often lead to varying levels of output in banking services.
This study measures the efficiency of the Turkish banking sector at the provincial level using Data Envelopment
Analysis (DEA). Furthermore, it aims to identify the factors contributing to regional efficiency differentials and
their respective degrees of impact. To achieve this, Tobit regression and clustering analysis methods were
employed. Factors affecting efficiency were identified both structurally and on a province-specific basis.

Using the Turkish Banks Association database, provincial-level data including the number of personnel, total
assets, and deposits were utilized as inputs, while sales and total loans were selected as output variables for the
efficiency analysis. Additionally, given the diverse development and commercial activity levels across Turkish
provinces, Tobit regression and clustering analyses were conducted to determine the predictors of efficiency scores
and to control for structural differences among provinces.

The empirical findings reveal significant performance disparities across provinces in the Turkish banking sector
and identify the underlying factors driving these differences. The results indicate that provincial banking efficiency
scores are largely independent of scale. Furthermore, the study demonstrates that efficiency levels vary based on
a centralized management approach rather than local administrative practices at the provincial level. Factors
influencing efficiency were found to differ primarily according to commercial variables. Another key finding
suggests that the banking system is managed through a highly centralized framework, and the sector responds
rapidly to market fluctuations at the provincial level.

Keywords: Banking Sector, Provincial Banking Performance, Determinants of Efficiency, Data Envelopment
Analysis, Regional Differences

1. GIRIS

Bankacilik sektorii, finansal sistemin isleyisinde merkezi bir role sahip olup ekonomik kalkinmanin
temel tastyici unsurlarindan biridir. Finansal aracilik islevi yoluyla yatirimlarin fonlanmasini saglayan
bankalar, kaynaklarin etkin tahsisi agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, bankacilik
faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi, sadece sektdrel performansi degil, ayn1 zamanda bolgesel
kalkinma siireglerini de dogrudan etkilemektedir. Ancak Tiirkiye gibi ekonomik, sosyal ve yapisal
cesitliligin yiiksek oldugu iilkelerde, bankacilik hizmetleri iller diizeyinde farklilik gdsterebilir.
Dolayisiyla, iller arasi etkinlik farkliliklarinin tespiti, bu farkliliklarin altinda yatan nedenlerin ortaya
konmasi ve sektorel gelismelere katki sunacak politika onerilerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bankacilik sektoriinde etkinlik dlgiimleri uzun siiredir ¢esitli yontemlerle yapilmakta olup, bu alanda
ozellikle Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi one g¢ikmaktadir. VZA, karar birimlerinin goreli
performanslarini 6lgmede parametrik olmayan bir yaklasim sunmakta ve hem ¢ok sayida girdiyi hem de
cok sayida c¢iktiyr dikkate alarak etkinlik skorlari iretmektedir. Yurt i¢ci ve yurt dis1 literatiirde,
bankacilik sektoriine yonelik VZA temelli pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Digerleri arasinda 6rnek
olarak; Berger & Humphrey, 1997; Isik & Hassan, 2002). Ancak, s6z konusu ¢alismalarin biiyiik
¢ogunlugu ulusal ya da banka diizeyinde kurgulanmakta; iller diizeyinde mekansal farkliliklar1 merkeze
alan analizlere sinirli sayida rastlanmaktadir. Bolgesel dinamiklerin, 6zellikle bankacilik faaliyetlerinin
erisimi, yogunlugu ve maliyet yapisi lizerinde belirleyici etkileri bulunmaktadir.

Bu caligma, Tiirkiye bankacilik sektoriinde iller diizeyindeki etkinligi ve s6z konusu farkliliklarin
yapisal ve yerel dinamiklerle iligkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2021 yilina ait
giincel veriler kullanilarak, oncelikle il diizeyindeki goreli etkinlik skorlart VZA yontemi ile
hesaplanmig; ardindan Tobit regresyon ve kiimeleme analizi yapilarak, etkinlik tizerinde etkili olan
yapisal / sosyo-ekonomik degiskenler incelenmistir.

Calisma, iller diizeyinde cografi performans Ol¢iimii yaparak, literatiire iic agidan katki sunmaktadir.
Birincisi, banka ya da ulusal diizeyinde degil, il diizeyinde bankacilik sektdriinde etkinlik
degerlendirmesi yaparak mekansal analiz boyutunu &ne ¢ikarmaktadir. Ikincisi, etkinlige etki eden
yapisal ve sosyo-ekonomik faktorleri ¢ok degiskenli analizlerle irdelemektedir. Ugiinciisii ise,
kiimeleme analizi ile benzer yapisal 6zelliklere sahip illerin gruplanmasina olanak tantyarak, yerel
politikalar gelistirme agisindan karar alicilara faydali olabilecek bilgi ve bulgular saglamaktadir.

2. LITERATUR

Ilgili yazinda calismamizla farkli agilardan benzerligi olan ¢alismalar incelenmistir. Buna gore banka
subelerinin etkinliklerini; “etkin kaynak kullanim diizeyleri” olarak 6lgen ¢alismalar arasinda, Al-Faraj,
vd. (1993), Drake ve Howcroft (1994), Giokas (1991), Parkan (1987), Sherman ve Gold (1985) ve
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Vassiloglou ve Giokas (1990); “hizmet kalitesi” bazinda Ol¢en caligmalar arasinda, Soteriou ve
Stavrinides (1997) ve Soteriou ve Zenios (1999); “karlilik agisindan 6lgen” veya karlilikla iliskilendiren
¢aligmalar arasinda ise, Athanassopoulos (1997), Oral, Kettani ve Yolalan (1992), Oral ve Yolalan
(1990) sayilabilir.

Sherman ve Gold (1985) ABD'deki bir bankanin on dort subesinden olusan kiigiik bir 6rneklem tizerinde
inceleme yapmistir. Parkan (1987), Calgary'de bulunan biiyiik bir Kanada bankasmin kiiciik bir 35
subesinin operasyonel verimliligini 6lgerken; Oral ve Yolalan (1990), Tiirkiye’deki banka subelerinin
(hizmet) etkinliklerini incelemis bu etkinliklerin karlilikla iligkisini arastirmis onciil ¢calism

Patra vd., (2022) Hindistan bankacilik sektdriinde kamu ve 6zel bankalarin performanslarini iki asamali
bir VZA ve Tobit regresyon analizi ile karsilastirmistir. Elde edilen bulgular, kamu sektorii bankalarinin
(PSB) ortalama verimlilik puanlariin 6zel bankalardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Abdulaki vd., (2023), 20142020 déneminde Etiyopya ticari bankalarinin verimlilik diizeylerini ve bu
verimliligin belirleyicilerini Malmquist VZA ve Tobit regresyonu yontemleri ile tahmin etmektedir.
Devlet bankasinin 6zel bankalardan daha verimli oldugu tespit edilen ¢aligmada, banka biyiikligi ve
kredi riskindeki artigla birlikte banka verimliligin arttig1 tesbit edilmistir.

Istaiteyeh vd., (2024) 2006-2021 yillar1 arasinda Urdiin bankacilik sektdriiniin verimlilik manzarasini
iki yonlii bir yaklagimla incelemistir. VZA ve Tobit regresyon analizi ile yapilan analizde, islami
bankalarin geleneksel bankalara kiyasla daha yiiksek verimlilik sergiledigi, kredi riski, banka biiyiikligii
ve kredi zarar karsiliginin net gelire orani ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir.

Bolgesel bazda yapilan bir diger ¢alismada Benbachir (2025), 11 iilkedeki 59 bankanin teknik ve saf
teknik verimliligini inceledigi ¢alismasinda, verimliligi etkileyen i¢ ve dis faktorleri de belirlemistir.
Katar bankalarmin en yiiksek performans sergilerken Fas ve Urdiin bankalarinin diisiik performans
sergiledigini ortaya koyan calismada, aktif karlilik oran1 ve sermaye yeterlilik rasyolarmin Teknik
etkinlik iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Diger taraftan literatiirde, subelerin pazar biiyiikligii ve/veya cografi bolgelere gore ayrilarak analiz
edildigi ve bu sekilde subelerin goreli performanslarinda énemli farkliliklarin gézlemlendigi bulgu ve
kanitlar iceren ¢alismalar mevcuttur (bkz. Paradi vd., 2011).

Yilmaz (2023), 19 adet ¢cok subeli banka performansini incelemis ve MPSI agirlik yontemiyle biitiinlesik
MARA siralama yontemine gore Akbank't finansal performans agisindan en etkin banka olarak
bulmustur. Kamu bankalarinin 2022 yilinda basarili olamadiklarinin tesbit edildigi ¢aligmada, finansal
performans basarisi ile varlik biiyiikliigii arasinda pozitif bir iliski olmadig1 sonucuna da varilmistir.

[ller bazinda Tiirkiye’de yapilan calijmamiza en yakin giincel makalelerden biri Oksiizkaya vd.
(2018)’dir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde il bazinda mevduat ve kredi etkinliginin incelendigi bu
calismada VZA ydnteminde calisan ve sube sayilari girdiler; sube basi ortalama mevduat ve sube basi
kredi, ¢iktilar olarak kullanilmigtir. Ayrica Malmquist toplam faktor verimliligi yontemi ile 2007-2016
arasinda etkinlikteki degisim incelenmistir. Sonug¢ olarak tiim doénemler boyunca etkin ¢ikan iller;
Ankara, Istanbul, Aksaray ve Bayburt olarak belirlenmistir.

Yine Atukalp vd. (2018) ¢alismasinda ise “Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi ile Tiirk
Bankacilik Sisteminde Bolgesel Performans Olgiimii” gerceklestirilmis; 2010-2016 dénemi arasinda
yapilan analizde, sube sayis1 ve toplam mevduat girdiler toplam kredi ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Veri
Zarflama CCR modelinde Istanbul ve Giineydogu Anadolu Bolgesi etkin olarak bulunurken; BCC
modelinde Istanbul, Giineydogu Anadolu, Akdeniz ve Kuzeydogu Anadolu bélgelerinin etkin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Il bazinda bankacilik etkinlik analizinin yapilarak, kiimeleme ¢alismasmin yapildigi bir ¢alisma da
Yilmaz ve Ozgéren (2014) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada kiimeler; 1. Grup: istanbul; 2.
Grup: Ankara; 3. Grup: Balikesir, Eskisehir, Kayseri vb. 21 il; 4. Grup: Manisa, Gaziantep, Samsun vb.
15 il; 5. Grup: Canakkale, Trabzon, Konya vb. 28 il ve 6. Grup: Agr1, Van, Diyarbakir vb. 15 il, olarak
olusmustur.
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3. YONTEM

Calismada, iller bazinda etkinlikler VZA yo6ntemi ile belirlenmistir. Daha sonra, iller bazinda etkinlik
farkliliklarinin nedenlerini ve yapisal benzerliklere gore gruplarin etkinlik karsilagtirmalart i¢in Tobit
Regresyon ve Kiimeleme teknikleri kullanilmistir. Asagida bu yontemlerin metodolojik agiklamalarina
yer verilmektedir.

3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, dogrusal programlama temelli, birbirlerine benzer ekonomik karar verme birimlerinin, girdileri
ve ¢iktilar arasindaki etkilesimleri goreli olarak 6lgmek amasi ile gelistirilmis, parametrik olmayan bir
yontemidir (Ramanathan, 2003).

Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilen model, girdiye yonelik olup dlcege gore sabit getiri (CRS)
varsayimi temelinde yapilandirilmigtir. Bu varsayim, tim isletmelerin iiretim faaliyetlerini optimal
Olcekte siirdiirdiigii kabuliine dayanir. Bununla birlikte, piyasalardaki etkinlik kosullari, yasal
diizenlemelerden kaynaklanan kisitlar ve finansal sinirlamalar gibi gesitli sistematik faktorler, firmalarin
optimal 6l¢ek diizeyinde faaliyet gdstermelerini engelleyebilmektedir. Bu nedenle, birgok arastirmaci
sabit getiri varsayimina dayali modellerin, 6l¢ege gore degisken getiriyi esas alan yaklagimlarla yeniden
ele alinmas1 gerektigini ileri siirmektedir (Coelli vd., 2005: 172).

Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢iktt miktarina en verimli bigimde ulagabilmek igin
kullanilacak optimal girdi bilesimini belirlemeye yonelik olarak ¢ahsir. Ozellikle girdi
kompozisyonunun analiz edilmesi gerektigi durumlarda tercih edilir. Banker vd. (1984) tarafindan
gelistirilen ve degisken getiri varsayimini altinda girdi odakli BCC modeli su sekildedir:

Q= Min (0 —eX™, Si~-e YP_, Sit) (1)

skg.

Yh_ XijAj + Si--oXik=0  i=1,....... m (2)

Y= Yrjdj - Sr+ - Yrk =0 =1,....... m (3)
noAj=1 (4)

Aj, Si-, Si+ >0, )

Burada a, goreli etkinligi ol¢iilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini
belirleyen daralma katsayisini, xij j'nci karar biriminin aldig1 yogunluk degerini, Si-, k karar biriminin
i'nci girdisine ait atil degeri, Si+, k karar biriminin r'nci ¢iktisina ait atil degeri ifade eder. Bu modelin
¢oziilmesi sonucunda eger s6z konusu karar birimi etkin ise goreli etkinlik dl¢iitii Q, 1'e esit olur ve girdi
ve cikt1 vektorlerinde herhangi bir degisiklik yapilmaz. Ayrica, kendi referans kiimesinde yine kendisi
bulunur ve 1'e esit olur. Eger olgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik 6lgiitiinii belirleyen daralma
katsayis1 1'den kiiciik olur. Bu durum, girdide azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

3.2. Kimeleme Analizi
Calismanin ikinci asamasinda kiimeleme analizi yapilmistir. Bu analizde, Ward yontemi kullanilmisgtir.

Ward yonteminde bir kiimenin ortasina diigen gézlemin, ayni kiimenin i¢inde bulunan gézlemlerden
ortalama uzaklig1 esas alan bu yaklasim toplam sapma karelerinden yararlanmaktadir (Nakip, 2003). Bu
analizde m ve j kiimeleri arasindaki uzaklik;

o (N;=Ni)dy; + (N +Ny)dy; = Nidyg
™ (N, +N,)

(6)
formiilii ile hesaplanmaktadir. Burada N bireyden elde edilen j. ve k. kiimenin eleman sayisini ; d ile
ise k ve j gbzlem degerleri arasindaki uzaklik ifade edilmektedir.
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3.3. Tobit Analizi

Calismada ayrica Tobin (1958) tarafindan literatiire kazandirilmis ve calisma kapsaminda etkinlik
iizerinde etkisi bulunan faktorleri tespit etmek amaci ile calismada kullanilan Tobit regresyon modeli
kullanilmistir. Bu regresyon modeli, beklenen hatalarin sifir olmamasi nedeniyle kesikli veya sansiirlii
regresyon modelleri olarak da adlandirilmaktadir. Model temel olarak, performanstaki degisimleri,
belirlenen bir degisken seti (6rnegin aktifler, enflasyon, hava sicakligi, borg¢lanma diizeyi vb.)
cercevesinde aciklamay1 amacglamaktadir. Olcege gore degisken getiri sonuglarinda oldugu gibi, Tobit
regresyon ciktilart da politika yapicilara ve karar alicilara performansin gelistirilebilmesi i¢in hangi
unsurlara odaklanilmas1 gerektigini ve bu faktorlerin etki derecelerini sunmaktadir. Standart bir Tobit
regresyon modeli, "i" adet gozlemden olusacak sekilde su bi¢imde tanimlanabilir:

yi =B'xi + & (7
yi=y; if y;>0ve (8)
v;= 0, aksi durumda; (€)]

g~ N(, @ 2)3, x;ve B sirasiyla aciklayici degiskenler ve bilinmeyen parametreleri temsil ederler. y;
gizli (ortiik) degisken iken, y;i. karar birimi VZA etkinlik skorunu gosterir.

3.4. Veri

VZA analizinde kullanilan girdi ¢ikt1 degiskenleri Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri tabanindan elde
edilmistir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde siklikla kullanilan, personel sayisi, toplam aktifler ve
mevduatlara iliskin degiskenler girdi; satis ve kredilere iliskin degiskenler ise ciktilar olarak
belirlenmistir. Ayrica, etkinlik tizerinde etkili olan yerel/bolgesel degiskenleri gdzlemleyebilmek amaci
ile, farkli degiskenler modele dahil edilmistir. Tobit regresyon analizinde ise degisken olarak yapisal
gostergeler kullanilmisgtir.

Daha agik olarak, belirlenen girdi ¢ikti degiskenleri ve bunlara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de
goriilmektedir. Il bazinda ortalama personel sayis1 2365 iken en yiiksek personel sayis1 82.945 ile
Istanbul olusturmustur. Toplam aktifler, d6viz mevduatlari, ticari mevduatlar ve toplam mevduatlar, il
bazinda oldukga degiskenlik gostermektedir. Bankacilikta "satis" kavrami, genellikle bankanin sundugu
finansal iiriin ve hizmetlerin (mevduat toplama, kredi kullandirma, sigorta satigi, komisyonlu iglemler
vb.) parasal karsiligini ve bu igslemlerden elde edilen briit getiriyi temsil eder. Ciktilara bakildiginda ise,
net satislarin il bazinda ortalama 470 milyar TL’nin iizerinde oldugu; yine toplam kredilerin ise net
satiglarin yaklagik 1/10’u diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 1: Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar

iller Ticari
Toplam kurulus Toplam

Personel | Aktifler (1000 | Déviz mevduatlar1 | Toplam Mevduatlar | Net Satislar | Krediler

Sayisi TL) Mevduatlari (1000 TL) (1000 TL) (1000 TL) (1000 TL)
Ort. 2.365 361.663.908 10.480.424.444 | 2.821.458 18.130.367 474.866.687 40.073.121
Std.Sapma_| 9.395 1.577.857.834 | 52.438.803.296 | 15.443.958 72.215.163 2.108.311.001 154.777.819
Maks 82.945 13.330.381.828 | 462.491.852.000 | 135.698.358 | 587.612.363 18.594.910.934 | 1.330.749.654
Min 90 2.251.121 79.835.000 34.284 356.347 2.854.058 952.643
Veri
Kaynagi Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

Etkinlige etki eden faktdrlerin ortaya konulmasi amaciyla secilen 8 farkli degisken ve bunlara iliskin
tanmimlayici istatistikler ise Tablo 2’de goriilmektedir. Tabloda goriilen istatistiklerin, etkinlik tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olup olmadigi ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Bu ¢ergevede
makro anlamda, isyeri sayis/ATM sayisi, toplam mevduatlar, ihracat, kisi basi GSYIH, sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi ve 6l¢ege iliskin degiskenler ele alinmistir.

Tablo 2: Etkinlige Etki Eden Faktorler
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Ticari
Mevduatlarin Kisi Sosyo
Degiskenler | isyeri ATM | Toplam Kisi Basi Ekonomik y .
/iller Sayisi Sayis1 | Mevduat Thracat Bast Gelismislik Nufus Ihracat ($)
i . . GSYH :
I¢indeki Endeksi
Oram
Ortalama 46.452 576 0,17 199.217.614 |46.930 |2,00 744.423 1.929.466
Std Sapma 184.956 |1.412 |0,06 770.132.558 |[15.709 |1,00 1.968.348 7.710.122
Max 1.647.209 | 11.726 | 0,43 5.943.726.590 | 98.032 | 6,51 15.462.452 |66.676.873
Min 1.888 27 0,07 120 20.526 | 0,27 82 7
Veri Kaynag | Tiirkiye Bankalar Birligi - TUIK - Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 Arastirmalar1 (SEGE)

4. BULGULAR

Elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde etkinlik diizeyinin sadece finansal performansla degil, ayni
zamanda yerel kalkinma dinamikleriyle de iligkili oldugunu gostermekte ve bdolgesel stratejilerin
gerekliligine isaret etmektedir.

4.1, Etkinlik Analizi Bulgulari

Olgege gore degisken getiri varsaymmu ile etkinlik analizi sonuglarma bakildiginda (Sekil 1), 52 ilin
etkinligi diisiik performans (etkinlik sokur <%80) sergiledigi goriillmektedir. Bu iller incelendiginde,
Eskisehir, Trabzon, Malatya, Sakarya, Konya, Kayseri, Adana gibi biiyiiksehirler olsa da, genellikle
kiigtik dlcekli illerin bu grupta yer aldig1 soylenebilir. Bu durum, etkinligin, “dlcege gore degiskenligi”
sorusunu akla getirmektedir. Bu durum, 6l¢ek etkinlik skorlariin incelendigi boliimde ele alinmugtir.
Yiiksek performans sergileyen iller ise (%90< Etkinlik <%95) Kars, Yalova, Bursa, Kirikkale, Tunceli,
Agr1 ve Osmaniye illeridir. Bu grupta yer alan illerin ortak 6zelligi ise (Bursa harig), oldukea kiigiik
dlgekli iller olmasidir. Etkin performans sergileyen iller ise, Istanbul, Ankara, Gaziantep, izmir, Kocaeli
gibi biiylik ve nispeten sanayilesmis kentlerdir. Fakat bu grupta da Bayburt, Siirt, Bingdl gibi oldukca
kiigiik 6l¢ekli iller bulunmaktadir.

BCC Skoru
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fartman
0,60
O,%H
0,20
0,00
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Sekil 1: Olgege Gore Degisken Getiri (BCC) Etkinlik Sonuglar
Olgege gore sabit getiri modeli ile elde edilen etkinlik sonuglari ise Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) Etkinlik Sonuclar

Olgege gore sabit getiri sonuclar ile dlgege gore degisken getiri sonuclar1 birbiri ile paralellik
gostermektedir. Bu grupta yer alan 57 ilin performanslari incelendiginde, cografi, dlgek, sosyo-
ekonomik olarak herhangi bir belirgin 0Ozellik gostermedikleri sdylenebilir. Cok kiglk o6lcekli,
sanayilesmesi ve ticari potansiyeli diisiik iller ile, Istanbul, Sakarya, Eskisehir gibi biiyiiksehirlerin de
bu grupta yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, etkinligin, 6l¢ekten nispeten bagimsiz oldugunu; baska
bir ifade ile il 6lgeginin, etkinlik iizerinde etkisinin olmadigini gostermektedir. Bu sonugtan hareketle
iller bazinda yerel bir yonetsel yaklagim yerine, merkezi bir anlayisin bankacilik sektoriinde hakim
oldugu sdylenebilir.

Bu sonucun ayrica, sekil 3’te goriilen 6lgek etkinliklerine dogrudan yansidigi / 6lcek etkinlikleri ile de
dogrulandigi goriilmektedir. Toplam 40 ilde bankacilik sektorii 6l¢ek etkin bir performans sergilemistir.
Bu 40 etkin il icerisinde, Istanbul, Bursa, Antalya, Sakarya gibi biiyiik 6lcekli ve ticaretin yogun oldugu
illerin olmay1s1 dikkat ceken diger bir bulgudur. Diger yandan, Istanbul, Konya, Ankara, Adana, Antalya
ve Bursa’nin dlgek etkinlikleri, %91’in altindadir (Bursa %66, Istanbul %72). Bu iller, bankacilik
kapasitesi agisindan Tiirkiye’nin ilk siralarinda yer alan illerdir. Analiz sonuglarina gore bu biiyiik illerin
cogu Olcege gore azalan getiri (DRS) bolgesinde yer almaktadir. Bu durum, bu illerdeki bankacilik
operasyonlari o kadar bliytiimiistiir ki, arttk sisteme dahil olan her bir yeni birim girdi (yeni personel,
yeni sube maliyeti vb.), ayni oranda bir ¢ikt1 (mevduat veya kredi hacmi) liretememektedir seklinde
yorumlanabilir. Bagka bir ifade ile, biiyiikliigiin getirdigi hantallik veya pazar doygunlugu, verimliligi
asag1 cekmektedir. Diger yandan Bursa ve Konya illerinde, hem yonetimsel (BCC) hem de 6l¢ek sorunu
bir aradadir. Bu iller, hem 6l¢ek olarak verimsizdir, hem de eldeki kaynaklari mukayeseli olarak diger
iller diizeyinde etkin kullanamamaktadir. Yine bu illerde sube ve personel yogunlugu, nisbi olarak o
kadar yiiksektir ki, bankalar arasindaki rekabet, marjinal getiriyi diigiirmiis olabilir. Bu sonug, bu
bolgelerin “asir1 bankalasmis” olabilecegine iliskin de giiclii sinyaller vermektedir. Fakat, Izmir ve
Gaziantep gibi biiyiik kentler de etkin ¢ikabilmektedir. Bu kentlerin, sadece kendi sinirlarina degil, ¢cevre
illere de finansal hizmet ihra¢ etmeleri, ¢cevre illerdeki biiylik ticari faaliyetlerin finansmaninin ¢ogu
zaman bu merkez illerdeki subeler iizerinden yiiriitiilmesi (Usak, gecmiste bunun en belirgin
érneklerinden birisidir?), "girdi" (personel/sube) o ilde goriinse de, "gikti"min (krediler/mevduat) ¢ok
daha genis bir bolgeden beslenmesini saglayarak, verimlilik skorunu yukari1 ¢ekmis olabilir.

Analiz sonuglari, Tiirkiye'nin finansal merkezleri olan istanbul ve Ankara'nin yonetimsel olarak (BCC)
tam etkin olmalarina ragmen, biiyiik Olgekleri nedeniyle 'Glgek verimsizligi' yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Buna karsin, Kocaeli ve Gaziantep gibi sanayi merkezlerinin hem teknik hem de 6lgek

2 Bu konu, bu makalenin tiiretildigi ve 2025 yilinda Usak’ta diizenlenen 5. Uluslararas1 Bankacilik Kongresi’nde
s0zlii bildiri olarak sunuldugu oturumda tartisilmigtir. Oturuma katilan Eski Merkez Bankasi1 Baskan1 Sn. Durmug
Yilmaz, bu durumu ge¢cmiste yasanmig bir Usak ili 6rnegi iizerinden izah etmis ve Usak ¢evresindeki mevduatin,
Usak’ta kurulmus olan bir Merkez Bankasi Subesi’nde toplanarak kayit altina alindigin1 ve buradan Ankara’ya
iletildigini ifade etmistir.
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bazinda tam etkin ¢ikmasi, bu illerin bankacilik kapasitesini sanayi iiretimiyle en rasyonel sekilde
eslestirdiklerini ve verimli 6lgek biiylikligiine sahip olduklarimi gostermektedir. Diger yandan, 6l¢ek
etkin ¢ikan kiigiik iller (Kilis, Ardahan, Tokat, Yozgat, Agri, Ardahan, Artvin vb), tam kapasiteyle ve
6l¢eklerinin gerektirdigi en uygun hacimde ¢alismaktadir.

Olgek Etkinligi

1,00
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=l
3
u.‘merf rmans
U

0,40

0,20

0,00

mmmmm

Sekil 3: Ol¢ek Etkinligi Sonuglar

4.2. Kiimeleme Analizi Bulgular:

Etkinlik skorlarinin elde edilmesinden sonraki asamada SPSS paket programi ile hiyerarsik kiimeleme
ve Ward’s metodu ile kiimeleme analizi yapilmistir. Bu analizlerde kiimeleme, sehirlerin gelismisglik
diizeyleri, kisi bagi ihracat tutarlari, ticari mevduatlarin toplam mevduat igerisindeki pay1 ve igyeri sayist
degiskenlerine bagh olarak gerceklestirilmistir. S6z konusu degiskenler yine TBB veri kaynagindan ve
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin yayinladigi iller bazinda Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi
(SEGE) arastirmasindan elde edilmistir. Sonuglar incelendiginde, 81 ilin performansinin, 10 farkh
kiimede diizeylendigi goriilmiistiir. Sekil 4’te bu 10 farkli kiime goriilmektedir.

Istanbul, Sakarya, izmir ve Bursa gibi biiyiik illerin ilgili degiskenler cercevesinde diger illerden farkli
olarak, ayr1 dinamikler sergiledigi ve bu 10 kiimeden 4 tanesini olusturduklar1 gériilmektedir. Bu sonug,
etkinlik analizinde elde edilen etkinligin dl¢ekten bagimsiz oldugu bulgusu ile g¢elismekle birlikte,
kiimelemede kullanilan degiskenlerin VZA’nde kullanilan degiskenlerden farkli oldugu
disiiniildiigiinde dogaldir. Kiimeleme sonuglar ayrica, sanayilesme diizeyleri birbiri ile paralel illerin
ayr1 birer kiime olusturduklarini da ortaya koymaktadir.
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Sekil 4: Kiimeleme Analizi Sonuclar:

4.3. Tobit Analizi Bulgular:
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Etkinlik ve etkinlige etki eden faktdr dinamiklerini detayli incelemek amaciyla Tobit regresyon analizi
yapilmistir. Tobit analizinde, etkinlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen isyeri sayisi, ildeki toplam ATM
sayis1, ticari mevduatlarin toplam mevduat icerisindeki payi, kisi bas1 ihracat tutari, kisi bast GSYIH,
gelismislik endeksi, niifus ve ihracat tutar1 degiskenleri incelenmistir. CRS, VRS ve 6l¢ek etkinligi
bazinda ilgili faktorlerin etkinlik iizerindeki etkilerinin incelendigi analiz sonuglari, Tablo 3’te

gorulmektedir.

Tablo 3: il bazinda Yapisal Degiskenlerin Etkinlik Skorlar1 Uzerindeki Etkileri

Isyeri Sayisi

ATM Sayisi

Etki yok

(+)

Ticari mevduatlarin toplam mevduat
icindeki oram (%)

*)

Kisi bas1 ihracat tutari

(*)

Etki yok

Etki yok

(+)

Kisi bast GSYH

Sosyo Ekonomik Gelismislik Endeksi

NuUfus

Etki yok

ihracat tutar

Elde edilen sonuglar incelendigine, isyeri sayisinin, dlgege gore degisken getiri etkinligi tizerinde; ticari
mevduatlarin toplam mevduat icerisindeki oraninin, dlgege gore sabit getiri etkinligi lizerinde; kisi basi
ihracat tutarinin da hem 6l¢ege gore sabit, hem de 6lgek etkinligi lizerinde pozitif anlamli bir iligkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ticari mevduat pay1 yiiksek olan illerin, girdilerini ¢iktiya doniistiirmede
daha basarili oldugunu gostermektedir. Ticari anlamda ise, ihracat hacmindeki artigin, illerin bankacilik
operasyonlarini daha dogru 6l¢ekte yonetmesine yardimci oldugu sOylenebilir. Ticari performansin
bankacilik sektorii iizerinde beklenildigi lizere pozitif bir etkisi oldugu soylenebilir. Diger yandan illerin
sosyoekonomik gelismiglik diizeylerinin, niifusunun, dogrudan ihracat tutarinin her ii¢ etkinlik
diizeyinde de anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Fakat niifus, kisi bast GSYH ve
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sosyoekonomik gelismislik endeksi gibi temel sosyo-ekonomik degiskenlerin p-degerlerinin yiiksek
olmasi, (sirastyla 0,91, 0,62, 0,86) bankacilik performansinin yerel ekonomik refahtan ziyade, sektorel
dinamiklere ve operasyonel verimlilige dayali oldugunu ortaya koymaktadir.

VZA’nde kullanilan degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde (tablo 4) degiskenler arasi
korelasyonun hem girdiler hem de ¢iktilar arasinda bazi degiskenler arasinda (Personel sayist ile
mevduatlar, mevduatlar arasi, mevduatlar ile krediler ve personel sayisi ile krediler) oldukga yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, bankacilik sektoriinde iller bazli mevduat ve kredi
yonetiminin olduk¢a merkezi oldugunu; bu merkezi yapi ile birlikte il bazinda sube yonetimlerinde
piyasa dinamiklerine ¢ok hizli bir adaptasyonun varligin1 gostermektedir. 81 ilin bankacilik sektorii
personel sayisi ile, doviz mevduatlar1 arasindaki korelasyon; yine personel sayisi ile toplam krediler
arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek ¢ikmasi, bunun bir géstergesidir. Erden ve Aslan (2022), Turkiye
bankacilik sektorii icin 1998-2020 déneminde personel sayisi, sube sayisi, tasarruf mevduati, kredi ve
ATM/POS gibi degiskenler arasinda korelasyonlarini inceledigi calismasinda da gogu degisken
arasinda giiglii ve cok giiclii pozitif korelasyonlar (%79-%99) tespit etmistir. Sali¢ (2021) tarafindan
Sirbistan’da yapilan ¢alismada da, 26 banka i¢in mevduat ve krediler arasinda %97 gibi yiiksek bir
korelasyon bulunmustur.

Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyonler (%)

Girdiler Ciktilar
Girdiler ve Ciktilar Ticari

Personel | Toplam | Déviz kurulus Toplam Net Toplam

Sayisi Aktifler | Mevduatlar: | Mevduatlari | Mevduatlar | Satislar | Krediler
Personel Sayisi - 18,7% | 99,8% 99,4% 97,9% 18,8% 99,0%
Toplam Aktifler - 18,9% 19,1% 23,4% 99,5% 21,5%
Doviz Mevduatlar: - 99,7% 98,4% 18,8% 99,3%
Ticari Kurulus Mevduatlari - 98,8% 18,7% 99,2%
Toplam Mevduatlar - 22,1% 99,5%
Net Satislar - 20,7%
Toplam Krediler

5. SONUC

Literatiirde bankacilik sektoriine iligkin pek ¢ok etkinlik analiz g¢alismast mevcuttur. Performans ve
etkinligin oniindeki engelleri tespit etmenin 6nemli bir yolu da, problem demografi, sosyal yapi, cografi
durum gibi kriterler gercevesinde alt-problemler haline getirilmesi ve her alt-problemin kendi
dinamikleri gergevesinde incelenerek 6zel ¢oztimler Gretilmesidir. Bu yolla genel anlamda problemin
koklerine inmek ve daha kalici ¢6ziim iiretmek miimkiin olacaktir.

Bu yaklagimla, calismada Tiirkiye bankacilik sektori, iller bazinda etkinlik analizine tabi tutulmustur.
Boylece, cografi ozellikler 6zelinde bir goreli performans dl¢iimii yapilmustir. il bazinda etkinliklerin
hesaplanmasinin yani sira gerek yapisal gerekse de il bazinda / cografi anlamda etkinlige etki eden
faktorler ortaya konmustur.

Elde edilen sonuglar, Tiirkiye bankacilik sektdrii performansinin iller bazinda farkliliklar gdsterdigini;
bu farkliliklarin bir kisminin yapisal, bir kisminin ise yerel dinamiklere bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgulara gore etkinlik skorlari, 6lgekten biiyiik 6l¢iide bagimsiz bir yapi sergilemekte;
baska bir ifadeyle illerin dlgekleri, etkinlik diizeyleri iizerinde belirleyici bir etkiye sahip degildir. Etkin
ve etkin olmayan illerin Olcekleri incelendiginde, biiyiik Ol¢egin getirdigi hantallik veya pazar
doygunlugunun, verimliligi asagi ¢ektigi sOylenebilir. Yine bankacilik sektoriinde etkinlik, iller
diizeyinde yerel yonetsel uygulamalardan ziyade, merkezi bir yonetsel anlayisa bagl olarak degistigi
sOylenebilir.

Elde edilen bir diger bulgu ise, bazi kentlerin, sadece kendi sinirlaria degil, ¢evre illere de finansal
hizmet ihra¢ etme potansiyeli olabilecegi yoniindedir (¢evre illerdeki biiylik ticari faaliyetlerin
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finansmaninin ¢ogu zaman bu merkez illerdeki subeler iizerinden yiiriitiilmesi). Izmir, Gaziantep ve
Usak bu kapsamda degerlendirilebilir. Fakat bu bulguyu tam olarak dogrulamak i¢in bu alanda yapilacak
caligmalara ihtiyag vardir.

Olgek etkin ¢ikan kiigiik iller (Kilis, Ardahan, Tokat, Yozgat, Agr1, Ardahan, Artvin vb), tam kapasiteyle
ve dlceklerinin gerektirdigi en uygun hacimde calismaktadir. Olgek etkin cikan illerin pek ¢ogu, kiigiik
Olcekli illerden olugmaktadir.

Yine etkinlige etki eden faktorlerin ise ticari degiskenlere bagl olarak farklilagtigi goriilmektedir.
Ihracat hacmindeki artisin, illerin bankacilik operasyonlarini daha dogru dlgekte yonetmesine yardimei
oldugu soylenebilir. Diger yandan bankacilik sisteminin olduk¢a merkezi bir yaklasimla yonetildigi;
piyasa degisimlerine il bazinda oldukc¢a hizli tepki verdigi sdylenebilir. Sube performanslarinin oldukca
yakindan takip edildigi; giinlik aksiyonlarin hizla alindigi da benzer sekilde sektoriin 6nemli
yetilerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular, bankacilik performansinin yerel ekonomik refahtan ziyade, sektdrel dinamiklere
ve operasyonel verimlilige dayali oldugunu ortaya koymaktadir. Yine etkinlik gelisimi igin,
gelismisligin ve ticaretin bolgesel dinamikler ¢ergcevesinde tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Ozellikle “pazar doygunlugu” ve "asir1 bankalasma” riskine kars1, yeni sube agilislar1 yerine dijital
bankacilik kanallar1 yolu ile etkinlikler iyilestirilebilir. Ticari mevduat pay1 ve kisi basi ihracat tutari
verimliligi pozitif etkilediginden, bankalar, etkinligi artirmak igin yerel diizeyde ihracat yapan
KOBI’lere yonelik kredi paketlerini ve ticari mevduat toplama stratejilerini dnceliklendirebilir.

Calismada izmir, Gaziantep ve Usak gibi illerin cevre illere finansal hizmet sundugu (giktinin genis
bolgeden beslenmesi) bir hipotez olarak sunulmustur. Gelecek ¢aligmalar, iller arasi para akiglarini ve
kredi kullanim lokasyonlarini inceleyerek bu bulguyu ampirik olarak dogrulayabilir. Ayrica bu
calismada 2021 yil1 verileriyle kesitsel bir analiz yapilmistir. Gelecek arastirmalar, Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi yontemini kullanarak, etkinlik degisimlerinin teknolojik ilerlemeden mi yoksa
yonetsel etkinlikten mi kaynaklandigini uzun vadeli (boylamsal) olarak inceleyebilir.
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Extended Abstract

1. Introduction

The banking sector plays a central role in the operation of the financial system and constitutes one of
the fundamental pillars of economic development. Through its financial intermediation function, the
sector ensures the efficient allocation of financial resources and supports investment and regional
growth. In countries like Turkey, where economic, social, and structural heterogeneity is pronounced,
banking activities tend to display significant disparities across provinces. Consequently, identifying
interprovincial efficiency differences and uncovering the underlying determinants is critical for
developing policies that enhance both financial performance and regional equity.

Although numerous studies have examined banking efficiency at the national or institutional level,
relatively few have explored spatial efficiency variations within a single country. This study fills this
gap by measuring the provincial-level efficiency of the Turkish banking sector and by analyzing the
structural and regional factors influencing efficiency differences. Using 2021 data, the research employs
Data Envelopment Analysis (DEA) to compute relative efficiency scores and applies Tobit regression
and cluster analysis to identify and interpret the factors affecting efficiency across provinces.

2. Literature Review

The study builds on a well-established body of research utilizing DEA in banking efficiency
measurement (Berger & Humphrey, 1997; Isik & Hassan, 2002). Early applications such as Sherman &
Gold (1985), Parkan (1987), and Oral & Yolalan (1990) demonstrated the potential of DEA to evaluate
bank branch efficiency using multiple inputs and outputs. Other works (e.g., Al-Faraj et al., 1993; Drake
& Howcroft, 1994) emphasized differences in branch efficiency stemming from service quality,
profitability, or geographic location.

More recent research has extended this framework to regional analyses. For instance, Oksiizkaya et al.
(2018) examined deposit and credit efficiency across Turkish provinces between 20072016 using DEA
and the Malmquist index, finding that only a few provinces such as Ankara, Istanbul, Aksaray, and
Bayburt consistently performed efficiently. Similarly, Atukalp et al. (2018) analyzed regional banking
performance using the Malmquist Total Factor Productivity Index and observed regional disparities in
efficiency. Yilmaz and Uzgoren (2014), using cluster analysis, classified Turkish provinces into six
groups according to banking activity characteristics.

This study expands on that line of inquiry by combining DEA efficiency measurement with Tobit
regression and cluster analysis to capture both performance differences and structural groupings among
provinces.
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3. Methodology
3.1 Data Envelopment Analysis (DEA)

DEA is a non-parametric technique based on linear programming that assesses the relative efficiency of
decision-making units (DMUs) by comparing their input-output combinations. Following Charnes et al.
(1978), the model is constructed as input-oriented under the assumption of constant returns to scale
(CRS), meaning all units are presumed to operate at optimal scale. However, due to factors such as
imperfect market conditions, regulatory limitations, and financial constraints, this assumption may not
hold. Therefore, the study employs the variable returns to scale (VRS) model proposed by Banker et al.
(1984), which accounts for scale inefficiencies and provides a more realistic representation of the
Turkish banking structure.

In this study, inputs include the number of employees, total assets, and deposits (in thousand TL), while
outputs include sales and total loans. Data were sourced from the Banks Association of Turkey (TBB).
Descriptive statistics reveal substantial variation among provinces, with Istanbul displaying the largest
scale of operations and smaller provinces such as Bayburt and Tunceli at the lower end of the
distribution.

3.2 Cluster Analysis

To capture structural similarities among provinces, hierarchical cluster analysis using Ward’s method
was conducted. This approach minimizes within-cluster variance by grouping provinces according to
socio-economic and banking-related indicators such as the number of businesses, per capita exports, the
ratio of commercial deposits to total deposits, and socio-economic development levels (SEGE index).
The analysis identified ten distinct clusters, reflecting significant heterogeneity in provincial banking
characteristics and development levels.

3.3 Tobit Regression Analysis

To explain variations in DEA efficiency scores, Tobit regression analysis was applied, as efficiency
scores are censored between 0 and 1. The dependent variable represents provincial efficiency, while the
explanatory variables include number of businesses, ATM density, ratio of commercial to total deposits,
per capita exports, per capita GDP, socio-economic development index, population, and total exports.
The Tobit model thus enables the identification of structural and macroeconomic variables influencing
efficiency levels across provinces.

4, Results and Discussion
4.1 DEA Efficiency Results

The VRS-based efficiency results indicate that most provinces perform relatively well, except for a few
such as Konya, Usak, and Manisa. In contrast, some industrialized provinces—namely Istanbul, Kocaeli,
and Eskisehir—show lower efficiency scores. This counterintuitive finding suggests that larger banking
markets may face structural inefficiencies due to scale complexities or competitive pressures. Moreover,
comparison between CRS and VRS results shows parallel trends, indicating that efficiency in Turkish
banking is relatively independent of scale size. Thus, a centralized operational structure, rather than local
autonomy, appears to dominate the banking system.

Scale efficiency analysis supports this inference: 71 provinces exhibit scale-efficient performance, while
major industrial hubs such as Istanbul, Kocaeli, Malatya, Tekirdag, and Mersin display inefficiencies,
possibly due to overcapacity and concentration effects.

4.2 Cluster Analysis Results

The hierarchical cluster analysis reveals ten clusters reflecting varying socio-economic and banking
characteristics. Metropolitan provinces such as Istanbul, Izmir, Bursa, and Sakarya form distinct
clusters, showing unique structural dynamics compared to other regions. This outcome partially
contrasts with the DEA findings, highlighting that provinces with similar banking efficiency may still
differ in socio-economic composition. The clustering structure also indicates that provinces with
comparable levels of industrialization tend to group together, underlining the role of regional economic
foundations in shaping banking performance.
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4.3 Tobit Regression Results

Tobit regression results show that number of businesses, per capita exports, per capita GDP, socio-
economic development index, and population have positive and statistically significant effects on
banking efficiency. These results suggest that economic dynamism and local development levels
positively influence banking performance. Conversely, number of ATMs and total exports exhibit
negative relationships with efficiency. The negative coefficient for ATM density might indicate
inefficiencies in physical infrastructure allocation or a lag between digitalization and resource use.
Similarly, total export volume may not directly translate into financial intermediation efficiency,
possibly due to sectoral concentration or centralized credit allocation mechanisms.

Correlation analysis between input and output variables reveals very high interdependence (above 98%),
supporting the notion of a highly centralized and integrated banking system in Turkey, where provincial
banking operations closely mirror national dynamics.

5. Conclusion

This study contributes to the literature by offering a comprehensive provincial-level efficiency
assessment of the Turkish banking sector. The findings confirm that performance differences exist
across provinces and that these disparities are driven by both structural and local dynamics. Moreover,
the results reveal that banking efficiency in Turkey is largely influenced by socio-economic factors and
regional development levels rather than institutional scale.

The study also highlights the centralized nature of the Turkish banking system, characterized by rapid
adaptation to market conditions and tight performance monitoring at the branch level. These findings
imply that while the national banking network functions efficiently as a whole, local dynamics and
development disparities must be incorporated into policy frameworks aimed at improving efficiency and
regional inclusivity.

From a policy perspective, enhancing banking efficiency requires acknowledging regional variations in
socio-economic and commercial activities. Policymakers should consider these regional dynamics when
formulating strategies to strengthen financial inclusion, optimize resource allocation, and support
balanced regional development. Future research may extend this analysis by employing panel data
across multiple years or integrating spatial econometric models to further explore the geographical
dimensions of banking efficiency in Turkey.
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