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Oz

Arastirmanin konusu sosyal hizmet birimi ¢alisanlarimin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilagsma ve 0rgitsel
muhalefet algilaridir. Sosyal hizmette orgiitsel davranislar, iizerinde en az durulan konulardandir ve sosyal hizmet
orgiitlerinin igleyisini, ¢calisanlarm orgiitsel davranislarint ve orgiitleriyle olan iligkilerini giiniimiiz orgiitsel
davranig kavram ve kuramlari temelinde ele alan ¢alismalar konu hakkinda bilgi birikimi olusturamayacak kadar
stmwrlidir. Oysa sosyal hizmetin tarihsel gelisimi incelendiginde uygulamalarin biiyiik ol¢iide, ortak amact
toplumun iyilik haline katki saglamak olan orgiitli yapilar icinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu arastirma
kendine bu sorun alanini problem edinmis, kamu kurum ve kuruluslarmin sosyal hizmet birimleri ¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma diizeylerinin orgiitsel muhalefet algilarina gére degisip degismedigini
belirlemek icin tasarlanmistir.

Arastirmada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide orgiitsel muhalefetin “aracilik”
rolinu incelemek icgin kurulan “arastrma modeli” test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel
yabancilagma ve érgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu, orgiitsel yabancilagmanin,
orgiitsel muhalefet ile negatif ve zayif sekilde iliskili oldugu goriilmiistiiv. Orgitsel muhalefetin, orgutsel sessizlik
ile orgiitsel yabancilagma iligkisinde aracilik etkisinin oldugu, baska bir ifadeyle orgiitsel muhalefetin, orgiitsel
sessizligin orgiitsel yabancilagma iizerindeki olumsuz etkisini azaltan bir araci degisken oldugu saptanmistir.
Orgiitsel sessizlik artarsa orgiitsel yabancilasma da artmaktadur. Orgiit icindeki muhalefet diizeyi yiikseldikce, ilk
olarak sessizlik sonra da yabancilasma azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yabancilasma, Orgiitsel Muhalefet, Sosyall
Hizmet

Abstract

The subject of this research is social service workers' perceptions of organizational silence, organizational
alienation, and organizational dissent. Organizational behavior is among the least emphasized topics in social
work, and studies addressing the functioning of social service organizations, the organizational behavior of
employees, and their relationships with their organizations based on contemporary organizational behavior
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concepts and theories are insufficient to establish a comprehensive body of knowledge on the topic. However, an
examination of the historical development of social service indicates that its practices are predominantly
conducted within organized structures whose common purpose is to contribute to the well-being of society. This
research has taken this issue as a problem area and has been designed to determine whether the levels of
organizational silence and organizational alienation of social service employees of public institutions and
organizations differ according to their perceptions of organizational dissent.

This research tested a "research model™ designed to examine the "mediation” role of organizational dissent in the
relationship between organizational silence and organizational alienation. The results demonstrated a strong and
positive relationship between organizational alienation and organizational silence, whereas organizational
alienation was negatively and weakly related to organizational dissent. Organizational dissent was found to
mediate the relationship between organizational silence and organizational alienation; in other words, it serves
as a mediating variable that alleviates the adverse effects of organisational silence on organisational alienation.
As organizational silence increases, so does organizational alienation. As the level of dissent within an
organization escalates, first silence, then alienation, diminishes.

Keywords: Organizational Behaviour, Organizational Silence, Organizational Alienation, Organizational
Dissent, Social Work

1. GIRIS

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel muhalefet, algisal ve davranissal boyutlar1 olan
cok boyutlu kavramlardir. Orglitlerde calisanlarin goriis ve fikirleri, onerileri dikkate alinmadiginda,
sorun ve isteklerini yoneticilerine iletemediklerinde c¢alisanlar kendilerini degersiz hissetmeye
baslamakta, kendilerini degersiz hisseden ¢alisanlar ise savunma olarak ya da durumu kabul ederek
sessizlik egilimi igine girebilmektedirler. Orgiitsel sessizlige giren ¢alisanlar bir sonraki asamada drgiit
icinde kendilerini giigsiiz hissetmeye baslamakta, yaptiklar1 islerin anlamini yitirdigini diisiinmekte, bu
durum da kendine, ¢alisma arkadaslarina, Orgiitine, isine, ¢evresine yabancilasmaya zemin
olusturabilmektedir. BOylece Orgiitii ile arasindaki psikolojik bagi zayiflayan g¢alisanlar yasadiklart
yabancilasma ile Orgiitlerinden sogumaya ve kendilerini soyutlamaya baslayabilmektedirler.
Calisanlarin orgiit i¢indeki uygulamalara yonelik elestirel tutumlari, orgiitsel davraniglari iizerinde
dontistiiriicti etkiler iiretebilmekte ve caliganlar orgiit icinde yatay ya da dikey muhalefet gosterme
egilimi sergileyebilmektedirler (Kesen ve Pabugcu, 2016; Onal, 2015; Ozcinar vd., 2016). Bu 6rgiitsel
davraniglarin dinamiklerini ve iligkilerini anlamak, pek ¢ok orgiitte oldugu gibi sosyal hizmet kurumlar
icin de kritik bir degere sahiptir.

Sosyal hizmet insan haklarmi korumayi, bireylerin refahini artirmayi, sosyal adaleti saglamay1 ve
toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 hedefleyen, 6zellikle 20. yilizyilda, endistrilesme ve kentlesme
stirecleriyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlara bagli olarak dezavantajli niifus gruplarina yonelik
profesyonel yardim ve hizmetlere duyulan ihtiyagla sekillenen, uygulamaya dayali bir mesleki
disiplindir (Doel, 2012). Sosyal hizmette orgiitsel davraniglar, Uzerinde en az durulan konulardan
birisidir. Sosyal hizmet ¢rgutlerinin isleyisini, ¢calisanlarin 6rgiitsel davraniglarini ve orgiitleri ile olan
iligkilerini giiniimiiz orgiitsel davranis kavram ve kuramlari temelinde ele alan ¢aligsmalar, konu
hakkinda bilgi birikimi olusturamayacak kadar sinirlidir. Oysa sosyal hizmetin tarihsel geligimi
incelendiginde uygulamalarm biiyiik 6l¢lide, ortak amaci toplumun iyilik haline katki saglamak olan
orgiitlii yapilar iginde yuritildagi gorulmektedir. Bu arastirma kendine bu sorun alanini problem
edinmis ve sosyal hizmet birimleri c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinin orgiitsel muhalefet algilaria gore degisip degismedigini belirlemek i¢in tasarlanmustir.

Turkiye'de, sosyal hizmetlerin kurumsallagsma siireci 1963 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'nun (SHCEK) kurulmasiyla baglamistir. Farkli kuruluslarin 2011 yilinda, giincel ismiyle Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 catis1 altinda toplanmasiyla Bakanlik birey, grup, aile ve topluluk
diizeyinde sosyal hizmetlerin sunuldugu kurum haline gelmistir (Kesgin, 2012; Toper ve Ozpolat, 2023).
Guniimiizde kamu kurumlari, sosyal hizmetlerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ¢nemli rol
oynamaktadir. Farkli kamu kurumlarinin sosyal hizmet birimleri bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini
degerlendirmek, uygun miidahale stratejileri gelistirmek ve hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini
saglamak amacini tasimaktadir. Sosyal hizmet Galisanlar1 toplum refahinda ¢ok 6nemli rolleri yerine
getirmektedirler. Bu arastirma, sosyal hizmet birimleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel davranislarina iliskin daha
derin bir anlayisa duyulan ihtiya¢ perspektifinde sekillenmistir. Bir orgiitteki calisanlarin orgutsel
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sessizlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel muhalefet diizeylerinin ¢esitli etkilerini gérebilmenin en
onemli yolu, bu etkileri goriiniir kilacak bilimsel arastirmalar yapmaktir. Kiiresel olgular haline gelen
ve orgiitler agisindan vazgecilmez diizeyde kritik etkiye sahip olan bu kavramlara iligkin yapilan
alanyazin taramasinda, kavramlari sosyal hizmet c¢alisanlar1 odaginda ele alan bir arastirmaya
rastlanamamistir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarin 6gretmenler ve akademisyenler gibi birkag
meslek grubuyla sinirlt olmasi ve bu kavramlarin daha 6nce ayni arastirmada iliskisel baglamda ele
alinmamig olmasi, mevcut bilgilerimizin genisletilmesi gerektigini gostermektedir. Son yillarda
aragtirmalarin 6nemli bir kismu aract ve diizenleyici etkileri test etmeyi amaglamaktadir. Psikoloji ve
davranis aragtirmalarinda iki degisken arasindaki iligkinin anlagilmasini amaglayan c¢alismalar,
gunimizde yontembilimsel ilerlemelerle birlikte yerini iki degisken arasindaki iliskinin nasil bir
baglant1 mekanizmasi ile gergeklestigini (aracilik) ya da hangi durumlarda degistigini (diizenleyici)
anlamay1 amaglayan ¢aligsmalara birakmistir (Glirbiiz & Bayik, 2021). Konuyu sosyal hizmet ¢alisanlari
odaginda ve aracilik iliskisi agisindan ele alan bu arastirmadan elde edilen sonuglarin hem orgiitsel
davranig hem sosyal hizmet alan yazinina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orguitsel Sessizlik

Orgiitlerin saglikli aligmasini etkileyen ve hatta érgutler icin bir tehdit haline gelen orgutsel sessizlik,
gunimiz orgitlerinde hem bireysel hem orgiitsel dizeyde onemli sonuglara neden olabilmektedir.
Orgiitsel sessizlik kavramimin nasil ortaya ¢ikt1g1, ne tiir faktdrlerden etkilendigi ve ¢alisanlarin sessiz
kalma karart almalarinin ardindaki dinamikler birden ¢ok kuram ve kuramei tarafindan ele alinmistir
(Hirschman, 1970; Johannesen, 1974; Morrison ve Milliken, 2000; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Van
Dyne vd., 2003). Orgitsel sessizlik, ¢alisanlarm bilingli olarak sahip oldugu bilgileri orgiiti ile
paylasmamasi ve sessizligini korumasi halidir (Eroglu vd., 2011). Kavram galisanlarin digerlerinden
bilgi saklamasi olarak tanimlanabilmekle birlikte, iletisim kurulmayan her olay orgiitsel sessizligi tam
olarak ifade etmemektedir; orglitsel sessizlik ¢alisanlarin diigiincelerini, 6nerilerini saklamak yoniinde
bilingli bir sekilde iletisimden kaginmalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Johannesen, 1974; Tangirala
ve Ramanujam, 2008).

[k kez Hirschman (1970) tarafindan kullanilan kavram pasif ancak baglilik ile benzer sekilde, olumlu
olarak nitelendirilmistir. Morrison ve Milliken (2000) sessizligi bilginin kasten saklanmast, esirgenmesi,
caliganlarin Orgiit i¢inde fikirlerini, endiselerini veya elestirilerini ifade etmekten kaginmalari;
adaletsizlik, haksizlik veya etik dig1 davraniglar karsisinda sessiz kalmalari olarak agiklamiglardir. Van
Dyne vd. (2003) orgiitsel sessizligi “kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal (Orgut
yararmna) sessizlik” olarak U¢ boyutta ele almis ve bu yaklasim kavramin giiniimiizde kullanilan ¢ok
boyutlu taniminin temelini olusturmustur. Kabullenici sessizlikte ¢alisanlar, érgiitteki mevcut durumu
ve oOrgiitsel sartlari oldugu gibi kabullenmekte, yapilan haksizliklart kabul ederek alternatifleri
gormezden gelmekte ve degisim konusunda isteksiz davranmaktadir; savunmact sessizlik korkuya
dayal1 bir kendini koruma bi¢imidir ve ¢alisanlarin dis tehditlerden korunabilmek i¢in kasitl ve proaktif
davraniglart olarak yorumlanmaktadir; prososyal sessizlik (6rgiit yararina sessizlik), érgiitiin ve diger
caliganlarin yararin1 géz 6niinde bulundurarak fikir, goriis ve diisiincelerin esirgenmesidir (Van Dyne
vd., 2003).

2.2. Orgiitsel Yabancilasma

Calisma ortaminda sessizligin dogrudan iligkili oldugu yabancilasma, c¢alisanlarin bir sekilde orgiit
icinde kirgmlik hissetmeleri ile olusan duygu yansimasi olarak goriilmektedir (Bozkir ve Sandike,
2022; Yildiz, 2019). Orgiitsel yabancilasma farkli kuramcilar tarafindan ¢alisanlarin memnuniyetsizligi,
orgiitlerinden psikolojik olarak sogumalari, psikolojik isten ayrilmalarmin biligsel durumu, orgiit
icindeki rollerinin anlamin1 yitirmesiyle olusan belirsizlik, iliski aglarinin zayiflamasi olarak ele alinmis;
Hegel’in, Marx’1n, Durkheim’in, Seeman’in, Marcuse ve Fromm’un yabancilagsma yaklasimlar1 orgiitsel
yabancilasmanin olast olumsuzluklarini agiklama noktasinda temel olusturmustur (GCoban, 2025).
Seeman (1959) orgiitsel yabancilasmay1 “giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk (kuralsizlik), izolasyon
(yalitilmislik) ve kendine yabancilasma”dan olusan bes boyutta ele almig ve bu yaklagim kavramin
gilinlimiizde kullanilan ¢ok boyutlu taniminin temelini olusturmustur.
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Giigsiizliik ¢alisanin orgiitte islerin nasil yapildigin1 kontrol edemedigini diisiinmesi olarak ifade
edilmektedir (McKinlay ve Marceau, 2011). Anlamsizlik, drgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin ve yénetimin
rolleri arasinda ¢atigma oldugunda ortaya ¢ikmaktadir ve galisanlar orgiitteki gérevinin rgiitlerine nasil
bir katki sunacagini ve islerini anlamlandiramamasini ifade etmektedir (Shepard, 1971). Normsuzluk
(kuralsizlik) ¢alisanlarda ¢ikarci tutumlarin artmasi sonucunda “bir 6rgiitte isci ile igveren, isciler arasi
veya toplumun ¢alisan kesimi ile toplumun biitiinli arasinda ortaya ¢ikan bir boliinmiisliik, kuralsizlik
hali olarak” agiklanmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). izolasyon (yalitilmislik), ¢alisanlarin
kendilerinin istenmedigine inanmalar1 ve bulunduklar1 toplulugu reddetmeleri ile iligkilendirilmektedir,
bu durumda c¢alisanlar kendi istekleriyle cevrelerinden soyutlanmakta, iliskide bulunmaktan
kaginmaktadirlar (Weisskopf, 1996). Kendine yabancilasma ise c¢alisanin orgiit iginde kendini ifade
edememesi ve yaptig1 isin i¢sel anlamini kavrayamamasindan kaynaklanmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011; Seeman, 1959).

2.3. Orglitsel Muhalefet

Orgiitlerin performansini etkileyen bir diger dénemli bilesen olan 6rgitsel muhalefet bir orgutte
caligsanlarin alinan kararlar, tutum ve davranislar, diisiince ve fikirlere karsitlik sergilemesini, hissedilen
aykiriligi sozli ya da davranigsal olarak gostermesini, protesto etmesini anlatmaktadir. Kassing (2011)
orgiitsel muhalefeti, ¢alisanlarin kendilerini 6rgltleriyle 6zdeslestirememeleriyle iliskilendirmekte,
Orgutleri hakkinda ihtilafli ve mubhalif agiklamalar yapmalarini igeren ¢ok asamali bir siire¢ olarak
gormekte ve calisanlarin ihtiyaglarinin yoneticiler tarafindan karsilanmamasi sonucunda olusan
memnuniyetsizligin yansimasi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel muhalefet kavramu, drgiit i¢i demokrasinin gerceklesmesi noktasinda 6rgiit i¢i problemlerin
¢ozililmesi ve/veya oOrgiitte meydana gelmesi muhtemel sorunlarin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir (Kassing ve Armstrong, 2002) ve “fikir ayrilig1 ve bu fikir ayriliginin dile getirilmesi” orgiitsel
muhalefetin dayandig iki temel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayar, 2023). Calisanlarin 6rgiitsel
muhalefet algilar, orgiitlerindeki rollerde bir hayal kirikli§i meydana geldiginde ortaya c¢ikmakta,
calisanlar agik bir sekilde sikdyet ve protesto etmeyi tercih etmektedirler. Ayni zamanda calisanlar
kendilerini orgiitlerinden ayr1 hissetmektedirler ve orgiitii ile anlagsmazlik i¢indedirler (Kassing, 1997).
Kassing; “acik muhalefet, gizli muhalefet ve dissal muhalefet” olmak (zere {i¢ boyutlu bir 6rgiitsel
mubhalefet ileri stirmektedir. Ag¢ik muhalefette orgiit iginde calisanlarla acik ve dolaysiz bir iletigsim
vurgulanirken, gizli muhalefette calisanlar uygun ortam olmadigini hissettikleri zaman, fikir ve
diistincelerini istleriyle degil de ¢alisma arkadaslari ile paylagsmaktadirlar. Digsal muhalefet ise
calisanlarin elestirilerini arkadaglari, aileleri ve deger verdikleri bireyler ile paylasmalaridir (Goodboy
vd., 2008; Kassing, 1997; Kassing, 1998; Kassing ve Avtgis, 1999). Orgiitlerin kiiresellesen diinyada
degisen paradigmalara ayak uydurabilmesi ¢alisanlarinin fikir ve diistincelerini, onerilerini, orgiit ici
uygulamalara yonelik karsit goriislerini ve rahatsizliklarin1 dikkate almalarini gerektirmekte, bu
baglamda orgilitsel muhalefet incelenmesi gereken ©nemli bir orgiitsel davranig olarak karsimiza
cikmaktadir. Alan yazindaki arastirmacilarin bazilari ¢aligsanlarin gosterdigi muhalefetin icerigine
odaklanirken digerleri ¢alisanlarin muhalefeti kime gosterdikleri ile ilgilenmiglerdir (Graham, 1986;
Kassing, 2000; Milliken vd. 2003; Morrison, 2011; Otken ve Cenkci, 2013; Stewart, 1980). Kassing’e
(2011) gore orgitsel muhalefet kavrami U¢ temel unsur etrafinda sekillenmektedir; dncelikle muhalif
tutum mutlaka ifade edilmelidir, bu ifade bir uyusmazlik ya da karsit diisiince igermelidir ve 0rgut igi
uygulamalara, politikalara ya da siireclere ydnelik olmalidir. Orgiitsel muhalefetin kime gosterildigi ise
konunun kritik boyutunu olusturmaktadir. Ayni hiyerarasik diizeyde ¢alisanlar arasinda gergeklesen
muhalefet yatay, ¢aliganlarin kurumsal uygulamalara karsi elestirel tutumlarini igeren ve yoneticilere
yonelen muhalefet dikey muhalefet olarak tanimlanmaktadir. Orgltlerde dikey muhalefetin varlig
durumu ¢alisanlarin isleriyle biitiinlesmesinin bir gostergesi kabul edilmekte ve yatay muhalefet
davraniglarinin dikey muhalefet davranislarina doniistiiriilmesi 6nerilmektedir

2.4. Kavramlar Arasindaki iliskiler
2.4.1. Orgiitsel Sessizlik-Orgiitsel Yabancilasma iliskisi

Alanyazinda, Orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkiye odaklanan ¢alismalar,
pozitif yonli anlamli bir iliskiye isaret etmekte (Deniz, 2018; Okdem, 2024); calisanlarin
yabancilagsmas1 sonucunda orgiit icinde sessizlestikleri (Onal, 2015), drgiitsel bagliliklar1 ve orgiite

4675



Coban, N.O. — Karahan Coban, G., 4672-4692

aidiyetleri arttikga sessiz kalma egilimlerinin azaldig1 (Bozkir ve Sandike1, 2022) ifade edilmektedir.
Orgiitsel gelisim igin kritik dneme sahip olan agik ve diiriist tartismalar1 engelleyen grup ici sessizlik
sarmallar1 sosyal etkilesimi ve gorev paylasimini engelleyebilmekte ve 6z yeterliligi azaltarak kurumsal
sessizlige yol acabilmektedir (Bowen & Blackmon, 2003). Calisanlarin orgiitsel sessizligi ve orgiitsel
yabancilagsmasi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gosteren arastirmalarin bulgulart ayrica
katilimer gruplarini olusturan meslek profesyonellerinin orgiite yonelik goriis ve Onerilerini ifade
etmekten kagindiklarini ve sessiz kalmayi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalarda
oOrgiitsel yabancilasma ile toplumun ortak degerlerine karsi duyarsizlik, kayitsizlik olustugu ve
birbirlerinden uzaklastiklari, kurumlarina karsi olumsuz duygular hissettikleri, islerini anlamsiz
bulduklari, orgiitlerine i¢sel olarak baglanamama ve sorumluluk duygularini yitirme gibi tutumlarin
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020; Kiling 2018). Ayrica arastirmalarda orgtsel
sessizligin alt boyutlariyla 6rgiitsel yabancilagma iliskisi de ele alinmustir. Elde edilen bulgular orgiitsel
sessizligin olumsuz yonleri olan razi olma ve savunmaci sessizligin ise yabancilasma dlzeyini
artirdigini, olumlu yoni olan prososyal sessizligin ise ise yabancilagsma diizeyini azalttigini
gostermektedir. Calisanlar, orgiitiin isleyisine yonelik iyilestirmelere iligkin fikirlerinin dikkate
alinmamasi durumunda sessizligi tercih edebilmektedirler. Savunma boyutunda yasanan orgiitsel
sessizlik arttik¢a, calisanlarin gligsiizlesme ve anlamsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Calisanlar, goriis
ve onerilerini agiklamalari durumunda olumsuz bir olayin yasanabilecegi korkusuyla sessiz kaldigi
zaman, yasamlari iizerindeki kontrol duygusunu yitirebilmekte ve orgiitleriyle biitiinlesme noktasinda
sorunlar yasayabilmektedirler. Prososyal boyutta yasanan orgiitsel sessizligin artmasi, g¢alisanlarin
giigsiizlesme diizeyleri tzerinde negatif etkiye sahiptir. Calisanlarin 6rgiite olan baglilik ve sadakat
duygulariyla 6rgiit icinde yasanan sikintilar hakkinda 6rgiit disindakilere bilgi verme noktasinda sessiz
kalmalar1, yasanan olaylar ve kendi hayatlari tizerindeki kontrol algilarini arttirabilmekte ve bu durum
orgiit icin degerli olduklarina iligskin duygular1 beslemektedir (Kahya, 2018).

2.4.2. Orgutsel Muhalefet-Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel sessizlik iliskisine odaklanan ¢aligmalar bu iki &rgiitsel davranisin
genellikle birbirini disladigin1 gostermekte, negatif yonde bir iliskiye isaret etmektedir. Katilimci
grubunu akademisyenlerin olusturdugu bir arastirma, orgiitsel muhalefet ile orgiitsel sessizlik algisi
arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Kavak, 2016). Calismalarda birlik,
anlasma ve uzlagsmanin saglikli orgiitsel yapilarin gostergesi oldugu ifade edilmekte; uyusmazlik ve
muhalefetin ise kaginilmasi gereken davraniglar oldugu ve orgiitsel sessizligin olusmasina neden oldugu
vurgulanmaktadir (Cakici, 2007). Morrison & Milliken’e (2000) gore o6rgiit icinde ¢alisan katilimini
desteklemeyen karar alma suregleri, yonetimsel yetersizlikler, ticret adaletsizligi gibi etkenler
caliganlarin sessiz kalmasina sebep olmakta ve 6rgiit yararina karar almasinin 6niine gegmektedir. Cakir
vd. (2017) de orgiitsel muhalefetin tam tersi olan durumun orgiitsel sessizlik oldugunu belirtmekte,
orgiitsel muhalefetin olmadigi orgiitlerde orgiitsel sessizligin var olacagini ifade etmektedirler.
Yoneticilerin uzlagsma ortaminin saglikli bir 6rgiit yapisinin gerekliligi olduguna inanmalari,
anlasmazliklar1 ve muhalefeti kaginilmasi gereken durumlar olarak kabul etmeleri, merkeziyetgi ve geri
bildirim mekanizmalarini igermeyen bir orgiitsel yapinin olugmasina zemin olusturabilmektedir. Bu
durum, orgiitsel problemler ya da konularla ilgili konusmanin gereksiz ve hatta riskli oldugunun
distiniildigii bir sessizlik iklimine neden olmaktadir (Morrison & Milliken, 2000; Park & Keil, 2009;
Yiiriir vd., 2016). Bu durum alanyazinda, ¢aliganlarin orgiitteki yonetimle iletisime ge¢mek yerine
disaridakilerle sorunlarin1 paylagmasi, bir diger ifadeyle ortaya ¢ikan durumu degistirmeye c¢alismak
yerine, duruma etki edemeyecek bireylerle yapilan muhalefet boyutunda kalmasi (Ekiz ve Dénmez,
2021) olarak ele alinmaktadir. Kassing’e (1998) gore disa aktarilmis muhalefet durumunda, caliganlar
tepkisini is disindaki arkadaslari, aile iiyeleri ya da yabancilar gibi orgiit disindaki bireylere agiklama
egiliminde olduklarindan, karsilastiklar sorunlar karsisinda sessiz kalarak itiraz etmeme yolunu tercih
etmektedirler. Pinder & Harlos (2001) tarafindan sessizlik hem kabuliin hem muhalefetin gostergesi
olarak ele alinmis, ayn1 orgiitsel kosullar karsisinda farkli ¢alisanlarin sessiz kalmak ya da muhalefet
etmek yoniinde farkli 6rgutsel davranislari segebilecegi belirtilmistir. Calisanlar orgiitte catisma ya da
tehlike algiladiklarinda bunu engellemek maksadiyla sessizligi tercih edebilmekte, sessizlik sayesinde
muhalefet etme ya da hoslanmama davranis: sergileyebilmektedirler (Beheshtifar vd., 2012, Ozcinar
vd., 2016).
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2.4.3. Orgiitsel Muhalefet-Orgiitsel Yabancilagsma iliskisi

Orgiitsel muhalefet ile drgiitsel yabancilasma iliskisine odaklanan ¢alismalar negatif yonlii bir iliskiye
isaret etmekte (Arayit, 2020), arastirmalar yabancilagma arttikgca muhalefet davranigmin azaldigin
gostermektedir. Ustlerine muhalefet edebilen caliganlar, orgiitsel faaliyetlerin bir pargasi olduklarini
diistinmekte ve boylece 6rgit icindeki rollerini daha anlaml bulabilmektedirler. Calisanlarin gii¢siizlitk
duygusu, oOrgiitsel uygulamalara yonelik elestirel goriislerini baskalariyla paylasma davraniglariyla
iliskilendirilmektedir (Hegstrom, 1990; Sprague ve Ruud, 1988). Calisanlarin tepkilerinin gérmezden
gelinmesi ya da mubhalif goriislerini ifade etmelerinin engellenmesi, zamanla yetersizlik algisinin
gelismesine ve bireyin kendini Orgiit icinde gli¢siiz hissetmesine yol agabilmektedir. Calisanlarin
mubhalif davraniglarinin 6rgiit tarafindan gérmezden gelinmesi ya da cezalandirilmasi ise yabancilagsma
egiliminin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Kesen ve Pabuccu, 2016). Yilmaz Kiligkaya (2024)
orgiitsel dikey muhalefet ile orgiitsel yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
bulmus, orgiitsel yatay muhalefet ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Kassing’e (2011) goére oOrgutlerde c¢aligsanlarin dikey muhalefeti sorunlarini,
memnuniyetsizliklerini, korku ya da endiselerini dile getirebilmelerini saglamakta ve aslinda 6rgiitiin ve
yOneticilerin bu sikintilardan haberdar olmasi anlamina gelmektedir. Calisanlar, 6rgiit iginde fikirlerini
ifade edebildiklerinde ve degisim siireclerine katkida bulunma firsatina sahip olabildiklerinde, is
stireclerine ve alinan kararlara aktif bir sekilde katilma egilimi gostermektedirler. Bu durum, ¢aliganlarin
islerine daha fazla baglilik gostermelerine katki saglamakta ve ise yabancilasmalarini azaltmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet ¢alisanlarinin drgutsel sessizlik, 6rgiitsel yabancilagsma ve orgutsel
muhalefet duzeylerini; orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilasma, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
mubhalefet, oOrgiitsel yabancilagma ile orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini; orgiitsel muhalefet algilarinin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilasma algi diizeylerine
aracilik edip etmedigini belirlemektir. Arastirma Bilecik ilinde kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal
hizmet birimleri ¢alisanlar1 ile yuritiilmiis; orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel yabancilasma arasindaki
iligkide orgiitsel muhalefetin “aracilik” roliinii incelemek ve bu konuda aragtirmacilar tarafindan
onerilen “modeli” test etmek hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanmin Modeli

Arastirma nicel desenle tasarlanmus, “korelasyon tiirii iliskisel tarama modeli” kullanilmustir. Iliskisel
tarama, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 veya derecesini
belirlemeyi amaglayan modeldir. Korelasyon tiirii iligkisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte
degisim katsayilar1 belirlenmeye calisilmaktadir (Karasar, 2024). Arastirmadaki bagimli (yordanan)
degisken “oOrgiitsel yabancilasma”, bagimsiz (yordayici) degisken ise “oOrgiitsel sessizlik™tir. Kurulan
modelde “Orgitsel muhalefet” araci degisken olarak segilmistir. Arastirma gergevesinde korelasyon
analizleriyle degiskenler arasindaki iligki belirlenmis, ¢alismanin amacina uygun olarak olusturulan ve
Sekil 1’de sunulan arastirma modeli test edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Muhalefet
/ (aracs degisken)
Orgiitsel Orgiitsel
Sessizlik > Yabancilasma
(bagimsiz degisken) (bagimli degisken)
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda orgiitsel sessizlik, Orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel muhalefet arasindaki
iligkilerin test edilmesi amaciyla 4 hipotez olusturulmustur;

H1. Orgutsel sessizlik, drgitsel yabancilasma ile pozitif iliskilidir.

H2. Orgiitsel sessizlik, orgitsel muhalefet ile negatif iliskilidir.

H3. Orgiitsel muhalefet, 6rgitsel yabancilasma ile negatif iliskilidir.

H4. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye drgiitsel muhalefet aracilik eder.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisgma evrenini Bilecik ili kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal hizmet birimleri
calisanlart olusturmaktadir. Toplum bilimlerinde yapilacak arastirmalarda genellikle orneklem
cekmenin alt limiti olarak 100 sayist alinabilmektedir (Aziz, 2014). Bu baglamda arastirmada veriler
sonuclarin daha net ortaya konabilmesi i¢in tam sayim ydntemine gore toplanmis, Bilecik ilinde kamu
kurum ve kuruluslarinin sosyal hizmet birimlerinde aktif olarak gorev yapan 120 sosyal hizmet birimi
caliganina ulasilmig, 3 katillmcmin verileri yeterli seviyede olmamasi nedeni ile c¢alismadan
cikartilmistir. Analizler n=117 katilimcidan toplanan veriler lizerinden yiiritiilmiistiir.

3.5. Veri Toplama Araglan

Aragtirma verileri, Google form {iizerinden hazirlanan ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi, Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan Sosyo-
Demografik Soru Formu’ndan olusan ¢evrimigi anket ile toplanmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi, calisanlarin drgiitsel sessizlik algilarini belirlemek icin kullanilmaktadir.
Knoll ve Dick (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek Cavusoglu ve Kose (2019) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Olgek gecerli ve giivenilir bir dlgek olup 20 maddelik 5°1i Likert tipi (kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, ne katilmiyorum ne katiliyorum, kismen katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum) tasarlanmis Slcekte bir kesme degeri yoktur. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 20 iken,
aliabilecek en yiiksek puan ise 100°diir. Olgek ii¢ boyuttan (kabullenici ve pasif sessizlik, firsatci
sessizlik, orgiit yararna sessizlik) olusmaktadir. Olgekten alinan puan arttik¢a galisanlarin orgiitsel
sessizligi artmakta, alinan puan azaldik¢a azalmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
911°dir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, calisanlarin  orgiitsel yabancilasma algilarim1  lgmek  igin
kullanilmaktadir. Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen 6l¢ek Uysaler (2010) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmus, Altinisik ve Onag (2021) tarafindan uygulanmis ve 6lgek son haline gelmistir. Olgek gegerli
ve giivenilir bir 6l¢ek olup 20 maddelik 5°1i Likert tipte (tamamen katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum,
kararsizim, ¢ok az katilmiyorum, katilmiyorum) tasarlanmistir. Olgekte bir kesme degeri yoktur,
alinabilecek en diisiik puan 20 iken, alinabilecek en yiiksek puan 100’diir. Olgek ii¢ boyuttan
(giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma) olusmaktadir. Olgekten alman puan arttikca
calisanlarin orgiitsel yabancilasmasi artmakta, alinan puan azaldik¢a azalmaktadir. Olgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 .78 dir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi, calisanlarin 6rgiitsel muhalefet algilarmi dlgmek icin kullanilmaktadir.
Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek Cenkci ve Otken (2014) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir.
Olgek gegerli ve giivenilir bir dlgek olup 20 maddelik 6’li Likert tipte (hi¢ katilmiyorum, ¢ok az
katiliyorum, az katiltyorum, oldukg¢a katiliyorum, ¢ok katiltyorum, tamamen katiliyorum) tasarlanmistir.
Olcekte bir kesme degeri yoktur, alinabilecek en diisiik puan 20 iken, alinabilecek en yiiksek puan
120°dir. Olgek dort boyuttan (yapici agik muhalefet, sorgulayici agik muhalefet, gizli muhalefet ve dissal
muhalefet) olusmaktadir. Olgekten alian puan arttikca calisanlarin drgiitsel muhalefeti artmakta, alinan
puan azaldikga azalmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsay1s1 .814 dir.
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3.6. Verilerin Analizi

Verilerinin analizi SPSS.25 yazilimi ile yapilmis frekans, ylizde, ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Olgeklere ait gtvenilirlik diizeyi Co. Alpha testi ile hesaplanmustir. Calismadaki soru
gruplarinin faktor yapisini tespit etmek i¢in Aciklayici Faktor Analizi, 6lgek puanlarin katilimcilarin
demografik oOzelliklerine gore incelenmesi igin bagimsiz t testi analizi uygulanmistir. Boyutlar
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in Pearson korelesyon analizi, aracilik etki dlizeyinin belirlenmesi
icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. R? degisimleri ve aracilik diizeyinin belirlenmesi igin Sobel
testi ve uyum parametreleri hesaplanmistir. Aracilik etki diizeyinin belirlenmesinde ise Hayes Modeli
kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilara Ait Tamimlayici Istatistikler

Katilimceilarin %35,9’nun erkek ve %64,1°nin kadin oldugu, yaslarinin %30,8 ile 18-30, %30,8 ile 31-
40, %38,5 ile 41-50 yas araliginda oldugu, egitim diizeylerinin %65 ile lisans, %35 ile lisansiistii oldugu,
%71,8’nin evli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin tamami kamu sektoriinde galigmaktadir. Meslek
dagilimlar1 %52,4 ile Sosyal hizmet uzmani, %15,4 ile Sosyolog, %11,1 ile Psikolog, %11,1 ile Cocuk
gelisimi uzmam ve %10,3 ile Ogretmen oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin genel zellikleri Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Katimeilarin Genel Ozellikleri

Katilimcilarin n %
Cinsiyeti Erkek 42 35,9%
Kadin 75 64,1%
18-30 36 30,8%
Yasi 31-40 36 30,8%
41-50 45 38,5%
Egitim Durumu .Lisar.].S .. 76 65,0%
Lisansustl 41 35,0%
. Evli degil 33 28,2%
Medeni Durumu Evii 84 71.8%
Calistig1 is alani/sektor Kamu 117 100,0%
Sosyal hizmet uzmani 61 52,4%
Sosyolog 18 15,4%
Meslegi Psikolog 13 11,1%
Cocuk gelisimi uzmant 13 11,1%
Ogretmen 12 10,3%

4.2. Olgeklerin Guvenilirlik Duzeyleri

Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. Tiim
Olceklerin alt boyutlarinin giivenilirligi yeterli diizeyde yiiksek (0.92, 0.92, 0.93) olarak bulunmustur.
Orgiitsel yabancilasma, 6rgiitsel muhalefet ve 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin hem alt boyutlar hem de
ana boyutlar diizeyinde giivenilir seviyede oldugu belirlenmistir. Giivenilirlik diizeylerinin incelendigi
Kolmogrov-Simirnov testi sonucunda puanlarinin dagilimlarinin normal dagilima uygun oldugu
gorilmiistiir (p>0,05). Genel olarak hem test sonuglart hem de 6rneklem sayis1 géz 6niine alindiginda
Olgek puanlart normal dagilima uygundur, ayrica normal dagilim gostergesi olarak egiklik basiklik
degerleri kabul edilebilir diizey olan -3 ile 3 diizeyi arasindadir. Olgeklerin giivenirlik diizeyleri ve
normallik testileri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri ve Normallik Testileri

X+5.5. Min-max ilrfgnba"h K-Sp Egiklik Basikhik

Anlamsizlasma 12,96+3,62 5-25 0,79 0,26 1,14 2,03
Kendine 20,54+4,63 7-30 0,84 0,21 112 213
yabancilasma

Gugstizliik 17.76+4,03 6-27 0,81 0,14 1,00 217
Genel orgutsel ) 5594 20-73 0,02 0,18 1,16 2.24
yabancilasma

Yapia  Aek 50 14,364 9-31 0,81 0,12 0,97 2,19
Muhalefet

Dissal Muhalefet 24,75+4,31 13-39 0,83 0,9 2,05 1,43
Sorgulayict Agik 45 59 9 g5 4-19 0,84 0,06 0,92 2,28
Muhalefet

Gizli Muhalefet  13,03+2,81 4-20 0,81 0,27 117 2.04
Genel Orgitsel 2551928 35-102 0,02 0,44 151 1,98
Muhalefet

Kabullenici ve ) 15,35 4-20 0,82 0,32 1,25 201
Pasif Sessizlik

Firsatgi Sessizlik  24,75+8,86 9-45 0,83 0,66 1,72 1,67
Orgiit Yararma o 93 69 7-35 0,84 0,09 0,96 1,23
Sessizlik

Genel Orgitsel o) g3.1766  20-100 0,93 0,13 111 0,34

Sessizlik

4.3. Orgutsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki fliski

Yapilan analizlerde katilimeilarin orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iliskide, alt boyutlarda orgiitsel yabancilagsmanin sadece anlamsiziagma alt boyutu ile Orgitsel
sessizligin kabullenici ve pasif sessizlik, firsat¢i sessizlik, 6rgiit yararina sessizlik diizeylerinin zayif ve
pozitif iligkili oldugu goriilmistiir (p=0,01). Anlamsizlagsma alt boyutu ve genel oOrgiitsel sessizlik
arasinda ise pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir (p=0,01). Orgiitsel yabancilasmanin
kendine yabancilasma ve giigsiizlilk alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 goriilmiistiir (p<0,05). Genel orgiitsel yabancilagma ile kabullenici ve pasif sessizlik,
firsate1 sessizlik, orgiit yararina sessizlik diizeylerinin zay1f ve pozitif sekilde iliskili oldugu goriilmustiir
(p=0,01). Ozet olarak, genel rgiitsel yabancilasma diizeyleri ve genel orgiitsel sessizlik arasinda pozitif
ve giiclii diizeyde bir iligki oldugu goriilmiis (p=0,01) ve “H1: Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel yabancilasma

ile pozitif iligkilidir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilagma iliskisi (Korelasyon Analizi)

Kabullenici ve Firsatgi Orgut __Gepel

. - . Yararma Orgutsel
Pasif Sessizlik Sessizlik - -

Sessizlik Sessizlik
Anl I r 0,23 0,29" 0,33 0,61"
niamsiziasma D 0,01 0,01 0’01 0101
. r 0,02 0,01 0,09 0,04
Kendine yabancilagsma 0 0,83 0,98 0,36 0,70
Giicsiizliik r -0,07 -0,01 0,01 -0,01
¢ D 0,48 0,94 0,87 0,87
Genel Orgitsel r 0,26 0,30 0,34" 0,60"
Yabancilasma p 0,01 0,01 0,01 0,01

* 0,05 diizeyinde anlamli farklilik.
4.4. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski

Yapilan analizlerde katilimcilarin 6rgiitsel sessizlik ve 6rgiitsel muhalefet boyut ve alt boyutlari arasinda
anlamli iligki olmadigi goriilmiis (p>0,05) ve “H2: Orgutsel sessizlik, drgutsel muhalefet ile negatif
iligkilidir” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Diger yandan, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel muhalefet arasinda anlaml iligki olmadiginin bulunmasi
aracilik iligkisi bakimindan arastirma modelini olumsuz etkilememektedir. Aracilik analizlerinde iki
degisken arasinda korelasyon olmamasi durumu nedensellik olmayacagi anlamina gelmedigi gibi,
korelasyonun olmasi da nedensellik i¢in yeterli degildir. Aracilik modellerinin analizinde kullanilan
geleneksel yaklasimlarin yerini alan, daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan yeni
yaklagimda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde araci degisken aracilifiyla yarattig1 etkinin
anlamli olmasi halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir. Yeni model Orneklem
hacminden etkilenmemekte, geleneksel yaklagimlar gibi sadece orta blyukliikte 6rneklem hacimlerinde
degil ¢ok kiigiik ya da ¢ok genis 6rneklem hacimli analizlerde de kullanilabilmektedir (Giirbiiz ve Bayik,
2024; Hayes, 2004).

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Muhalefet iliskisi (Korelasyon Analizi)

Yapic1 Acik Dagsal Sorgulayel Gizli ..Ge.'.‘ el

Muhalefet Muhalefet Agik Muhalefet Orguitsel

Muhalefet Muhalefet
Kabullenicive r -0,10 0,04 -0,12 -0,05 -0,07
Pasif Sessizlik p 0,27 0,70 0,21 0,60 0,46
Firsatci r -0,06 0,02 -0,08 0,04 -0,03
Sessizlik p 0,55 0,87 0,37 0,68 0,77
Orgut r -0,05 0,05 -0,13 -0,09 -0,06
‘S(:;;?ITI? p 0,61 0,62 0,16 0,36 0,53
_Genel r -0,07 0,03 -0,12 -0,02 -0,05
(S)ersgslijztlsiﬂ P 0,46 0,73 0,21 0,81 0,59

* 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik
4.5. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki fliski

Yapilan analizlerde orgiitsel yabancilagma ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskide, genel orgiitsel
yabancilagma, giigsiizliik, kendine yabancilagsma ve anlamsizlagma alt boyutlariin 6rgiitsel muhalefetin
digsal muhalefet boyutu ile anlamli sekilde iliskisi olmadigr goriilmiistiir (p>0,05). Genel orgiitsel
yabancilagma, gii¢siizliik, kendine yabancilagsma ve anlamsizlagsma alt boyutlarinin orgiitsel muhalefetin
sorgulayici agik muhalefet diizeyleri ile negatif ve zayif sekilde iligkili oldugu goériilmiistiir (p<0,05).
Genel Orgiitsel yabancilagma, gligsiizliik, kendine yabancilagma ve anlamsizlagma alt boyutlarinin gizli
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muhalefet boyutu ile negatif ve zayif sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Genel Orgtitsel
yabancilagma, giigsiizliikk, kendine yabancilasma ve anlamsizlasma alt boyutlarinin genel orgiitsel
muhalefet ile negatif ve zayif iliskili oldugu gériilmiis (p<0,05), “H3. Orgiitsel muhalefet, 6rgitsel
yabancilagsma ile negatif iliskilidir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgitsel Muhalefet fliskisi (Korelasyon Analizi)

Yapicr Agik Dissal Sorgulayici Gizli ..Ge.’.] ¢l
Muhalefet Muhalefet Acik Muhalefet Orgutsel
Muhalefet Muhalefet

Anlamsizlasma r -0,24" -0,16 -0,29" -0,19" -0,24"
p 0,01 0,08 0,01 0,03 0,01

Kendine r -0,25" -0,01 -0,19" -0,18" -0,21"
yabancilasma p 0,01 0,95 0,04 0,04 0,01

Gigsiizlik r -0,24" 0,02 -0,21" -0,18" -0,22"
p 0,01 0,82 0,02 0,04 0,01

Genel Orgutsel 1 -0,27" -0,06 -0,29" -0,18" -0,25"
Yabancilagsma p 0,01 0,55 0,01 0,04 0,01

* 0,05 diizeyinde anlamli farklilik

4.6. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskide Orgiitsel Muhalefetin
Aracilik Etkisi

Algilanan orgitsel muhalefetin 6rgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide aracilik
durumunu incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 6°da sunulmustur. Oncelikle Orgiitsel yabancilasma ve Orgitsel sessizlik arasindaki iliski
kapsaminda Model 1 kurulmus, daha sonra destek degiskeni (6rgutsel muhalefet) araci degisken olarak
eklenmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel yabancilasma ile genel orgutsel sessizlik arasinda
kurulan modelde; katihimeilarm orgiitsel sessizlik diizeylerinin orgiitsel yabancilasmay1 %37 (1?=0,37)
oraninda agikladigi belirlenmistir. Bu baglamda elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmistir (F=52,49, p=0.01, p<0.05). Kurulan modelde bagimsiz degisken olan 6rgutsel sessizlik
diizeyi katsayisinin anlamli oldugu (p=0.01, p<0.05) ve orgiitsel yabancilagsma ile genel Orgutsel
sessizlik arasinda kurulan modelin gegerli oldugu belirlenmistir. Model 1’e gore katilimcilarin 6rgitsel
sessizlik duzeyleri yasadiklar: érgiitsel yabancilagmayr olumsuz olarak etkilemektedir.

Model 2’de algilanan orgiitsel muhalefet modele araci degisken olarak dahil edilmistir. R?6l¢iimii 0,62
olarak bulunmus ve Model 1°e¢ gore 0,25 oraninda arttigi goriilmiis olup bu artig istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur (AR? = 0,25, p<0,05). Elde edilen yeni modelin de (Model 2) istatistiksel olarak
anlamlr oldugu (F=64,62; p<0,05) bulunmus, Sobel testi sonuglarina goére bu artisin anlamli oldugu
goriilmiistiir (Sobel =3,51, p=0,01). Yapilan analizler sonucunda (R? 6l¢iimiindeki artisin) kurulan
aragtirma modeli g¢er¢evesinde, Orgitsel muhalefetin, drgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilagma
iliskisinde aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Modelde R? 6l¢iimiiniin de anlamli sekilde artmast, s6z
konusu iligkide orgiitsel muhalefet diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma
kapsaminda, katilimeilarin 6rgitsel muhalefet duzeyinin, orgiitsel sessizligin orgiitsel yabancilasma
Uzerindeki olumsuz etkisini azaltan bir araci degisken oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgutsel Sessizlik Arasindaki Modelde Orgiitsel Muhalefetin
Aracilik Etkisi (Hiyerarsik Regresyon Analizi)

Bagimsiz F

2
Model Degiskenler k t model R R2 R°A
Model 1
o Genel Orgtsel 3,62
Orgiitsel Yabancilagma Sessizlik 0,62 0=0,01 52,49 0,61 0,37 -
Model 2
Genel Orgitsel 0.36 3,24
Orgiitsel Yabancilagma . o521 P01 6462 079 062 025
Genel Orglitsel 7., 6,03
Muhalefet ' p=0,01

Degiskenlerin alt boyutlar1 baglaminda da orgiitsel yabancilagsma ve drgutsel sessizlik arasindaki iliskide
algilanan Orgutsel muhalefetin aracilik etkisinin incelenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur. Diger regresyon analizinde oldugu gibi
oncelikle orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik arasinda Model 1 kurulmus, daha sonra destek
degiskeni (Orgiitsel muhalefet) araci degisken olarak eklenmistir. Orgiitsel yabancilasma ile genel
orgutsel sessizlik arasinda kurulan modele gore; Orgtitsel sessizlik diizeylerinin orgiitsel yabancilasmay1
%37 (R?=0,37) oraninda agikladig1 ve bu baglamda elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (F=52,49, p=0.01, p<0.05) belirlenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken olan 6rgutsel sessizlik
diizeyi katsayisinin anlamli oldugu (p=0.01, p<0.05), 6rgiitsel yabancilagsma ile genel érgutsel sessizlik
arasinda kurulan modelin gegerli oldugu goriilmiistiir. Modele gore alt boyutlar bakimidan da orgtitsel
sessizlik, orgiitsel yabancilasmayt olumsuz olarak etkilemektedir.

Model 2’de orgitsel muhalefet alt boyutlart modele araci degisken olarak dahil edilmistir. Orgiitsel
muhalefet alt boyutunun eklendigi Model 2’de R?l¢iimii 0,73 olarak bulunmus ve Model 1’e gore 0,36
oraninda artmis olup, bu artis istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur (AR?=0,36, p<0,05). Elde edilen
yeni modelin (Model 2) istatistiksel olarak anlamlir oldugu (F=47,61; p<0,05) ve Sobel testi sonuglarina
gdre bu artisin da anlamli oldugu goriilmiistiir (Sobel =4,26, p=0,01). Orgiit yararina sessizlik, firsatc1
sessizlik, yapict agik muhalefet, sorgulayici agik muhalefet alt boyutlar1 da modelde yer almustir.
Yapilan analizde R? 6l¢iimiindeki artis, modelde 6rgitsel muhalefetin drgiitsel sessizlik ile drgiitsel
yabancilasma iligkisindeKi aracilik etkisini alt boyutlar baglaminda da sagladigini gdstermistir.
Modelde R?6l¢iimiiniin anlaml sekilde artmas1, s6z konusu iliskide 6rgiitsel muhalefetin alt boyutu olan
yapict actk muhalefet ve sorgulayici acitk muhalefet diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Orglitsel muhalefetin (yapici agik muhalefet ve sorgulayici agik muhalefet) Grgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan olan orgiit yararina sessizlik ve firsat¢i sessizlik diizeylerinin orgitsel
yabancilagsma Uzerindeki olumsuz etkisini azaltan bir aract degisken oldugu bulunmustur. Bir bagka
ifadeyle, Orgiit yararma sessizlik ve firsat¢i sessizlik algisi yiiksek olan calisanlarin drgitsel sessizlik
diizeylerinin artmasi sonucunda artan orgiitsel yabancilagsma dizeylerinin azalmasi, orgitsel
muhalefetin  yapic: agik muhalefet ve sorgulayict agik muhalefet dizeylerinin ylksek sekilde
gerceklemesini gerektirmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin 6rgiitsel muhalefet diizeyinin, orgiitsel sessizligin Orgutsel
yabancilagma iizerindeki olumsuz etkisini azaltan bir araci degisken oldugu hem ana boyutlar hem de
alt boyutlar baglaminda goriilmiis ve “H4. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilasma arasindaki
iliskiye orgiitsel muhalefet aracilik eder” hipotezi kabul edilmistir. Orgutsel sessizlik artarsa érgiitsel
yabancilasma da artmaktadr. Ayrica, kurulan modelin dogrulanmasi ile bu artisin olumsuz tarafini
orgiitsel muhalefer aract degiskeninin azaltug: belirlenmistir. Orgit icindeki muhalefet dizeyi
viikseldikge, ilk olarak sessizlik sonra da yabancilasma azalmaktadwr. Elde edilen bulgular Tablo 7.de
sunulmustur.

4683



Coban, N.O. — Karahan Coban, G., 4672-4692

Tablo 7. Alt Boyutlar Bazinda Orgiitsel Yabancilasma ve Orgtsel Sessizlik Arasindaki Modelde
Orgutsel Muhalefetin Aracilik Etkisi (Hiyerarsik Regresyon Analizi)

Bagimsiz

2
Model Degiskenler p t Fmodel R R2 R°A
Model 1
Orgiitsel Yabancilasma Orgtsel Sessizlik 0,62 3,62 52,49 0,61 0,37 -
Orgiit Y_ar_arlna 0,21 211
Sessizlik
Model 2 Flrﬁs;:gllc?imihk ne 218 4761 086 0,73 0,36
Orgiitsel Yabancilasma P Gl -0,24 -2,44 : : ’ :
Muhalefet
Sorgulayict Agik i 2o
Muhalefet 0,34 3,24-7

5. TARTISMA

Bu ¢aligmada, orgutsel sessizlik ve orglitsel yabancilagsma arasindaki iligskide orgilitsel muhalefetin
aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmis, arastirma kapsaminda gelistirilen model (Sekil 1) kamu
kurum ve kuruluglarinin sosyal hizmet birimleri ¢alisanlarindan ampirik veriler toplanarak
uygulanmistir.

Calisma kapsaminda “Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilagma ile pozitif iliskilidir” varsayimi test
edilmis, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif ve giiclii diizeyde anlamli bir iliski
oldugu ve ¢alisanlarin drgiitsel sessizligi arttiginda orgiitsel yabancilasmasinin da arttigi bulunmustur.
Arastirma modelinde kurulan bu varsayim analiz sonucunda dogrulanmistir. Bu sonug alan yazinla
uyumludur ve Bozkir ve Sandike1 (2022), Cetinkaya ve Kogyigit (2021), Kayaalp ve Ozdemir (2020),
Kahya (2018), Deniz (2018), Kiling (2018) ve Cift¢i’nin (2017) arastirma sonuglarin1 destekler
niteliktedir. Calisanlarin 6rgiit ig¢inde diistincelerini ifade etmekten kaginmalarinin ise yonelik
yabancilagsma duygularini artirabilecegi pek ¢cok ¢alismada yer almaktadir. Bir orgutte orglitsel sessizlik
ve yabancilagma arttikca, caliganlar 6rgiitsel kararlara katilmamakta ve orgiit i¢i paylasim azalmaktadir.
Kabullenici ve pasif sessizlik, firsatg1 sessizlik, orgiit yararina sessizlik boyutlarinda yasanan o6rgiitsel
sessizlik arttikea, calisanlar orgiitiinden, is arkadaglarindan ve amaglarindan kopmaya baglamakta,
calisanlarin anlamsizlasma diizeyleri artmakta, is ve isyerinin anlamsizlagmasiyla calisan isine
yabancilasmaktadir. Bu durum da calisanlarin orgiitleriyle bitinlesmelerinde ve orgiit kimligini
korumalarinda engellerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Aragtirmada “Orgiitsel sessizlik, orgilitsel muhalefet ile negatif iligkilidir” varsayimi test edilmis, orgttsel
sessizlik ve orgiitsel muhalefet boyut ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski olmadigr gorilmiistiir.
Orglitsel sessizlik orgiitsel muhalefet arasindaki iliski konusunda alanyazinda farkli sonuglar ortaya
koyan arastirmalar mevcuttur. Kavak (2016) ¢alisanlarin drgiitsel muhalefet ile 6rgiitsel sessizlik algilart
arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugunu; Yalgin ve Saygi (2021) 6rgiitsel muhalefet ile orgiitsel
sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ileri strmistir. Cakir vd. (2017),
aragtirmalarinda Orgiitsel muhalefetin olmadig: orgiitlerde orgiitsel sessizligin var olacagi, orgiitsel
mubhalefetin tam ters durumun orgiitsel sessizlik oldugu bulgularina ulagmiglardir. Morrison ve Milliken
(2000), Park ve Keil (2009) ve Yiirir vd. (2016) yoneticilerin anlasmazlik ve muhalefetten kaginilmasi
gerektigine iliskin inanglarinin, orgiitsel problemlerle ilgili konusmanin bosuna ya da tehlikeli
oldugunun distintldiigia bir sessizlik iklimine yol agacagini ve bu ortamlarin da orgiitsel sessizlige
neden olacagini 6ne siirmiislerdir. Bu iki kavram arasinda farkli arastirmalarda farkli yonde sonuglara
ulasilmast ve mevcut aragtirmada anlamli bir iligkinin saptanamamis olmasi, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel muhalefet arasindaki iligkinin ¢aliganlarin cinsiyet, yas, egitim, deneyim gibi sosyo-demografik
Ozellikleri ya da kultlrel etkenler gibi baglamsal faktorlere duyarli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmada “Orgiitsel muhalefet, orgiitsel yabancilagsma ile negatif iliskilidir” varsayimi test edilmis,
orgutsel muhalefet ve orgiitsel yabancilagma arasinda negatif ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
ve calisanlarin Orgutsel muhalefeti arttiginda orgiitsel yabancilasmasimin azaldigi bulunmustur.
Aragtirma modelinde kurulan bu varsayim analiz sonucunda dogrulanmistir. Bu sonug; Yilmaz
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Kiligkaya (2024), Arayit (2020), Kesen ve Pabugcu (2016), Hegstrom (1990) ve Sprague ve Ruud’un
(1988) arastirma sonuglart ile uyumludur. Calisanlar, 6rgiit iginde diisiince ve fikirlerini dile
getirebildiginde orgiit i¢i kararlara daha aktif katilim saglamakta, bdylece orgiitsel bagliliklar1 ve
motivasyonlar1 artmakta ve oOrgiitsel yabancilasmalar1 azaltmaktadir. Bir Orgitte Ustlerine muhalefet
edebilen ¢aliganlar, orgiitsel faaliyetlere katki yaptiklarii diistinmekte ve orgiitlerindeki rollerini daha
anlamli bulabilmektedirler. Tepkileri géormezden gelinen ya da muhalif diisiinceleri engellenen
calisanlarin Orgutlerine bagliliklar1 azalmakta, bu durum yetersizlik duygusu yasamalarina ve orgit
icinde kendilerini guicsuiz hissetmelerine neden olabilmekte ve orgiitsel yabancilagsmalar1 artmaktadir.

Bununla birlikte, arastirmada “6rgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiye orgiitsel
muhalefet aracilik eder” varsayimi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kurulan arastirma modeli
cercevesinde, drgitsel muhalefetin, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilagsma iliskisinde aracilik
etkisinin oldugu goriilmils, arastirma modelinde kurulan bu varsayim dogrulanmistir. Arastirma
kapsaminda, calisanlarin Orgltsel muhalefet dizeyinin, drgiitsel sessizligin orgiitsel yabancilasma
Uzerindeki olumsuz etkisini azaltan bir aract degisken oldugu hem ana boyutlar hem de alt boyutlar
baglaminda belirlenmistir. Orgutsel sessizlik diizeylerinin artmasi sonucunda Orgiitsel yabancilagma
yasayan ¢alisanlarda, orgiitsel yabancilasma diizeylerinin azaltilmasinin ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet
algilarimin yiiksek sekilde gerceklemesi ile olabilecegi saptanmustir. Orglitsel sessizlik artarsa érgitsel
yabancilasma da artmaktadir. Ancak, kurulan modelin dogrulanmasi gostermektedir ki, bu artisin
olumsuz tarafim érgiitsel muhalefet araci degiskeni azaltmaktadir. Orgit icindeki muhalefet diizeyi
yukseldikge, ilk olarak sessizligin sonra da yabancilasmanin azaldigi bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, orgiitsel sessizlik, orgilitsel yabancilasma ve Orgiitsel muhalefet gibi orgiitler agisindan
kritik degerde ii¢ kavram biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmis ve 6zgiin olarak bu ¢alisma igin bir
arastirma modeli olusturulmustur. Kurulan model ile bu kavramlar arasindaki iligkiler “araci” degisken
baglaminda ilk kez modellenmis ve elde edilen veriler sistematik bi¢imde analiz edilmistir.

Arasgtirma kapsaminda Onerilen model dogrulanmis ve Orglitsel muhalefetin, 6rgutsel sessizlik ile
orgiitsel yabancilagsma iligskisinde aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Arastirma, 6rgitsel muhalefetin,
orgiitsel sessizligin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki olumsuz etkisini azaltan bir araci degisken
oldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerle, orgltsel muhalefetin 6rgutsel sessizlik ile orgutsel
yabancilagma iligkisinde aracilik etkisini alt boyutlar baglaminda da sagladigi sonucuna ulagilmistir. S6z
konusu iligkide orgiitsel muhalefet alt boyutu olan yapici agik muhalefet ve sorgulayici agik muhalefet
diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Analizler 6rgutsel muhalefetin yapici agik
mubhalefet ve sorgulayici agik muhalefet alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan olan 6rgiit
yararina sessizlik ve firsat¢i sessizlik diizeylerinin orgiitsel yabancilagsma iizerindeki olumsuz etkisini
azaltan bir arac1 degisken oldugunu gostermektedir. Orgiit yararina sessizlik ve firsatg1 sessizlik algist
yiiksek olan ¢alisanlarda, oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin azaltilmasi i¢in Orgiitsel muhalefetin
yapici acik muhalefet ve sorgulayict agik muhalefet diizeylerinin yiiksek sekilde gergeklemesinin gerekli
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada orgiitsel sessizligin, orgiitsel yabancilagsmay1 olumsuz olarak etkiledigi ve bu etkinin alt
boyutlarda da anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler, rgutsel muhalefet diizeyinin,
orgiitsel sessizligin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki olumsuz etkisini azaltan bir araci degisken
oldugunu ve aracilifin alt boyutlar i¢in de gecerli oldugunu kanitlamaktadir. Orgiitsel sessizlik artarsa
oOrgiitsel yabancilasma da artmaktadir. Kurulan modelin dogrulanmasi ile bu artisin olumsuz tarafini
orgutsel muhalefet araci degiskeninin azalttigi belirlenmistir. Orgiit i¢indeki muhalefet diizeyi
yiikseldikge, ilk olarak sessizlik sonra da yabancilasma azalmaktadir.

Toplumsal yasamda yalnizca 6rgUt politikalarini degil ¢ok sayida ¢alisanin kosullarini ve yasamini da
etkileyen orgiitsel davranis bi¢cimleri konusunda yeni arastirmalara duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Diger yandan bu 6rgiitsel davraniglarin dinamiklerini ve iligkilerini anlamak, c¢alisanlarin 6rgiitleriyle
cok katmanl iliskiler kurdugu sosyal hizmet birimleri i¢in kritik bir degere sahiptir. Aragtirma sonuglari,
sosyal hizmet calisanlarinda oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel yabancilagsmay1 azaltici politikalarin
gelistirilmesinin Gnemine isaret etmekte, bu tiir politikalarla yapilacak diizenlemelerin g¢alisanlarin
kattlmin1 ve baglhilhigmi artiracak uygulamalara zemin hazirlayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
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baglamda sosyal hizmet kurumlariin muhalefeti tegvik eden, ¢alisanlarin goriislerini ve elestirilerini
giivenle dile getirebilecekleri dneri sistemleri, agik forumlar, diizenli geri bildirim toplantilar1 gibi resmi
mekanizmalar olusturmalar1 Onerilebilir. Ayrica nicel desenle tasarlanan ve belirlenen degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koyan bu arastirmadan elde edilen veriler, sosyal hizmet birimlerinin 6rgiitsel
yapist i¢inde ¢ok daha komplike iligkiler olabilecegine isaret etmektedir. Farkli orneklem
blyuklikleriyle ve yerel yonetimler, STK lar gibi farkli 6rgiitler odaginda yapilacak yeni aragtirmalar,
sosyal hizmet i¢in konunun farkli yonlerini anlasilir kilma potansiyeline sahiptir. Arastirmanin, orgutsel
muhalefetin aracilik etkisinin incelendigi ilk caligma olarak, alanyazindaki onemli bir boslugu
doldurmas1 umulmaktadir.

7. SINIRLILIKLAR

Aragtirma Bilecik ili kamu kurum ve kuruluslar1 sosyal hizmet birimleri ¢aliganlariyla ve uygulanan
Olceklerle toplanan verilerle sinirlidir. Arastirmanin bir diger sinirliligi, kamu kurum ve kuruluslarinin
sosyal hizmet birimlerinde calisan farkli meslek profesyonelleri arasindaki olasi farklar1 belirlemeyi
hedeflememis olmasidir. Farkli mesleki egitimler alan sosyal hizmet birimi ¢alisanlarinin o6rgiitsel
sessizlik, orgiitsel yabancilasma, orgiitsel muhalefet diizeylerinin farklilik gostermesi olasidir ve
gelecekte yapilacak arastirmalarin bu konuyu g6z 6niinde bulundurmasi 6nerilmektedir.

8. ETIK KURUL ONAYI

Arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin hazirlanmasi, veri toplama araglarinin uygulanmasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarinin tamaminda etik kurallara uygun hareket
edilmis, Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tum
kurallara uyulmustur. Arastirmaya BSEU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 27.03.2025
tarihli ve 10 sayili toplantisinin 4 no.lu karar ile onay alindiktan sonra baslanmistir. Veri toplama
asamasinda tiim katilimcilardan goniillii onam alinmis, katilimcilar soru formuna ancak goniillii onam
bildirimini onayladiktan sonra erigsebilmis ve elde edilen verilerin anonimligi saglanmustir.
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Extended Summary

The subject of this study is the perceptions of social services employees regarding organizational silence,
organizational alienation, and organizational dissent. The study examines three essential concepts for
organizations: organizational silence, organizational alienation, and organizational dissent, within a
holistic framework, and a distinctive research model was developed for this study. The relationships
between these concepts and the established model were initially conceptualised within the framework
of the "mediating" variable, and the resulting data were systematically analyzed.

Organizational silence, organizational alienation, and organizational dissent are multidimensional
concepts with perceptual and behavioral dimensions. When organisations disregard employees'
thoughts, ideas, and proposals, and when employees are unable to convey their issues and requests to
their superiors, they start to feel undervalued. Experiencing feelings of worthlessness, they may either
adopt a defensive silence or acquiesce to the circumstances. Organisational silence, which adversely
affects the healthy functioning of organisations and poses potential threats, can have substantial
repercussions at both individual and organisational levels in contemporary settings. Employees who
engage in organizational silence subsequently begin to feel powerless within the organization,
perceiving their work as devoid of significance. This may lead to alienation from oneself, peers, the
organisation, one's tasks, and the surrounding environment. Consequently, employees whose
psychological bond with their organization weakens can become alienated from their organization and
begin to isolate themselves through this alienation. Alienation, intrinsically linked to silence in the
workplace, is perceived as a manifestation of the emotions experienced when employees harbour
resentment towards the organisation. Organizational dissent, another ctitical component affecting
organizational performance, refers to the opposition of employees to decisions, attitudes, behaviors,
thoughts, and ideas within an organization, articulated through verbal or behavioural expressions of
discontent and protest. Employees' critical attitudes toward organizational practices can have
transformative effects on organizational behavior, and employees may exhibit a tendency to engage in
horizontal or vertical dissent within the organization. Comprehending the dynamics and interrelations
of these organisational behaviours is essential for social service institutions, as it is for numerous
organisations.

Social work is a practice-based professional discipline dedicated to safeguarding human rights,
promoting individual welfare, ensuring social justice, and mitigating social disparities. It was influenced
by the demand for professional support and services for disadvantaged populations, particularly in the
20th century, arising from the social issues that developed alongside industrialisation and urbanisation.
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Organizational behavior in social work is one of the least emphasized topics, and studies addressing the
functioning of social service organizations, the organizational behavior of employees, and their
relationships with organizations based on contemporary organizational behavior concepts and theories
are insufficient to establish a comprehensive body of knowledge on the subject. However, an
examination of the historical development of social work indicates that practices are predominantly
conducted within organized structures with the common goal of contributing to the well-being of
society. This research addresses this issue and is designed to determine whether the levels of
organizational silence and organizational alienation among social service employees differ according to
their perceptions of organizational dissent. Focusing on social service employees and evaluating the
issue from a mediation perspective, the results obtained from this research are expected to enhance both
organizational behavior and social work literature.

The study aimed to test the "model" proposed by the researchers to investigate the "mediating” role of
organizational dissent in the relationship between organizational silence and organizational alienation.
The study was designed with a quantitative design and employed a "correlation-based relational
screening model.” The dependent (predicted) variable in the study was "organizational alienation,"” while
the independent (predictor) variable was "organizational silence." In the model, "organizational dissent"
was selected as the mediating variable. Within the framework of the research, the relationship between
the variables was determined through correlation analyses, and the research model, appropriate to the
purpose of the study, was tested.

Research data were collected through an online survey prepared via Google Form, consisting of the
Organizational Silence Scale, the Organizational Alienation Scale, the Organizational Dissent Scale,
and the Socio-Demographic Questionnaire developed by the researchers. Data analysis was conducted
using SPSS.25 software, using Co. Alpha test, Exploratory Factor Analysis, independent t-test, Pearson
correlation analysis, hierarchical regression analysis, and the Sobel test. The Hayes Model was
employed to to ascertain the level of mediation effect.

The proposed model was validated within the scope of the research, revealing that organizational dissent
has a mediating role in the relationship between organizational silence and organizational alienation.
The findings of the research indicated a positive and strong significant relationship between
organizational silence and organizational alienation, and it was found that as employees' organizational
silence increased, their organizational alienation also increased. The research also identified a negative
and weak significant relationship between organizational dissent and organizational alienation, and that
as employees' organizational dissent increased, their organizational alienation decreased. However,
within the framework of the research model established as a result of the research, organizational dissent
was found to have a mediating effect on the relationship between organizational silence and
organizational alienation. The research determined that employees' level of organizational dissent is a
mediating variable that mitigates the negative impact of organizational silence on organizational
alienation, both within the context of main dimensions and sub-dimensions. It was determined that in
employees experiencing organizational alienation as a result of increasing levels of organizational
silence, reducing their levels of organizational alienation can be achieved by realizing higher perceptions
of organizational dissent. As organisational silence escalates, organisational alienation concurrently
intensifies. However, the validation of the developed model indicates that the adverse effects of this
increase is are alleviated by the mediating variable of organisational dissent. It was found that as the
level of dissent within the organization increases, first silence and then alienation diminish.

The results of this study are crucial given the necessity for further research on organizational behaviors,
which affect both organizational policies and the conditions and lives of numerous employees in social
life. Furthermore, comprehending the dynamics and relationships of these organizational behaviors is
essential for social services units, where employees establish multilayered relationships with their
organizations. The research results highlight the importance of developing policies to reduce
organizational silence and alienation among social services employees. It is anticipated that such policy-
based adjustments can pave the way for practices that increase employee participation and commitment.
The data obtained from this study, which was designed with a quantitative design and reveals the
relationships between the identified variables, suggests that much more complex relationships may exist
within the organizational structure of social services units. Future research conducted with different
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sample sizes and focusing on different organizations, such as local governments and NGOs, has the
potential to clarify different aspects of this issue for social services. Furthermore, as the first study
examining the mediating effect of organizational dissent, it is hoped that the research results will fill a
significant gap in the literature.
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