Uciincii Sektér Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
61(1) 2026, 486-496
doi: 10.63556/tise].2026.1732

Arastirma Makalesi

Misyon Ifadelerinin Stratejik Yonetim Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi: JCI
Akreditasyonlu Hastaneler Uzerine Nitel Bir Durum Calismasi

Evaluating Mission Statements from a Strategic Management Perspective: A
Qualitative Case Study on JCI-Accredited Hospitals

Mustafa KAYA
Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
mustafa_519@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002- 2005-5370

Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi
04.11.2025 07.02.2026

0z

Bu ¢alismanin amaci, saghk kurumlarimin misyon ifadeleri olusturulurken literatiirde belirtilen 6gelerden
hangilerine yer verilip verilmedigini belirlemektir. Calismada Tiirkiye 'de faaliyet gosteren saglik kurumlarindan
Joint Commission International (JCI) farafindan akredite edilen kurumlar: ele alinmistir. Arastirma nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi deseni ile yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde
icerik analizi kullamilmis ve misyon ifadelerinin ¢oziimlenmesi yapilmistir. Ikincil verilerin kullamildigi
calismada 42 saghk kurumunun misyon ifadeleri internet sayfalarindan elde edilmis ve incelenmistir. Analiz
sonucunda, misyon ifadesinde bulunmasi gereken literatiirde kabul gérmiis dokuz 0genin tamamini kullanan
kurum olmadigr belirlenmistiv. Kurumlarin en sik kullandigi 6geler miisteriler, tiriin veya hizmetler, felsefe ve
ayirt edici ozelliktir. En az kullamilan 0gelerin ise pazarlar, hayatta kalma, blylme ve kdrlilik, ¢alisanlar igin
kaygi ve halktaki imaj kaygist oldugu belirlenmigstir. Ayrica kurumlarin kullandiklar misyon ifadelerinin benzer
birkag 6ge etrafinda yogunlastigr da gozlemlenmigstir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'de saglhk kurumlarinin
misyon ifadelerini belirlerken literatiirdeki arastirmalardan yararlanmadigr ve konuya gereken onemi vermedigi
goriilmiistiir. Bu sonuc¢lar dogrultusunda ¢alismanin son boliimiinde kurumlara ve daha sonra ¢alisma yapacak
olan arastirmacilara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, misyon, icerik analizi, saglik kurumu
Abstract

The aim of this study is to determine which elements mentioned in the literature are included or excluded when
formulating mission statements for healthcare institutions. The study focuses on healthcare institutions operating
in Turkey that are accredited by the Joint Commission International (JCI). The research was conducted using the
case study design, one of the qualitative research methods. Content analysis was used to analyze the data obtained
in the research, and the mission statements were interpreted. In this study, which utilised secondary data, the
mission statements of 42 healthcare institutions were obtained from their websites and examined. The analysis
revealed that no institution used all nine elements accepted in the literature as essential for a mission statement.
The elements most frequently used by institutions were customers, products or services, philosophy, and
distinguishing features. The least frequently used elements were markets, survival, growth and profitability,
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concern for employees, and concern for public image. It was also observed that the mission statements used by
the institutions were concentrated around a few similar elements. In line with the results obtained, it was seen that
healthcare institutions in Turkey did not utilise research in the literature when determining their mission
statements and did not give the subject the importance it deserved. In line with these results, recommendations
were made to institutions and researchers who will conduct further studies in the final section of the study.

Keywords: Strategic management, mission, content analysis, healthcare institution
1. Giris

Stratejik yonetim kavraminin ydnetim alanina girmesiyle birlikte 6zellikle misyon ve vizyon basta
olmak (izere hedefler, degerler gibi yonlendirici kavramlar da yonetim alaninda 6nem kazanmis ve sik¢a
kullanilmaya baglamistir. Bunun yani sira kalite ¢aligmalarinin hiz kazanmasi, giiniimiizde orgatlerin
bu kavramlar1 kullanimin1 6nemli 6lgiide artirmistir. Kurumlar bu kavramlara iliskin beyanlarin
yaptiklar ise gore degismekle birlikte faaliyet gosterdikleri alanlarin goriiniir yerlerinde (panolar,
duvarlar vb.), web sayfalarinda ya da yonetime yoOnelik olusturduklar1 basili materyallerde
vurgulamaktadir. Genel olarak orgiitiin yonetim anlayisi, pazari ve kisa ile uzun vadeli hedefleri
hakkinda bilgi veren bu kavramlarin dogru anlagilmasi, benimsenmesi ve diger stratejik yonetim
araglariyla iligkilendirilmesi Orgiite basar1 saglamaktadir. Glnimizde 6rgitlerin bu kavramlara iliskin
kullandig: ifadelerde batlinlik ve tutarlilik farkliliklart oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin stratejik
yonetimle ilgili tanimlarin literatiirde farklilik gostermesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Buna karsin, ayni bagimsiz kurulus tarafindan akredite edilen kurumlarin misyon ifadelerinin belirli
ortak noktalara deginmesi ve benzerlik gostermesi beklenmektedir. Bu sebeple bu ¢alismada stratejik
yOnetim sirecinin ve stratejik yonlendirmenin temel kavramlarindan birisi olan “misyon” kavrami ve
orgiitlere yonelik misyon ifadeleri incelenecektir. Caligmada saglik alaninda faaliyet gdsteren ve
akredite edilmis orgiitlerin misyon ifadeleri ele alinacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yonetim ve Stratejik Yonetim

Yonetim kavrami, tarih boyunca yasanan degisimlerle sekillenmis olup, kokeni insanlarin topragi
islemeye basladiklar1 donemlere kadar uzanmaktadir. Gruplar halinde yasamanin bagladigi bu
donemde insanlarin ihtiyacindan daha fazlasini {iretmesi sonucunda mal takasinin zorunlu hale gelmesi
ve bunun gibi durumlarin biyiyerek artmasi yonetim iglevinin ortaya ¢ikmasini saglamustir (Yenisu vd.,
2019). Ortaya cikisindan sonra yapilan is ¢esidinin artmasi yonetim kavraminin tanmmini da
cesitlendirmistir. En genel anlamiyla “insanlar1t belirli bir amaca dogru sevk ve irade etme” ya da
“insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme, yuritme faaliyet ve ¢abalarin
toplamidir” seklinde tanimlanan yonetim ele alindigi alana gore farkli sekillerde tanimlanmustir.
Ornegin iktisadi bakis acisiyla ele alindiginda “ekonomik bir amaca yonelik olarak kurulan
isletmelerin parasal, mekanik ve ig giiciinden olusan kaynaklari optimum bicimde yonetilmesi veya
idare edilmesi eylemi” ya da “is guicli, sermaye, teknik donanim vb. gibi 6rgiitsel kaynaklarin, 6rgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek tlizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir” gibi farkli sekillerde tanimlari
bulunmaktadir (Steade vd., 1984, Rachman ve digerleri, 1993).

Insanlarin yerlesik hayata gecmesiyle ortaya ¢ikan yonetim, toplumsal ve ekonomik yasamda meydana
gelen degisimler sonucu modern bilimin bir parcas1 haline gelmistir. Bilimsel yonetim dncesi donemden
modern doneme kadar gelisen yonetim alani degisimin hizlanmasi ve rekabetin artmasi sonucu
glinlimiizde “stratejik yonetim” olarak adlandirilan yeni bir alanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yunanca
“stratos” (ordu) ve “agein” (yonetim) kavramlarinin birlesiminden tiiredigi diistiniilen strateji kavrami
askeri bir terimdir ve geg¢miste savaslarin belirsizlik ve risklerine karsi gerek duyulan taktikleri
icermektedir (Ciftgi, 2011). Cok genis alanda kullanilan kavram yonetim biliminde oOrgiitlerin
hedeflerinin neler oldugunun belirlenmesi, amaglar dogrultusunda bir yol haritasinin gizilmesi ve gerekli
kaynaklarin neler oldugunun tespit edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Peker ve Boyraz, 2017).

Gunlimuz, acimasiz rekabetin, belirsizligin ve degisimin ¢ok yogun oldugu bir dénemdir. Bu dénemde
stirekli degisim i¢inde olan gevreyi kontrol edebilecek ve bu degisime uyum saglayabilecek Orgtitlere
gereksinim duyulmaktadir (Giiglii, 2003). Bu gereksinim orgiitlerin ama¢ ve hedeflerini belirleyerek
belirsizlikleri ortadan kaldiran, ¢aliganlari motive eden, problemlerin en iyi sekilde gdriinmesi ve
¢ozilmesine olanak saglayan, planlama kolayligi sunan ve i¢ ve dis ¢evrenin analiz edilmesine imkan
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veren stratejik yonetimi gerekli kilmaktadir (Lynch, 2021; Ansoff, 2007; Peker ve Poyraz, 2017).
Stratejik yonetim bu imkanlari saglarken orgiitleri yonlendirmede kullanilan bazi dgeleri bunyesinde
barindirmaktadir. Bunlardan biri de gelecekte ulasilmasi istenen hedefe yonelik gorev ve kararlilik
ifadesi olan misyondur (Aktan, 2008).

2.2. Misyon Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin kurulus amaglar1 dogrultusunda belirli bir gelecekte ulasmak istedikleri nokta vizyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu vizyona ulagsmak i¢in gerekli olan goérev, sorumluluk ve kararlilig1 ifade eden
kavram ise misyon olarak adlandirilmaktadir. Cogunlukla bu beyanlar karistirilmakta ya da tek bir
ifadede birlestirilmektedir. Fakat bunlarin farkli kavramlar ve islevleri oldugu bilinmelidir (Ozdem,
2011; Taiwo vd., 2016). Isletmelerin hedeflere ulasmasinda onemli yon gdstericilerden biri olan
misyon stratejik yonetimin dnemli dgelerinden birisidir.

Misyon, kurulusun ne olmak istedigini, kime hizmet ettigini, bir kurulusun varlik nedenini, kurulusun
cesitli bilesenlerini ortak bir amag etrafinda bir araya getirmeyi, kurulusa stratejik bir yonelim saglamay1
ve kaynaklarin bu ¢erg¢eve iginde kullanilmasimi saglamayir amaglayan beyanlar seklinde ifade
edilmektedir (Morphew ve Hartley, 2006; Cochran vd., 2008; Alegre vd., 2018). Etkili bir misyon
ifadesinde bulunmasi gereken 6zellikler vardir. Bunlar:

- Miisteriler,

- Uriin veya hizmetler,

- Pazarlar,

- Teknoloji,

- Hayatta kalma, blyume ve karlilik kaygisi,
- Felsefe,

- Ayirt edici yetkinlik,

- Halktaki imaj kaygis,

- Calisanlar icin kayg: (Pearce ve David, 1987; Ulgen ve Mirze, 2010; Cochran vd., 2008;
Leuthesser ve Kohli, 1997; Babnik vd., 2014).

Misyon ifadesinde olmasi gereken bu ozellikler orgiitiin mevcut ve potansiyel miisterilerinin kim
oldugu, {iiriin ve hizmetlerinin neler oldugu, pazar durumu, teknolojiye yonelik kaygi durumu,
hedeflerine ulagmada kararliligi, temel degerleri, inanglari, arzulari, temel yetkinliginin ne oldugu,
sosyal kaygilar hakkindaki duyarliligi ve calisanlarina deger verme durumlari konularinda bilgiler
icermelidir. Stratejik yonetim, 6rgutlerin hedeflerine ulasmada etkili ve verimli olabilmeleri icin misyon
bildirimlerinde bu 6gelerin bulunmasi gerektigini savunmaktadir (Pearce ve David, 1987).

Varlik nedenini ortaya koyan misyon ifadesi, ¢alisanlarin yaptiklari igleri daha anlamli algilamalarini ve
sahip olduklar1 kapasiteyi performansa doniistiirmelerini kolaylagtirmasinin yani sira, orgiitiin yoniinii
belirleyen temel rehberlerden biri olmasi ve hedeflere ulasma diizeyinin degerlendirilmesine katki
saglamasi nedeniyle ayn1 zamanda bir kalite gostergesi niteligi tasimaktadir (Ginter ve ark., 2018). Bu
baglamda, Orgiitiin amaclart dogrultusunda etkin bi¢imde ilerleyebilmesi, belirlenen hedeflere
ulasabilmesi, ¢alisanlarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi ve kurumsal kalite diizeyinin artirilabilmesi
i¢in giiclii ve iyi yapilandirilmis bir misyon ifadesinin olusturulmasi gerekmektedir.

2.3. Akreditasyon ve Joint Commission International (JCI)

Orgiitler sunduklar {iriin ve hizmetlerin kalitesini ulusal ve uluslararasi diizeyde gerek miisterilerine
gerekse rakiplerine karsi kanitlama ve avantaj tstiinligii gostergesi olarak kullanma g¢abasindadir.
Gortniirlik ve rekabet Ustinliigii saglayan bu caba akademik alanda akreditasyon ve/veya
sertifikasyonun etkilerini ele alan ¢calismalarda da 6nemli artis olmasiyla birlikte cogu saglik kurumunun
yonetim kurullarinin baslica konularindan biri haline gelmistir (Brubakk ve ark, 2015). Bu ¢abanin en
net gostergesi ise sagladiklari standartlar1 belgelendirmekle olmaktadir. Bu belgelendirmeden biri olan
akreditasyon, 0z degerlendirme, dis degerlendiricilerin goriisleri, belgelerin incelenmesi, ekipmanlarin
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kontroli ile yonetimsel ve klinik veri gostergelerinin analizini kapsayan gesitli yontemler araciligiyla,
yetkilendirilmis bagimsiz bir kurulus tarafindan 6nceden belirlenmis standartlara gore organizasyonel
ve klinik performansin degerlendirilmesi siirecidir (Giidiik ve Kilig, 2017). Saghk kurumlarinda
akreditasyon ise, “saglik kurulusunun hizmet kalitesini iyilestirmek icin tasarlanan ve kurulusun
organizasyon ve hasta odakliligimi karsilayip karsilamadiginin miistakil ve bagimsiz bir kurulus
tarafindan degerlendirildigi siire¢” olarak ifade edilmektedir (Tengilimoglu vd., 2012). Konusunun
insan hayati olmasi, sektdrde rekabetin artmasi ve saglik hizmetlerinde kalitenin artmasi istegi saglik
kurumlarinda akreditasyonunu énemli bir gereklilik haline getirmistir (Onal, 2025).

Saglik kurumlarinin organizasyonel ve klinik siireclerini degerlendirmek ulusal ve uluslararasi olmak
iizere farkli akreditasyon kuruluslari bulunmaktadir. Joint Commission International (JCI), Canadian
Council on Health Services Accreditation (CCHSA), The Australian Council on Healthcare Standards
(ACHS), Quality Health New Zealand (QHNZ) ve Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitlisii (TUSKA) bu kurumlardan bazilaridir. 2011 yilinda yapilan bir calismada bu kuruluslardan
%91’le en cok tercih edilen akreditasyon kurulusunun JCI oldugu belirtilmistir (Tabrizi, 2011). ABD
merkezli JCI, ayakta tedavi akreditasyonu, akademik tip merkezi akreditasyonu, klinik bakim programi
sertifikasyonu, hastane akreditasyonu, saglik siirdiiriilebilirligi  sertifikasyonu, laboratuvar
akreditasyonu, tibbi nakil organizasyonu akreditasyonu, evde bakim akreditasyonu, birincil bakim
merkezi akreditasyonu ve tele saglik sertifikasyonu hizmetlerini sunmaktadir (JCI, 2025A).

Saglik kurumlarinda akreditasyonu zorunlu hale getiren sebepler ile stratejik yonetim ve stratejik
planlama siirecinin vazgeg¢ilmez bir parcasi olarak kabul edilen misyon beyani ayni noktada
kesigmektedir. Saglik kurumlarinin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in zorunlu olan sartlardan biri olan iyi
belirlenmis ve kurumun varligini yansitan misyon ayni zamanda kalitenin, dolayisiyla akreditasyonun
da 6nemli gerekliliklerinden biridir (JCI, 2025B). Bu nedenle bu ¢alismada, saglik alaninda uluslararasi
diizeyde en ¢ok tercih edilen akreditasyon kuruluslarindan biri olan JCI tarafindan Tiirkiye’de akredite
edilen kurumlarin misyon ifadeleri incelenmektedir. Calismanin temel amaci, s6z konusu kurumlarin
misyon ifadelerinin iceriksel yapisini analiz etmektir. Bu dogrultuda aragtirmada su sorulara yanit
aranmaktadir:

(1) Kurumlarin misyon ifadelerinde yer alan 6ge sayisi kagtir?
(2) Bu 0ge sayilar1 kurumlar arasinda anlamli bir farklilik gostermekte midir?
(3) Misyon ifadelerinde en sik tekrar edilen dgeler hangileridir?

(4) Misyon ifadelerinde belirli 6gelerin eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek olas1 yonetsel
ve Orgutsel sorunlar nelerdir?

3. YOontem

Bu ¢aligsma, JCI tarafindan akredite edilmis saglik kuruluslarinin misyon ifadelerinin igerik 6zelliklerini
incelemeyi amaglayan, nitel arastirma yontemine dayanan bir durum ¢alismasi olarak kurgulanmustir.
Durum ¢aligsmasi, belirli bir olgunun baglami iginde biitiinciil bigimde incelenmesine olanak saglayan
bir nitel aragtirma yaklasimidir (Merriam, 2013). Bu ¢alismada incelenen durum, Tiirkiye’de JCI
akreditasyonuna sahip saglik kurumlarinin resmi web sitelerinde yer alan misyon ifadeleridir.
30.10.2025 tarihinde akredite olmus 42 saglik kurumunun tamami arastirmaya dahil edilmistir (JCI,
2025C). Saglik kurumlarma iliskin bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Incelenen Saglhk Kurumlarina Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Say1 Ylzde

L Kamu 2 4,76
Milkiyet Bzel 20 9524
Hi Tiri Tedavi Hizmetler 40 95,24
lzmet Turu Goruntileme Hizmetleri 2 4,76
Toplam 42 100,00

Kurumlarin misyon ifadelerinin analizinde teknik icerik analizi kullamlmistir. Igerik analizi, durum
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calismasinda elde edilen verilerin sistematik bigimde kodlanmasmma ve temalar altinda
simflandirilmasina olanak tantyan bir veri ¢dziimleme teknigidir (Straus ve Corbin, 1990; Utay vd.,
2021). Kurumlarin misyon ifadelerini elde etmek amaciyla internet siteleri ziyaret edilmistir. Elde edilen
misyon ifadeleri arastirmact ve goniilli iki katilimci tarafindan literatiirde yaygin olarak kullanilan
misyon ifadesinde olmasi gereken dokuz Ogeye (miisteriler, iiriin veya hizmetler, pazarlar, teknoloji,
hayatta kalma, buyime ve karlilik kaygusi, felsefe, ayirt edici yetkinlik, halktaki imaj kaygisi, ¢calisanlar
icin kaygt) gore incelenmistir. Incelemeler sonucunda elde edilen farkliliklar tartisilarak ortak noktaya
ulasilmis ve analiz sonuglandirilmisgtir.

4. Bulgular

Igerik analizi yardimiyla incelenen misyon ifadelerinin kullandig1 6ge sayilar1 Tablo 2°de gosterilmistir.
Incelenen 42 saglik kurumu igerisinde misyon ifadesinde bulunmasi gereken dokuz 6geyi bulunduran
bir kurumun olmadig gériilmistiir. Kurumlarin ikisi misyon ifadesinde sadece bir misyon dgesine yer
vermistir. Misyon ifadesinde bulunmasi gereken dgelerden en fazla 6ge kullanan bes kurum ifadelerinde
sekiz 6ge kullanmustir. Biiyiik ¢ogunlugun (%57,1) misyon ifadesinde dort ile alti arasinda 6ge
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Misyon ifadelerinde Ogelerin Kullanimi

Ylzde
4,80
11,90
7,14
21,42
23,8
11,90
7,14
11,90
0,0
100,0

Kullamilan Oge Sayisi

N
B =
Nomwmocooomwg

1
2
3
4
5
6
7
8
9
T

oplam

Misyon ifadesinde yer almasi gereken 6gelerin incelenen saglik kurumlarinda kullanim sikliklar1 Tablo
3’te gosterilmistir. Kurumlar misyon ifadelerinde sirasiyla en fazla “miisteriler, felsefe, iiriin veya
hizmetler, felsefe ve ayirt edici 6zellik” 6gelerini kullanmiglardir. Misyon ifadesinde kurumlarin
%85,71°1 “miusteriler” dgesini; %83,33’1 “felsefe” dgesini; %75,57’si “lirlin ve hizmetler” 6gesini ve
%59,52’si “ayirt edici yetkinlik” 6gesini kullanmistir. En az kullanilan Ogeler ise sirastyla “pazarlar,
hayatta kalma, blyume ve karlilik, ¢alisanlar igin kaygi ve halktaki imaj kaygis1” seklindedir. Misyon
ifadesinde kurumlarin %80,96’s1 “pazarlar” 6gesine; %71,43°l “hayatta kalma, biiylime ve karlilik”
Ogesine; %71,43’1 “calisanlar igin kaygi” 6gesine ve %59,53’l “halktaki imaj kaygis1i” 0gesine yer
vermemistir.

Tablo 3. Misyon ifadelerinde Ogelerin Kullanilma Durumlari

Oge Kullanan Yizde | Kullanmayan | Yuzde
Miisteriler 36 85,71 6 14,29
Uriin veya hizmetler 33 75,57 9 24,43
Pazarlar 8 19,04 34 80,96
Teknoloji 20 47,61 22 52,39
Hayatta kalma, blytime ve karlilik kaygisi 12 28,57 30 71,43
Felsefe 35 83,33 11 16,67
Ayirt edici yetkinlik 25 59,52 17 40,48
Halktaki imaj kaygisi 17 40,47 25 59,53
Caliganlar igin kaygt 12 28,57 30 71,43

Sekil 1’de kurumlarin misyon ifadelerinde gegen kelimelerden olusan kelime bulutu yer almaktadir.
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Kelime bulutlari, kullanilan kelimelerin tekrarin1 g6z 6niinde bulundurarak en sik tekrar edenden en az
tekrar edene dogru kelimeleri biiylikten kiiciige dogru gorsellestirerek sunan araglardir (McNaught ve
Lam, 2010). Bu yontemle kurumlarin misyon ifadelerinde yogunlastiklar1 6geler gorsel olarak
sunulmaya calisilmistir. Kurumlarin misyon ifadelerindeki kelimelerden olusan kelime bulutuna gore
misyon ifadelerinde en sik kullanilan kavram “saglik” olmustur. Daha sonra sirasiyla “hizmet”, “kalite”
ve “hasta” kavramlari1 gelmektedir. Bu sonug, i¢erik analizi yontemiyle incelenen misyon ifadelerinde
yer alan 6gelere yonelik sonucu (Tablo 3) desteklemektedir. Tablo 3’teki igerik analizi yardimiyla elde
edilen kurumlarin misyon ifadelerinde en sik kullandiklart 6geler ele alindiginda “hasta” kavrami
“misteriler” 0gesine; “kalite” kavramu “felsefe” ve “ayirt edici yetkinlik” 6gelerine ve “hizmet” kavrami
da “iirtin ve hizmetler” 6gesine vurgu yapmaktadir.

- desteklemek
o

s kalite

Sekil 1. Misyon ifadelerinde yer alan kelimelerin kelime bulutu (En az 5 defa tekrar eden kelimeler
dahil edilmistir)

v
5 4
& E
or= ege
.2 & bilimsel
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5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma JCI tarafindan akredite olmus saglik kurumlarinin kullandigi misyon ifadelerinin literatiirde
olmasi gerektigi belirtilen miisteriler, iirlin veya hizmetler, pazarlar, teknoloji, hayatta kalma, biiyiime
ve karlilik kaygisi, felsefe, ayirt edici yetkinlik, halktaki imaj kaygisi, calisanlar i¢in kaygi 0gelerini
icerip igermediginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri 6rgiitiin
kimligine katkida bulunan degerli unsurlardir (Ozdem, 2011). Ayrica kurumlarin belirledikleri hedefe
ulagmada stratejik bir neme sahip bir araci olan misyon beyani ayn1 zamanda kalite standartlarindan da
birisidir. Bu sebeple JCI tarafindan akredite edilmis kurumlarin misyon ifadeleri ele alinmigtir.

Calismada oncelikle misyon ifadesinde yer almasi gereken Ogelerin ele alinan saglik kurumlarinda
kullanim sikliklar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda 6gelerin tiimiini kullanan misyon ifadesine sahip
bir kurum olmadigi goriilmiistiir. Ayrica akredite olmus bu kurumlardan misyon ifadelerinde sadece bir
veya iki 6ge bulunduran kurumlar oldugu da goézlemlenmistir. Kurumlarin misyon ifadelerinde
kullandiklar1 6ge sayilarmin frekanslarmda da ortak bir nokta olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de bu
konuda daha once farkli yillarda yapilan simirli sayidaki ¢alismalarda da Ogeleri tamamini kullanan
kurum oldugu sonucuna ulasan iki ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Koseoglu ve Ocak (2010), 75 6zel ve
102 kamu saglik kurumunu ele aldiklar1 ¢alismada bir kamu kurumunun misyon ifadesinde olmasi
gereken dokuz Ogeyi igerdigini belirtmislerdir. Sehir hastanelerinin misyon ve vizyonlarini inceleyen
Yildirnm (2023), bes sehir hastanesinin misyon ifadesinde dokuz 6genin tamaminin yer aldigini
belirtmistir. Bagka bir ¢alismasinda Samsun ilinde yer alan hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerini
inceleyen Yildirim (2023), ele aldigi 26 hastaneden misyon ifadesinde dokuz dgeyi de kullanan kurumun
olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Yavuz ve Doven (2018) Kamu Hastane Birlikleri’nin misyonlarini
inceledikleri ¢alismada tiim 6geleri kullanan kurumun olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Calismada incelenen ikinci konu ise kurumlarin hangi 6geleri kullandiklart olmustur. Inceleme
sonucunda miisteriler, felsefe, liriin veya hizmetler ve ayirt edici yetkinlik en ¢ok kullanilan 6geler
olmustur. Pazarlar, hayatta kalma, buylme ve karlilik, ¢alisanlar i¢in kaygi ve halktaki imaj kaygisi ise
en az kullanilan 6gelerdir. Yavuz ve Déven, ¢aligmalarinda en ¢ok kullanilan dgeleri sirasiyla riin veya
hizmet, miisteri, pazarlar ve calisanlar i¢in kaygi; en az kullanilan Ggeleri ise sirasiyla ayirt edici
yetkinlik, hayatta kalma, buylme ve karlilik ve teknoloji seklinde bulmustur. Yildirim (2023), Samsun
ilindeki hastaneler iizerinde yaptigi calismada en ¢ok kullanilan 0gelerin sirasiyla miisteri, iiriin veya
hizmet, felsefe, caliganlar icin kaygi ve teknoloji; en az kullanilan geleri ise sirasiyla pazarlar, hayatta
kalma, biytme ve karlilik ve halktaki imaj kaygisi seklinde oldugunu belirtmistir. Yildirim (2023), sehir
hastaneleri ilizerine yaptigi calismasinda ise en ¢ok kullanilan Ggelerin sirasiyla {iriin veya hizmet,
felsefe, miisteri ve teknoloji; en az kullanilan Ogeleri ise sirasiyla pazarlar, halktaki imaj kaygist ve
hayatta kalma, blyiume ve karlilik seklinde belirlemistir. Yavuz ve Déven (2018)’in yaptig1 ¢calismada
ise en ¢ok kullanilan Ogeler sirasiyla felsefe, hayatta kalma, biiyiime ve karlilik ve miisteriler; en az
kullanilan 6geler ise sirasiyla pazarlar, triin ve hizmetler ve ayirt edici yetkinlik seklinde belirlenmistir.

Analizler yardimiyla elde edilen bulgular ve literatiirle karsilagtirilarak yapilan tartigma sonrasi
degerlendirilmesi gereken sonuglardan ilki, ¢alismanin bulgularnin literatiirde yapilan calismalarla
cogunlukla benzerlik gosterdigi olmustur. Ortiismeyen noktalara ise 6rnekleme dahil edilen kurumlarin
kamu ya da 6zel sektor saglik kurumlarinin dahil edilmesinden kaynaklandig diisiiniilmektedir. ikincisi,
kurumlarin kullandigi misyon ifadelerinin birkag Oge etrafinda toplandigi, bu sebeple benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Fakat kurumlarin misyon ifadelerinin hem organizasyon tiirline hem de
miilkiyet durumu gibi degiskenlere gore farklilik gostermesi gerekmektedir (Bart, 2007). Ele alinan
kurumlarin misyonlar1 genellikle benzer 6geleri kullanmakta ve misyon ifadesinde olmasi gereken
Ogelerin birgogunu igermemektedir. Bu sonug, kurum yoneticilerinin kurumun dinamiklerine
odaklanmadigin1 gostermektedir. Mevcut misyonlar g6z 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin gerek
kendi ozelliklerinin gerekse hitap etmesi gereken alanlardan bazilarmin goz ardi edildigi sdylenebilir.
Bu sonug Bolon (2005)’un hastanelerin misyon ifadesi tasarlamada, gelistirmede ve kullanmada diger
kurumlara gére ¢ok geride oldugu beyanini dogrulamaktadir. Ugiinciisii, caligmada ele alinan saglhk
kurumlarinin gogunda ¢alisanlara yonelik 6geye (¢alisanlara yonelik kaygi) deginilmedigi goriilmiistiir.
Oysa misyon ifadesinde katilimin yiliksek olmasinin is goéren davranislarini da ayni oranda pozitif
etkileyecegi belirtilmektedir (Forehand, 2000).

Son olarak kurumlarin misyon ifadeleri olusturulurken bilimsel kayginin gdzetilmedigi, kurumlarin
¢ogunlukla mevcut durumlarini iyi analiz edemedikleri, hizmet sunduklar1 pazar beyan etmedikleri,
caliganlar1 i¢in deger olusturacak c¢abalarinin olmadigi ve deneyim birikimi ve varligini siirdiirme
noktalarinda gerekli vurguyu yapmadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin sonuglar1 misyon ifadelerinin
Orgutler tarafindan tam manasiyla anlagilmadigini, bu ifadenin sadece olmasi gerektigi i¢in hazirlanmig
ve ilan edilmis oldugunu, misyon ifadesinin Orgiitii hedeflerine tasimada stratejik bir arag olarak
kullanilamadigim1 gostermektedir. Ayrica JCI akreditasyonunda misyon ifadelerinin barmdirmasi
gereken Ogelerinin géz ardi edildigi diisliniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda misyon ifadesi
belirleyecek saglik kurumu yoneticilerine ve bundan sonra yapilacak ¢aligmalarin arastirmalarina su
onerilerde bulunabilir:

- Misyon ifadesinin, yogun rekabet kosullarinin var oldugu giliniimiizde orgiitlerin amag ve
hedeflere ulagilabilmesi igin yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesini kapsayan bir yonetim
teknigi olan stratejik yoOnetimin Onemli bir pargast oldugu unutulmamali ve bu beyanin
olusturulmasina gereken 6nem verilmelidir.

- Misyon ifadesi olusturulurken, kurumun organizasyon yapisini etkileyeceginden kamu kurumu
veya Ozel isletme olmasi goz 6niinde bulundurulmalidir.

- Kurumun hedeflerinin tlim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve ayni1 dogrultuda ilerlenebilmesi
icin misyon ifadesi olusturulurken katilimin miimkiin oldugu kadar fazla olmas1 saglanmalidir.

- Iyi bir misyon ifadesinde yer almasi gereken Ggeler bilinmeli ve bu dogrultuda tiim Ggelerin
misyon ifadesinde yer almasi saglanmalidir.

- Misyon ifadesinin olusturulmasina yonelik literatiirde genel olarak bir yontem belirlenmemistir.
Fakat misyon ifadesinde olmasi1 gereken 6geler gdz dnlnde bulundurularak stratejik yonetim

492



Kaya, M., 486-496

araclarindan faydalanilmasimin (6rnegin ayirt edici yetkinligi belirleyebilmek icin kaynak temelli
yaklagim ya da ¢alisanlar i¢in kayginin gozetildigini gosterebilmek adina paydas analizi yapilmasi
gibi.) avantaj saglayabilecegi diisiiniilmekte ve 6nerilmektedir.

- Akreditasyon kuruluslarmin, misyon ifadelerinin dnemine vurgu yapmalari ve standartlarinda bu
ifadelere yonelik daha etkili kriterlerin olmasimin kaliteyi artiracagi diigiiniilmekte ve
onerilmektedir.

- Bu calismada misyon ifadelerinin icerikleri incelenmistir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda daha
biiylik Olgekli caligmalar planlanabilir ya da kurumlarin misyon ifadeleri ile performans,
girisimcilik, hasta memnuniyeti, rekabet durumlari arasindaki iliskiler incelenebilir.
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Extended Abstract
Introduction

The concept of strategic management has brought guiding notions such as mission, vision, and values
into the management literature, emphasizing their importance for organizational direction and identity.
As the pace of change and competition intensifies, organizations increasingly rely on these elements to
define their strategic orientation and communicate their core purpose. Among these, the mission
statement plays a crucial role by expressing an organization’s reason for existence and its commitment
to stakeholders. Despite its importance, inconsistencies and superficial approaches to mission
formulation are common in practice. This study aims to analyze the mission statements of healthcare
institutions in Turkey accredited by the Joint Commission International (JCI), determining the extent to
which these institutions incorporate the elements defined in the literature as essential components of an
effective mission statement.

Theoretical Framework

The mission statement, as a central component of strategic management, articulates an organization’s
fundamental purpose, the customers it serves, and the values it upholds. According to Pearce and David
(1987), an effective mission statement should include nine elements: customers, products or services,
markets, technology, concern for survival, growth and profitability, philosophy, distinctive
competencies, concern for public image, and concern for employees. These elements collectively reflect
the organization’s operational focus, value system, and strategic intent. A comprehensive mission
statement aligns internal stakeholders toward common goals and communicates the organization’s
identity to external audiences. Previous studies (Bart, 2007; Bolon, 2005; Morphew & Hartley, 2006)
have emphasized that mission statements are not only rhetorical tools but also instruments influencing
organizational performance, motivation, and cohesion. However, empirical research indicates that many
organizations fail to include all recommended components, resulting in incomplete strategic articulation.

Method

This qualitative research used a case study design to examine the mission statements of JCI-accredited
healthcare institutions in Turkey. Data analysis was performed using content analysis. Secondary data
were collected from the official websites of 42 accredited institutions as of October 30, 2025. Each
mission statement was analyzed according to nine elements identified in the literature. The coding
process was conducted independently by the researcher and two volunteer participants, followed by
discussions to reach consensus. The frequency and distribution of the elements across institutions were
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calculated to identify common trends and gaps. Descriptive statistics were used to present the findings
regarding the number and types of elements used in the mission statements.

Findings and Discussion

The analysis revealed that none of the examined institutions included all nine elements in their mission
statements. Two institutions incorporated only one element, while five institutions included up to eight
elements. The majority (57.1%) used between four and six elements. The most frequently mentioned
components were customers (85.71%), philosophy (83.33%), products or services (75.57%), and
distinctive competencies (59.52%). Conversely, the least frequently used were markets (19.04%),
concern for survival, growth, and profitability (28.57%), concern for employees (28.57%), and concern
for public image (40.47%). These findings indicate that Turkish healthcare institutions tend to focus on
external service-related components while neglecting internal and strategic sustainability aspects. The
results are consistent with previous studies (Yavuz & Doven, 2018; Yildirim, 2023), which similarly
found that healthcare institutions often overlook key mission elements. The limited inclusion of
employee-related and public image components suggests that institutional missions may be formulated
more as formal requirements rather than genuine strategic guides. The similarity among mission
statements also implies a lack of differentiation reflecting each institution’s unique characteristics or
ownership structure.

Conclusion and Recommendations

The findings demonstrate that JCl-accredited healthcare institutions in Turkey do not fully utilize the
mission statement framework proposed in the literature. Despite the strategic importance of mission
formulation, most institutions display a narrow and repetitive focus, emphasizing customers and services
while neglecting growth, markets, and employee concerns. This lack of comprehensiveness suggests
that mission statements are often treated as symbolic declarations rather than strategic tools guiding
decision-making and organizational behavior.

Based on these results, several recommendations are proposed:

- The mission statement is a fundamental element of strategic management and must be carefully
prepared as it determines the direction of the organization's activities in a competitive
environment.

- When creating a mission statement, the public or private nature of the organization must be taken
into account, as the statement directly affects the organizational structure.

- To ensure that employees embrace the organization's goals, broad participation in the mission
statement development process is essential.

- The essential elements required for an effective mission must be known and included in the
statement.

- Although there is no common method in the literature, utilizing strategic management tools
(resource-based approach, stakeholder analysis, etc.) can provide an advantage in the mission
development process.

- Accreditation organizations developing stronger criteria for mission statements could enhance
quality.
- This study examined mission content; future studies with larger samples could investigate the

relationships between mission and performance, competitiveness, entrepreneurship, or patient
satisfaction.

Overall, this study underscores the need for healthcare institutions to approach mission development as
a strategic, participatory, and evidence-based process, ensuring alignment between organizational
identity and long-term goals.
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