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Bu ¢alismanin amaci, sosyal zekanin birey-6rgiit uyumu ve is tatmini iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada
nicel yontem kullaniimis ve veri toplama teknigi olarak anketten yararlamilmistir. Calismanin evrenini havacilik
sektoriinde havalimani yer hizmetlerinde gérev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Kolayda drnekleme yéontemiyle
420 kisiye ulasilan ¢alismada, eksik ve hatali doldurulan formlar elendikten sonra 386 katilimcinin verisi analize
dahil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde frekans
dagilimlar, giivenirlik ve faktor analizleri, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmigtir.

Arastirma bulgularina gore sosyal zekd, birey-orgiit uyumunu ve is tatminini pozitif ve anlamli bi¢imde
etkilemektedir. Sosyal zekdanin alt boyutlari diizeyinde incelendiginde, sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalik
boyutlarinin birey-orgiit uyumunu anlamli bi¢cimde yordadigi, buna karsilik sosyal beceri boyutunun etkisinin
istatistiksel olarak anlaml olmadig tespit edilmistir. Is tatmini agisindan ise sosyal beceri ve sosyal farkindalik
boyutlarinin is tatminini pozitif yonde ve anlamli bicimde etkiledigi, sosyal bilgi siireci boyutunun ise is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, sosyal zekdanin ozellikle sosyal
farkindalik boyutunun, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel uyum ve is tatmini diizeylerini artirmada kritik
bir kisisel yetkinlik alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal zeka, birey-orgiit uyumu, is tatmini, orgiitsel davranis, havayolu ¢alisanlart.
Abstract

The aim of this study is to examine the effect of social intelligence on person—organization fit and job satisfaction
among airline employees working in ground services. A quantitative research design was adopted and data were
collected by means of a structured questionnaire. The population of the study consists of employees working in
airport ground services. Using convenience sampling, 420 questionnaires were distributed and, after excluding
incomplete or incorrectly filled forms, 386 usable responses were obtained. The data were analyzed with SPSS
24.0 using frequency analyses, reliability and factor analyses, correlation analysis and multiple regression
analysis.

The findings indicate that social intelligence has a positive and significant effect on both person—organization fit
and job satisfaction. Regarding the sub-dimensions of social intelligence, social information processing and social
awareness significantly predict person—organization fit, whereas the effect of social skills is not statistically
significant. In terms of job satisfaction, social skills and social awareness have positive and significant effects,
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while social information processing does not significantly predict job satisfaction. Overall, the results suggest that
social intelligence — particularly the social awareness dimension — is a critical personal competence for enhancing
organizational fit and job satisfaction of employees in the aviation sector.

Keywords: Social intelligence, person-organization fit, job satisfaction, organizational behavior, airline
employees.

1. Giris

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varlik olarak yasamim siirdiirmekte; hem is hem de &zel yasaminda diger
bireylerle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesimler, bireylerin hem kisilerarasi iligkilerini hem de
orgiitsel baglamdaki tutum ve davranislarimi sekillendirmektedir. Bu cercevede sosyal zeka, bireyin
sosyal ¢evresini dogru okuyabilme, sosyal ipuglarini anlamlandirabilme ve bu dogrultuda uygun tepki
verebilme kapasitesini ifade eden kritik bir kavramdir. Giliniimiizde sosyal zekd diizeyi yiiksek
caligsanlarin, orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine daha hizli ve etkin bicimde ulagmalarinda 6nemli rol
oynadig1 kabul edilmektedir.

Sosyal zekd, bireylerin sosyal ¢evredeki ipuglarimi algilama, yorumlama ve uygun sosyal davranis
gelistirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir ve orgiitsel davranig alaninda ¢aligan tutumlarinin 6nemli
bir belirleyicisidir (Albrecht, 2006; Crowne, 2009; Seal et al., 2006). Ozellikle sosyal farkindalik ve
sosyal beceri boyutlari, insan etkilesiminin yogun oldugu sektdrlerde caliganlarin performansini, is
tatminini ve orgilite uyumunu artirmaktadir.

Birey—orgiit uyumu, bireylerin kisisel degerlerinin 6rgiitiin deger ve normlariyla uyum diizeyini ifade
eder ve literatiirde is tatmini, baglilik ve performans gibi degiskenlerle giiclii iliskiler gostermektedir
(Kristof, 1996; Edwards, 1991; Ostroff, 1993). Sosyal zeka diizeyi yiiksek caliganlarin 6rgiit normlarini
daha iyi analiz ederek sosyal beklentilere daha hizli uyum sagladiklar belirtilmektedir (Goetz & Wald,
2021).

Is tatmini, ¢alisanin isine yonelik genel duygusal degerlendirmesidir ve sosyal iliskilerin niteligi, destek
algis1 ve catismalari yonetebilme becerisiyle yakindan iliskilidir (Judge & Church, 2000; Spector, 1997).
Sosyal zeka diizeyi yiiksek ¢alisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu cesitli arastirmalarda ortaya
konmustur (Rahim, 2014; Beheshtifar et al., 2012).

Genel olarak literatiir, sosyal zekanin hem birey—0orgiit uyumu hem de is tatmini tizerinde pozitif etkileri
oldugunu ve ozellikle sosyal farkindalik boyutunun bu iki degiskenin en giiglii yordayicist oldugunu
gostermektedir. Bu durum, sosyal ve duygusal yetkinliklerin, yogun insan etkilesiminin bulundugu
havacilik sektoriinde kritik bir kigisel beceri alani oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, havacilik sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinin sosyal zeka diizeylerinin
birey-6rgiit uyumu ve is tatmini {izerindeki etkilerini incelemektir. Calismada sosyal zekanin hem
bituncil dizeydeki etkisi hem de sosyal bilgi slireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik alt boyutlarinin
ayr1 ayr etkileri degerlendirilmektedir. Ayrica, sosyal zekanin havacilik yer hizmetleri baglaminda
caliganlarin Orgiitle uyum ve is tatmini diizeylerini ne 6l¢iide agikladiginin ortaya konulmasi ve bu yolla
literatiirdeki boslugun giderilmesine katkida bulunulmasi1 amaglanmaktadir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada caligma yoOntemi olarak nicel arastirma deseni kullanilmigtir. Caligmanin evrenini
Tiirkiye’de havacilik sektoriinde havalimani yer hizmetlerinde gérev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir.
Hedef kitlenin yaklasik 65.000 kisiden olustugu belirlenmistir. Sektoriin yogun ¢alisma temposu ve
erisim kisitlar1 nedeniyle 6rnekleme gidilmistir. Kolayda érnekleme yontemiyle 420 kisiye anket formu
dagitilmis; eksik veya hatali doldurulan formlar elendikten sonra 386 katilimcinin verisi analize dahil
edilmistir. Evren biiyiikliigli ve 6meklem sayis1 birlikte degerlendirildiginde, 386 kisilik drneklem
biiyiikliigli sosyal bilimlerde kabul edilen minimum diizeyi fazlasiyla karsilamaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari
Calismada sosyal zeka, birey-orgiit uyumu ve is tatmini ile ilgili toplam {i¢ 6lgek kullanilmustir.
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Sosyal Zeka Olgegi: Sosyal zeka, Silvera vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Cetin (2009)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Sosyal Zeka Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek 21 maddeden ve ii¢ boyuttan
olugmaktadir: sosyal bilgi siireci (8§ madde), sosyal beceri (6 madde) ve sosyal farkindalik (7 madde).
Katilimcilar ifadelere 5°1i Likert tipi olgek (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
iizerinde yanit vermistir. Olcekte yer alan 2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21. maddeler ters
puanlanmaktadir. Dogan ve Cetin (2009) ile farkli 6rneklemlerde yiiriitillen ¢alismalarda Glgegin
Cronbach alfa katsayilarinin .70’in {izerinde oldugu raporlanmis; bu arastirmada da hem toplam 6lgek
hem de alt boyutlar i¢in giivenirlik katsayilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Faktor analizi silirecinde
faktor yiikii .40’ altinda kalan ve 6l¢egin yapisini zayiflatan dort madde modelden ¢ikarilmis, kalan
maddelerle {i¢ boyutlu yap1 korunmustur.

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi: Birey-orgiit uyumu, Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4
maddelik lgekle dlgiilmiistiir. Olgek tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve calisanlarin orgiitiin deger ve
Ozellikleriyle ne ol¢iide uyum iginde olduklarini degerlendirmelerini amaglamaktadir. Katilimcilar
ifadelere 5°li Likert tipi Olgek lizerinde yanit vermistir. Literatiirde farkli drneklemlerde Slgegin
giivenirlik katsayilarmin genellikle .80 ve iizerinde oldugu raporlanmis; bu caligmada elde edilen
Cronbach alfa katsayisi da bu bulgular1 desteklemektedir.

Is Tatmini Olgegi: Is tatmini, Judge vd. (1998) tarafindan gelistirilen 5 maddelik dlgek kullanilarak
olgiilmiistiir. Olgek c¢alisanlarin  islerine iliskin genel degerlendirmelerini igeren ifadelere
dayanmaktadir. Katilimcilar 5°li Likert tipi Ol¢ek iizerinde islerine ne oOlgiide tatmin olduklarini
belirtmistir. Daha Onceki arastirmalarda Slgegin giivenirlik katsayilarinin .80’in {izerinde oldugu
raporlanmig; bu caligmada hesaplanan Cronbach alfa degeri de yiiksek giivenirlik diizeyine isaret
etmektedir.

3.3. Veri Toplama Sureci ve Etik Onay

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilara
iliskin sosyo-demografik bilgilere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma bi¢imi, aylik
gelir) yer verilmis; izleyen bolimlerde sirasiyla sosyal zekd, birey-6rgiit uyumu ve is tatmini 6lgekleri
sunulmustur. Veri toplama siireci dncesinde ilgili isletmelerle goriisiilmiis, aragtirmanin amaci hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve goniillii katilim esas almmustir. Caligma, Hasan Kalyoncu Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 25.08.2023 tarihli ve E-97105791-050.01.01.41272
sayill karari ile etik acidan uygun bulunmustur. Katilimecilara, verilerin yalnizca bilimsel amaglarla
kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi agiklanmistir.

3.4. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistik programi kullamilarak analiz edilmistir. Oncelikle veri setinde
yer alan eksik ve aykiri degerler kontrol edilmis, gerekli durumlarda ilgili formlar analiz dig1
birakilmistir. Katilimeilarin sosyo-demografik 0zelliklerini 6zetlemek amaciyla frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmistir. Kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in Cronbach alfa
katsayilar1 hesaplanmis; yap1 gecerligini incelemek amaciyla agiklayici faktdr analizleri yapilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmis; sosyal zeka ve
alt boyutlarinin birey-0rgiit uyumu ve is tatmini iizerindeki etkilerini test etmek i¢in ise basit ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.

Yapilan literatlir taramas1 ve kuramsal ger¢eve dogrultusunda, sosyal zekanin ve alt boyutlariin
calisanlarin birey-0rgiit uyumu ve is tatmini iizerindeki etkilerini ortaya koymayi amagclayan bir
arastirma modeli gelistirilmis (Sekil 1) ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sosyal Bilgi Sureci

Birey-Orgiit Uyumu

Sosyal Beceri

is Tatmini

Sosyal Farkindalik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sosyal zeka, bireylerin sosyal ipuglarini algilama, bagkalarinin duygu ve davranislarini yorumlama ve
sosyal ortamlarda uygun tepkiler verme kapasitesini ifade eden ¢ok boyutlu bir yapidir (Thorndike,
1920; Albrecht, 2006). Literatiirde sosyal zekadnin hem bireysel hem de orgiitsel bircok degiskenle
anlamli iligkiler iginde oldugu gosterilmistir. yapilaOrgiit baglaminda ise sosyal zeka; oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, calisan performansi, orgiitsel sinizm, liderlik, kiiltiirel zeka ve isten ayrilma niyeti
gibi Orgiitsel ¢iktilar1 anlamli bigimde yordayan 6nemli bir kisisel yetkinlik alanidir (Crowne, 2009; Seal
et al., 2006; 2018; Nazarpoori, 2017; Rahim,2004).

Birey—0rgit uyumu (P-O fit), birey ile orgiitin deger, norm ve beklentilerinin birbirine uygunlugu
anlamina gelir (Kristof, 1996). Yiiksek uyum diizeyinin is tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve
orgiitsel vatandaslik davranigt gibi olumlu ¢iktilarin gii¢lii bir yordayicisi oldugu gosterilmistir (Goetz
& Wald, 2021; Edwards, 1991; Ostroff, 1993). Orgiitle uyumu diisiik calisanlarda ise is stresi, rol
catigmasi ve isten ayrilma niyeti artmaktadir (Muchinsky & Monahan, 1987). Sosyal zeka ve birey—
orgilit uyumu arasindaki baglanti teorik olarak giigliidiir ¢iinkii sosyal zeka ¢alisanlarin 6rgiitsel normlari
okuma, sosyal ¢evreyi analiz etme ve sosyal beklentilere uyum saglama yetisini giiglendirmektedir (Seal
et al., 2006; Birknerova, 2011).

Is tatmini, calisanlarin islerine iliskin genel duygusal degerlendirmelerini yansitan énemli bir tutumdur
(Judge & Church, 2000). Sosyal destek algisi, kisilerarasi iligkilerin niteligi ve is ortamindaki sosyal
iklim, is tatmininin en giiglii belirleyicileri arasindadir (Spector, 1997; Toker, 2007). Sosyal zeka diizeyi
yiiksek calisanlarin sosyal iligskilerde daha basarili oldugu, ¢atismalari daha iyi yonettigi, sosyal
ipuglarini dogru okuyarak olumlu etkilesim ortami yarattigi i¢in is tatmini diizeylerinin de daha yuksek
oldugu belirtilmektedir (Elevli & Bayram, 2019; Rahim, 2014).

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, sosyal zekanin hem birey—orgiit uyumu hem de is tatmini
ile pozitif iliskiler sergiledigi; bu iki érgiitsel tutumun sosyal ve duygusal yetkinliklerden gii¢lii bigimde
etkilendigi goriillmektedir. Sosyal farkindalik ve sosyal beceri gibi sosyal zeka alt boyutlar1 6zellikle
kisilerarasi etkilesim yogun is ortamlarinda kritik rol oynamaktadir (Crowne, 2009; Seal et al., 2006).
Bu teorik temeller dogrultusunda ¢alismada test edilecek hipotezler olusturulmustur.

H1: Sosyal zeka, birey-6rgit uyumunu pozitif yonde etkiler.
Hla: Sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutu, birey-6rgit uyumunu pozitif yonde etkiler.
H1b: Sosyal zekanin sosyal beceri boyutu, birey-0rgut uyumunu pozitif yonde etkiler.

Hlc: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, birey-0rgiit uyumunu pozitif yonde etkiler.
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H2: Sosyal zeka, is tatminini pozitif yonde etkiler.

H2a: Sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutu, is tatminini pozitif yonde etkiler.
H2b: Sosyal zekanin sosyal beceri boyutu, is tatminini pozitif yonde etkiler.

H2c: Sosyal zekénin sosyal farkindalik boyutu, is tatminini pozitif yonde etkiler.
Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir;
4. Arastirmanin Bulgular:

Calismada verilerin analizi i¢in 6ncelikle giivenilirlik analizi yapilmis elde edilen sonuglar 0,70 tizerinde
oldugu belirlenmistir. Elde edilen tiim giivenirlik katsayilar1 .70’in iizerinde oldugu i¢in 6lceklerin
yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizi ile caligma belirlenen amaglara ulagsmaya caligsmustur.,

Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde analizleri
yapilmstir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Frekans Analizi

Sosyo- Kategoriler N F Sosyo- Kategoriler N F
Demografik Demografik
Ozellikler Ozellikler
Cinsiyet Kadin 180 46,6 Calisma Vardiyali 130 33,7
Erkek 206 53,4 Bigimi Vardiyasiz 256 66,3
Medeni Evli 138 35,8  Yas Durumu 18-22 55 14,2
durum 23-27 100 259
Bekar 248 64,2 28-32 160 415
33-37 38 9,8
38-42 15 39
43 ve Uzeri 18 4.7
Egitim Lise 3 ,8 Aylhik Gelir 17.000-24.000 72 18,7
Durumu Onlisans 143 37,0 25.000-30.000 17 4,4
Lisans 206 53,4 30.001-35.000 158 40,9
Yiksek Lisans 28 7,3 36.000-40.000 105 27,2
Doktora 6 1,6 40.001 ve 34 8,8
lizeri

Tablo 1’de belirtilen ¢alisanlarin demografik durumlari degerlendirildiginde: 180 (%46,6) kadmn
caliganlardan ve 206 (%53,4) erkek calisanlardan olustugu belirlenmistir. Caligsanlarin medeni durumlari
degerlendirildiginde; 138 (%35,8) evli oldugu belirlenirken 248 (%64,2) kisinin ise bekar oldugu
goriilmistiir. Yine calisanlarin egitim durumlari incelendiginde; en biiyiik 6rneklem biiyiikliigline
sahip olan 206 (%53,4) kisinin lisans mezunu oldugu tespit edilirken lise mezunu 3(%0,8) kisi ,0nlisans
143 (37,0) kisi, yiiksek lisans 28 kisi (%7,3) ve doktora 6 kisi (%1,6) oldugu belirlenmistir. Ayrica 130
(%33,7) kisinin vardiyali calistigit 256 (%66.,3) kisinin ise vardiyasiz c¢alistigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin yas durumlart degerlendirildiginde ise en biiyiik érnekleme sahip olan grup 28-32 yas
olan 160 (%41,5) kisi oldugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin aylik durumlarina bakildiginda ise; daha
¢ok 30.000-35.000 TL arasinda alan158 (%40,9) kisi olarak belirlenmistir.

Kullanilan 6l¢eklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek icin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
Sonuglar Tablo 3’te gdsterilmekte olup tiim dlgekler i¢in .70’in iizerinde degerler elde edilmistir.
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Tablo 2. Guvenilirlik Analizi

Degiskenler Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha (a) Degeri
Sosyal Zeka 21 ,964
Sosyal Bilgi Sureci 8 ,916
Sosyal Beceri 6 ,909
Sosyal Farkindalik 7 ,894
Birey-Orgut Uyumu 4 ,898
is Tatmini 5 ,927

Tablo 2’de yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore; sosyal zeka dlgegi 21 ifade olup Cronbach’s
Alpha () katsayilar1 (,964) olarak belirlenirken alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglar1 ise; sosyal
bilgi siireci Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 (,916), sosyal beceri boyutu Cronbach’s Alpha (o) katsayisi
(,909) ve sosyal farkindalik boyutu Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 (,894) olarak tespit edilmistir. Diger
bir 6lgek ise birey orgiit uyumu olmaktadir. Elde edilen giivenilirlik gére Cronbach’s Alpha (o) katsayisi
(,898) olarak belirlenirken is tatmini Olgeginin Cronbach’s Alpha (a) katsayist (,927) olarak
belirlenmistir. Bu durumda literatiirde yer alan Nunnally, 1978’e gore giivenilirlik katsayisi ,70’in
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore caligmada kullanilan 6lgeklerin gecerli ve glivenilir
oldugu sonucuna ulagilmistir,

Olgeklerin yap1 gecerligini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmis ve sosyal zeka
6lceginin ii¢c boyutlu, birey-6rgiit uyumu ve is tatmini 6l¢eklerinin ise tek boyutlu bir yap1 sergiledigi
goriilmiistiir (Tablo 4-6).

Tablo 3. Sosyal Zeka Olgegi Faktor Analizi

SBS SB SF KMO Barlett P
SBS1 ,764 ,892 ,749 ,000
SBS2 ,873
SBS3 ,829
SBS4 ,705
SBS5 754
SBS6 732
SBS7 721
SB1 ,760
SB2 ,813
SB4 ,585
SB5 ,805
SB6 ,634
SF1 ,832
SF3 ,808
SF4 ,907
SF5 ,888
SF6 ,837

Yukaridaki sosyal zeka dlcegine gore yapilan faktor analizi i¢in dondiirme teknigi olan varimax secenegi
ile sosyal zeka boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Diger bir yontem olarak ise Equamax kullanilarak
ise sosyal zeka Olcegi boyutlart belirlenmistir. Nitekim sosyal zeka 6lgegi igin vrimax yapildiginda
faktor yiiklerinin daha diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. Bu durumda ¢alismada kullanilan 6l¢egin faktor
yiikiiniin diisiik olmas1 nedeni ile sosyal zeka dlgeginden 4 ifade gikarilmistir.
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Tablo 4. Birey Orgiit Uyumu Ol¢egi Faktor Analizi

SBS KMO Barlett P
SBS1 ,835 ,862 ,1045 ,000
SBS2 712
SBS3 ,894
SBS4 872

Tablo 4’te birey orgiit uyumuna yapilan faktor analizi sonuglarina goére; dlgek tek boyutlu olup elde
edilen faktor dagilim sonucunda faktér yiiklerinin normal oldugu belirlenmistir. ifadelerin yiikleri ,835
ile ,912 arasinda oldugu belirlenirken KMO degeri ,862, p<0,001 Barlett Kiresellik Testi 1045,00
oldugu ve elde edilen sonuclarin faktdr dagiliminin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. is Tatmini Ol¢cegi Faktor Analizi

SBS KMO Barlett P
IT1 ,852 ,870 ,1815 ,000
IT2 ,819
IT3 ,675
IT4 ,853
ITS ,883

Tablo 5’e gore is tatmini 6lgegi boyutlu olup elde edilen faktor dagilim ifadelerin yiikleri ,675 ile
,883arasinda oldugu ve  KMO degeri ,870, p<0,001 Barlett Kiiresellik Testi 1815,00 oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda faktor analizine uygun dagildigi goriilmiistiir.

Faktor Analizi

Yapilan ¢aligmada iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile korelasyon analizi ile test edilmig
ve ilgili sonuglar Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Sosyal zeka (1) 1) 1.1) 1.2) 1.3) 2 (3)
Sosyal zeka (1) 1
386
Sosyal Bilgi ,933** 1
Sireci(1.1) 001
386 386
Sosyal Beceri(1.2) ,959** ,826** 1
,001 ,001
386 386 386
Sosyal Farkindahk 963** ,836** ,916** 1
(1.3) ,001 ,001 ,001
386 386 386 386
Birey Orgut ,921** ,826%** ,874%* ,930%** 1
Uyumu(2) ,001 ,001 ,001 ,004
386 386 386 386 386
Is Tatmini(3) ,951** ,823** ,924%* ,970%* ,940%** 1
,001 ,001 ,001 ,001 ,070
386 386 386 386 386 386
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Yapilan korelasyon analizi sonuglart incelendiginde; birey orgiit uyumu (r=,921%*;p< ,05) ile is
tatmininin (r=,951**;p<,05) sosyal zeka ile aralarinda pozitif yonde iliskisi oldugu belirlenmistir. Birey
Orgiit uyumunun sosyal zeka boyutlar ile arasindaki iligski incelendiginde ise; sosyal bilgi siireci
(r=,826**;p<0,05), sosyal beceri (r=,874**;p< ,05) ve sosyal farkindalik (r=,930%*;p< ,05) ile
aralarinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile sosyal zeka boyutlar1 arasmdaki
iliski incelendiginde; sosyal bilgi siireci (r=,823**;p<,05), sosyal beceri (r=,924**;p< ,05) ve sosyal
farkindalik (r=,970**;p< ,05) ile aralarinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.

Regresyon Analizi
Yapilan regresyon analizi sonuglar1 agsagidaki tablolarda belirtilmistir.

Calismada “H1: Sosyal zeka birey orgiit uyumu pozitif yonde etkiler.” Hipotezine yonelik ilgili sonuglar
tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Sosyal Zekanin Birey Orgiit Uyumu Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken: Birey Orgiit Uyumu

Model Standarlastirlmamis  Standartlastirilms  t Sig. R2 F
Katsayilar Katsayilar
B Standart B
Hata
Sabit -1,043 ,308 -3,390 0,01 ,846 2144,462
Sosyal Zeka ,206 ,004 ,921 46,308 0,01

Tablo 7°de elde edilen sonuca gore; sosyal zekanin (f=,921;p<,05) birey 6rgit uyumunu pozitif olarak
etkiledigi goriilmiis ve “H1” kabul edilmistir.

Calismada “H1a: Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi birey 6rgiit uyumu pozitif yonde etkiler.”
“H1b: Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal beceri birey orgiit uyumu pozitif yonde etkiler.” “Hlc:
Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal farkindalik birey 6rgiit uyumu pozitif yonde etkiler.” Hipotezleri
ile ilgili sonuglar tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8. Sosyal Zeka Boyutlarimin Birey Orgiit Uyumu Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken: Birey Orgiit Uyumu

Model Standarlastirnlmamis Standartlagtirilmis t Sigg. R2 AR2 F
Katsayilar Katsayilar
B Standart B
Hata
Sabit -1,082 ,281 -3,847 ,001 874 873 2345535
Sosyal Bilgi ,091 ,022 ,144 4,182 ,001
Sureci
Sosyal ,054 ,030 ,083 1,763 ,079
Beceri
Sosyal 467 ,031 734 15,250 ,001
Farkindalik

Tablo 8’de sosyal zeka boyutlarinin birey-6rgiit uyumu tizerindeki etkisi incelendiginde; sosyal bilgi
stireci ( =,144; p <0,05) ve sosyal farkindalik (f =,734; p < 0,05) boyutlarinin birey-06rgit uyumunu
anlamli bi¢cimde yordadigi, buna karsilik sosyal beceri boyutunun (B = ,083; p > 0,05) etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore Hla ve Hlc hipotezleri kabul edilirken,
H1b hipotezi reddedilmistir.

Caligmada “H2: Sosyal zeka is tatminini pozitif yonde etkiler.” hipotez sonucunu belirlemek igin
regresyon analizi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo10’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Sosyal Zekanin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken: is Tatmini

Model Standarlastirilmamis  Standartlastirilms  t Sig. R?2 AR2 F
Katsayilar Katsayilar
B Standart B
Hata
Sabit -1,667 ,305 -5,456 0,01 905 ,904  3651,061
Sosyal Zeka ,266 ,004 ,951 60,424 0,01

Tablo 10°da sosyal zekanin is tatmini iizerindeki etkisine yonelik yapilan analiz sonucuna gore; sosyal
zekanin (f=,951;p<0,05) is tatminini pozitif olarak bir etki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda
“H2” kabul edilmistir.

Caligmada “H2a: Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi is tatminini pozitif yonde etkiler.” “H2b:
Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal beceri is tatminini pozitif yonde etkiler.” “H2c: Sosyal zeka
boyutlarindan olan sosyal farkindalik is tatminini pozitif yonde etkiler.” Hipotezleri ile ilgili sonuglar
tablo 10’ de gosterilmistir.

Tablo 10. Sosyal Zeka Boyutlarinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken: Is Tatmini

Model Standarlastirilmamis Standartlagtirilmis t Sigg. R2 AR2 F
Katsayilar Katsayilar
B Standart B
Hata
Sabit -1,841 ,226 -8,149 ,001 ,949 1,948 23455535
Sosyal Bilgi -,002 ,017 -,002 -,144 ,910
Sireci
Sosyal ,183 ,024 ,225 7,496 ,001
Beceri
Sosyal ,611 ,025 ,766 24,850 ,001
Farkindalik

Tablo 11°de sosyal zeka boyutlarmin is tatmini {izerindeki etkisi incelendiginde; sosyal bilgi siireci
boyutunun (f =-,002; p > 0,05) is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1, buna karsin sosyal
beceri (B = ,225; p < 0,05) ve sosyal farkindalik (B =,766; p < 0,05) boyutlarinin is tatminini pozitif
yonde ve anlamli bi¢cimde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H2a hipotezi reddedilmis, H2b ve
H2c hipotezleri kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma bulgulari, sosyal zekanin hem birey-orgiit uyumu hem de is tatmini iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal zekanin orgiit kiiltiiriinii anlama, sosyal uyaranlar1 dogru
yorumlama ve kisilerarasi iligkileri yonetme becerisini giiglendirmesi, uyum ve tatmini artiran baslica
mekanizmalardir. Bulgular, 6zellikle sosyal farkindalik boyutunun iki degisken iizerinde de en giiglii
yordayict oldugunu gostermekte ve dnceki arastirmalarla uyumludur. Havacilik sektoriindeki yogun
etkilesim gdz Oniine alindiginda, sosyal zeka ¢alisan deneyimi agisindan kritik bir kisisel yetkinliktir.”

Birey-orgiit uyumu bakimindan sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalik boyutlarinin anlaml etkisi,
kisilerin orgiitsel deger ve normlar biligsel olarak analiz edebilme ve sosyal ortamdaki beklentileri
dogru okuyabilme yeteneginin uyum diizeyini yiikselttigine isaret etmektedir. Bu bulgu, kisi-0Orgut
uyumunun biligsel ve deger temelli bir siire¢ oldugunu vurgulayan calismalar1 desteklemektedir
(Kristof, 1996; Edwards, 1991; Ostroff, 1993; Goetz ve Wald, 2021). Sosyal beceri boyutunun birey-
orglt uyumu Uzerinde anlaml etkiye sahip olmamasi ise, yalnizca iletisim ve etkilesim becerilerinin
orgiitsel uyumu agiklamak i¢in tek bagina yeterli olmadigini gdstermektedir.
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Is tatmini agisindan elde edilen bulgular, sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlarmin is tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu, sosyal bilgi siirecinin ise is tatminini anlamli bi¢imde
yordamadigini ortaya koymustur. Bu durum, is tatmininin daha ¢ok ¢alisanlarin kisilerarasi iligkilerinin
niteligi, sosyal destek algilar1 ve c¢atigmalar1 yonetebilme becerileriyle baglantili oldugunu
diistindiirmektedir. Psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel vatandaglik davraniginin is tatmini ile iligkisini
ortaya koyan ¢alismalar (Demirel ve Ozginar, 2009; Kanbur vd., 2017; Onan vd., 2021) ile birlikte
degerlendirildiginde, sosyal zekanin 6zellikle duygusal ve iliskisel boyutlarinin ¢alisanlarin islerine
yonelik genel degerlendirmelerinde 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir.

Bu c¢alismada sosyal zekénin birey-orgiit uyumunu pozitif yonde etkiledigi belirlenmis ve H1 hipotezi
desteklenmistir. Sosyal zeka boyutlarinin birey-6rgiit uyumu iizerindeki etkisi incelendiginde ise sosyal
bilgi siireci ve sosyal farkindalik boyutlarinin uyumu anlamli bi¢cimde yordadigi, sosyal beceri
boyutunun ise anlamli bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hla ve Hlc
hipotezleri kabul edilmis, H1b hipotezi reddedilmistir. Literatiir incelendiginde sosyal zekanin birey-
Orgut uyumu Uzerindeki etkisini dogrudan ele alan caligmalarin sinirli olmasi, bu bulgularin
karsilagtirilmasini gii¢lestirmektedir. Bu nedenle ¢alisma, sosyal zeka ile birey-orgiit uyumu iliskisini
ortaya koymasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Diger bir arastirma hipotezi, sosyal zekanin is tatmini iizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir.
Bulgular, sosyal zekénin is tatminini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini gostermekte; H2
hipotezini desteklemektedir. Sosyal zeka boyutlarinin i tatmini iizerindeki etkisi degerlendirildiginde
ise sosyal bilgi siireci boyutunun is tatminini agiklamada anlamli bir katki saglamadigi, buna karsilik
sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlarinin is tatminini pozitif yonde ve anlamli bigimde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore H2a hipotezi reddedilmis, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir.
Sosyal zeka ile is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar (Elevli ve Bayram, 2019; Buluk
Karadogan, 2010) ile birlikte degerlendirildiginde, bu bulgular sosyal zekanin 6zellikle kisilerarasi
iliskiler ve duygusal farkindalik boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini agisindan kritik oldugunu teyit
etmektedir.

Bu calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, sosyal zeka diizeyi yiiksek calisanlarin hem
orgiitle uyumlarinin hem de is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Sosyal zeka,
bireylerin hangi durumda, kime, nasil tepki verecegine iliskin dogru zamanl kararlar almasina imkan
saglayarak hem kisileraras: iligkileri hem de isine yonelik degerlendirmeleri olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Saxena ve Jain, 2013). Arastirmada elde edilen bulgular, sosyal zeka ile birey-0rg(t
uyumu arasinda pozitif iliski ve anlaml etki bulundugunu ortaya koymakta; sosyal zeka diizeyi yiiksek
caliganlarin orgiit icinde daha uyumlu iliskiler kurabildigini ve islerine yonelik tatmin diizeylerinin
yikseldigini gostermektedir.

Bu arastirmanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle calisma yalnizca havalimani yer hizmetleri
caliganlar1 iizerinde yiiriitiilmiistiir; bu nedenle elde edilen bulgularin havacilik sektdriiniin diger meslek
gruplarina (6rnegin kabin ekibi, pilotlar, hava trafik kontroldrleri) genellenmesi dikkatle yapilmalidir.
Ayrica yogun is temposu ve vardiyali c¢alisma diizeni nedeniyle bazi g¢alisanlar anket formunu
doldurmak istememis veya sorulari yeterince dikkatli okumamis olabilir; bu durum eksik ya da hatali
doldurulan formlarin elenmesine ve Orneklem biyiikligiiniin daralmasina yol agmustir. Calismanin
kesitsel tasarima sahip olmasi ve verilerin &z-bildirim yoluyla toplanmasi, nedensel iligkilerin
yorumlanmasini ve ortak yontem yanliligini sinirlayan bir diger faktordar.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda sosyal zeka, birey-orgiit uyumu ve is tatmini degiskenlerinin farkli
sektorlerde ve daha genis drneklemlerle incelenmesi; boylamsal tasarimlar kullanilarak zaman igindeki
degisimlerin  degerlendirilmesi ve 0z-bildirim verilerine ek olarak yonetici ve akran
degerlendirmelerinin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica havacilik igletmelerinde ise alim ve egitim
stireclerinde sosyal zeka boyutlarinin dikkate alinmasi, sosyal beceri ve sosyal farkindalik odakli egitim
programlarinin tasarlanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel uyum ve is tatmini diizeylerini artirmada yararl
olabilir.
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Extended Summary

The aviation environment is built on continuous human interaction, teamwork, time-critical
coordination, and service quality, making interpersonal competence a crucial component of
organizational success. In such settings, the social intelligence of employees is not simply a personal
trait; it functions as a strategic capability that shapes how individuals perceive their work environment,
adapt to organizational norms, and interact with colleagues and customers. This study explores the role
of social intelligence in determining two key employee outcomes in the airline ground services context:
person—organization fit and job satisfaction. Although social intelligence has been examined in various
psychological and organizational studies, limited research has simultaneously assessed its direct effects
on these two important workplace indicators within the aviation sector. Therefore, this research aims to
address this gap by providing empirical evidence from a large sample of ground service personnel.

The study was designed as a quantitative investigation using a structured survey method. Employees
working in airport ground services across different age and education groups participated in the study.
Out of the 420 questionnaires distributed, 386 were deemed valid and included in the analysis. Data
collection instruments consisted of widely accepted scales: the Social Intelligence Scale developed by
Silvera and colleagues and adapted for Turkish use by Dogan and Cetin, the Person—Organization Fit
Scale by Netemeyer et al., and the Job Satisfaction Scale by Judge et al. Respondents evaluated each
statement on a five-point Likert scale. Reliability checks supported the internal consistency of all scales,
with Cronbach’s alpha coefficients well above accepted academic standards. The data were analyzed
using descriptive statistics, correlation analysis, and regression models through SPSS software.

The participant profile reflects the demographic characteristics of the contemporary aviation ground
services workforce. Slightly more than half of the respondents were male, with the majority being single
and holding a university degree. The most common age range was between 28 and 32 years, indicating
that the sample largely represents young, educated professionals who are active in one of the most
demanding service industries. Many employees reported working regular daytime hours, although shift-
based schedules also appeared prominently, consistent with the operational nature of airport services.

The results revealed a strong and positive association between social intelligence and both dependent
variables. Employees with higher social intelligence reported a greater sense of alignment between their
personal values and organizational characteristics, as well as higher levels of satisfaction with their
work. Regression results confirmed that social intelligence significantly predicts both person—
organization fit and job satisfaction. In other words, employees who can accurately evaluate social
situations, understand emotional cues, and navigate interpersonal dynamics more easily align
themselves with organizational culture and derive greater fulfillment from their roles.
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To gain deeper insight, the study also examined the distinct dimensions of social intelligence. For
person—-organization fit, social information processing and social awareness emerged as significant
predictors, whereas social skills did not demonstrate a meaningful effect. This suggests that the ability
to interpret social realities and maintain awareness of others' emotional states plays a stronger role in
organizational adaptation than the more general capacity to communicate or interact with others. When
job satisfaction was examined, however, the pattern differed slightly: social awareness and social skills
were significant, while the cognitive processing element was not. Thus, employees' sensitivity to social
environments and their capacity to engage in effective interpersonal communication contribute to job
satisfaction, whereas simply understanding social information is insufficient to create positive emotional
outcomes at work.

These findings align with person—environment fit theories, which argue that harmony between
individuals and organizational systems enhances motivation, loyalty, and performance. The results also
echo previous empirical work linking social intelligence to variables such as life satisfaction, problem-
solving, leadership, and communication. However, this study distinguishes itself by demonstrating, with
statistical clarity, that social intelligence matters not only for performance but also for alignment with
organizational culture and emotional well-being in the aviation context. Additionally, the results indicate
that social awareness stands out as the most influential dimension across both outcomes, highlighting
the importance of emotional attunement and situational empathy in high-interaction service
environments.

In practical terms, the findings carry important implications for aviation management and human
resources practices. Organizations that wish to strengthen employee adaptation and reduce turnover
should consider integrating social intelligence criteria into hiring and training processes. Recruitment
strategies can include social perception measures or behavioral interviews aimed at identifying
candidates capable of managing complex interpersonal demands. Professional development programs
can focus on building communication competency, emotional understanding, and conflict-resolution
skills. Such initiatives would not only enhance employee satisfaction but also contribute to improved
teamwork, service quality, and organizational climate.

Beyond individual interventions, organizational leaders can foster environments that encourage
cooperation, emotional awareness, and open communication. Workplaces that value empathetic
behavior and mutual respect are more likely to retain committed employees and sustain operational
excellence. In an industry where disruptions, customer stress, and time pressure are common, the ability
to maintain constructive interaction becomes a competitive advantage.

It is also important to recognize the limitations of this study. The research was limited to ground service
employees, who represent a critical but specific segment of the aviation workforce. Although this focus
adds depth, future studies may broaden the sample to include cabin crew, pilots, or air traffic personnel
to determine whether similar patterns exist across aviation roles with different stress profiles and
communication demands. The cross-sectional design limits causal inferences; thus, longitudinal or
experimental studies could offer additional insights into how social intelligence develops and influences
workplace outcomes over time. Moreover, the use of self-reported measures may introduce subjective
bias. Mixed-method studies incorporating interviews or supervisor ratings could offer a richer
understanding of the role social intelligence plays in aviation organizations.

Despite these limitations, the research provides meaningful contributions to both academic theory and
industry practice. It reinforces the view that social intelligence is not merely an interpersonal skill but a
significant determinant of organizational integration and emotional well-being. In high-pressure service
environments such as airports, where employees continuously interact with customers, colleagues, and
supervisors, social intelligence becomes an essential resource that supports smoother operations and
healthier work experiences.

In conclusion, the study demonstrates that social intelligence meaningfully shapes the degree to which
employees fit within their organization and the extent to which they feel satisfied in their work.
Individuals who can interpret emotional cues, manage social interactions effectively, and adapt to
changing interpersonal circumstances are more likely to thrive in the aviation sector. Organizations that
acknowledge this reality and invest in developing the social competencies of their workforce can expect
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long-term benefits, including greater employee loyalty, improved performance, and strengthened service
delivery. The findings therefore highlight the need to approach human resources not only from a
technical and operational perspective, but also with a recognition of the central role social and emotional
capabilities play in maintaining safety, service quality, and employee well-being in modern aviation
environments.
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