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Oz

Bu arastirmanin amact isyeri arkadashiginin orgiitsel kronizm iizerindeki etkisinde informal iliskilerin araci
roliiniin belirlenmesidir. Bu amacla Kirsehir ilindeki kamu kuruluslarinda ¢alisanlar iizerinde anket uygulamasi
yapilmigtir. Kirgehir’'de toplamda 6.010 kamu ¢alisan yer almakta olup orneklemi bu kisiler igerisinde basit
tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 386 calisan olusturmaktadwr. Nicel arastirma deseninin benimsendigi
calismada isyeri arkadashg élcegi, orgiitsel kronizm élgegi ve informal iligkiler ol¢egi veri toplama araci olarak
kullamilmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 26.00 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore igyeri arkadashiginin érgiitsel kronizm iizerindeki etkisinde informal iliskilerin aracilik rolii
oldugu belirlenmistir. Bunun yami swa igyeri arkadashiginin orgiitsel kronizm iizerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir. Diger yandan orgiitsel kronizmin informal iliskiler iizerinde anlamli etkisi bulundugu
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Arkadashgi, Orgiitsel Kronizm, Informal Iliskiler.
Abstract

The purpose of this study is to determine the mediating role of informal relationships in the effect of workplace
friendship on organizational cronyism. To this end, a survey was conducted on employees working in public
institutions in the province of Kirsehir. There are a total of 6,010 public employees in Kirsehir, and the sample
consists of 386 employees selected from among these individuals. In this study, which adopted a quantitative
research design, the workplace friendship scale, organizational cronyism scale, and informal relationships scale
were used as data collection tools. The collected data were analyzed using the SPSS 26.00 software package.
According to the analysis results, informal relationships were found to play a mediating role in the effect of
workplace friendship on organizational cronyism. In addition, workplace friendship has a significant effect on
organizational cronyism. On the other hand, organizational cronyism has a significant effect on informal
relationships.
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1. Giris

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan ve bireylerin bulundugu her ortamda kaginilmaz
bigimde ortaya ¢ikan kayirmacilik (Turhan, 2014, s. 89), giiniimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektor
orgiitlerinde 6nemli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Toplumsal yasamin ve 6rgiitsel yapinin
bir parcas1 haline gelen kayirmacilik, sadece bireyler arasi iligkileri degil, ayn1 zamanda yo&netim
stireclerini, ¢aligan motivasyonunu ve oOrgiitsel adaleti de dogrudan etkilemektedir. Yonetim bilimi
literatiiriinde siklikla tartisilan kayirmacilik kavrami, zamanla benimsenmis ve giliniimiizde sik
kullanilan kavramlardan biri haline gelmistir (Ozkanan ve Erdem, 2014, s. 180).

Tiirk Dil Kurumu’na gore kayirmacilik; “belli bir birey, kiime, diislince ya da uygulamay, bir baskasiyla
karsilastirip aralarinda bir se¢cim yapmak gerektiginde nesnellikten uzaklasip yan tutma” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Daha genis bir cercevede degerlendirildiginde ise kayirmacilik,
yoneticilerin sosyal, duygusal ya da bagka tiirden baglar nedeniyle bazi kisilere karsi ayricalikli
davranmasi ve bu kisileri adalet ilkesini géz ard1 ederek desteklemesidir (Erdem ve Merig, 2012, s. 142;
Ozsemerci, 2003, s. 20).

Bu kavramin 6zel bir tiirii olan “kronizm”, literatiirde genellikle dost ya da arkadas kayirmacilig1 olarak
ele alinmakta ve is yerindeki kararlarin liyakat yerine yakinlik temelli olarak algilanmasini ifade
etmektedir (Karatas, 2013). Kronizm, Orgiitlerde adalet algisin1 zedeleyerek calisanlar arasinda
giivensizlik, memnuniyetsizlik ve motivasyon diisiikliigii gibi olumsuz sonuclara yol agabilmektedir.

Bu calisma, orgiitsel davranis alanina 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmanin temel
amacl, igyeri arkadasliginin orgiitsel kronizm iizerindeki etkisinde informal iliskilerin aracilik roliinii
incelemektir. Isyeri arkadasligi, ¢alisanlar arasinda kurulan sosyal ve duygusal baglarin bir yansimasi
olup, érgiit i¢i dinamikleri 5nemli dlgiide etkiledigi varsayilmaktadir. Informal iliskiler ise resmi yapinin
disinda gelisen, ancak karar alma siireclerinden isleyise kadar bircok alanda etkili olan etkilesim
aglarindan biridir. Bu iki unsurun 6rgiitsel kronizm ile nasil bir iligki i¢cinde oldugu, calismanin temel
problemini olusturmaktadir. Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalar bu arastirmayla ilgili olup pozitif ve
negatif yonlii bulgular sunmaktadir (Xiao ve ark., 2020; Amjad ve ark., 2015).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Isyeri Arkadashg

Yonetim ve orgiitsel davranis alanlarinda 6nemli bir aragtirma konusu olan birey-6rgut uyumu, bireyin
ve Orgiitiin beklenti, istek ve Onceliklerinin ortiismesi olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1989). Bu
uyumun saglanamamasi, orgiitiin hedeflerine ulasmasim gii¢lestirmektedir. Orgiitle uyum problemi
yasayan c¢alisanlar ya is yerinde memnuniyetsiz bir sekilde kalmaya devam eder ya da uygun bir firsat
buldugunda isten ayrilmay1 tercih etmektedir (Basaran, 2004, s. 358). Uyumsuzlugun mevcut oldugu
caligma ortamlarinda gerginlik ve buna bagli stres kaginilmaz olarak diigiiniilmektedir. Belirli bir diizeye
kadar gerginlik is performansini olumlu yonde etkileyebilirken, asirt stres ve gerginlik caligma
verimliligini olumsuz etkileyebilir ve isin yapilmasini gii¢lestirebilir (Deng ve ark., 2019).

Is yerleri yalnizca ekonomik faaliyetlerin yiiriitiildiigii alanlar degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerin
gerceklestigi yasam alanlari olarak da degerlendirilmektedir (Sias ve ark., 2012, s. 3). Orgiit hedeflerine
ulasmada, c¢alisanlarin is performansini artirmada ve is tatmini ile oOrgiitsel baglilik gibi olumlu
tutumlarin gelismesinde i§ yerinde kurulan sosyal ve duygusal iliskiler nemli bir rol oynamaktadir. Pek
¢ok c¢alisanin giin i¢inde ailesinden c¢ok is arkadaslariyla zaman gecirdigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma arkadaslariyla iligkilerin bireyin yagsaminda ne denli 6nemli bir yer tuttugu
daha iyi anlasilmaktadir. Calisanlarin sosyal etkilesim ihtiyaglarini karsilayan arkadaslik iligkileri,
bireyin genel yasam kalitesini ve mutlulugunu dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir (Intelligence, 2014, s. 21).

Isyeri arkadashigi, genel anlamda is yerindeki resmi olmayan ve insana dzgii etkilesimler olarak
tanimlanir. Bu iligkiler, is odakli olmaktan ¢ok, duygusal ve insani baglara dayali bir olgudur (Berman
ve ark., 2002, s. 217). Goniilliiliik esasina dayanan karsilikli dayanisma olarak ifade edilen arkadagligin
i yeri baglaminda iki temel yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bu iligkiler tamamen goniillii bir temele
dayanmaktadir (Wright, 1978:189). Ikincisi ise bireyler, birbirlerini yalnizca galisan kimlikleriyle degil,
sosyal ve biitiinciil bir insan olarak gérmekte olup bu perspektifle iletisim kurmaktadirlar (Sias ve ark.,
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2004, 5. 322).

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde, is yeri arkadasliklarinin ¢alisan performansini artirma, moral
diizeyine katkida bulunma, 6rgiitsel bagligi artirma ve isten ayrilma niyetini azaltma olmak tizere 6nemli
olumlu etkileri bulunmaktadir (Kram ve Isabella, 1985). Ayrica bu arkadasliklar, is ortamini daha keyifli
hale getirip rutinden uzaklastirirken, bilgi paylagimini tegvik eder ve ¢alisanlarin becerilerini gelistirerek
orgiite olan bagliliklarim giiglendirir (Sias ve ark., 2004, s. 322). Is yerinde giiclii arkadashk iligkilerine
sahip olan ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugu da belirtilmektedir (Robinson ve ark.,
1993, s. 244; Nielsen ve ark., 2000, s. 628). Bu baglamda is yeri arkadagliklari, yalnizca sosyal bir unsur
olmanin &tesinde, is yerinde iiretkenlik, baglilik ve ¢alisan memnuniyetini destekleyen dnemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Is yeri arkadasliklarinin baslamasi, gelismesi ve devamliligi acisindan iletisim temel bir unsurdur.
Iletisim, is yerinde arkadashigm olusmasinda ve siirdiiriilmesinde dogrudan etkilidir. is yeri
arkadagliklarin1 giliclendiren cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; kisilik o6zellikleri, ortak
gorevler, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ve yiiz yiize iletisim sikligidir. Bu unsurlarin is yeri
arkadasliginda etkin kullanimi arkadaglik baglarimi olumlu yonde desteklemektedir (Sias ve ark., 2012;
s. 258). Is hayatinda karsilagilan rutin duygular olan stres ve kaygilarin giderilmesinde, arkadashk ve
dostluk gibi giiclii sosyal baglar araciligiyla etkili olmaktadir. s yeri arkadashgi bireyin moral ve
motivasyonunun artmasinda 6nemli bir destek saglamaktadir (Boyd ve Taylor, 1998, s. 3).

Arkadaslik iliskilerinin tesvik edildigi is ortamlarinda, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde azalma
gozlemlenmektedir ve bu durum is goren devir hizin1 azaltacag varsayilmaktadir (Morrison ve Nolan,
2007, s. 33). Orgiitlerde aym diizeyde ¢alisan bireylerin birbirlerine sagladig1 destek, hem giiclii bir
motivasyon kaynagi hem de is performansini artirici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yoon ve Lim,
1999, s. 923). Bandura’nin sosyal 6grenme kuramina gore ise, yliksek diizeyde is yeri arkadasliklarinin
bulundugu ortamlarda bilgi paylasimi ve baskalarina destek olma egilimi daha yiiksek diizeydedir
(Chang ve ark., 2016, s. 260). Bu nedenle, is yerinde gii¢lii arkadaslik iliskileri kurmak, hem bireysel
hem de orgiitsel basar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Calisanlarin is disinda da bir araya gelerek sosyal etkilesimde bulunmalari, is yerindeki arkadaslik
baglarini giiclendiren dnemli bir faktordiir (Sias, 2009, s. 96). is yerinde arkadaslik kurmaktan hoslanan
ve birbirini destekleyen c¢alisanlar, daha sicak ve keyifli bir ¢alisma ortamimin olusmasina katki
saglamaktadir (Angi, 2002, s. 42). Bu tiir sosyal iliskiler, ¢calisanlarin is yerinde kendilerini daha mutlu
ve motive hissetmelerine yardimci olacaktir.

Ancak is yeri arkadagliklar1 her zaman sorunsuz ilerlemeyebilir. Kisilik uyumsuzluklari, stres yaratan
yasam olaylari, catigmalar, karsilanmayan beklentiler, giivenin sarsilmasi ve terfi siiregleri gibi nedenler,
bu iliskilerde bozulmalara yol agabilir. Is yerinde arkadashklarin zayiflamas1 veya sona ermesi,
caliganlar iizerinde duygusal stres yaratabilir ve i performansinda diisiise sebep olabilir (Sias ve ark.,
2004). Bu nedenle, is yeri arkadashiklarinin siirdiirtilebilirligi hem ¢alisanlarmn bireysel iyiligi hem de
orgiitsel verimlilik agisindan 6nemli bir unsurdur.

2.2. Orgutsel Kronizm

Kronizm kavrami, kokenini Yunanca’daki “uzun soluklu arkadaslik™ veya “yakin arkadaslik” anlamina
gelen khronios kelimesinden gelmektedir. Bu terim, 1660’1 yillarda Cambridge Universitesi'nde argo
bir ifade olarak kullanilmaya baslanmis ve zamanla gelisim gdstererek gilinlimiizdeki anlamina
ulagsmigtir. Kavram, 1952 yilinda ABD Baskani Truman déneminde, liyakat goz ardi edilerek kamu
gorevlerine arkadaglarin atanmasi uygulamasini tanimlamak amaciyla kullanilmis ve bu dogrultuda “es-

dost kayirmaciligr” anlamini1 kazanmistir (Khatri ve Tsang, 2003, s. 290).

Kronizm, sosyal hayatta cesitli bigimlerde kendini gosterebilir. Ayni egitim kurumunda &grenim
gormek, sivil toplum kuruluslarinda birlikte caligmak, ayni dernege {iye olmak, ayni spor takimim
desteklemek ya da benzer sosyal etkinliklerde bulunmak gibi bir¢ok faktér, bu tiir kayirmaci iliskileri
besleyebilir (Meri¢ ve Erdem, 2013, s. 470). Bu durum, kisisel yakinliklarin profesyonel karar alma
stireclerini etkileyerek orgiitlerde adalet algisini ve isleyisi olumsuz yonde etkileyebilir.

Yan ve Bei’ye (2009, s. 1) gore, kronizmin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dort temel kosulun saglanmasi
gerekmektedir:
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e Aninda karsilik veya yazili bir anlasma gerekmemesi: Kayirmaci davraniglarin hemen bir
kargilik bulmasi zorunlu degildir ve bu tiir iligkiler, resmi bir sézlesmeye dayanmak zorunda
olmadan gelisebilir.

e Karsilikli degerli unsurlarin degisimi: Taraflar arasinda karsilikli olarak degerli kabul edilen
unsurlarin takas edilmesi gerekir. Degistirilen bu unsurlarin her iki taraf icin de ne kadar degerli
oldugu, kayirma iligkisinin siirekliligini artirir (Turhan, 2014, s. 297).

e Ortak bir sosyal agda yer alma: Kayirma iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in taraflarin ayn1 sosyal
cevre veya ag iginde bulunmasi dnemlidir. Bu sosyal baglar, kayirmaci iligkilerin kurulmasini
ve devam etmesini kolaylastirir.

e  Ugiincii taraflarin zarar gérmesi: Kayirmac iliskiler, cogu durumda bu iliskinin diginda kalan
diger bireyler veya gruplar i¢in dezavantaj olusturur. Bu durum, orgiitsel adaletin zedelenmesine
ve ig ortaminda huzursuzluklara yol agabilir.

Bu kriterler, kronizmin sadece bireyler arasindaki basit bir ayricalik iligkisi olmadigini; ayni
zamanda sosyal baglar, karsilikli ¢ikarlar ve iiglincli taraflar iizerinde olumsuz etkiler igeren
karmasgik bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3. informal Iliskiler

Orgiitsel baglamda “formal” iliskiler, énceden tamimlanmus rol, yetki ve sorumluluklara dayanan;
hiyerarsik yap1 ve yazili kurallar tarafindan diizenlenen etkilesim bi¢imlerini ifade eder (Scott & Davis,
2007). Bu iliskiler, orgiitiin resmi iletisim kanallart ve gorev dagilimi gercevesinde isleyerek
koordinasyon ve denetim islevi goriir (Robbins & Judge, 2009). ingilizcede ‘formal’ kelimesinin zitt1
olan “informal” terimi, Latince kdkenli “forma” kelimesinden tiiretilmis bir sifattir (Mihgioglu, 1996, s.
168). Informal iletisim, orgiit iiyeleri arasindaki iliskiler sonucu kendiliginden gelisen bir iletisim
tiiriidiir. Bu iletisim bigimi, gorev ve is tanimlarindan kaynaklanan formal iletisimden farkli olarak,
calisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikar. Ornegin, calisanlar arasindaki cay ve
kahve molalarinda yapilan sohbetler ya da kapali kapilar ardinda gergeklesen gayri resmi toplantilar,
hem Grgiitteki problemleri tartigma hem de olasi sorunlara ¢oziim liretme firsat1 sunar (Akkirman, 2004,
s. 155).

Holmes ve Marra (2004), informal iletigimi Orgiitlerin “sosyal baglayicis1” olarak tanimlamaktadir.
Orgiit i¢inde, ¢aliganlarin birbirine yakin olup olmamasindan bagimsiz olarak kisisel, sosyal ya da isle
ilgili konularda iletisim kurma gereksinimi vardir. Bu baglamda, ¢aliganlar bazen informal iletigime,
iceriginde daha fazla biligsel otorite barindirdigi igin formal iletisimden daha fazla giiven duyabilirler
(Fay, 2011).

Greenberg ve Baron (1997, s. 307), formal iletigimi bir orgiitiin iskelet sistemi, informal iletisimi ise
merkezi sinir sistemi olarak nitelendirmistir. Ozellikle kiiciik 6lgekli drgiitlerde informal iletisim daha
yaygindir ve genellikle yiiz yiize gerceklesir. Bu tiir 6rgiitlerde formal kontrol mekanizmalar1 ve iletisim
sistemleri daha azdir, ¢iinkii {ist kademe yoneticiler cogunlukla iglerin yiiriitiilmesine dogrudan katilirlar.
Ote yandan, 6rgiit biiyiiyiip karmasiklastikca, {ist yonetim ile ¢ekirdek ¢alisanlar arasindaki fiziksel ve
sosyal mesafe artar; bu da iletisim ve kontroliin daha fazla formallesmesine yol acar (Daft, 2010). Bu
gergevede, informal iletisim hem Orgiit i¢i sosyal baglari giiclendiren bir unsur olarak hem de bilgi
paylasiminda tamamlayici bir rol oynar. Ayn1 zamanda, karmasik ve biiyiik yapilarda formal iletisimin
yetersiz kaldig1 durumlarda kritik bir bilgi akis1 saglar.

Yoneticiler, is saatlerinin biiyiik bir kismin1 ¢alisanlariyla iletisim kurarak gegirir. Mintzberg’e (1973;
akt. Daft, 2010) gore, yoneticiler mesai siirelerinin yaklagik %80’ini toplantilar, telefon goriismeleri,
cevrimici iletisim ya da ¢alisanlarla yapilan informal ziyaretler gibi iletisim faaliyetlerine ayirir. Bu
durum, bir yoneticinin her saatinin yaklasik 48 dakikasini calisanlariyla dogrudan iletisim kurarak
gecirdigi anlamina gelir. Yoneticinin geriye kalan zamaninin %20’lik kismi ise masa baginda sektorle
ilgili okumalar yaparak veya resmi yazismalar ile ilgilenerek gecmektedir.

Cesitli arastirmalar, orgiit calisanlarinin zamanlarinin %25 ile %70’ini yliz yiize iletisimde
harcadiklarini ve bu iletisimin %88-93’{iniin ise planlanmamuis, spontan gelisen informal iletigsim yoluyla
gercgeklestigini ortaya koymustur (Rocker, 2012). Ancak, iist diizey yoneticiler arasinda informal iletisim
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kanallariin 6rgiit icinde yalnizca zaman kaybina yol agtig1 ve bu tiir iletisimin dedikodu ve sdylentilerin
yayilmasina neden oldugu yoniinde bir algiin yaygin oldugu da belirlenmistir (Subramanian, 2006, s.
2). Bu bulgular, informal iletisimin orgiit i¢indeki yayginligini ve énemini vurgularken, iist kademe
yoneticilerin bu iletisim bigimine iliskin olumsuz algilara sahip olabilecegini gostermektedir.

Mircea ve Nicolae (2012, s. 252)’in aragtirma sonuglarina gore, igyerlerindeki iletisimin %56°s1 formal,
%37’si ise informal iletisim yoluyla ger¢eklesmektedir. Kogel’e (2007, s. 414) gore, orgiitlerde informal
iletisimin ortaya ¢ikmasinin baslica sebepleri sunlardir:

e Orgiit icinde giivensizlik ve gelecege dair belirsizliklerin varlig,
e  Orgiitlerdeki belirsizlik durumlari,
e  Orgiit ve yonetiminde meydana gelen kapsamli degisimler,
e Calisanlarin bireysel 6zellikleri ve ihtiyaclari,
e Formal iletisim kanallarinin yetersizligi,
e Formal mesajlara duyulan giivensizlik,
e Calisanlar arasinda gruplagma ve kliklesmeler,
e Sdylenenler ile yapilanlar arasindaki tutarsizliklar,
e Bilingli olarak yiiriitiilen iletisim cabalart.
Ergen’e (2011, s. 7) gore ise informal iletigim, 6rgiit icinde bazi belirgin 6zelliklere sahiptir:
e Kalic1 bir yapis1 yoktur, gegici ve esnek niteliktedir.

e fletisim kanallarinin nasil isledigine dair bir goriiniim sunar ve bu kanallar1 destekler ya da
tamamlar.

e Formal iletisim yapisina zarar verebilir ve bazen kurumsal diizeni olumsuz etkileyebilir.
e Durumsal ve kendiliginden gelisir, resmi bir yapiya bagl degildir.

e Kendi orgiitsel yapisini olusturabilir ve zamanla bu yapi1 giigclenerek kurum iginde etkin bir ag
haline gelebilir

Bu ozellikler, informal iletigimin &rgiit igindeki dinamiklerini anlamak agisindan 6nemli bir gergeve
sunar ve resmi olmayan iletisim bi¢iminin hem olumlu hem de olumsuz etkilerini ortaya koyar.

2.4. isyeri Arkadashgi, (")rgiitsel Kronizm ve informal iliskiler Arasindaki iliski

Isyeri arkadashigi, calisanlar arasinda karsihikli giiven, destek ve aidiyet duygusuna dayanan sosyal bir
etkilesim bigimi olarak goriilmektedir. Bu iligkiler, orgiit igerisindeki resmi simnirlarin 6tesinde,
caligsanlarin is ortaminda daha sicak, samimi ve isbirlik¢i bir iklim olusturmasina katki saglamaktadir
(Sias, 2009). Calisanlar arasinda gelisen bu tiir arkadaglik baglari, resmi iletisim kanallarin1 tamamlayan
ve ¢ogu zaman onlarin yerini alan informal iligki aglarinin temelini olugturmaktadir (Morrison ve Nolan,
2007). Bu agidan isyeri arkadasliklari, érgiitlerdeki resmi olmayan sosyal etkilesimlerin hem nedeni hem
de besleyicisi konumundadir (Kim ve Oh, 2023). Kim ve arkadaglar1 (2019) calismalarinda bireylerle
gruplar arasindaki iletisimin dogru diizlemde ilerlemesinde 6nemli olanin dedikodu, konunun igerigi,
kimler arasinda konusuldugu, orgiitteki bireylerin beklentisi ve informal nezaket kurallar1 oldugunu
savunmustur. Daha dnceden de belirtildigi iizere, ¢calisan performansi ile direkt etkilesim i¢inde bulunan
kavram is yeri arkadashgidir. Is yerlerinde arkadasliklar informal sosyal iliskiler olarak
gerceklesmektedir. Bu baglamda is yeri arkadasliklart orgiitlerde aragsal veya duygusal birgok
motivasyonel stire¢ lzerinde olumlu etkilere sahiptir (Pillemer ve Rothbard, 2018, s. 635). Arkadashk
firsat1, calisanlarin birbiriyle konugmasini ve is yerinde diger calisanlarla informal iligkiler kurma
derecesini incelemek igin gelistirilmistir (Hackman ve Lawler, 1971).

Sosyal Degisim Teorisi’'ne gore bireyler, sosyal iligkilerini “fayda-maliyet” dengesine dayali olarak
stirdiirmektedirler (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu agidan bakildiginda, isyerindeki
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arkadaslik iliskileri yalnizca duygusal baglar1 degil, ayn1 zamanda karsilikli ¢ikar ve destek temelli
degisimleri de igerebilecegi varsayilmaktadir. Bu durum, informal iligkilerin zamanla orgiitsel karar
alma stiregleri iizerinde etkili olabilecek bir gili¢ agina doniismesine yol agabilmektedir. Calisanlar
arasindaki arkadashk, karsiliklilik ilkesine dayali olarak bilgi paylagimi, isbirligi veya ayricalikli
davranig bi¢imlerini tesvik edebilir (Pillemer ve Rothbard, 2018). Boylelikle isyeri arkadasliklari,
informal iligkiler araciligryla orgiit i¢i gii¢ dinamiklerini yeniden disiindiirebilmektedir.

Informal iliskiler, rgiitlerde resmi olmayan sosyal aglarin olusumunu ve bu aglar araciligiyla karar
alma, kaynak tahsisi ve iletigim siire¢lerinin etkilenmesini ifade etmekle birlikte (Krackhardt ve Stern,
1988) bu iliskiler, orgiit igerisinde calisanlarin etkilesim diizeyine, giiven derecesine ve ortak ilgi
alanlarina bagl olarak gelismektedir (Holmes ve Marra, 2004). Ancak bu resmi olmayan aglar, zaman
zaman Orgiitsel adaletin zedelenmesine ve tarafsizligin bozulmasina neden olabilmektedir (Ali ve ark.,
2022). Ozellikle kamu kurumlari gibi hiyerarsik yapilarda, informal iliskilerin belirli alisanlara avantaj
saglamasi, orgiitsel kronizmin gelisimi i¢in uygun bir zemin yaratmaktadir.

Orgiitsel kronizm, yoneticilerin veya calisanlarin, is ve terfi gibi siireclerde liyakatten ziyade yakin
iligkiler temelinde karar vermesi olarak ifade edilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003). Bu tiir iliskiler,
cogunlukla orgiit icindeki informal aglar ve arkadaslik baglari iizerinden sekillebilmektedir. Khatri ve
arkadaslarma (2008) gore grup i¢i dayanigma, baglilik ve arkadaslik duygular orgiitlerde kaginilmaz
olsa da, bu yakinliklar belirli bireylere sistematik ayricaliklar sagladiginda kronizm ortaya ¢ikabilir.
Benzer bigimde Pillemer ve Rothbard (2018), isyeri arkadasliklarinin karanlik taraflarindan birinin,
duygusal yakinligin profesyonel objektifligi golgelemesi oldugunu ifade etmektedir. Kronizm, kamu
kurumlarinda veya diger orgiitlerde, ise alim ya da hizmet dagitimi siireclerinde liyakat ve esitlik
ilkelerinden sapilarak, yakin iliskiler temelinde ayricalik taninmasimi ifade etmektedir Bu tiir
kayirmacilik, es-dost iliskileri araciligtyla belirli kisilere avantaj saglanmasi ve islerin kolaylastirilmast
seklinde ortaya ¢ikar (ilhan ve Aytag, 2010, s. 62).

Bu kuramsal gerceveye gore, isyeri arkadasliklari orgiit i¢inde informal iligkilerin geligimini tegvik
ederken, bu iligkiler araciligiyla belirli ¢alisanlara avantajli pozisyonlar saglanabilir. Baska bir ifadeyle,
igyeri arkadasliklar1 informal iligkiler {izerinden Orgiitsel kronizmi dolayl bi¢imde yiikseltebilir. Bu
iligski ag1, Sosyal Degisim Teorisi’nin 6ne siirdiigii “karsiliklilik” ilkesiyle ortaya konulabilir. Caliganlar
arkadaslik iligkilerinden elde ettikleri sosyal destek ve bilgi paylasimina karsilik, kars1 tarafa avantaj
saglayan davraniglarda bulunabilirler (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Kim ve Oh, 2023). Bu yiizden
informal iligkiler bu siiregte aracilik rolii listlenmekte olup isyeri arkadagliklarinin rgiitsel kronizme
doniigiimiinii kolaylastirmaktadir (Ali ve ark., 2022; Krackhardt ve Stern, 1988).

3. Amag ve Yontem
3.1. Orneklem

Bu amagla Kirsehir ilindeki kamu kuruluslarinda ¢alisanlar iizerinde anket uygulamasi yapilmistir.
Kirgehir’deki 6.010 kamu galisan1 evreninden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 386 kisi
orneklemi olusturmustur.

3.2. Ol¢me Araclan

Arastirmada kullanilan anket formu toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde demografik
bilgileri iceren bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde; Nielsen ve arkadaslari (2000) tarafindan
gelistirilen “Isyeri Arkadashg Olgegi” kullanilmistir. Arkadaslik kurma firsati ve arkadashik degeri
olarak iki alt boyuttan ve her bir boyutu alt1 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi
Sahinbas ve Erigiic (2019) tarafindan yapilmstir. Olgegin iigiincii béliimiinde; Turhan (2014) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Kronizm” &lgegi kullanilmustir. Olgek grup &nyargisi, baba kayirmacilifi ve
kargilikli iyilik aligverisi seklinde ii¢ alt boyut ve toplam 15 maddeden olugmaktadir. Dordiincii
boliimde; Memduhoglu ve Saylik (2012) tarafindan gelistirilen ve kurum igi informel iliskiler ve kurum
dis1 informel iliskiler olmak iizere iki alt boyuttan olusan “Informal Iliskiler” 6lcegi kullanilmstir. Olgek
formu toplam 17 maddeden olugmaktadir. Anket formu 5°li likert tarzinda tasarlanmis ve Kesinlikle
Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Kesinlikle Katiltyorum=5 olarak
derecelendirilmistir. Arastirma verileri ¢evrimici bir sekilde toplanmis olup tamamen goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir.
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3.3.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli ve hipotezleri agagida gibi olusturulmustur.

informal iligkiler

H3
H4 \

isyeri Arkadasig Orgiitsel Kronizm
(X) (Y)

H2

ekseninde ayricalik taninmasini ifade eder (Khatri ve ark., 2008). Isyeri arkadashig: ise is ortaminda
calisanlarin sosyal iliskiler gelistirdikleri ortamlardir. Burada igyeri arkadaslig1 yiiksek olan bireylerin
ikili iligkileri kullanarak diger calisma arkadaslarindan ayricalikli bir konumda olmak istemesi
miimkiindiir. Bu bakimdan asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Isyeri arkadashigimn orgiitsel kronizm iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Is yeri arkadashginin calisanlarin motivasyonlar1 iizerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir
(Pillemer ve Rothbard, 2018). Caligma ortamindaki informal iligkiler ¢ogu zaman igyeri arkadaglik
seviyesi ile artmaktadir. Bundan dolay1 asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Isyeri arkadashigimn informal iliskiler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Calisma ortaminda informal iliskilerin seviyesi arttik¢a calisanlarin diger ¢alisanlardan daha ayricalikli
bir konumda olma beklentileri artmakta bu da kurumun bagimsizligini tehlikeye diisiirebilmektedir
(Aytag, 2010). Dolayistyla informal iliskiler arttikca orgiitsel kronizm artabilmektedir. Bundan dolay1
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Informal iliskilerin orgiitsel kronizm iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulunmaktadir.

Son olarak igyeri arkadagliginin orgiitsel kronizm iizerinde anlamli etkisinin olabilecegi ve bu iliski
informal iliskiler {izerinden gerceklesebileceginden hareketle agagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Isyeri arkadashginin érgiitsel kronizm iizerindeki etkisinde informal iliskilerin aracilik rolii
bulunmaktadir.

3.4. Veri Analizi

Aracilik etkisi, 386 katilimcidan toplanan verilerle Hayes'in PROCESS makrosu kullanilarak
incelenmigtir. Bu analitik yaklagim, normallik varsayimlarina dayanmadan giiven araliklar1 olusturarak
aracilik i¢in saglam tahminler saglayan Onyilikleme prosediirleri aracilifiyla dolayli etkilerin test
edilmesini saglamigtir. 386 kisilik drneklem aracilik etkilerinin tespiti i¢in yeterli istatistiksel giicli
saglamistir. Tiim analizler, onyargi diizeltilmis giiven araliklart elde etmek i¢in 5.000 onylikleme
yeniden Orneklemesi de dahil olmak iizere process macrodaki standart ayarlar kullanilarak
gerceklestirilmis ve Onerilen modeldeki dolayli yollarin anlamliligi ve biiyiikliigiiniin titizlikle
degerlendirilmesine olanak saglamistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler ve bu bilgilerin say1 ve yiizdesel degerleri asagidaki
tabloda gosterilmistir (Tablo 1).
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Katilimcilarin 117 tanesi 18-24 yas (%30,3) araliginda toplanmis ve en fazla say1 bu grupta bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin 139’u evli (%36), 247’si bekardir (%64). Katilimcilarin 230’u (%59,6) kadin,
156’s1 erkektir (%40,4). Katilimcilarin 147°si (%38,1) 6n lisans mezunu iken, 129’u (%33,4) lisans
mezunudur. Katilimcilarin 105 tanesi (%27,2) 5 yil ve daha az siireyle galisiyorken, 104 tanesi (%26,9)
6-10 yil arasinda galismaktadir. Kurumda yoneticilik yapanlarin sayisi 94 (%24,4) iken 292 kisinin
(%75,6) yoneticilik gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans % Oram |KUmiulatif Oran
18-24 Yas 117 30,3 30,3
25-29 Yas 77 19,9 50,3
30-34 Yas 78 20,2 70,5
35-39 Yas 57 14,8 85,2
40-44 Yas 39 10,1 95,3
45 yas ve listi 17 4,7 100,0
Toplam 386 100,0

Medeni Durum
Evli 139 36,0 36,0
Bekar 247 64,0 100,0
Toplam 386 100,0

Cinsiyet
Kadin 230 59,6 59,6
Erkek 156 40,4 100,0
Toplam 386 100,0

Ogrenim Durumu
Lise 63 16,3 16,3
On lisans 147 38,1 54,4
Lisans 129 33,4 87,8
Lisansustu 47 12,2 100,0
Toplam 386 100,0

Kurumda Calisma Siiresi
1-5 Yil 105 27,2 27,2
6-10 Y1l 104 26,9 54,1
11-15 Yil 95 24,6 78,8
16-20 Yil 58 15,0 93,8
21 Y1l ve Ustii 24 6,2 100,0
[Toplam 386 100,0

Kurumda Yoneticilik Gorevi
Evet 94 24,4 24,4
Hayir 292 75,6 100,0
Toplam 386 100,0

4.1. Regresyon Analizi

Bootstrap yontemi kullanilarak yapilan regresyon analiz sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir
(Tablo 2). Ug ayrt model ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisini gdsteren
toplam dort modelden olusmaktadir.
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuclar:

Model 1 R? F T LLCI ULCI Anlamhhk
Is Yeri ,1459 65,5817 8,0983 ,2468 ,4051 ,0000
Arkadasligt

Bagimh Degisken: informal iliskiler

Model 2 R? F T LLCI ULCI Anlamlilik
Is Yeri ,1806 42,2176 3,0698 ,0531 ,2422 ,0023
Arkadasligt

Informal 6,8319 2742 ,4958 ,0000
iliskiler

Bagimh Degisken: Orgiitsel Kronizm

Model 3 R? F T LLCI ULCI Anlamlilik
Is Yeri ,0808 33,7468 5,8092 ,1807 ,3656 ,0000
Arkadagligi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Kronizm

Model 4 BootLLCl BootULCI
Is Yeri Arkadashigmin Orgiitsel Kronizm iizerindeki dolayl etkisi ,0662 ,1988

Model 1'de is yeri arkadaghgin informal iligkiler {izerindeki etkisini gosteren regresyon analiz sonucu
yer almaktadir. Buna gore is yeri arkadasligi informal iligkileri %15 oraninda agiklamaktadir
(R?=0,1459). Orgiitsel kronizm dahil edilmedigi modelde, is yeri arkadashg: informal iliskileri pozitif
yonli ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p=0,00). H2 hipotezi kabul edilmistir. Model 2'de ise is yeri
arkadasligin ve informal iligkilerin, orgiitsel kronizm tizerindeki etkisi gosterilmektedir. Buna gore is
yeri arkadasligi ve informal iliskiler 6rgiitsel kronizmi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. H3
hipotezi desteklenmistir. Model 3'te ise is yeri arkadasligin 6rgiitsel kronizm tizerindeki etkisi (informal
iliskiler dahil edilmeden) gosterilmistir. Is yeri arkadashigmin &rgiitsel kronizmi pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (p=0,00). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Model 4'te ise is yeri
arkadagligin informal iliskiler {izerinden orgiitsel kronizm etkisi yani informal iligkilerin araci etkisi
gosterilmistir. Buna goére BootLLCI (0,0662) ve BootULCI (0,1988) degerleri 0 degerini
icermediginden yani alt bant olan BootLLCI'nin 0,0662 olan degeri ile iist bant olan BootULCI'nin
0,1988 olan degeri bir say1 dogrultusunda diistiniikiirse 0 degeri bu rakamlarin arasinda bulunmadigindan
aracilik etkisi anlamli kabul edilmektedir. Dolayisiyla informal iligkilerin, is yeri arkadasligi ile orgiitsel
kronizm arasindaki iligskiye aracilik ettigi soylenebilir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmanin temel amaci, igyeri arkadashiginin orgiitsel kronizm iizerindeki etkisinde informal
iligkilerin arac1 roliinii incelemektir.

Model 1 kapsaminda gercgeklestirilen regresyon analizi, isyeri arkadasliginin informal iligkileri anlaml1
ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durum, isyerinde kurulan arkadaslik baglarinin,
caligsanlarin resmi olmayan sosyal iligkilerini giiclendirdigini ve bu iliskilerin orgiitsel dinamikler
iizerinde etkili hale geldigini gostermektedir. Literatiirde de benzer bulgulara rastlanmakta; is
arkadagliklarmin giiven ve dayanisma duygusunu artirarak informal etkilesimleri destekledigi
belirtilmektedir.

Model 2 analiz sonuglarina gére hem igyeri arkadasligi hem de informal iligkiler, rgiitsel kronizmi
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu bulgu, 6rgiit i¢inde bireyler arasi yakinliklarin, karar
alma siireglerinde taraflilik yaratabilecegini ve liyakat ilkesine zarar verebilecegini ortaya koymaktadir.
Ozellikle isyeri arkadasliklariin samimiyet temelli iliskiler dogurmasi, bu iliskilerin informal yollardan
etki gilicii kazanmasi ve bunun kronizmle sonuglanmasi dikkat cekicidir. Literatiir incelendiginde
dogrudan etkilerin var oldugu goriilmese de dolayli yonden isyeri arkadagliginin informal iliskileri
ortaya ¢ikarabilecegine yonelik bulgular mevcuttur (Khatri & Tsang, 2003; Pillemer & Rothbard, 2018).
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Model 3'te ise sadece igyeri arkadasligina odaklanildiginda, bu degiskenin orgiitsel kronizm (izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bireyler aras1 yakinliklarin orgiit
icindeki adalet ve tarafsizlik ilkelerini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Model 4 araciligiyla yapilan aracilik analizinde, informal iliskilerin isyeri arkadasligi ile orgiitsel
kronizm arasindaki iligkiye anlaml bir sekilde aracilik ettigi tespit edilmistir. Bootstrapping yontemiyle
yapilan analizde, BootLLCI ve BootULCI degerlerinin sifir degerini icermemesi, bu aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, informal iligkilerin 6rgiitlerde sadece
iletisim boyutuyla degil, ayn1 zamanda karar alma ve kaynak dagitimi gibi kritik siireglerde de etkili
oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara iligskin literatiirde cesitli ve farkli bakis acilariyla olan
caligmalarin varlig1 géze carpmaktadir (Ali vd., 2022; Kim & Oh, 2023).

Arastirma sonuglar1 genel olarak, isyeri arkadasligr ile orgiitsel kronizm arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligski oldugunu ve bu iliskinin informal iliskiler yoluyla giliglendigini ortaya koymaktadir.
Orgiitlerde isyeri arkadashigi, calisan memnuniyeti ve aidiyet acisindan olumlu bir faktdr olarak
degerlendirilebilecekse de bu arkadasliklarin informal iligkiler araciligiyla kronizme doniismesi,
orgiitsel adalet ve verimlilik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi istatistiksel olarak ortaya
konulmustur.

Bu acidan diisiiniildiigiinde yoneticilerin, ¢alisanlar arasi sosyal baglar1 desteklerken, bu baglarin resmi
siiregleri etkilemesine izin vermemesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde liyakat sisteminin
giiclendirilmesi, performans degerlendirme stireclerinin objektif 6l¢iitlere dayanmasi ve personelle ilgili
kararlarin seffaf bi¢imde alinmasi, kronizmin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica insan kaynaklar1 uygulamalari iginde informal iliskileri dengeleyici
mekanizmalarin gelistirilmesi, hem arkadaslik iligkilerinin saglikli sekilde siirdiiriilmesini hem de
orgiitsel adaletin korunmasini saglayacaktir.

Arastirma bulgulari, isyeri arkadagliginin informal iliskileri anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, bu
informal iligkilerin ise Orgiitsel kronizmi artirict bir rol oynadigimi gdstermektedir. Ayrica, igyeri
arkadasliginin dogrudan orgiitsel kronizmi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu bulgular, literatiirdeki baz1 ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Ornegin, Gokkaya, Izgiiden ve
Erdem'in (2018) akademisyenler {izerinde gerceklestirdigi arastirmada, informal iliskilerin orgiitsel
baglilik {izerinde olumlu ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma, informal iligkilerin
orgiitsel dinamikler {izerindeki etkisini vurgulamakta ve arastirmanin bulgularmi desteklemektedir.
Benzer sekilde, Omiiris'in (2014) isyeri arkadashklarinin temel belirleyicileri ve &rgiitsel sonuglari
lizerine yaptig1 doktora tezinde, isyeri arkadasliklarinin ¢aligsanlar arasinda giiven ve destek duygularini
artirarak Orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmistir. Bu bulgu, isyeri
arkadasliklarinin informal iliskileri gliclendirdigi ve bu iligkilerin Orgiitsel sonuglara yansidigi
yoniindeki arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Ancak, igyeri arkadasliklarinin her zaman olumlu sonuglar dogurmadigina dair bulgular da mevcuttur.
Ulucay ve Zengin’in (2020) calismasinda, isyeri arkadasliklarinin isgéren performansi tizerindeki
etkileri incelenmis ve bazi durumlarda bu iligkilerin performansi olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir.
Bu durum, igyeri arkadagliklarinin informal iliskiler araciligryla orgiitsel kronizme doniisebilecegi ve bu
doniisiimiin orgiitsel adalet ve verimlilik {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi yoniindeki bulgulariyla
uyumludur.

Ayrica, Cimar’in (2023) caligmasinda, igyeri arkadagligmin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde
etkiledigi ve bu iliskide olumlu duygularin kismi araci rol oynadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, isyeri
arkadasliklarinin ¢aliganlarin orgiitsel kimlikleri ve bagliliklart {izerinde etkili oldugunu gdstermekte
olup, bu aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.

Bu arastirma, isyeri arkadagliklari, informal iligkiler ve orgiitsel kronizm arasindaki iliskileri birlikte ele
alarak orgiitsel davranis literatiiriinde gorece sinirli calisilan bir alan biitiinciil bir ¢cergevede incelemesi
bakimindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Arastirmada igyeri arkadasliklarinin 6rgiit igindeki karar alma
stirecleri lizerindeki etkilerini ve informal iligkilerin bu siireglerdeki roliinii ortaya koyarak, orgiitsel
davranis literatiiriindeki bilgi birikimine katki sunulmasi hedeflenmistir. Ozellikle isyeri
arkadagsliklariin yalnizca olumlu ¢iktilarla degil, ayn1 zamanda orgiitsel adalet ve liyakat algilarini
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zedeleyebilecek sonuglarla da iliskili olabilecegini ortaya koymasi, mevcut yazina elestirel ve
dengeleyici bir perspektif kazandirmaktadir. Bunun yani sira ¢alisma, karar alma siireglerinde informal
iligkilerin roliinii ampirik bulgularla ortaya koyarak yoneticiler i¢in isyeri arkadasliklarinin ve informal
aglarm nasil yonetilmesi gerektigine iliskin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, hem
kuramsal tartismalar1 derinlestirmekte hem de insan kaynaklari uygulamalarina ve orgiitsel politika
gelistirme siireclerine yol gosterici nitelikte katkilar saglamaktadir. Ayrica arastirmanin belirli bir
kesime hitap etmesi, zaman kisiti, katilimcilarin algilama diizeyleri, i¢tenlikle cevap verip vermeme gibi
durumlari bu aragtirmanin smirliliklart dahilinde gosterilebilir.

Kaynakca
Akkirman, A. D. (2004). Sanal Isyerinde Orgiitsel Davrans, istanbul, Aktiiel Yaymnlari.

Ali, S., Shahzad, F., Hussain, I., Yongjian, P., Khan, M. M., & Igbal, Z. (2022). The outcomes of
organizational cronyism: A social exchange theory perspective. Frontiers in Psychology, 13,
805262. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.805262

Amjad, Z., Sabri, P. S. U,, llyas, M., & Hameed, A. (2015). Informal relationships at workplace and
employee performance: A study of employees private higher education sector. Pakistan Journal
of Commerce and Social Sciences (PJCSS), 9(1), 303-321.

Basaran, 1. (2004). Yonetimde Insan Iliskileri Yonetsel Davranis, Nobel Yayincilik, 3.Basim, Ankara.

Berman, E. M., West, J. P., & Richter, M. N., Jr. (2002). Workplace relations: Friendship patterns and
consequences (according to managers). Public Administration Review, 62(2), 217-230.
https://doi.org/10.1111/0033-3352.00172

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Boyd, N. G., & Taylor, R. R. (1998). A developmental approach to the examination of friendship in
leader-follower relationships. The Leadership Quarterly, 9(1), 1-25.
https://doi.org/10.1016/S1048-9843(98)90040-6

Chang, H. T., Chou, Y. J,, Liou, J. W., & Tu, Y. T. (2016). The effects of perfectionism on innovative
behavior and job burnout: Team workplace friendship as a moderator. Personality and Individual
Differences, 96, 260-265. https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.02.088

Chatman, J. A. (1989). Improving interactional organizational research: A model of person-organization
fit. The Academy of Management Review, 14(3), 333-349. https://doi.org/10.2307/258171

Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review.
Journal of Management, 31(6), 874-900. https://doi.org/10.1177/0149206305279602.

Cmar, E. (2023). Does Workplace Friendship Influence Organizational Identification? The Mediator
Role of Positive Affectivity. Is ve Insan Dergisi, 10(2), 157-1609.

Daft, R. L. (2010). Management (10th ed.). Mason, OH: South-Western Cengage Learning.

Deng, J., Guo, Y., Ma, T., Yang, T., & Tian, X. (2019). How job stress influences job performance
among Chinese healthcare workers: a cross-sectional study. Environmental health and preventive
medicine, 24(1), 2. https://doi.org/10.1186/s12199-018-0758-4

Erdem, M., & Meri¢, E. (2012). Okul Yénetiminde Kayirmaciliga iliskin Olgek Gelistirme
Calismasi. Egitim Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 2(2), 141-154.

Ergen, E. (2011). Turning the informal communication network of an organization into a knowledge
tool through communities of practice. City College, International Faculty of The University of
Sheffield, Thessaloniki, Greece, 1-13.

Fay, M. J. (2011). Informal communication of co-workers: A thematic analysis of messages. Qualitative
Research in Organizations and Management: An International Journal, 6(3), 212-229.
https://doi.org/10.1108/17465641111188394

Gokkaya, D., Izgiiden, D., & Erdem, R. (2018). Informal iliskilerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:

293


https://doi.org/10.1111/0033-3352.00172
https://doi.org/10.1016/S1048-9843(98)90040-6
https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.02.088
https://doi.org/10.2307/258171
https://doi.org/10.1177/0149206305279602
https://doi.org/10.1186/s12199-018-0758-4
https://doi.org/10.1108/17465641111188394

Akkoca, Y. — Altintag, M., 283-298

Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Dergisi, 31, 99-120.

Greenberg, G., & Baron, R. A. (1997). Behavior in organizations (6th ed.). Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall.

Hackman, J. R., & Lawler, E. E. (1971). Employee reactions to job characteristics. Journal of Applied
Psychology, 55(3), 259-286. https://doi.org/10.1037/h0031152

Intelligence. (2014) Employees Thrive On Work Friendships, December, S.21.

Ilhan, S. & Aytac, O. (2010). Yénetim ve Orgiit Acisindan Kaywmacilik, (Ed.: R. Erdem) Icinde,
Tiirkiye’de Kayirmact Egilimlerin Olusmasinda Toplumsal Ve Kiltirel Yapinin Rolii (Ss. 61-
83), Istanbul: Beta Yayinlari.

Karatag, A. (2013). Otel isletmelerinde kronizmin i tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri:
Mugla ilinde bir arastirma (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Khatri, N., & Tsang, E. W. (2003). Antecedents and consequences of cronyism in organizations. Journal
of Business Ethics, 43, 289-303. https://doi.org/10.1023/A:1023081629529

Kim, A., Moon, J. & Shin, J. (2019). Justice Perceptions, Perceived Insider Status, And Gossip At Work:
A Social Exchange Perspective. Journal Of Business Research, 97, 30-42.

Kim, N. Y., & Oh, H. (2023). The effects of workplace friendship network centrality on deep acting.
Frontiers in psychology, 14, 1162086. https://doi.org/10.3389/fpsyq.2023.1162086

Kogel, T. (2007). Isletme Yoneticiligi, 11. Baski, Istanbul, Arikan Yayinlar1.

Krackhardt, D., & Stern, R. N. (1988). Informal networks and organizational crises: An experimental
simulation. Social Psychology Quarterly, 51(2), 123-140. https://doi.org/10.2307/2786835

Kram, K.E. & Isabella, L.A. (1985) “Mentoring Alternatives: The Role Of Peerrelationships in Career
Development”. Academy Of Management Journal, No.28,Pp. 110-132.

Memduhoglu, Y. D. B., & Saylik, A. (2012). Okullarda Informel iliskiler Olgeginin Gelistirilmesi Ve
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
9(1), 1-22.

Merig, E., & Erdem, M. (2013). {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarma Gore
Okul Yonetiminde Kayirmacilik. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 3(3), 467-498.

Mihgioglu, C. (1996). Sozciiklerin Oykisii, Ankara, Kiiltir Bakanligi Basvuru Kitaplari, Kiiltiir
Bakanlig1 Milli Kiitiiphane Basimevi.

Mircea, R. S., & Nicolae, A. B. (2012). Management Communication: A case study of interpersonal
manager-subordinates communication at three high schools from Bihor. Revista de Management
Comparat International, 13(2), 248.

Morrison, R. L., & Nolan, T. (2007). Too Much of a Good Thing?: Difficulties with Workplace
Friendships.  University of Auckland Business Review, 9(2), 32-34, 36-41.
https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.947504628198232

Nielsen, I. K., Jex, S. M., & Adams, G. A. (2000). Development and validation of scores on a two-
dimensional Workplace Friendship Scale. Educational and Psychological Measurement, 60(4),
628-643. https://doi.org/10.1177/00131640021970655

Omiiris, B. (2014). Is yerinde arkadaslik iliskilerinin temel belirleyicileri ve drgiitsel sonuglar tizerine
etkisi (Yayimlanmamis doktora tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ozkanan, A., & Erdem, R. (2014). Yoénetimde Kayirmaci Uygulamalar: Kavramsal Bir Cergeve.
Suileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 179-206.

Ozsemerci, K. (2003). Tiirk kamu y&netiminde yolsuzluklar, nedenleri, zararlar1 ve ¢6ziim 6nerileri. TC

294


https://doi.org/10.1023/A:1023081629529
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1162086
https://doi.org/10.2307/2786835
https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.947504628198232
https://doi.org/10.1177/00131640021970655

Akkoca, Y. — Altintag, M., 283-298

Sayistay Arastirma, inceleme, Ceviri Dizisi, 27, 16-22.

Pillemer, J., & Rothbard, N. P. (2018). Friends without benefits: Understanding the dark sides of
workplace friendship. The Academy of Management Review, 43(4), 635-660.
https://doi.org/10.5465/amr.2016.0309

Robbins, S. P., & Judge, T. (2009). Organizational behavior. Pearson South Africa.

Robinson, S. E., Roth, S. L., & Brown, L. L. (1993). Morale and job satisfaction among nurses: What
can hospitals do?. Journal of Applied Social Psychology, 23(3), 244-251.
https://doi.org/10.1111/].1559-1816.1993.tb01085.x

Récker, C. (2012). Informal communication and awareness in virtual teams. Communications in
Information Science and Management Engineering, 2(5), 1-15.

Scott, W. R., & Davis, G. F. (2015). Organizations and organizing: Rational, natural and open systems
perspectives. Routledge.

Sias, P. M. (2009). Organizing relationships: Traditional and emerging perspectives on workplace
relationships. SAGE Publications, Inc.

Sias, P. M., Heath, R. G., Perry, T., Silva, D., & Fix, B. (2004). Narratives of Workplace Friendship
Deterioration. Journal of Social and Personal Relationships, 21(3), 321-340.
https://doi.org/10.1177/0265407504042835

Sias, P. M., Pedersen, H., Gallagher, E. B., & Kopaneva, I. (2012). Workplace friendship in the
electronically connected organization. Human Communication Research, 38(3), 253-279.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.2012.01428.x

Subramanian, S. (2006). An “Open Eye and Ear” Approach to Managerial Communication. Vision,
10(2), 1-10. https://doi.org/10.1177/097226290601000202

Sahinbas, F., & _Erigﬁg, G. (2019). Pozitif (")"rgﬁtsel Davranis Yaklasimiyla Isyeri Arkadasligi Ve Ise
Adanma Iligkisi: Saglik Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 15(4), 1201-1225.

Turhan, M. (2014). Organizational Cronyism: A Scale Development And Validation From The
Perspective Of Teachers. Journal Of Business Ethics. 123/2, 295-308

Tiirk Dil Kurumu Séz1ugi (2025). Tirk Dil Kurumu SozIligii Kayirmacilik Kelime Anlami: Erigim
Adresi: https://sozluk.gov.tr/ Erigim Tarihi 15.04.2025

Ulugay, E., & Zengin, Y. (2020). Isyeri Arkadashgi ve Isgoren Performansi Arasindaki Iliski: Bir
Arastirma. Turkish Business Journal, 1(1), 29-50.

Wright, P. H. (1978). Toward a theory of friendship based on a conception of self. Human
Communication Research, 4(3), 196-207. https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.1978.th00609.x

Xiao, J., Mao, J. Y., Quan, J., & Qing, T. (2020). Relationally Charged: How and When Workplace
Friendship Facilitates Employee Interpersonal Citizenship. Frontiers in psychology, 11, 190.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00190

Yan, Y. ve Bei, H. (2009). The antecedents of organizational cronyism. International Conference on
Management and Service Science, 1-4.

Yoon, J., & Lim, J.-C. (1999). Organizational Support in the Workplace: The Case of Korean Hospital
Employees. Human Relations, 52(7), 923-945. https://doi.org/10.1177/001872679905200704.

295


https://doi.org/10.5465/amr.2016.0309
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1993.tb01085.x
https://doi.org/10.1177/0265407504042835
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.2012.01428.x
https://doi.org/10.1177/097226290601000202
https://sozluk.gov.tr/
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.1978.tb00609.x
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00190
https://doi.org/10.1177/001872679905200704

Akkoca, Y. — Altintag, M., 283-298

Research Article

Isyeri Arkadashgmn Orgiitsel Kronizm Uzerindeki Etkisinde informal
Iliskilerin Aracihk Rolii

The Mediating Role of Informal Relationships in the Effect of Workplace Friendship
on Organizational Cronyism

Yusuf AKKOCA Mustafa ALTINTAS
Dr. Ogr. Uygsi_, Kurgehir Ahi Evran Dr. Ogr. Uygsi_, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
yakkoca38@gmail.com mustafaltintas40@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8772-6896 https://orcid.org/0000-0002-9846-5513

Extended Summary

This study aims to fill an important gap in the field of organizational behavior. The main purpose of the
study is to examine the mediating role of informal relationships in the effect of workplace friendship on
organizational cronyism. Workplace friendship reflects the social and emotional bonds established
among employees and significantly affects the dynamics within the organization. Informal relationships
are interaction networks that develop outside the formal structure but are effective in many areas from
decision-making processes to operation. The relationship between these two elements and organizational
cronyism constitutes the main problem of the study.

Workplaces are considered not only spaces where economic activities are conducted but also living
spaces where social interactions occur (Sias et al., 2012: 3). Social and emotional relationships
established in the workplace play a significant role in achieving organizational goals, improving
employee performance, and developing positive attitudes such as job satisfaction and organizational
commitment. Considering that many employees spend more time with their coworkers than with their
families during the day, the importance of coworker relationships in an individual's life becomes clearer.
Friendships that meet employees' needs for social interaction are among the most important factors that
directly affect an individual's overall quality of life and happiness (Intelligence, 2014: 21). Workplace
friendship is generally defined as informal and human interactions in the workplace. These relationships
are based on emotions and human ties rather than being focused on work (Berman et al., 2002: 217).
Friendship, which is defined as mutual support based on voluntary basis, has two basic aspects in the
context of the workplace. First, these relationships are based on a completely voluntary basis (Wright,
1978: 189). Second, individuals see each other not only with their employee identities but also as social
and holistic people and communicate with this perspective (Sias et al., 2004: 322). Cronyism can
manifest itself in various forms in social life. Many factors such as studying at the same educational
institution, working together in non-governmental organizations, being members of the same
association, supporting the same sports team or participating in similar social activities can foster such
favoritism (Meri¢ & Erdem, 2013: 470). This situation can negatively affect the perception and
functioning of justice in organizations by affecting the professional decision-making processes of
personal closeness. Various studies have shown that employees of organizations spend 25% to 70% of
their time in face-to-face communication and 88-93% of this communication occurs through unplanned,
spontaneous informal communication. However, it has also been determined that there is a widespread
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perception among senior managers that informal communication channels only cause a waste of time
within the organization and that this type of communication causes the spread of gossip and rumors
(Subramanian, 2006: 2). While these findings emphasize the prevalence and importance of informal
communication within the organization, they also show that senior managers may have negative
perceptions about this form of communication. Greenberg and Baron (1997: 307) characterized formal
communication as the skeletal system of an organization and informal communication as the central
nervous system. Informal communication is more prevalent, particularly in smaller organizations, and
generally occurs face-to-face. In such organizations, formal control mechanisms and communication
systems are less common because upper-level managers are often directly involved in the execution of
work. Conversely, as the organization grows and becomes more complex, the physical and social
distance between upper management and core employees increases, leading to greater formalization of
communication and control (Daft, 2010). In this context, informal communication plays a
complementary role both as a strengthening factor in intraorganizational social ties and in information
sharing. It also provides a critical flow of information when formal communication is inadequate in
complex and large organizations. Managers spend a large portion of their working hours communicating
with their employees. According to Mintzberg (1973; cited in Daft, 2010), managers spend
approximately 80% of their working hours engaged in communication activities, such as meetings,
phone calls, online communication, or informal visits with employees. This means that a manager
spends approximately 48 minutes of every hour communicating directly with employees. The remaining
20% of their time is spent at their desk, reading about their industry or dealing with official
correspondence.

The mediation effect was examined using Hayes' PROCESS macro with data collected from 386
participants. This analytical approach allowed testing indirect effects through bootstrapping procedures,
which provided robust estimates of mediation by generating confidence intervals without relying on
normality assumptions. The sample of 386 provided sufficient statistical power to detect mediation
effects. All analyses were conducted using standard settings in PROCESS, including 5,000 bootstrap
resamples to obtain bias-corrected confidence intervals, allowing for rigorous assessment of the
significance and magnitude of the indirect paths in the proposed model. The research is a research based
on the mediation method and examines the direct and indirect effects between variables. In the research
using the survey method, the “Workplace Friendship Scale” developed by Nielsen et al. (2000) and
adapted to Turkish by Sahinbas ve Erigii¢ (2019), the “Organizational Chronism” scale developed by
Turhan (2014) and the “Informal Relationships™ scale consisting of two sub-dimensions developed by
Memduhoglu and Saylik (2012) were used. The mediation analysis of the research was conducted with
the SPSS program and according to the findings, since the BootLLCI (0.0662) and BootULCI (0.1988)
values do not include the value 0, that is, if the lower band BootLLCI value of 0.0662 and the upper
band BootULCI value of 0.1988 are considered as a number, the mediation effect is considered
significant since the value 0 is not between these figures. Therefore, it can be said that informal
relationships mediate the relationship between workplace friendship and organizational cronyism.

The research results generally reveal that there is a significant and positive relationship between
workplace friendship and organizational cronyism and that this relationship is strengthened through
informal relationships. Although workplace friendship in organizations can be evaluated as a positive
factor in terms of employee satisfaction and belonging, it has been statistically demonstrated that the
transformation of these friendships into cronyism through informal relationships can have negative
consequences in terms of organizational justice and productivity. When considered from this
perspective, it is of great importance for managers to support social ties among employees while not
allowing these ties to affect official processes. Strengthening the merit system in organizations, basing
performance evaluation processes on objective criteria and making managerial decisions transparently
will be effective in reducing the negative effects of cronyism. In addition, developing mechanisms that
balance informal relationships within human resources practices will ensure both the healthy
maintenance of friendship relationships and the preservation of organizational justice. The findings of
this study reveal that workplace friendships strengthen informal relationships and can increase
organizational cronyism. This suggests that workplace friendships in organizations should be managed
and informal relationships guided by the principles of organizational justice and merit. The study aims
to contribute to the body of knowledge in the organizational behavior literature by exploring the impact
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of workplace friendships on organizational decision-making processes and the role of informal
relationships in these processes. Furthermore, the study's target audience, time constraints, participants'
perception levels, and whether they responded sincerely may be considered limitations of this study.
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