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Bu ¢alisma, Sosyal Kimlik Teorisi ¢ercevesinde kiiltiirel ¢esitliligin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini teknoloji
ve otomotiv sektorlerinde karsilastirmall olarak incelemeyi amaglayan nitel bir ¢alismadir. Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle artan kiiltiirel cesitlilik, yenilikcilik ve rekabet avantaji saglarken, uygun yonetilmediginde
orgiitsel sinizmi artirabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin grup aidiyeti temelinde orgiite yonelik tutumlarini
sekillendirdigini savunan Sosyal Kimlik Teorisi kuramsal zemin sunmaktadwr. Calisma, kiiltiirel farkliliklarin
calisanlarin algi, duygu ve davramiglarini nasil etkiledigini ve bu siirecin drgiitsel baghlk ile iligkisini ortaya
koymayt hedeflemektedir. Arastirma, Tiirkiye'deki iki farkli sektorde faaliyet gésteren firmalarda nitel yontemle
gerceklestirilmistir ve yart yapilandrilmis goriismeler ve gozlem notlart ile veriler toplanmistir. Tematik analiz
yontemiyle degerlendirilen bulgular, esnek yapili teknoloji sektoriinde kiiltiirel ¢esitliligin sinizmi azalttigini;
merkeziyet¢i otomotiv sektoriinde ise yetersiz politikalarin diglanma hissi ve sinizm yarattigini géstermigtir. Elde
edilen sonuclar, sektériin yapisal ozellikleri ve yonetim yaklasimlarmmin kiiltiirel ¢esitliligin etkilerini belirleyici
bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, kiiltiirel cesitliligin etkin yonetiminin orgiitsel baghlik
agisindan onemini vurgulamaktadir. Bu yéniiyle ¢alisma, yoneticilere ve insan kaynaklari uygulayicilarina
kiiltiirel cesitliligin  kapsayici politikalarla desteklenmesi gerektigine dair onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Arastirmanin simwrll sayida c¢alisan ve yalnizea iki firma iizerinde gerceklestirilmis olmasi, ¢alismanin
sinirliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Cesitlilik, Orgiitsel Sinizm, Sosyal Kimlik Teorisi, Tiirkiye, Vaka Calismasi
Abstract

This study is a qualitative research that aims to comparatively examine the effects of cultural diversity on
organizational cynicism in the technology and automotive sectors within the framework of Social Identity Theory.
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Cultural diversity, which has increased due to globalization and technological advancements, contributes to
innovation and competitive advantage,; however, when it is not managed effectively, it may lead to higher levels of
organizational cynicism. In this context, Social Identity Theory provides a theoretical foundation by suggesting
that individuals shape their attitudes toward the organization based on their group membership. The study aims
to reveal how cultural differences influence employees’perceptions, emotions, and behaviors, and how this process
is related to organizational commitment.

The research was conducted using a qualitative methodology in companies operating in two different sectors in
Tiirkiye, and data were collected through semi-structured interviews and observation notes. The findings, analyzed
using thematic analysis, indicate that cultural diversity reduces organizational cynicism in the flexible structure
of the technology sector, whereas insufficient policies in the centralized automotive sector lead to feelings of
exclusion and increased cynicism. The results demonstrate that sectoral structural characteristics and
management approaches are determining factors in shaping the effects of cultural diversity. The findings
emphasize the importance of effective management of cultural diversity in strengthening organizational
commitment. In this respect, the study provides important implications for managers and human resources
practitioners regarding the need to support cultural diversity through inclusive policies. The study is limited by
the small number of participants and its focus on only two companies.

Keywords: Cultural Diversity, Organizational Cynicism, Social Identity Theory, Turkiye, Case Study
1. Giris

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, is diinyasinda kiiltiirel ¢esitliligin artmasina neden olmakla
birlikte organizasyonlarin insan kaynaklar1 politikalar1 ile yoOnetim stratejilerinin de yeniden
sekillenmesine yol agmaktadir. Ozellikle teknoloji ve otomotiv gibi kiiresel dlgekte faaliyet gosteren
sektorlerde, farkl kiiltiirel arka planlara sahip ¢alisanlarin istihdam edilmesi, isletmelere yenilikgilik,
yaraticilik ve rekabet avantaji saglama potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Ancak, kiiltiirel
cesitliligin etkin bir sekilde yonetilememesi durumunda, calisanlar arasinda algilanan adaletsizlik,
iletisim problemleri ve aidiyet duygusunun zayiflamasi gibi sorunlar ortaya cikabilmekte ve bu da
orgiitsel sinizmin artmasina zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin organizasyona
yonelik gilivensizlik, umutsuzluk ve olumsuz duygular gelistirmesi olarak tanimlanmakta olup (Dean
vd., 1998), ozellikle yiiksek diizeyde kiiltiirel c¢esitlilige sahip is ortamlarinda daha goriiniir hale
gelebilmektedir (Mousa, 2017). Bu cercevede, calisanlarin grup aidiyeti ve grup ici etkilesimler
tizerinden kendilerini tanmimladiklarini savunan Sosyal Kimlik Teorisi, kiiltiirel ¢esitliligin orgiitsel
sinizm tizerindeki etkilerini anlamada kuramsal bir zemin sunmaktadir (Tajfel ve Turner, 1986; Hothuis
vd., 2012). Kiiltiirel ¢esitliligin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi, organizasyonel yapi ve sektoriin
dogasia bagl olarak farklilik gdsterebilir. Teknoloji sektdrii genellikle daha esnek, yatay ve yenilik
odakl1 yapilarla karakterize edilirken, otomotiv sektorii daha merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapidadir
(Cigek vd., 2021). Bu yapisal farkliliklar, kiiltiirel ¢esitliligin nasil yonetildigini ve ¢alisanlar iizerinde
nasil bir etki yarattigini belirleyici bir faktor haline getirmektedir.

Bu ¢aligma, teknoloji ve otomotiv sektorlerinde kiiltiirel ¢esitliligin drgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini
karsilastirmali olarak incelemeyi amaglayan daha kapsamli bir arastirma siirecinin pilot uygulamasi
niteligindedir. Arastirma, sinirlt sayida katilimciyla yar1 yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilerek,
veri toplama araglarinin iglerligini test etmek, temalarin 6n izlenimini elde etmek ve metodolojik
tasarimi degerlendirmek amaciyla yiiriitilmiistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, hem teorik
cercevenin gecerliligini test etmekte hem de ileride gerceklestirilecek daha genis capli aragtirmalar igin
On bilgi saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, is diinyasinda kiiltiirel ¢esitliligin artmasina yardimci olmakla
birlikte organizasyonlarin insan kaynaklar1 politikalar1 ile yonetim stratejilerinin de yeniden
sekillenmesine yol agmaktadir. Ozellikle teknoloji ve otomotiv gibi kiiresel dlcekte faaliyet gdsteren
sektorlerde, farkl kiiltiirel arka planlara sahip ¢aligsanlarin istihdam edilmesi, isletmelere yenilikgilik,
yaraticilik ve rekabet avantaji saglama potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Ancak, kiiltiirel
gesitliligin etkin bir sekilde yonetilememesi durumunda, calisanlar arasinda algilanan adaletsizlik,
iletisim problemleri ve aidiyet duygusunun zayiflamasi gibi sorunlar ortaya g¢ikabilmekte ve bu da
oOrgiitsel sinizmin artmasina zemin hazirlayabilmektedir (Hothuis, 2016).
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Kiiltiirel ¢esitlilik, orgiitsel baglamda farkli bilgi birikimlerinin, deger sistemlerinin ve kimlik temelli
aidiyetlerin Orgiitsel siireclere nasil yansidigini aciklayan c¢ok boyutlu bir yapidir. Erken dénem
caligmalarda bu kavram daha ¢ok farkli kiltiirel gruplarin aymi orgiit i¢inde temsil edilmesi ve bu
farkliligin yonetim agisindan dogurdugu sonuglar iizerinden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda Cox
(1994), kiiltirel cesitliligi bireylerin kiiltiirel ge¢mislerinden kaynaklanan farkliliklarin orgiitsel
etkilesim ve 6grenme siirecleri iizerindeki etkisi baglaminda degerlendirmistir. UNESCO (2001) ise
kiiltiirel ¢esitliligi farkli kimliklerin taninmasi, korunmasi ve mesru kabulii temelinde tanimlamistir. Bu
yaklasim, kiiltlirel ¢esitliligin yalnizca demografik bir gergeklik degil, aym1 zamanda yonetsel ve
toplumsal olarak anlamlandirilan bir olgu oldugunu gostermektedir.

Yonetim alaninda kiiltiirel cesitlilige iligskin ilk giiclii tartigmalardan biri, bu yapinin igletmeler i¢in
stratejik bir avantaj iiretip iiretmedigi sorusu etrafinda sekillenmistir. Cox ve Blake (1991), uygun
bicimde yonetilen kiiltiirel c¢esitliligin yaraticilik, problem ¢dzme kapasitesi ve rekabet iistiinligii
saglayabilecegini ileri slirmiistiir. Ancak ilerleyen donemlerde, cesitliligin etkilerinin dogrusal ve
otomatik olmadigini, sonuglarin biiyiik 6l¢iide orgiitsel baglama, yonetsel uygulamalara ve ¢aliganlarin
farkliliklar1 nasil anlamlandirdigina baglh oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla kiiltiirel ¢esitlilik, bir
yandan bilgi cesitliligi ve yenilik kapasitesini destekleyen bir unsur olarak degerlendirilirken diger
yandan alt grup olusumu, iletisim giicliikleri, iliski ¢atismas1 ve diisiik aidiyet gibi sorunlara da zemin
hazirlayabilmektedir (Roberson, 2019).

Bu nedenle giincel literatiir, kiiltiirel cesitliligin sonuglarini yalnizca ¢esitliligin varlig1 izerinden degil,
cesitlilik iklimi ve kapsayicilik diizeyi iizerinden agiklamaktadir. Roberson (2019), isyeri ¢esitliligi
aragtirmalarinin zaman iginde tanimsal yaklasimdan ¢ikarak daha karmasik bir ¢ergeveye yoneldigini
ve cesitliligin etkilerinin artik kimlik stirecleri, gii¢ iliskileri, kapsayici uygulamalar ve orgiitsel
baglamla birlikte ele alindigini belirtmektedir. Benzer bigimde Holmes ve arkadaslar1 (2020), olumlu
bir gesitlilik ikliminin ¢alisan tutumlar1 ve davraniglariyla birlikte daha giiglii bigimde iligkili oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular, kiiltiirel ¢esitlilikten dogan potansiyel yararin, ancak adalet, katilim ve
aidiyet duygusunu gii¢lendiren orgiitsel kosullar altinda gerceklesebilecegini diisiindiirmektedir. Son
donem calismalar da, farkliliklarin yalnizca temsil edilmesinin yeterli olmadigini ortaya ¢ikarmakla
birlikte ¢alisanlarin hem 0Orgiite ait hissetmeleri hem de 6zgiin kimliklerini koruyabilmeleri gerektigini
vurgulamaktadir (Chung vd., 2020; Roberts ve Caza, 2024).

Kiiltiirel ¢esitliligin orgiitsel sonuglarmna iligkin bu ikili yap1, Sosyal Kimlik Teorisi a¢isindan 6zellikle
anlamlidir. Teoriye gore bireyler, kendilerini belirli sosyal kategoriler lizerinden tanimlamakta ve grup
iiyeliklerinden hareketle aidiyet, karsilastirma ve ayrim siirecleri gelistirmektedir. Orgiit icinde kiiltiirel
farkliliklarin belirginlesmesi, ¢alisanlarin “biz” ve “onlar” ayrimi iizerinden konumlanmasina yol
acabilmekte; bu durum da 6zellikle kapsayici olmayan ortamlarda dislanma, giivensizlik ve adaletsizlik
algisini artirabilmektedir. Ely ve Thomas’in (2001) ¢alismasi, kiiltiirel farkliliklarin 6rgiitsel 6grenmeye
ve performansa katki sunabilmesi i¢in bu farkliliklarin yalnizca hosgoriiyle karsilanmasinin degil, is
siireglerine anlamli bigimde dahil edilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir. Daha giincel
caligmalarda, orgiitsel alt grup yapilarinin ve kimlik temelli ayrigmalarin orgiitsel 6zdeslesme, yenilik
ve performans iizerinde belirleyici olabildigini ortaya koymaktadir (Leicht-Deobald vd., 2021).

Prenzel vd. (2024) kiiltiirel ¢esitliligin yenilik¢ilik tizerindeki makro etkilerini incelerken; bu ¢alisma,
s0z konusu ¢esitliligin mikro diizeyde ¢alisan tutumlarini (sinizm) ve sosyal kimlik siire¢lerini nasil
sekillendirdigine odaklanarak literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kurumlarmin diiriistliikten yoksun oldugu inancindan kaynaklanmaktadir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Bu kavram, ilk kez Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali
calisanlar iizerinde yapilan bir arastirma ile, sinizmin orgiitlerde neden yayginlastiginin anlasilmasi
amactyla ortaya konmustur (James, 2005; Turan, 2011; Yildiz vd., 2013; Borii vd., 2020). Orgﬁtsel
sinizm, bireyin g¢alistig1 Orgiite yonelik olumsuz bir tutumunu ifade eder ve biligsel, duyussal ve
davranigsal bilesenlerin toplamindan olusur (Dean vd., 1998; Bedeian, 2007). Bu tutum, orgiitiin
niyetlerine, eylemlerine ve degerlerine yonelik elestirel bir degerlendirme sonucunda ortaya cikar (Yan
vd., 2024). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiite kars1 duyduklari giivensizlik, umutsuzluk ve olumsuz
tutumlar olarak tanimlanmakla birlikte 6zellikle kiiltiirel ¢esitliligin yiliksek oldugu organizasyonlarda
daha belirgin hale gelir (Mousa, 2018). Scott ve Zweig (2016), orgiitsel sinizmin olusumunda bireysel
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algilarin 6nemini vurgulamaktadir Sosyal kimlik teorisi baglaminda bu durum, kiiltiirel azinlik grubuna
mensup calisanlarin, grup kimlikleri tizerinden yaptiklar1 6z degerlendirmelerin 6rgiitsel uygulamalarla
gatigmasi sonucu sinizme diiniisebilecegini diigiindiirmektedir. Arabaci (2010) sinizmin bir boyutu olan
duyarsizlagmanin c¢aliganlarin kurumsal aidiyetini zedeledigine dikkat ¢ekmistir. Kiiltiirel ¢esitliligin
yogun oldugu ancak yonetilemedigi ortamlarda, bu duyarsizlasma ve diglanma hissi, 6zellikle otomotiv
gibi merkeziyetci yapilarda ¢alisanlarin 6rgiitten duygusal olarak kopmasina neden olabilmektedir.

Kiiltiirel cesitlilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi anlamada sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner,
1986) 6nemli bir gergeve sunar. Teoriye gore, bireyler kendilerini ait olduklar sosyal gruplar araciligiyla
tanimlayip siniflandirir ve bu siirecte ait olduklar1 grupla 6zdeslesirler. Bu gruplar arasindaki dinamikler
calisan davraniglarini sekillendirir. Farkl kiiltiirel gruplar arasinda algilanan adaletsizlik veya dislanma,
caliganlarin orgiite karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilir (Hothuis vd., 2012). Bu durum,
ozellikle hiyerarsik yapilarin hakim oldugu organizasyonlarda daha da belirginlesmektedir (Cigek vd.,
2021).

Farkl1 kiiltiirel gruplar arasinda algilanan adaletsizlik veya dislanma, calisanlarin drgiite karsi olumsuz
tutumlar gelistirmesine neden olabilir. Bu durum, o6zellikle hiyerarsik yapilarin hakim oldugu
organizasyonlarda daha da belirginlesmektedir. Nitekim, kiiltiirel cesitliligin yogun oldugu ortamlarda
ortaya c¢ikan bu sosyal kimlik dinamikleri, yonetimsel uygulamalarla desteklenmediginde dogrudan
orgiitsel sinizmi tetikleyen bir mekanizmaya doniismektedir (Mousa, 2018; Hothuis vd., 2012). Sonug
olarak, kiiltiirel ¢esitlilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski; orgiitsel aidiyet, esitlik algis1 ve yonetim
tarzi gibi birgok faktoriin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu iligkinin yonetimi, kiiltiirel farklarin sadece
birer farklilik degil, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme ve doniigiim igin birer firsat olarak gdriilmesini
gerektirmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Bu arasgtirma, bireylerin kendilerini ait olduklari sosyal gruplar iizerinden tamimladigini ve bu
tanimlamanin orgiitsel tutumlarini sekillendirdigini savunan sosyal kimlik teorisi cercevesinde
yapilandirilmistir. Teoriye gore calisanlar, orgiit icindeki kiiltlirel ¢esitliligi bir sosyal siniflandirma
araci olarak kullanmakla birlikte kendi kiiltiirel gruplar ile diger gruplar arasinda siirekli bir sosyal
karsilagtirma yapmaktadir (Hothuis vd., 2012). Eger bir ¢alisan, kendi kiiltiirel grubunun orgiit
icerisinde marjinallestigini veya adaletsizlige ugradigini algilarsa, bu durum sosyal kimlik tehdidi
yaratarak Orgiite karsi bir savunma mekanizmasi olan sinizmi tetikleyebilmektedir (Mousa, 2018).
Kuramsal ¢ergevede vurgulanan bu grup i¢i ve gruplar arast dinamiklerin, otomotiv ve teknoloji gibi
yapisal olarak farklilasan sektorlerdeki somut karsiliklarini gérebilmek adina arastirma tasariminda vaka
caligmas1 yontemi benimsenmistir. Bu yontem, sosyal kimlik siire¢lerinin yarattig1 algisal farkliliklarin
pratik uygulamalarla nasil biitiinlestigini derinlemesine incelemeye olanak tanimaktadir.

Vaka caligmasi, giincel sosyal olgularin kendi baglamsal gergekligi igerisinde derinlemesine
incelenmesine olanak tantyan ve belirli bir olayin ¢ok yonlii analizini gerceklestirmeyi hedefleyen nitel
bir aragtirma yontemidir. Bu yontem, incelenen olgunun daha genis yapisal ve toplumsal dinamiklerle
iligkilendirilmesini miimkiin kilarak, teorik g¢ikarimlarin sahadaki somut o6rneklerle desteklenmesini
saglar (Sigr1, 2018).

Arastirmada veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriismeler, gozlem notlar1 ve sirket i¢i belgeler
kullanilmigtir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv ve teknoloji sektorlerinden secilen iki firmadaki
caliganlarla gerceklestirilen goriismelerde, kiiltiirel ¢esitliligin nasil yonetildigi, ¢alisanlarin bu yonetim
politikalarin1 nasil algiladigi ve orgiitsel sinizmin nasil sekillendigi {izerine sorular sorulmustur.
Toplanan veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Orneklem segiminde
maksimum ¢esitlilik drnekleme yontemi benimsenmis olup, farkli yas gruplarindan, farkli kiiltiirel
gecmislere sahip ve farkli kidem seviyelerindeki ¢alisanlarla goriismeler gerceklestirilmistir. Teknoloji
sektoriinde 4 calisan, otomotiv sektoriinde ise 6 ¢alisan ile yliz yiize goriismeler yapilmis ve calisanlarin
orgiitsel sinizm algilar1 detayli bir sekilde incelenmeye calisilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
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Bu bdliimde, yapilan nitel goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan temalara yer
verilmistir. Verilerin analizinde Braun ve Clarke’in (2006) oOnerdigi tematik analiz yOntemi
kullanilmigtir. Analiz siireci, asagida belirtilen adimlar dogrultusunda yiiriitiilmiistiir:

Verilere aginalik: Gorligmeler ses kayitlar1 alinarak yazili forma doniistiiriilmiis, ardindan defalarca
okunarak veriye biitiinciil bir bakis gelistirilmistir.

[lk kodlarin olusturulmasi: Her bir gériisme dokiimiinde dikkat ceken ifadeler agik kodlama yéntemiyle
isaretlenmis, katilimci ifadelerindeki benzerlikler ve farkliliklar not edilmistir.

Temalarin gelistirilmesi: Kodlar arasinda iliski kurularak anlamli oriintiiler saptanmig ve bunlar bir
araya getirilerek temalar olusturulmustur.

Temalarin gdzden gecirilmesi: Temalar, veri setiyle olan uyumu acisindan tekrar degerlendirilmis; bazi
alt temalar yeniden adlandirilmis, bazilari ise birlestirilmistir.

Temalarin tanimlanmast ve adlandirilmasi: Her tema i¢in kapsamli agiklamalar yapilmis ve ornek
alintilarla desteklenecek sekilde yapilandirilmistir.

Analiz siireci sonucunda ii¢ ana tema (Kiiltiirel gesitlilik algisi, 6rgiitsel sinizm ve yonetim yaklagimlar)
ve bunlara bagli olarak birden ¢ok alt tema belirlenmistir. Bu temalar, katilimcilarin kiiltiirel cesitlilik
ve Orgiitsel sinizm konularindaki deneyimlerini ve algilarini yansitmaktadir. Asagida, bu temalara iligkin

ornek sozlii alintilar ve arastirmaci yorumlari tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1: Tematik Analiz Tablosu

Tema Alt Tema Sektor Katilmel Alint1 Yorum
Kodu
Kiiltiirel Yenilik  ve | Teknoloji T1 Farkli Kkdiltiirel | Kiiltiirel
Cesitlilik Yaraticiliga gecmislere cesitlilik,
Algisi Katki1 sahip problem
calisanlarla ¢Ozim
caligmak, stireglerinde
problemlere pozitif  katki
farkli acgilardan | saglamaktadir.
bakmamiza
olanak sagliyor.
Kiiltiirel Tletisim Teknoloji T2 Bazen Kkiiltiirel | Farkliliklar is
Cesitlilik Zorluklar1 farkliliklar siireclerinde
Algisi nedeniyle koordinasyon
iletisim sorunlarina
kopukluklart neden
yaslyoruz. olabiliyor.
Kiiltiirel Farkliliklara | Teknoloji T3 Sirket kiiltiirii | Kapsayici
Cesitlilik Saygi ve farkliliklara organizasyon
Algisi Uyum saygt duyuyor, | kiiltiiri,
bu ylizden | aidiyet
kendimi duygusunu
giivende giiclendiriyor.
hissediyorum.
Kiiltiirel Farkliliklarin | Otomotiv 05 Y Onetim Soylem-eylem
Cesitlilik Goriinmezligi cesitliligi uyumsuzlugu,
Algisi onemsedigini calisan algisini
sOyliiyor ama | olumsuz
bunu biz hic | etkiliyor.
hissetmiyoruz.
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Orgiitsel Dislanma Otomotiv o1 Yonetim bizim | Merkeziyetci
Sinizm Algisi ihtiyaglarimiz1 | yapu,
anlamiyor, kapsayiciligi
kendimizi engelleyerek
dislanmig sinizme neden
hissediyoruz. olabiliyor.
Orgiitsel Yonetim Otomotiv 02 Cesitlilik Politikalarda
Sinizm Politikalaria egitimleri samimiyet
Giivensizlik sadece eksikligi sinik
formalitede tutumlari
kaliyor, kimse | besliyor.
gercekten
bunlari
Onemsemiyor.
Orgiitsel Kariyer Otomotiv 03 Yabanci Kiiltiirel
Sinizm Gelisimi calisanlar igin | gruplar arasi
Adaletsizligi pozisyonlarinda | firsat
yikselme esitsizligi
imkanlart daha | sinizm ve
ZOft, bunu | motivasyon
hepimiz kayb1
biliyoruz. yarat1yor.
Orgiitsel Umitsizlik ve | Otomotiv 06 Bizi ne kadar | Siireglere
Sinizm Kopukluk dinleseler de | gliven kaybu,
degisen bir sey | calisanlarin
olmuyor. katilimim
diisiiriiyor.
Yonetim Kapsayici Teknoloji T4 Esnek saatler ve | Uyumlastiric
Yaklagimlart | Uygulamalar sosyal politikalar
etkinlikler kiiltiirel
sayesinde biitiinlesmeyi
birbirimizi daha | kolaylastiriyor.
iyi  tanimaya
firsat
buluyoruz.
Yénetim Yetersiz Ust | Otomotiv 04 Ust  yonetim | Ust diizey
Yaklagimlar1 | Yonetim cesitlilik yoneticilerin
Destegi konusunda ilgisizligi
hicbir sey | uygulamalarin
yapmiyor. etkisini
azaltryor.

Teknoloji sirketinde farkli {ilkelerden galisanlarin yer aldigi bir ekip ilizerinde yapilan analizlerde,
caliganlarin biiyiik ¢ogunlugu kiiltiirel ¢esitliligin yenilikgiligi artirdigmi belirtmistir. Ornegin, bir
yazilim miihendisi, "Farkl kiiltiirel gegmislere sahip ¢alisanlarla ¢aligmak, problemlere farkli agilardan
bakmamizi sagliyor ve bu da yaratict ¢oziimler liretmemizi sagliyor" seklinde goriis belirtmistir. Bu

ifade, kiiltiirel gesitliligin yenilikg¢iligi artirma potansiyelini gostermektedir.

Ancak, bazi calisanlar dil bariyerleri ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan yanlis anlamalarin zaman
zaman is birligini zorlastirdigini dile getirmistir. Ornegin, bir proje yoneticisi, "Bazen kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle iletisim kopukluklar1 yasiyoruz ve bu da projelerin gecikmesine neden oluyor”
demistir. Bu tiir ifadeler, kiiltiirel ¢esitliligin yonetiminde iletisim sorunlarinin énemli bir engel teskil

ettigini gdstermektedir.
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Sirketin ¢esitlilik politikalari; farkli kiiltiirel gruplara yonelik bilinglendirme egitimleri, kiiltiirel
kaynasmay1 tesvik eden sosyal etkinlikler ve kapsayici bir ig ortami yaratmak igin esnek calisma
kosullar1 sunma gibi uygulamalar1 igermektedir. Bu politikalar, calisanlarin kiiltiirel ¢esitliligi
benimsemesini kolaylagtirmis ve orgiitsel sinizmin azalmasina katkida bulunmustur.

Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firma iizerinde yapilan incelemede ise, merkeziyet¢i yapinin
kiiltiirel cesitliligin yonetiminde belirleyici rol istlendigi goriilmiistiir. Calisanlar, {ist ydnetimin
cesitlilik politikalarini yetersiz bulduklarmi ve bazi kiiltiirel gruplarin diglanmis hissettigini dile
getirmistir. Ornegin, bir iiretim miihendisi, "Yonetim, farkli kiiltiirel gecmislere sahip calisanlarin
ihtiyac¢larini anlamiyor ve bu da bizim kendimizi dislanmis hissetmemize neden oluyor" seklinde bir
ifade kullanmistir. Bu tiir ifadeler, kiiltiirel cesitliligin yonetiminde iist yonetimin tutumunun kritik bir
rol oynadigini1 gostermektedir.

Sirketin ¢esitlilik yonetimi politikalari, biiylik 6l¢iide yasal uyumluluk ve zorunlu egitimlerle smirl
kalmis, bu durum da kapsayiciligi artirici goniillii programlar ve calisanlar arasi sosyal etkilesim
firsatlar1 yaratma konusunda eksiklikler olusmasia neden olmustur. Ornegin, bir insan kaynaklari
caligsani, "Cesitlilik egitimleri sadece formalite igin yapiliyor ve calisanlarin gergek ihtiyaclarina cevap
vermiyor" seklinde agiklamada bulunmustur. Bu durum, orgiitsel sinizmin artmasina ve dolayisiyla da
caligan bagliliginin azalmasina yol agabilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, kiiltiirel cesitliligin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerinin sektorler arasinda belirgin
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular; teknoloji sektoriindeki esnek
organizasyon yapilarinin ve aktif cesitlilik politikalarinin ¢aligan bagliligini giiglendirerek sinizmi
dizginledigine isaret etmektedir. Buna karsin otomotiv sektdriinde, merkeziyet¢i yonetim anlayisinin ve
sinirl gesitlilik uygulamalarinin bir sonucu olarak, ¢alisanlarin kendilerini dislanmuis hissettikleri ve bu
durumun orgiitsel sinizmi daha yiiksek seviyelere tasidig1 gdzlemlenmistir.

S6z konusu veriler, kiiltiirel ¢esitliligin yalnizca statik bir demografik degisken degil ayn1 zamanda orgiit
ici iletisim, liderlik tarz1 ve kurumsal yap1 gibi dinamiklerle etkilesim halindeki canli bir siire¢ oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Katilimer yonetim modellerinin benimsendigi ve kariyer firsatlarinda seffafligin
saglandigi orgiitlerde, ¢esitliligin yenilik¢ilik iizerindeki olumlu etkileri daha belirgin hale gelmektedir.
Bu baglamda, insan kaynaklari uygulayicilarinin farkliliklart birer zenginlik olarak konumlandirip
biitlinlestirici stratejiler gelistirmesi, drgiitlerin uzun vadeli saglig1 agisindan kritik bir zorunluluk olarak
goziikmektedir.

Ortaya ¢ikan bu tablo dogrultusunda, orgiitlerde kiiltiirel farkindalik diizeyini artiracak hizmet i¢i egitim
programlarinin sistematik olarak planlanmasi onerilmektedir. Liderlik yaklagimlarinin kapsayict bir
perspektifle yeniden gézden gecirilmesi ve ¢alisanlarin goriislerini 6zgiirce ifade edebilecekleri giiven
temelli iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi da 6rgiitsel uyumu destekleyecektir.

Bu arastirma belirli smirliliklar icermektedir. ilk olarak, calismanin &rneklemi teknoloji ve otomotiv
sektorlerindeki belirli firmalarla sinirli oldugundan, elde edilen sonuglarin tiim sektorlere genellenmesi
miimkiin degildir. ikinci olarak, nitel bir desen benimsendigi i¢in bulgular katilimcilarin 6znel algilart
ve miilakat anindaki beyanlartyla sekillenmistir. Gelecek arastirmalarda, bu bulgularin gegerliligini ve
genellenebilirligini artirmak adina daha genis Orneklemlerle ve farkli cografi bolgeleri kapsayan
boylamsal ¢aligmalarin yiiriitiillmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, kiiltiirel gesitlilik ile sinizm arasindaki
iliskide psikolojik giivenlik veya orgiitsel adalet gibi araci degiskenlerin etkisini inceleyen karma
yontemli arastirmalarin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

This qualitative study, grounded in Social Identity Theory, examines the effects of cultural diversity on
organizational cynicism within the technology and automotive sectors. With the acceleration of
globalization and technological advancement, organizations increasingly employ individuals from
diverse cultural backgrounds. While cultural diversity can enhance creativity, innovation, and
competitive advantage, it may also result in communication challenges, perceived injustice, and
diminished organizational identification if not effectively managed. These conditions can foster
organizational cynicism. This pilot study assesses the research design, identifies preliminary themes,
and evaluates data collection instruments as part of a broader research project.

Building on prior research that predominantly addresses cultural diversity at a macro or performance-
oriented level, this study shifts the analytical focus toward micro-level employee attitudes—particularly
organizational cynicism—thereby addressing an important gap in the literature. In doing so, it
contributes to a more nuanced understanding of how diversity is experienced, interpreted, and
internalized by employees rather than merely measured as a demographic variable. This shift in focus
enables a richer interpretation of employee responses to diversity, particularly in relation to trust,
belonging, and perceived fairness within organizations.

The conceptual framework of the study focuses on three constructs: cultural diversity, organizational
cynicism, and social identity theory. Cultural diversity refers to the coexistence of individuals from
different backgrounds within an organization. Effective management of diversity can promote learning,
creativity, and improved decision-making, whereas neglecting diversity may lead to misunderstandings,
conflict, and reduced group cohesion. Organizational cynicism is defined as employees’ distrust of
organizational intentions and practices, accompanied by negative evaluations of those intentions and
practices. Social identity theory provides insight into how individuals develop perceptions of the
organization, particularly when group boundaries are distinct. This theoretical alignment also allows for
a more comprehensive interpretation of how identity-based processes translate into observable
workplace attitudes.
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Unlike studies that treat diversity as a static demographic variable, this research conceptualizes it as a
dynamic social process shaped by identity construction, intergroup comparisons, and perceived
organizational justice. This perspective allows for a deeper theoretical integration between diversity
management and social identity mechanisms.

The study posits that cultural diversity influences organizational cynicism differently across sectors and
organizational structures. The technology sector is typically characterized by flexible, innovative, and
flat structures, whereas the automotive sector is more centralized, hierarchical, and standardized. These
structural differences affect both the management of diversity and employees’ interpretations of
diversity practices. The primary research question investigates how cultural diversity affects
organizational cynicism in these sectors and how management approaches mediate this relationship.
Such a comparative approach provides an opportunity to uncover sector-specific dynamics that may
otherwise remain overlooked in single-context studies.

In this respect, the study introduces a comparative sectoral lens, highlighting how structural and
managerial configurations act as boundary conditions in the diversity—cynicism relationship. This
comparative approach strengthens the explanatory power of social identity theory in organizational
contexts.

The study uses a qualitative case study to explore the phenomenon in its real-life context and to better
understand employees’ experiences. The data came from two Turkish companies: one in technology and
one in automotive. Ten employees participated: 4 from the technology company and 6 from the
automotive company. Maximum variation sampling was used to ensure diversity in age, culture, and
position. Interview questions addressed three main areas: perceptions of workplace diversity,
experiences with organizational cynicism, and perspectives on management’s diversity initiatives. With
participant consent, all interviews were recorded and transcribed verbatim. Data analysis followed Braun
and Clarke’s thematic analysis, which involved reading the data, coding, grouping codes into themes,
and subsequently reviewing, refining, and naming these themes.

Three primary themes emerged: perceptions of diversity, organizational cynicism, and management
approaches. Participants from the technology sector emphasized the advantages of diversity for fostering
innovation and creativity. They reported that collaborating with colleagues from diverse backgrounds
enabled them to approach problems from multiple perspectives and develop creative solutions. While
some participants noted language and communication style differences as challenges, these issues were
generally manageable.

In the automotive sector, perceptions of diversity were mixed and occasionally negative. Participants
indicated that while management discussed diversity, tangible actions were often absent. Cultural
differences were sometimes overlooked, leading some employees to feel excluded and diminishing their
sense of belonging.

Organizational cynicism emerged as a prominent theme in the automotive sector. Participants reported
feelings of exclusion, distrust toward management, and skepticism regarding diversity initiatives.
Diversity training was often perceived as merely symbolic and lacking substantive impact. Additionally,
perceived career inequalities were highlighted. These experiences contributed to frustration,
disengagement, and detachment from the organization.

In contrast, organizational cynicism was less evident in the technology sector. Participants generally
expressed greater trust in management and perceived diversity policies as authentic. Flexible work
arrangements, social activities, and open communication contributed to a sense of inclusion and
mitigated cynicism.

The theme of management approaches underscored the pivotal role of leadership and organizational
practices in shaping the relationship between cultural diversity and organizational cynicism. In the
technology company, management was perceived as supportive and proactive in fostering inclusion.
Conversely, in the automotive company, management was described as more distant and less engaged,
with limited involvement from senior leadership, which reduced the effectiveness of diversity initiatives.
These findings extend existing literature by demonstrating that leadership style and organizational
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climate function as critical mediating mechanisms between diversity and employee attitudes, thereby
reinforcing the central role of managerial agency.

The findings indicate that the impact of cultural diversity on organizational cynicism differs by sector.
In the technology sector, diversity serves as a valuable resource that enhances organizational outcomes.
In contrast, inadequate management of diversity in the automotive industry may exacerbate
organizational cynicism. From a practical standpoint, the study suggests that organizations should move
beyond symbolic diversity policies and adopt context-sensitive, participatory, and transparent
management practices to mitigate cynicism and foster inclusion.

The study demonstrates that diversity should be regarded as more than a demographic characteristic; it
should inform organizational strategies and leadership practices. Effective diversity management
requires consistent, inclusive, and transparent approaches. Open dialogue, equitable career
opportunities, and committed leadership are essential for reducing organizational cynicism.
Accordingly, this research offers actionable insights for managers, emphasizing the need to align
diversity initiatives with everyday organizational practices and employee expectations.

As a pilot study, several limitations are acknowledged. The small sample size and focus on two
companies restrict the generalizability of the findings. Nevertheless, the study provides valuable
preliminary insights and highlights the utility of social identity theory in understanding diversity and
organizational cynicism. Future research could extend this study by employing mixed-method designs,
incorporating longitudinal data, and exploring mediating variables such as psychological safety, trust,
and organizational justice. Additionally, cross-cultural comparisons would further enhance the
generalizability and theoretical robustness of the findings.
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