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Bu aragtirmanmin amaci, saglik profesyonellerinin dijital yetkinliklerinin yapay zekaya yonelik genel tutumlar
tizerinde etkisini belirlemek ve kavramlar arasindaki bu iliskide 6grenme ¢evikliginin bir alt boyutu olan “zihinsel
ceviklik” kavramimin arac etkisini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde 6zel-kamu saghk
komplekslerinde gorev yapan 468 saghk c¢alisamina ulasiimistir. Arastirmada degiskenlerinin gegerlilik ve
giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha, KMO ve Bartlett, CR ve AVE degerleri incelenmistir.
Arastirma degiskenlerinin arasindaki iliski ve yoniinii ortaya koymak adina korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla Yapisal Egsitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analizler incelendiginde, saglik profesyonellerinin dijital yetkinlik algilarinin yapay zekaya
yonelik genel tutum iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi, dijital yetkinlik algilarinin zihinsel ¢eviklik iizerinde
porzitif yonlii anlamli etkisi ve zihinsel ¢evikligin yapay zekaya yonelik genel tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin temel amacina yonelik yapilan yol analizi sonuglar, dijital yetkinlik ve
yapay zekaya yonelik genel tutum iliskisinde zihinsel ¢evikligin “kismi araci etkisi” oldugu saptanmistir.
Arastirma sonuclari, saglik profesyonellerinin dijital yetkinliklerinin sadece yapay zekaya yonelik kabulii degil
ayni zamanda zihinsel beceri ve ¢eviklik siireglerini de dolayli yoldan besledigini gostermektedir. Zihinsel
cevikligin araci etkisi, saglik profesyonellerinin dijital yetkinlik ve yapay zeka ile ilgili adaptasyon siire¢lerini de
dolayli sekilde arttirdigini kanitlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglhik ¢calisanlar, dijital yetkinlik, yapay zeka, zihinsel ¢eviklik, yapisal esitlik modellemesi.
Abstract

The aim of this research is to determine the impact of healthcare professionals’ digital competencies on their
general attitudes toward artificial intelligence and to reveal the mediating effect of the concept of "mental agility,"
a sub-dimension of learning agility, in the relationship between these concepts. Within the scope of the research,
468 healthcare professionals working in private-public health complexes in Istanbul were reached. In the study,
Cronbach’s Alpha, KMO and Bartlett, CR, and AVE values were examined to test the validity and reliability of
the variables. A correlation analysis was conducted to reveal the relationship and direction between the research
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variables. Structural Equation Modeling was utilized to test the research hypotheses. When the analyzes conducted
within the scope of the research were examined, it was observed that health professionals’ perceptions of digital
competence had a significant positive effect on their general attitude toward artificial intelligence, perceptions of
digital competence had a significant positive effect on mental agility, and mental agility had a significant positive
effect on their general attitude toward artificial intelligence. The path analysis results conducted for the main
purpose of the research determined that mental agility has a "partial mediating effect” in the relationship between
digital competence and the general attitude toward artificial intelligence. The research results indicate that the
digital competencies of healthcare professionals not only accept artificial intelligence but also indirectly nurture
mental skills and agility processes. The mediating effect of mental agility proves that it indirectly enhances the
adaptation processes of healthcare professionals related to digital competence and artificial intelligence.

Keywords: Healthcare professionals, digital competency, artificial intelligence, mental agility, structural equation
modeling.

1. GIRIS

Saglik sektoril yapist itibariyle yiiksek riski beraberinde getiren, bireyin ve toplum sagligin1 dogrudan
etkileyen, hata yapma sansinin diisiik oldugu en 6nemli hizmet alanlarindan birisidir. S6z konusu bu
devingen yapmin en Onemli 6znesi ve temelini saglik profesyonelleri olusturmaktadir. Saglik
profesyonelleri, sadece fiziksel anlamda degil, ayn1 zamanda yogun duygu yiiklii is stirecleri igerisinde
toplumsal sagligin ve refahin siirdiiriilebilir olmasinda en o6nemli etkendir (Aiken vd., 2002).
Gilinlimiiziin teknolojik gelisim ve degisimleri saglik sektoriinde de kendisine yer bulmaya baglamustir.
Diinya tlizerindeki gelismis ve gelismekte olan iilkelerin saglik sistemleri 21. yiizyildan itibaren ciddi bir
teknolojik ve dijital degisim-doniisiim ile karsi karsiyadir. Temelde bu doniisiim sadece medikal
cihazlarin yenilenmesiyle ve siirecin teknolojik olarak iyilesmesiyle alakali degil, ayn1 zamanda yapay
zeka, veri analitigi, giyilebilir teknolojiler, robotik cerrahi, teletip, sanal gergeklik (VR) gibi unsurlarla
kendisini gostermekte, yagsamin her yerinde olan bu teknolojilerin saglik hizmet sunumunda entegrasyon
ve oryantasyon siireglerini zorunlu hale getirmistir. Fakat bu teknolojik ve dijital degisimlerde var olan
ilerleme altyapisi ve sistemsel yapi olarak, bu araglari saglik siireglerine entegre edecek saglik
profesyonellerinin dijital yetkinliklerine, yapay zekaya yonelik tutumuna ve zihinsel ¢eviklik diizeyleri
ile bu teknolojileri kavramasi ile iligkilidir.

Dijital yetkinlik, kisinin sosyal ve is yagsaminda dijital teknolojileri dogru, giivenilir ve stratejik kullanma
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Ferrari, 2012). Saghik profesyonelleri tarafindan
degerlendirildiginde ise klasik bilgisayar ve tibbi cihazlar1 kullanmanin 6tesinde yapay zeka, tibbi veri,
cerrahi otomasyon vb. siiregleri uygulayabilmesi, yonetebilmesi ve yorumlamasini igermektedir. Yapay
zeka (Al) ise karmasik durum ve sorunlar karsisinda ¢oziim iiretebilme adina bireyi taklit eden, diistinme
yapisini esas alan ve ¢evresini algilayip eylemlerini gerceklestiren akilli tasarimlar olarak bilinmektedir
(Norvig & Russell, 1995; McCarthy, 2007). Yapay zeka, giinimiiz teknoloji diinyasinda klinik
stireclerden, goriintiilenme, raporlar, randevu alma vb. sistemlerinin hepsinde var olan tipki birey gibi
onu taklit eden algoritma stire¢lerini igermektedir. Saglik profesyonellerinin yapay zekaya yonelik genel
tutumlari, s6z konusu modern teknolojilerin saglik siirecleri ile ilgili tiim is siireglerinde benimsemesi
ve reddetmesi baglaminda dnemli bir rolii vardir. Degisen ve gelisen bu teknoloji ve yapay zeka
sistemlerinde bireyin bu degisime uyum saglamasi kisminda “6grenme cevikligi” ile agiklanabilir.
Ogrenme ¢evikliginin en énemli alt boyutlarindan olan zihinsel geviklik (mental agility) kavrami ise;
bireyin ¢6ziimii zor ve karmasik olaylar karsisinda hizli tepki verebilmesi, esnek diisiince yapisina sahip
olmasi, belirsizlige karsi direngli olmasi ve sentez yaparak ¢oziim liretebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(De Meuse vd., 2010).

Arastirmanin kavramsal altyapisi iki temel 6rgiit kurami iizerine insa edilmistir. Bunlardan birincisi olan
Teknoloji Kabul Modeli, bireyin yeni bir teknoloji ile karsilagtiginda onu benimsemesinin “fayda-
kullanim kolayligr” ile belirlendigini ortaya koymaktadir (Davis, 1989). Kurama gore, saglik
profesyonellerin karsilastig1 yeni teknolojileri ve yapay zekay1 kendilerine fayda saglayacak bir arag
olarak gormesi kullanim1 saglayacak ve ona dair olumlu bir paradigma ortaya koyacaktir. Zihinsel
ceviklik kavrammi dogrudan ilgilendiren ikinci temel kuram ise Dinamik Yetenekler Kurami’dir.
Kuram, hizla degisen ve gelisen ¢evresel durumlarin sosyal ve is yasaminda bireyin sahip oldugu
kaynaklari yeniden yapilandirmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Teece vd., 1997). Arastirma
kapsaminda zihinsel geviklik bir dinamik yetenek olarak goriilmekte ve dijitallesme, yapay zeka ve
teknolojik siireclerde bir adaptasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir.
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Degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, saglik profesyonellerinin dijital yetkinlik diizeyleri
yiikseldikge, yapay zeka kullanimina dair genel tutum diizeyleri de pozitif yonli bir yone evrilecegi
diisiiniilmektedir. Fakat bu dogrudan iliskiye ek olarak, dolayli bir mekanizme ile zihinsel ¢evikligin
aract etkisi oldugu da varsayilmaktadir. Ciinkii zihinsel g¢evikligi yiiksek olan calisanin dijital
yetkinlikleri ve yapay zeka aracglari kullanimi daha kolay olacak ve belirsizligi azaltacagi
ongoriilmektedir (Mitchinson ve Morris, 2014).

Tiim bu ¢ikarimlardan hareketle; giiniimiiziin saglik kompleksleri yoneticileri ve karar mekanizmalari,
dijital doniistim, yapay zeka ve ileri teknolojileri salt altyapisal degisim olarak gérmekten ziyade insan
kaynaginda doniisiim ve gelisim olarak gormeleri gerekmektedir. Yoneticiler, profesyonellerinin dijital
yekinliklerini ve dijital okuryazarliklarini arttiracak egitimleri diizenlemesi, degisime entegre olacaklari
uygulamalari arttirmas1 gerekmektedir. Sahada yapay zekanin insanin yerini alacak bir unsur degil onu
destekleyip gii¢lendirecek bir mekanizma oldugu vurgulanmahdir. Orgiit icerisinde boylesi bir
yaklasim, saglik komplekslerinin giiniimiiz postmodern ¢aga ayak uydurmasimi ve toplumsal
siirdiiriilebilir sagligin gelismesinde 6nemli bir rolii iistlenmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Dijital Yetkinlik, Yapay Zeka ve Zihinsel Ceviklik Kavramlar ve iliskileri

Dijital Yetkinlik: Dijital yenilikler, gelisen ve doniisen giinlimiiziin postmodern is akis siireglerini
yeniden sekillendirmeye baslamis ve bu siirece uyum saglamak amaciyla incelenen dijital siirecler ve
beceriler “dijital yetkinlik” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Stratejik bir odak noktas1 haline gelen dijital
yetkinlik kavrami, sosyal ve is yasaminda dijital teknolojileri etkin, verime dayali bi¢imde kullanma
yetenegini ifade etmektedir. Dijital yetkinlik daha ¢ok bilgi ve belge yonetimi, iletigim sistemi, siber
sistemler ve problem ¢ozebilme gibi ¢ok boyutlu bir kapasiteyi icermektedir (Ferrari, 2012; Simsek,
2022; Tutar vd., 2024). Giiniimiiz diinyasinda bireyin dijital yetkinligi hem sosyal hem de is yasaminda
teknoloji entegrasyon ve oryantasyonunu belirleyen temel yapi tasi olarak varsayilmaktadir. Bu
baglamda, Bozkurt vd., (2021) dijital bilgi ¢ag1 igerisinde 6zel de bireyi genelde toplumu nasil
yapilandirdigina dair incelemeler yapmis ve dijital okuryazarlik ve yetkinliklerin bireyin teknolojiyle
etkilesim siirecinde kendisini sekillendiren bir etken oldugunu vurgulamistir. Dijital yetkinlik diizeyi
salt bir teknik beceriye ek olarak ayn1 zamanda biligsel ve etik siirecleri olan karmasgik bir siire¢ oldugu
da vurgulanmistir (Calvani vd., 2008). Ng (2012) tarafindan dort boyutlu bir siire¢ olarak nitelendirilen
dijital yetkinlik kavrami; teknik, biligsel ve sosyal, duygusal olarak ayristiritlmis ve bu siirecin yeni
diinya diizeni igerisinde hayatta kalmanin temellerinden birisi oldugunu belirtmektedir. Literatiirde
dijital yeterlilik ve yetkinlik ile ilgili yapilan caligmalarin varhig: goriilmektedir. Selimi ve Useini (2019)
dijital yetkinligi egitim siirecleri izerinde degerlendirmis ve 6grencilerin yenilik¢i egitim ve girisimcilik
becerileri ile iliskisine vurgu yapmistir. Demirkol vd., (2023) okul yoneticilerin dijital yetkinliklerine
dair 6gretmen goriislerini, Eskin ve Sarisoy (2023) dijital yetkinlikleri muhasebe egitimi iizerinde,
Yiiksel (2022) e-ticaret iizerinde incelemistir. Venkatesh vd., (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ise
bilgi teknolojileri kullanimi ve dijital yekinlik diizeyleri yiiksek bireylerin yapay zeka gibi ileri teknoloji
olarak adlandirilacak siireglerin bir tehdit unsuru degil, verimlilik ve basar1 araci olarak gordiiklerini
saptamistir. Genellikle egitim sektorii ve siirecleri i¢inde arastirmalart yapilan dijital yetkinlik
olgusunun, yapay zeka ve ileri teknolojilerin kullanimi ile birlikte bir verimlilik saglayacagi (Venkatesh
vd., 2003) diisiiniilmektedir. Saglik kompleksleri yoneticilerinin ve profesyonellerinin dijital yetkinlik
diizeyleri yiikseldikce, yapay zeka kullanimina dair genel tutum diizeylerinin de pozitif yonlii bir yone
evrilecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi: Dijital yetkinligin yapay zekaya yonelik genel tutum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Zihinsel Ceviklik: Kavram, postmodern olarak nitelendirilen giiniimiiz organizasyonlari risk, belirsizlik
ve is akis silireclerini yonetmenin temellerinden biri olan “Ggrenme ¢evikligi” (learning agility)
kavraminin alt boyutlarindan biridir. Ogrenme cevikligi; Lombardo ve Eichinger (2000) tarafindan
yetenek, verimlilik ve potansiyeli yiiksek seviyede olan bireylerin deneyimlerden elde ettikleri bilgi ve
tecriibeleri yeni olay ve durumlara aktarma becerisi olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme ¢evikliginin
temel alt boyutlarindan birisi olan zihinsel geviklik kavrami ise, karmasik sorun, problem, durum veya
olaylar karsisinda hizli analiz etme, farkli bir ¢er¢eveden bakma ve dinamik bir zihin yapisiyla yeni
cikarimlar yapma yetenegini ifade etmektedir (De Meuse, Dai ve Hallenbeck, 2010). Zihinsel ¢eviklik,
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bireyin olagandisi, beklenmeyen ve stresli durumlarda ortaya konulan bilissel ve zihinsel netlik oldugu
seklinde de tanimlanmaktadir (De Meuse, 2017).

Literatiirde 6grenme cevikligi ve temel alt boyutlarindan olan zihinsel c¢eviklik kavrami, bireyin is
davranisi, verimlilikleri ve performanslari {izerinde 6nemli bir degisken oldugu varsayilmaktadir. Bunun
en temel nedeni Mitchinson ve Morris (2012)’e gore, zihinsel ¢eviklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
geribildirimlere daha agik olduklarini ve zorluklar karsisinda daha esnek bir zihin yapisina sahip
olmalarindan dolayr oldugunu vurgulamaktadirlar. Yerli literatiirde ise kavram genel olarak is
performansi, ¢calisan performansi ve pozitif psikolojik siireclerle incelenmistir. Giilsan (2023), 6grenme
cevikliginin (dolayisiyla zihinsel ¢evikligin) calisan performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
vurgulamig; Argon ve Kaya (2021), 6gretmenler lizerinde yaptigi ¢aligmada kisisel degiskenlerin
ogrenme cevikligi diizeyleri {izerindeki etkisini incelemistir. Ek olarak Erdemli (2022), tepe
yoneticilerinin zihinsel ¢eviklik diizeyleri ile yonetsel yaraticilik seviyeleri arasinda bir korelasyonun
oldugunu saptamis ve kavramin yonetim kismina 6énemli bir katki saglamistir.

Insan hayatinin ve toplumsal siirekliligin devam etmesi adina g¢ok 6nemli olan saglik sektdrii hata
paymin cok diisiik oldugu, yeni teknoloji ve dijital ilerlemelerin radikal bigimde hizli oldugu bu
donemde saglik profesyonellerinin zihinsel c¢evikliklerinin yiliksek olmasi siradan bir istek degil, bir
gereklilik halini almigtir. Aydin vd., (2023), yetiskin olarak nitelendirebilen bireylerin ¢evrimigi
ortamlar i¢inde burda olma algilar1 ile 6grenme ceviklikleri arasinda anlaml iliskilerin oldugunu
saptamis ve dolayisiyla bu durum dijital teknolojilerle ve ortamlarda is akis siireclerini gerceklestiren
profesyonellerin biligsel adaptasyon siireclerinin dnemini kanitlamistir. Buradan hareketle saglik
profesyonellerinin, ¢aligma ortamlarinda takip sistemleri, dijital tan1 ve yapay zeka vb. ileri teknolojileri
etkin bir bigimde kullanabilmeleri ancak zihinsel ¢eviklik ve hizli 6grenme yetenekleri ile iligkilidir.
Dijital yetkinlik kavrami bireyin sadece teknolojik cihazlari kullanmasi degil ayn1 zamanda bu araglarla
bilgi islemesini ve problem ¢dzmesini ifade etmektedir. Tam da bu noktada bireyin dijital yetkinligi
arttikca ve dijital is siireclerini gerceklestirebilmesi zihinsel cevikligini de etkiledigi ve arttirdigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii dijital yetkinlik is siire¢lerin teknolojik altyapiy1 saglarken, zihinsel ¢eviklik
ise bu altyapiy1 stratejik bir is ¢iktisina dondstiirecektir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda kurulan
hipotez asagida verilmistir:

Ha: Dijital yetkinligin zihinsel ¢eviklik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Yapay Zeka: Yapay zeka (YZ) 20. yiizyil itibariyle, insan gibi diisiinen ve insani taklit eden zihinsel
fonksiyonlari dijitale ve teknolojiye aktarmaya galigan; siireg igerisinde basit temel diisiince ve algoritma
yapisini makine 6grenmesi ve veri temelli derin 6grenmeyi teknoloji yardimiyla sorunlar1 ¢6zmeye
caligan multi-disipliner bir alan haline getirmistir. En temel tanimiyla yapay zeka insana ait olan
diisiinme yapisini makine yardimi ve veri sistemleri ile sorunlart ¢ozmek ic¢in kurgulayan 6grenen
sistemlerdir (Norvig ve Russell, 1995; Jiang vd., 2017; Akalin ve Veranyurt, 2020). Saglik sistemlerinde
e-Nabiz, aile hekimi bilgi sistemi (AHBS), karar destek sistemi (KDS), merkezi hekim randevu sistemi
(MHRS), MEDULA, gériintiileme sistemleri, veri saklama sistemleri vb. dijitallesme siiregleri
sonucunda ortaya ¢ikan yapay zeka uygulamalari ile birlikte tiim saglik sisteminde en bastan hastanin
taburcu siirecine kadar gecen siirecte devrim niteliginde degisimleri beraberinde getirmistir (Topol,
2019; Uzun, 2020). Giiniimiiz diinyasinda saglik komplekslerinde is siireglerinin optimizasyonunu
saglamak adina bu teknolojik gelismeler, dijitallesme ve yapay zeka ile harmanlanan bu siire¢ler hayati
bir 6neme sahiptir. Tiim bu siirecin dogru yonetilmesi beraberinde saglik kompleksleri yoneticilerinin
idari yiiklerini azaltacak, kaynak planlamasinin daha dogru yapilmasini saglayacak ve en 6nemlisi hasta-
calisan iligkisini iyilestirme noktasinda stratejik kilit tasi, itici glic ve olumlu baglamda ¢arpan etkisi
gorevi gormektedir (Davenport ve Kalakota, 2019; Cetin, 2023). Diinya ve Tirkiye saglik
sistemlerindeki yapay zeka oryantasyonu ve entegrasyonu degerlendirildiginde, dogru ve etkin bigimde
kullanilan ve yonetilen dijitallesme ve yapay zeka siiregleri birey ve toplum sagliginin optimize edilmesi
bakimmdan verimliligi en list diizeye ¢ikardigi soylenebilmektedir; ¢iinkii etkin kullanilabilen bu ileri
teknolojilerinin tibbi hatalar1 minimize ettigi goriilmektedir (Cilhoroz ve Isik, 2021; Tarcan vd., 2024).
Ancak dijital saglik uygulamalarinin ve yapay zekanin negatif c¢iktilart da beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Saglik sistemlerinde ve komplekslerinde var olan bu hizli ve koklii degisim saglik
profesyonellerinin tekno-kaygi diizeylerini etkilemekte ve psikolojik stres ve bariyerleri beraberinde
getirebilmektedir (Biiyiikgoze ve Dereli, 2019; Filiz vd., 2022; Biiyiikkaya, 2024; Akalin ve Veranyurt,
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2020). Dolayisiyla saglik profesyonellerinin biligsel esneklik ve zihinsel geviklik diizeyleri, ileri
teknolojilere ve yapay zekaya uyum saglama siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Cilinkii zihinsel ¢eviklik
diizeyleri yiiksek olan profesyonellert karmagik siiregleri daha kolay kavrayabilir dijitallesme ve yapay
zekanin doguracagi riskler karsisinda daha iyi yonetimsel yetenege sahip olduklan diisiiniilmektedir.
Ozetle, saglk profesyonellerinin is akis siirecleri igerisinde yapay zeka ve ileri teknolojileri bir tehdit
ve risk unsuru olarak degil onlar1 verimliligi ve bagariy1 arttiran bir is ortagi olarak gérmeleri ancak
onlarin 6grenme diizeyleri ve zihinsel ¢eviklik seviyeleri ile iligkilidir (Babu & Joseph, 2024; Hayran,
2025). Bu bilgilerden hareketle arastirma kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Zihinsel gevikligin yapay zekaya yonelik genel tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
2.2. Zihinsel Cevikligin Araci Rolii

Glintimiiziin postmodern orgiit ve sektdrel yapilari, teknolojik gelismeler ve dijital siireclerde yasanan
iyilesmelerle birlikte siirekli olarak bir degisime maruz kalmaktadir. Bu degisimi ise siire¢ icerisinde en
cok hisseden sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Saglik sektoriinde hastanin hastaneye girmeden
baslayan randevu sistemleri, hasta bakimina dair siirecler ve ileri teknolojik ve yapay zeka ile birlikte
degisen tedavi yontemleri beraberinde karmasik siiregleri de getirebilmektedir. Bahsedilen bu yeni
sistemde saglik profesyonellerinin mesleki ve teknik becerilerinin yaninda baska yetenek ve
yetkinliklere de ihtiyaci vardir. Saglik komplekslerinde degisen sartlar ve kosullar géz 6niine alindiginda
saglik profesyonellerinin kars1 karsiya kaldig1 sorunlara dair hizli ve etkin ¢oziimler iiretebilmeleri,
degisim ve belirsizliklere karsi ¢oziim Onerileri sunmalar1 i¢cin “zihinsel ¢eviklik” hayati bir 6nem
tagimaktadir. Ciinkii zihinsel ¢eviklik diizeyleri yiiksek olan bireyler sorunlar karsisinda ve kriz
anlarinda dogru kararlar verebilir, yeni perspektiflerden bakabilmektedir. Ornegin ¢alisma ortamlarinda
gelisen ve degisen teknoloji, dijitallesme siiregleri ve yapay zekayi isini kaybedecegi bir tehdit olarak
degil, is akis siireclerini diizenleyen ve iyilestiren bir ara¢ olarak gorebilmektedirler. Cilinkii 6grenme
¢evikliginin temel alt boyutlarindan biri olan zihinsel ¢eviklik, en temel tanimiyla belirsizlik karsisinda
rahat olabilen, geleneksel diisiinme biciminden kurtularak yeni ve daha etkin zihinsel baglarla ¢6ziim
tiretebilme yetenegidir (Lombardo ve Eichinger, 2000).

Ogrenme cevikligi; zihinsel, sosyal ve degisim gibi birden fazla boyutu i¢cinde bulunduran bir kavramdar.
Literatiir incelendiginde 6grenme cevikligi kavraminin 6rgiitsel ve bireysel degiskenler arasinda koprii
gorevi gordiigii bilinmektedir. Ornegin; Jian (2022), 6grenme gevikliginin akademik 6z-yeterlilik ile
akademik bagar ve siirdiiriilebilir baglilik arasindaki iliskide bir araci rol oynadigini; Sevim ve Alkan
(2024), bireylerin kigileraras: iletisim yetkinlikleri ile 6z-yeterlik algilar1 arasindaki iliskide 6grenme
cevikliginin arac1 degisken oldugunu saptamistir. Jeon, Lee ve Lee (2022) ise 6grenme ¢evikliginin
ogrenme bagliligi lizerindeki etkisini inceleyerek akademik tiikkenmislik seviyesini diisiirme de bir araci
mekanizma oldugunu saptamislardir. Orgiitsel baglamda 6grenme cevikligi ve zihinsel geviklik
degiskeninin Saputra, Abdinagoro ve Kuncoro (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise angaje olma ve
Ogrenme kiiltiirii arasinda araci role sahip oldugu goriilmiistiir. Tripathi ve Kalia (2024), ileri
teknolojilere ve dijitale odakli Orgiitler baglaminda 6grenme ¢evikligi ve zihinsel g¢evikligi
degerlendirdiklerinde is ortamu ile orgiitsel performans arasindaki baga aracilik ettigi goriilmiistiir. Son
olarak Saputra vd., (2021) dijital degisim siiregleri baglaminda dijital ustalik ile 6grenme cevikligi
arasindaki iligkiyi inceleyerek ¢eviklik diizeylerinin ve alt boyutlarinin teknolojik adaptasyon tizerindeki
etkisini vurgulamislardir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalarda elde edilen bulgular “karmasik durumlari
¢ozme, belirsizligi giderme ve sorunlarin ¢éziimiinde” zihinsel g¢evikliginin alt boyutunun 6nemine
vurgu yapmaktadir. Bahsinde bulunulan ¢aligmalar 6grenme ¢evikligi kavramini bir biitiin olarak ele
alsa da, dijital yetkinlikler ve yapay zeka gibi modern siireclere adaptasyon i¢in biligsel esnekligi temsil
yetenegine sahip olan “zihinsel ¢eviklik” alt boyutu degerlendirilmelidir. Ozetle, 6grenme ¢evikligi
kavraminin adaptif ve analitik temelini olusturan zihinsel ¢eviklik alt boyutunun saglik ¢alisanlarinin
dijital yetkinlik algis1 ve yapay zekaya yonelik tutumlar1 arasinda spesifik bir araci rolii gérecegi
varsayllmaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda kurulan aracilik etkisinin test edildigi hipotez
asagidadir:

Ha: Dijital yetkinligin yapay zekaya yonelik genel tutum arasindaki iliskide zihinsel ¢evikligin aracilik
etkisi vardir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda tercih edilen yontem, arastirma model, neden bu
orneklem grubunun tercih edildigi, verilerin dagilimi ve analizi, bulgular ve son olarak da sonuglar yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ilgili literatiir taramast ve teorik altyapinin olusturulmasi kapsaminda dijital yetkinlik, §grenme cevikligi
ve yapay zeka arasindaki iliskilere dair olusturulan ve arastirmanin hipotezlerinin olusturuldugu model
asagida Sekil 1'de verilmistir.

DIJITAL
YETKINLIK

YAPAY
ZEKA

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren saglik calisanlari olusturmaktadir. Istanbul Gelisim
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 23.01.2026 tarihli ve 2026-02 karar sayili
“Etik Kurul Onay Belgesi” ile arastirmaya baslanmstir. Orneklemi ise basit tesadiifi rnekleme yontemi
tercih edilerek secilen 468 cgalisan olusturmaktadir. Toplanan 468 anket formu gegerli ve dogru kabul
edilmis ve analizler gergeklestirilmistir. Genel olarak literatiirde yer alan kani nicel ¢aligmalarda yapisal
esitlik modellemesi ile analizi yapilan g¢aligmalarin en az o6rneklemin 384 katilimcidan olugmasi
gerekliligi savunulmaktadir (Gilirbliz ve Sahin, 2014). Ayrica arastirma kapsaminda arastirmanin
gerektirdigi minimum anket sayisin1 belirlemek i¢in asagidaki formiilizasyon kullanilmigtir (Ozer, 2004;
Yakut, 2020):

B NPQZ?
" (N —1)d? + PQZ?

n

(1)

~ 170654(0.5)(0.5)(1.96)?
"= (170654 — 1)0.052 + (0.5)(0.5)(1.96)2

= 384(2)

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin 288’1 kadin, 180’1 ise erkek bireylerden olusmaktadir.
Katilimceilarin medeni durumlar incelendiginde 321°1 bekar, 147’si ise evli bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin 249°u lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.

3.3. Arastirmammn Olgekleri

Anket tlizerinde yer alan ifadeler 5°1i likert tarz1 6lgekle belirlenmistir. Arastirmada anketin birinci
bolimiinde demografik degiskenler verilmis, ikinci bolimiinde ¢alisanlarin dijital yetkinlik diizeylerini
0l¢mek amaciyla Tutar vd., (2024) tarafindan gelistirilmis olan “dijital yetkinlik” 6lgegi kullanilmistir.
Arastirma anketinin {iglincii boliimiinde caliganlarin yapay zekaya yonelik genel tutumlarim 6lgmek
amaciyla Tiirk vd., (2025) tarafindan gelistirilmis olan “yapay zekaya yonelik genel tutum &lgegi kisa
formu” kullanilmistir. Arastirmanin dérdiincii boliimiinde ise katilimcilarin zihinsel ¢eviklik diizeylerini
O0lcmek amaciyla Canaslan ve Giiglii (2020) tarafindan gelistirilen “6grenme ¢evikligi” Slgeginin
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zihinsel ceviklik alt boyutuna dair maddeler kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak oSlgekler i¢in
gerekli izinler alinmigtir,

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizini yapmak amaciyla SPSS ve AMOS istatistiksel paket
programlar1 kullanilmigtir. Bu cercevede dogrulayict faktdr analizi (DFA) ve (YEM) analizi
kullanilmigtir. Calismada kullanilan degiskenlerle ilgili standart sapma, ortalama ve korelasyon
analizine dair sonuglar asagida yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsaminda
degiskenlerin pozitif yonlii orta diizeyde iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

M SD 1 2 3
1. Dijital Yetkinlik 4,065 ,667 (,915)
2. Yapay Zeka 3,929 ,889 ,618%* (,913)
3. Zihinsel Ceviklik 4,023 ,721 ,606%* ,552%* (,945)

*#p<.001 n=468, Parantez i¢cindeki degerler Cronbach Alfa giivenirlik katsayilaridir.

Yapisal esitlik modellemesinde arastirma kapsaminda kurulan modelin istatistiksel anlamlilig1 igin
6lgme araglarinin dogru ve temsil edilebilirliginin olmas1 gerekmektedir. Birlesik giivenilirlik (CR) ve
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) hesaplama formiilleri asagida verilmistir (Fornell ve Larcker, 1981;
Hair vd., 2019).

CR =

RN v e

A)? LA
n

Tablo 2. Cronbach Alfa Katsayilar1 ve CR-AVE Gegerlik Sonuclari

2 Cronbach’s

Olgek Madde Sayis1 Alpha CR AVE
Dijital Yetkinlik 8 0,915 0,824 0,682
Yapay Zeka 4 0,913 0,870 0,756
Zihinsel Ceviklik 12 0,945 0,904 0,882

*QGerekli: CR= 0.70> ve AVE= 0.50>

Tablo 2 incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin Cronbach’s Alpha, CR ve AVE
degerlerinin ideal degerler icerisinde oldugu goriilmektedir.

4.1. YEM Modeli Sonuclar

Arastirma kapsaminda kullanilan Sl¢lim araclarmin faktor yiikleri ve 6l¢iim modelinin uyum iyiligi
degerleri asagida Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Faktor Yiikleri

Maddeler Dijital Yetkinlik Algis Yapay Zekaya Yonelik Zihinsel
Genel Tutum Ceviklik
Madde 1 ,86 ,88 ,80
Madde 2 ,86 ,89 ,82
Madde 3 ,83 ,87 ,86
Madde 4 13 17 ,83
Madde 5 ,80 ,86
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Madde 6 ,79 ,56
Madde 7 ,67 ,78
Madde 8 ,53 ,82
Madde 9 ,64
Madde 10 ,83
Madde 11 64
Madde 12 ,66

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin faktor yiikleri incelendiginde tiim 6l¢ek maddelerine ait faktor
yiiklerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Faktor yiiklerinin 0,50 {izerinde olmasi
giiclii bir iliski oldugu ve yap1 gegerliliginin saglandigini goriilmektedir (Hair vd., 2019). Olgeklerden
herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 4. Ol¢eklerin Uyum lyiligi Istatistikleri

Model Uyum indeksleri CMIN/DF | AGFI IFI CFI TLI RMSEA
Dijital Yetkinlik 3,514 892 | ,924 922 912 ,066
Yapay Zeka 4,117 ,864 ,950 ,940 943 ,034
Zihinsel Ceviklik 4,728 ,886 912 916 922 ,064
Olgiim Modeli 4,319 ,872 918 918 ,898 ,012

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde genel olarak uyum iyiligi esiklerinin kabul edilebilir seviyede
oldugu goriilmektedir. Olgiim araglar1 ve &lgiim modelinde AGFI degerinin 0,86 ile 0,89 arasinda

degistigi gozlemlenmistir. Literatiirde bu degerin 0,90 {izerinde olmasi “iyi uyum” olarak kabul
edilirken; 0,80 ile 0,90 arasinda olmasi karmasik modellerde ve sosyal bilimlerde “kabul edilebilir
uyum” gdstergesi olarak degerlendirilmektedir (Doll vd., 1994; Marsh vd., 1998).

Arastirma i¢in olusturulan yol analizine dair elde edilen bulgulara ait sonuglar Sekil 2°de yer almaktadir.
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) Analizi Sonuclari

Test Edilen Yol B SE BC %95 CI
LB UB
Dijital Yetkinlik --> | Yapay Zeka ,480 ,032 28 | ,66
Dijital Yetkinlik ---> | Zihinsel Ceviklik ,734 ,010 42 1,81
Model
Zihinsel Ceviklik --> | Yapay Zeka 252 ,072 21 | 46
Toplam Etki (c) ,664* ,072 .55 | .78
Dogrudan Etki (¢”) ,480* ,049 28 | ,62
Dolayli Etki (axb) ,184* ,034 14 | )33
(*p<.001)

Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilan analiz sonucunda; dijital yetkinligin yapay zekaya
yonelik genel tutum iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu (p= 0,480 p< 0,001), dijital
yetkinligim zihinsel ¢eviklik {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu (B= 0,734 p< 0,001) ve zihinsel
cevikligin yapay zekaya yonelik genel tutum iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu (p= 0,252 p< 0,001)
goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin H;, H, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma
kapsaminda genel aracilik iligkisine dair temel test Preacher ve Hayes (2008) varsayimina uygun sekilde
“bootstrapping” yontemi temel alinarak yapilmistir. Analizler sonucunda dolayli etkinin anlamli olmasi
ve dogrudan etkinin devam etmesi nedeniyle “kismi aracilik” rolii bulunmustur. VAF formuliiniin ve
hesaplamasinin aragtirma metninin i¢inde yer almasinin temel sebebi ise; bootstrapping ile bulunan bu
anlamli dolayli etkinin toplam etkiyi aciklama giiclinii matematiksel olarak somut hale getirmektir.
Aracilik etkisinin VAF degeri hesaplanmasi {izerinden test edebilmek i¢in formiil (VAF = Dolayl Etki/
Dolayl Etki + Direkt Etki) gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Aragtirma modelinde VAF degeri;
=0,184/0,184+0,480 = 0,277 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuca gore dijital yetkinlik ve yapay zekaya
yonelik genel tutum iliskisinde zihinsel ¢evikligin kismi aracilik rolii bulunmaktadir ve Hs4 hipotezi de
kabul edilmistir.

5. SONUC

Giliniimiiziin modern saglik sistemleri dijital ilerleme, doniisiim ve yapay zeka oryantasyonunun en sik
yasandig1 sektorlerden biridir. Bu arastirmada Istanbul ilinde kamu-6zel saghik komplekslerinde gérev
yapan 468 saglik calisam iizerinde dijital yetkinligin yapay zekaya yonelik genel tutum iizerindeki
etkisini ve zihinsel ¢evikligin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, saglik profesyonellerinin dijital yetkinliginin salt bir teknik
becerinin yaninda zihinsel ¢eviklik siireclerini igeren ve yapay zekaya yonelik pozitif tutum araciligiyla
desteklenen kritik bir nciil oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veri setinin analizleri
SPSS ve AMOS istatistik programlari kullanilarak yapilmistir. Bulgular dijital yetkinligin yapay zekaya
yonelik genel tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmistir (= 0,480 p<0,001).
Elde edilen bu bulgu, Venkatesh vd. (2003) tarafindan vurgulanan ve bu arastirmanin teorik
temellerinden birini olusturan teknoloji kabul modeliyle paraleldir. Ciinkii bireyin dijital teknolojilere
olan yetkinligi gelistikce, yapay zeka gibi ileri teknolojilere kars1 daha olumlu bir tutum gelistirdikleri
goriilmektedir.

Ek olarak arastirmada dijital yetkinligin 6grenme ¢evikliginin alt boyutu olan zihinsel ¢eviklik {izerinde
oldukga giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (8= 0,734 p< 0,001). Aydm vd. (2023)
calismasinda, dijital teknolojiler vasitasiyla olusturulan sosyal medya ve dijital platformlar1 etkin
kullanan bireylerin karigik ve zor siireglerle bas edebilme, 6grenme ve adapte olma hizlar1 daha yiiksek
oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgu ise zihinsel ¢evikligin yapay
zekaya yonelik tutumunu pozitif etkilemesidir (= 0,252 p< 0,001). Babu ve Joseph (2024) ile Hayran
(2025) tarafindan vurgulanan bilissel oryantasyon ve entegrasyon siire¢leri, zihinsel geviklik diizeyi
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yiksek olan saglik calisanlarinin yapay zeka teknolojilerini daha hizli icsellestirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin temelini olusturan aracilik etkisini saptamak amaciyla VAF degerinin hesaplanmasi tercih
edilmistir. VAF degeri= 0,184/0,184+0,480 =0,277 olarak hesaplanmasi, zihinsel ¢evikligin bu iligkide
"kismi aracilik" roli iistlendigini kanitlamistir. Bu sonug, dijital yetkinligin yapay zeka tutumunu
dogrudan etkilemesine ek olarak, neredeyse %28’lik kisminin zihinsel ¢eviklik degiskeni ile dolayl
olarak etkiledigini gostermektedir. Elde edilen bu kismi aracilik rolii, dijital yetkinligin zihinsel ¢eviklik
iizerindeki etkisinin belirli bir kismini yapay zekaya yonelik psikolojik tutumlar {izerinden gectigini
ortaya koymustur. Literatiirde bu li¢ degiskeni bir araya getiren ve zihinsel ¢evikligin kismi aracilik
roliinii saptayan bu ¢aligma; literatiirdeki mevcut bir boslugu doldurarak, aragtirmanin teorik katkisini
daha iist seviyelere tagimasina dair bir onciil olusturmaktadir.

Saglik yonetimi agisindan bakildiginda, dijitallesme ve dijital doniisiim stratejilerinin ¢ok boyutlu olarak
sekillendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ek olarak, saglik komplekslerinin teknolojik,
dijital stireclerle iyilestirmek yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda saglik profesyonellerinin teknolojik
siireglere entegrasyonunu ve oryantasyonunu gelistirmek amaciyla teknoloji uyum programlar
olusturulmalidir. Teknoloji uyum programlar: igerisinde dijital okuryazarlik ve ileri diizey teknoloji
kullanimi egitimleri verilmelidir. Aym zamanda saglik profesyonellerinin dijital siiregleri, ileri
teknolojileri ve yapay zeka kullanim siireclerine entegre olabilmesi i¢in zihinsel cevikliklerini
gelistirecek biligsel siirecleri de gelistirecek yonetim ve insan kaynaklari uygulamalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Caligmanin katkilarinin yaninda bazi kisithiliklarinda oldugu goriilmektedir. En temel kisiti, verilerin
belirli bir zaman dilimi i¢erisinde toplanmis olmasidir. Kesitsel veriden elde edilen sonuglar nedeniyle
degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi kesin olarak ortaya koyulamamaktadir. Ek olarak ¢alismanin
tek bir 6rneklem grubu iizerinde ve tek bir ilde yapilmasi karsilagtirmalar yapmay1 engellemektedir.
Ileride yapilacak ¢aligmalarda farkli rneklem gruplarmin da modele dahil edilmesi ve farkli bolgelerde
yapilmasi, 6zel ve kamu olarak ayristirilip, karsilastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir. Ek olarak, zihinsel
cevikligin disinda saglik profesyonellerinin duygusal siireglerini degerlendirecek duygusal emek ve
zeka gibi degiskenler ele alinarak dijital ilerlemelerin insani yonii ele almmalidir. Son olarak yapay
zekaya yonelik genel tutumun yaninda kaygi, stres vb. diizenleyici degiskenlerin model kapsamina
almmasi kavramsal derinligi ve teorik arka plani giigclendirecektir.
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Extended Summary

The rapid integration of digital technologies into the healthcare sector has necessitated a profound
paradigm shift in the professional competencies of healthcare providers worldwide. As we move further
into the era of Medicine 4.0, Artificial Intelligence (Al) stands at the absolute forefront of this
transformation, offering revolutionary solutions ranging from advanced diagnostic support and
predictive analytics to personalized treatment plans and administrative optimization. However, the
successful adoption and seamless integration of these Al-driven systems are not merely technical
challenges but are deeply rooted in psychological and behavioral factors. This research was meticulously
designed to investigate the impact of healthcare professionals' digital competencies on their general
attitudes toward artificial intelligence, while simultaneously exploring the critical mediating role of
mental agility—a vital sub-dimension of the broader learning agility construct. In the contemporary
medical landscape, digital competence is no longer viewed as an auxiliary or optional skill but has
become a core requirement for professional practice. Furthermore, the ability to process complex
information rapidly and adapt to new cognitive challenges, defined here as mental agility, is
hypothesized to be the essential bridge that links technical skill sets to positive technological perceptions
and long-term adaptation.

To explore these complex dynamics, a comprehensive quantitative research design was employed,
utilizing a relational survey model to uncover the causal and correlational links between the variables.
The target population for this study consisted of a diverse group of healthcare professionals, including
physicians, nurses, medical technicians, and administrative staff, all of whom are currently active in the
public and private medical complexes within the metropolitan province of Istanbul, Turkey. By utilizing
a simple random sampling method, the study successfully reached a total of 468 participants. This
specific sampling technique was prioritized to ensure that every individual within the diverse healthcare
population had an equal probability of selection, thereby significantly enhancing the statistical
representativeness and the generalizability of the empirical findings. The data collection process
involved the administration of three primary validated scales: the Digital Competence Scale, the General
Attitude Toward Al Scale, and the Mental Agility Scale. Each of these instruments was selected for its
high degree of internal consistency and its ability to capture the nuanced dimensions of the constructs
being studied.

Before testing the primary research hypotheses, the data underwent rigorous statistical validation to
ensure the robustness of the results. Reliability and validity analyses were conducted using advanced
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statistical software, focusing on metrics such as Cronbach’s Alpha, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values,
and Bartlett’s Test of Sphericity. The results of these preliminary tests were highly favorable, with KMO
values exceeding the widely accepted threshold of 0.80, indicating high sampling adequacy for the
subsequent factor analyses. Furthermore, both Composite Reliability (CR) and Average Variance
Extracted (AVE) values were calculated to confirm the convergent and discriminant validity of the
scales. Once the measurement model was validated, Structural Equation Modeling (SEM) and Path
Analysis were utilized to examine the direct and indirect relationships between digital competence,
mental agility, and attitudes toward artificial intelligence. This sophisticated analytical approach allowed
for a precise determination of how much of the influence on Al attitudes was direct and how much was
processed through the psychological mechanism of mental agility.

The empirical findings derived from the SEM analysis provide strong and consistent support for the
proposed theoretical model. One of the most significant results of the study is the identification of a
strong, positive, and statistically significant relationship between the digital competence of healthcare
professionals and their general attitudes toward artificial intelligence. This suggests that as healthcare
workers become more proficient and confident in their use of digital tools, their perceived threat of Al
diminishes, and their appreciation for its utility increases. In essence, digital mastery acts as a
foundational layer of confidence that prepares the professional for more advanced technological
integrations. Additionally, the analysis revealed that digital competence has a significant positive impact
on mental agility. This finding is particularly noteworthy as it implies that the process of acquiring and
maintaining digital skills actually enhances a professional's broader cognitive flexibility, making them
more adept at navigating the complexities and ambiguities inherent in modern medical environments.

The most critical and innovative finding of this research pertains to the mediating role of mental agility.
The path analysis results clearly indicate that mental agility serves as a partial mediator in the
relationship between digital competence and attitudes toward Al. This means that while digital
competence directly improves a professional’s outlook on Al, a significant portion of this positive effect
is achieved indirectly by boosting the individual's mental agility. Mentally agile healthcare professionals
are better equipped to deconstruct their existing professional habits and adopt new paradigms without
the resistance often associated with technological disruption. They view the introduction of Al not as a
replacement for human judgment but as a sophisticated collaborative tool that requires new ways of
thinking and problem-solving. This partial mediation suggests that technical training alone, while
necessary, is not sufficient for a successful digital transition; the cognitive and mental flexibility of the
workforce must also be nurtured.

The discussion of these findings highlights several important implications for healthcare management
and policy. The results align with and expand upon the traditional Technology Acceptance Model
(TAM) by introducing a cognitive-behavioral dimension that was previously overlooked in many
healthcare contexts. It is evident that the adoption of Al is a multi-dimensional journey involving
technical proficiency, cognitive readiness, and emotional evaluation. Healthcare professionals often
harbor deep-seated fears regarding job displacement or the erosion of clinical autonomy due to
automation. However, this study demonstrates that by focusing on digital competence and mental agility,
organizations can mitigate these fears. When a professional feels technically competent, they are more
likely to exercise mental agility, which allows them to see the synergistic potential of Al in clinical
settings. This synergy is particularly important in high-pressure environments like those found in
Istanbul's leading medical centers, where the volume of data and the pace of innovation are exceptionally
high.

In conclusion, the research underscores that digital competence does not just provide technical
proficiencys; it serves as a catalyst for a more flexible and adaptive mindset. The identification of mental
agility as a mediator provides a fresh perspective for hospital administrators and educational institutions.
It is recommended that future training programs for healthcare staff go beyond the "how-to" of specific
software applications and incorporate modules designed to enhance cognitive flexibility and critical
thinking. By fostering a culture of agile learning, healthcare organizations can ensure that their
workforce is not only prepared to use Al but is also mentally equipped to thrive alongside it. While the
study is limited by its cross-sectional design and its focus on a single geographic region, the large sample
size and the robustness of the statistical analyses provide a strong foundation for future research.
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Subsequent studies should consider longitudinal approaches to track how these relationships evolve as
Al becomes a standard feature of the clinical landscape. Ultimately, the goal is to create a healthcare
environment where digital mastery and mental agility combine to improve both professional satisfaction
and patient outcomes.
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